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RESUMEN

El presente proyecto de grado se encuentra basado en un plan de mejora realizado bajo el
proceso de las practicas profesionales en el area de Outsourcing en Ecovis Colombia. Este
tiene como objeto presentar la experiencia, las limitaciones, las oportunidades, la
problemética encontrada y las soluciones del aprendizaje, obteniendo asi, una perspectiva
general en cuanto a la importancia de mejorar procesos implementando plataformas como
Power BI (Business Intelligence) dentro de la gestion de la empresa y las auditorias que estos
mismas brinda como servicios para el Andlisis de Datos e Indicadores Financieros. El estudio
de esta plataforma nace bajo teorias, experiencias y estudios elaborados dentro de la empresa.
Para hallar una adecuada solucion, fue importante analizar cada aspecto de la organizacion,
partiendo de los procesos y aplicativos del mismo para realizar auditorias y consultorias, y a
si mismo, poder darles cumplimiento a los propositos organizacionales de la empresa sin
evadir o cambiar el objetivo de esta actividad.

Con lo anterior, se planted el nuevo modelo, presentar informes financieros sobre el control
de la empresa, para comprobar la situacion financiera de la empresa, de manera segmentada,
detallada y organizada. Esto con el fin de tener eficiencia en los procesos tanto internos como
externos, teniendo en cuenta factores que configuran la situacion y los resultados financieros
que ha tenido una empresa en cierto periodo determinado, optimizar el rendimiento,
monitorear el plan estratégico y desarrollar estrategias para cada necesidad. Finalmente, los
resultados practicos de esta nueva metodologia, permitiran a la organizacion generar valor
agregado a partir de un analisis dindmico, detallado y en tiempo real por medio de una serie

de procesos; la mejora de los procesos en la organizacion, limpieza y recoleccion de



informacidn financiera, la comunicacion entre auditor y cliente y los procesos integrales de
gestion.

Palabras claves: Automatizacion, Andlisis, Auditoria y Procesos.
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INTRODUCCION

Ecovis Colombia es un aliado estratégico con presencia en méas de 75 paises, Su objeto social
estd enfocado en brindar servicios innovadores en aspectos Legales, Consultoria, Auditoria,
Outsourcing e inteligencia de negocios; aprovechando y dandole valor a los diferentes datos
mas relevantes de la organizacién, convirtiendo la informacién en ideas que respondan las
necesidades de acuerdo a los objetivos de la compafiia y la industria. Yendo mas alla de la
prestacion de servicios de consultoria tradicionales, Ecovis Colombia hace seguimiento
permanente al cumplimiento de las estrategias gerenciales, analizando las fuentes de
informacion y entregando recomendaciones que impacten el flujo de caja. Una empresa que
impulsa a cambiar, innovar y traer nuevas formas de empoderar a los tomadores de
decisiones a través de datos y tecnologia, acomparfiando al cliente en las diversas areas de
relevancia para su organizacion, con los conjuntos de habilidades técnicas de los

especialistas que trabajan para Ecovis Colombia.
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PARTE Il

1. ECOVIS COLOMBIA
1.1. Aspectos Generales

1.1.1 Misidn, Vision y Valores

e Mision
"Aumentar el valor del negocio de nuestros clientes a través de servicios diferenciados y
transformar conocimiento en crecimiento profesional para nuestras personas.”
- (Ecovis Internacional, P.2)

e Vision
"Ser considerada la mejor opcion en el mercado de prestacion de servicios de auditoria y
consultoria para pequefias y medias empresas.”

- (Ecovis Internacional, P.2)

e Valores

v' "Calidad"

v' "Compromiso"

v' "Eticay confianza"

v' "Motivacion y espiritu emprendedor"
v' "Seguridad y sigilo"

v "Evolucién técnica constante"

- (Ecovis Internacional, P.2)



1.2 Ubicaciéon Geogréfica

Ecovis Colombia es una Firma Internacional por lo tanto se encuentra ubicada en mas

75 paises y se encuentra el puesto 16 en el ranking mundial de firmas internacionales.

En Colombia tiene una sola sede y se encuentra ubicada en la ciudad de Bogoté D.C.
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1.3 Estructura Organizacional

Actualmente la empresa no cuenta con un organigrama definido.
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1.4 Unidad de Departamento

La unidad en la que se esta realizando la practica es la de Outsourcing,

Inteligencia de los Negocios.
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1.5 Analisis DOFA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

v' Trabajo en Equipo - Colaboracion y

disponibilidad de todo el personal para
recaudar y organizar la informacion
pertinente  (Balances, = Movimientos,
Ventas de empresas).

Por su trayectoria en el exterior, es una
empresa reconocida a nivel mundial capaz
de identificar y analizar las fuentes de
informacion entregando recomendaciones
que impacten el flujo de caja.
Sensibilizacion, toma de conciencia.
Conocimientos en Revisoria Fiscal,
Auditorias y Consultorias para dar valor a
los diferentes datos financieros y contables

mas relevantes de la organizacion.

Poder dar soluciones a problemas
financieros y contables, para la toma de
decisiones.

Generacion de conocimientos basado en
la Automatizacion en los procesos
(Analytics).

Ayuda para la implementacion de
Procesos y/o planes estratégicos.
Desarrollo de estrategias para cada

necesidad.

DEBILIDADES

AMENAZAS




v" Poco posicionamiento 0 v Crisis econémica que pueda afectar el

Reconocimiento a nivel nacional. desarrollo sostenible de la empresa.

v" No hay presencia de un organigrama v Problemas Operativos por
donde evidencia la jerarquia de cada uno desactualizacion en los sistemas de
de los cargos. trabajo y de gestion de la empresa.

v" No existia una relacién fortalecida con v" Mal manejo de la Informacién o bases
otros programas o actividades de gestion de datos de clientes.

para el objeto social de la empresa.

v Equipo técnico y de trabajo.

PARTE IlI

2. PLANTEAMIENTO DEL PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS PRACTICAS

PROFESIONALES.

2.1. Planteamiento Central del Informe de Practicas Profesionales.

En el ambito de las organizaciones es importante mejorar los procesos internos para el
desarrollo del objeto social de la empresa, modernizando actividades y ajustandonos a la
siguiente revolucion industrial con el tema de las tecnologias y su manejo, actualizando
procesos. De esta manera ser mas eficiente en los procesos obteniendo mejores resultados
ser mas precisos en ellos, conociendo asi el comportamiento de todos los indicadores
financieros que afecten el flujo de caja o el plan de accion de una empresa, generando un

valor agregado el cual serd un diferencial infinito respecto a la competencia.
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Hasta el dia de hoy las auditorias y consultorias a empresas se vienen realizando en Microsoft
Excel, realizando formulas manuales, limpiando bases de datos de los clientes y elaborando
los indicadores financieros de cada empresa de manera muy manual, buscando en la base de

datos y realizando operaciones una por una.

Por otro lado, la poblacion mundial vive en constantes cambios que afectan su diario vivir,
ya sea por la comida, el transporte, 0 las pequefias revoluciones que se han venido
desarrollando a medida de los afios; a lo cual damos gracias porque nos han ayudado a
desarrollarnos como sociedad, a llegar mas alla y lograr ser mas eficientes en todo aspecto.
Es importante mencionar la ultima revolucion Industrial en la que hemos estado viviendo
hasta el dia de hoy la cual llamamos Revolucion 4.0, la revolucion de la tecnologia, por la
gque muchas empresas esta optando para mejorar procesos, generar mejores resultados y ser
mas exactos en sus busquedas y/o investigaciones, donde dejamos que la tecnologia
desarrolle tareas mas complejas y con mayor precision, automatizando procesos. Por eso, es
importante mencionar que aquella empresa 0 persona que no se adapte a estos tipos de
cambios quedara estancada en lo obsoleto, en lo antiguo y desactualizada con aquellas

personas que si decidieron dar un paso hacia el futuro.

2.2 Importancia, Limitaciones y Alcances.

Poder realizar las préacticas profesionales en una empresa de talla internacional, ha sido un
gran privilegio. Poder adquirir, aumentar y mejorar un vocabulario técnico y de bastante
importancia en los temas de negocios y contables es un plus para ser competitivo en el
mercado laborar, ajustandome a los cambios tecnoldgicos y de crecimiento, estar involucrado

en areas de gran importancia para mi es un privilegio, estar dentro de un papel fundamental
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para la empresa. Pude compartir con mis comparieros sus experiencias personales y laborales

adquiriendo un conocimiento y una ensefianza de cada uno de ellos.

Una de las limitaciones que se presentaron durante la préctica, fue la falta de conocimiento
técnico en manejo de plataformas microsoft (Exel) al igual que el conocimiento profundo en
temas contables, ya que nuestra carrera abarca temas de manera general de todas las éreas,
ninguna se profundiza con detenimiento, dejando al estudiante, a la merced en el campo

laboral.

Se Aprendio a organizar bases de datos de gran tamafio en Excel, organizar documentos para
poder utilizarlas en Power BI, crear relaciones entre documentos para su correcto analisis,
poder crear graficos dinamicos y concretos que muestren la informacion necesaria. Poder
entrar en el area de la inteligencia de los negocios de la empresa me ha ayudado a crecer
como profesional, ser competitivo, conocer factores importantes que impacten las decisiones
en una empresa alcanzando un grado de consciencia mas alto para obtener un impacto

econémico positivo.

2.3 Objetivo General.

Mejorar los procesos de analisis Implementando el uso de la Plataforma Power Bl (Business
Intelligence) en la prestacion de servicios de Consultoria y Auditoria, para el analisis de
datos e indicadores financieros de acuerdo a su funcionamiento contribuyendo al

mejoramiento y la optimizacion de tiempos y procesos.

12



2.3.1 Objetivos Especifico.

v Comparar auditorias casuales y Presentar informes elaborados en la plataforma
Power BI, explicando el mecanismo y dinamismo que esta plataforma ofrece,
mostrandoles el valor agregado.

v’ Capacitar al personal pertinente en el area de inteligencia de negocios, ya que este es
un proyecto de la alta direccion de la institucién y no de Tecnologia.

v' Comprender los mayores desafios de su negocio, determinando los conocimientos

que necesita para respaldar estas acciones.

PARTE IV
3. CONTENIDO PLAN DE MEJORA.

3.1 Propuesta de Mejora.

El plan de mejora se basa en mejorar los procesos implementando el uso de la plataforma
Power BI (Business Intelligence) en auditorias y consultorias de la empresa cuyo objetivo es
proporcionar visualizaciones interactivas, especificadas, segmentadas y con capacidades de
inteligencia empresarial , teniendo como beneficio enfoque en métricas ya instauradas y
columnas calculadas, donde se puede realizar y obtener un almacenamiento completo de toda
la informacion permitiendo resumir datos, siendo la misma plataforma quien los relacione
independientemente de su origen para facilitar el analisis de informacion y poder entregar un
informes mas detallados y trabajar a profundidad, los temas que agobian el flujo de caja de
las empresas. La empresa ha creado una nueva area de trabajo llamada "Analisis de datos e
Inteligencia de los negocios" la cual se centra en recopilar toda la informacion que se necesite

para el analisis, ordenarla, organizarla, crear relaciones entre los documentos y organizar
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diferente métricas necesarias para poder analizar la informacion de forma correcta para la
creacion de gréaficos dinamicos (Dashboard) filtrando informacién. Por lo cual permitira

automatizar procesos, ser mas eficientes y exactos en la entrega de resultados a los clientes.

ANTES AHORA
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Con esto se busca mejorar la competitividad y productividad para lograr los objetivos de la
organizacion, optimizando los recursos, adaptandose a los cambios tecnoldgicos, sus
facilidades y automatizando procesos, asumiendo nuevos roles en las empresas tales como la

inteligencia de los negocios y machine learning
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3.2 Conclusiones.

v La automatizacion de los procesos y la actualizacion de los mismos volvera a la
empresa mas competitiva en el &mbito comercial, generara mayores ingresos y sus
clientes estaran contentos con el servicio brindado.

v Adoptar mejores formas de trabajo generard mayor volumen en nuestra cartera de
clientes.

v Ofrecer nuevas funcionalidades para el desarrollo de la gestion de la empresa sin
perder el objetivo principal nos dard un posicionamiento y nivel muy alto en torno al
cliente. quedaremos muy bien calificados, con resultados éptimos, realizando un

analisis minucioso de cada empresa.

3.3 Bibliografia.

https://docplayer.es/19286750-Quienes-somos-ecovis-internacional-mision-vision-

ecovis-pemom-valores-nuestros-diferenciales.html

https://www.masanalytics.com/software-bi/power-bi-desktop/

PARTE V

4. SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL.

4.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion.

v' Trabajar y Analizar archivos en diferentes formatos de Excel.
v"Implementar funciones avanzadas de Excel.

v" Organizar y validar archivos contables.
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v Trabajar y analizar archivos en Power BI.

v" Implementar funciones DAX en Power BI.

v Crear graficos en Power BI.

v Crear estructuras que faciliten la lectura de datos en Power BI.
v" Administrar datos en Power Query.

v Big Data.

v" Andlisis detallado de bases de datos.

4.2 Cumplimiento de objetivos trazados por mes (Bitacora).

BITACORA

Las practicas profesionales en Ecovis Colombia, comenzaron el 15 de Enero de 2020 y

se terminaron el 23 de Mayo de 2020

FECHA ACTIVIDADES LOGROS ALCANZADOS DIFICULTADES
ENCONTRADAS
ENERO - Asignacion de equipo de | - Bienvenida en mi Primera
computo. experiencia  profesional,

con un puesto de trabajo y

- Capacitacion para el uso del T
de experiencia laboral.

Scanner y el Fotocopiadora.

- Presentacién de equipo de
trabajo.

- Asignacion de cuenta de
correo electronico
institucional.

- Introduccion a los proyectos
que se gestionan por parte de
la empresa.
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- Introduccién a mi labor

dentro de la empresa.

- Curso Introductivo (Manejo
de Excel).

- Profundizacién en lecciones

de Excel (Funciones,
comandos, Tablas
Dinamicas).

- Ejercicio para manejo de
bases de datos (Doc. Kardex)

-Actividad Repetitiva-

- Conocimiento de
funciones y comandos de
Excel que seran
indispensables en el
desarrollo de mi labor
dentro de la empresa.

- Manejo de Excel.

- Vocabulario técnico
contable.

- Elaboracion de Manual
Instructivo para la
Organizacion y limpieza de
bases de datos para los temas
de andlisis y auditorias.

- Introduccién Power Bl
(Plataforma Microsoft para el
analisis de datos de manera
dinamica y en tiempo real)

- Desarrollar una manual
durante mi tiempo dentro
de la empresa, con los
pasos a seguir para el
recaudo de informacion y
su correcta organizacion y
limpieza de cada archivo
para no olvidar como se
trabaja cada documento
para su correcto analisis.

- Conocer el
funcionamiento de Power
Bl

- Conocimiento lenguaje
DAX

Manejo de Power Bl e
importancia de cada una
sus herramientas.

- Entrega de Documentos
financieros de  Empresas
(BTR, Fedemarly, Stark Gym,
Asobola) para empezar a
elaborar las auditorias
correspondientes

- Conocimiento de
balances financieros reales
empresas 'y manejo de
datos superior a los 10.000.

- Manejo de documentos
e Informacion para el
correcto analisis

FEBRERO

- Organizacion de documentos
dados por las compafiias en
Excel para la auditoria

- Debido al trabajo ya
realizado con el documento
kardex y el manual. Junto

- Informacion
Incompleta, por lo tanto
debimos hablar con el

17




-Actividad Repetitiva-

con mi compafiero Juan
camilo pudimos identificar
los diferentes variables y
problemas que tiene cada
estado financiero.

auditor encargado para
que solicitara la
informacion faltante a
las empresas.

- Elaboracion de Tarea
Asignada (Actividad
Aprendizaje) Elaboracion de
BG, Estado de resultados y
tablas dindmicas.

- Retroalimentacién y manejo
de Power BI, Tutorias dadas
por el CEO de la compafiia a
Mi comparfiero Juan Camilo y
a mi para interpretar
indicadores financieros que
muestran la situacion de una
empresa para Su correcto
analisis.

- Por mi parte, pude realizar
un balance general,
clasificar cuentas y
elaborar el estado de
resultados de manera
autébnoma, para continuar
mi  aprendizaje en la
empresa.

- Continuo aprendizaje del
funcionamiento de Power
Bl

- Retoma de actividades
(Organizacion de
Documentos).
- Primer documento | - Visualizacion de | - La plataforma muestra
terminado vy listo para subirlo | documentos en la | varios errores dentro de
a la plataforma (Power BI). plataforma Power BI, | los documentos, por lo

o . conocimiento de | cual debemos
- Capacitacion de Accidentes | . .. . . . .

indicadores financieros en | identificarlos y

y Riesgos Laborales.

tiempo real y

arreglarlos para poder

entendimiento del | realizar el analisis
comportamiento de los | dinamico
mismos para dar un
resultado al cliente.
- Explicacion por parte del | -Conocimientos
CEO, la gestion y | funcionamientos de la

funcionamiento de la empresa.

- Elaboracion de diapositivas
(Importancia de implementar
Power BI, para gestionar la
empresa, Yy asi implementarlo
para el objeto social de la

empresa y como hace uso
de la plataforma para la
toma de decisiones y plan
de accion.

18




empresa) en Segunda Lengua
(Ingles) para presentacion en
Sao Paulo (Brasil).

MARZO - Elaboracion y desarrollo | - Con mi compafiero Juan | - Debido a que cada
curso online de Power BI. Camilo pudimos | archivo o documento se
o evidenciar la importancia | trabaja  de varias
- Actualizacion del Manual y . :
. . . de un manual de este tipo | maneras, olvidamos
el instructivo para la limpieza . .
o para saber manejar vy |cual era el trabajo a
y organizacion de bases de | ... i
datos utilizar las bases de datos | realizar con algunas
' correctamente en caso que | empresas
- Elaboracion Plan de Mejora | deseemos  realizar ~ un
y sustentacion al CEO. cambio en la informacion.
- Certificar el manejo de
Power BI, en una primera
etapa.
ABRIL - Delegacién de empresas | - El manejo de la informacion | - Debido a que no habia

(Clientes) para el manejo de
informacion, limpieza y
organizacién de base de datos.

Indicadores
Financieros en Excel , empresa
Commescope.

-Construccion de

-Actividad Repetitiva-

y la situacién de cada
empresa es dificil de analizar
para una persona externa,
por esto mismo logre
identificar factores
esenciales que me muestran
rapidamente la situacion de
la empresa.

tenido la oportunidad de
manejar y trabajar en

profundidad una
empresa, no sabia con
exactitud por ddénde

empezar a trabajar la
informacién.

- Construccion de Indicadores
Financieros en Excel , empresa
BTR.

-Actividad Repetitiva-

- Presentacion de Indicadores
y situacion financiera de la
empresa Commscope al
grupo de trabajo.

- Dentro de la fabricacion de
los indicadores financieros de
la empresa commscope, fue
importante conocer cada
dato de la informacién que
ellos nos brindaban para
poderla utilizar dentro Ia
elaboracion del informe,
saber utilizar cada factor para
una cosa diferente.

- No conocimiento total
de la informacion.
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- Construccion de Indicadores
Financieros en Excel , empresa
FESME.

- Presentacion de Indicadores
y situacion financiera de la
empresa BTR al gerente de la
empresa.

- Diversidad en el manejo de
Informacién, la empresa
fesme es un fondo de
empleados por lo tal, su
gestion del negocio es
diferente y pude identificar y
entender con mayor claridad
su funcionamiento.

- Funcionamiento de la

- Creacion de grupo investigativo
para la ejecucién de nuevos
indicadores financieros para el
manejo de informacién de los
clientes

Presentacion de Indicadores y
situacion financiera de la
empresa FESME al gerente de
la empresa.

- La creacion de este grupo
por parte del gerente de la
empresa tenia como objetivo
poder crear uno o varios
indicadores que nos
mostraran a nosotros como
auditores 'y  consultores
rapidamente las falencias
que tenia el cliente en su
gestién y poder analizar y dar
resultados de manera mas
optima. para esto se crearon
varios grupos y se delegaron
ciertos temas a estudiar vy
trabajar por cada grupo

MAYO

- Relacionamiento de bases de
informacién con PUC en la
plataforma POWER BI con todas
las empresas que tenia a mi
cargo.

-Actividad Repetitiva-

-Limpieza, Validacién de
informacién contable (Tools
Group)

-Limpieza, Validacién de

informacion contable

(Compaiiia Minera)

- Pude conocer por medio de
los auditores diferentes
maneras de validar |Ia
informacién contable.

gestion de la empresa
(FESME)

- La informacion de la
empresa presentaba
varios problemas, ya que
sus balances se
encontraban
descuadrados y  sus

movimientos

contables
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no coincidian con la
informacién contable de
los balances

- Construccién de presentacién
capacitacion de POWER BI.

-Limpieza, Validacién de
informacidén contable (Saeg)

- El gerente queria que
hiciera una capacitacidon con
mi  compaifiero de la
plataforma POWER BI, para
mostrarles como nosotros
moldedbamos la informacidn
para después desarrollar los
indicadores en la plataforma
de business Intelligence.

- Al momento de
estructurar la informacion
V% desarrollar la
presentacién nuestras
dudas eran demasiados
grandes en cuanto a la
informacién que debia
contener la presentacion.

-Presentacién Capacitacion Nivel
1 de POWER BI

- Entrega de puesto de trabajo y

tareas asignadas, se da por
terminada mi practica
profesional dentro de |Ia

empresa

Uno de los logros mas
importantes dentro de la
empresa fue el haber
desarrollado esta

capacitacion, fue gratificante
y sentirme a gusto con todo
lo que aprendi dentro de ella
es fundamental para mi
proyecto de vida vy el
desarrollo de mi vida
profesional y laboral.
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