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Glosario

Ampliacion. Actuacion realizada por el inspector por razones justificadas. Debiéndose registrar
debidamente el Acta de Inspeccion el motivo, el término de ampliacion (sugerido 5 dias) y el
fundamento legal.

Aprehension: Es una medida cautelar consistente en la retencién de mercancias respecto de las
cuales se configure alguno de los eventos previstos en el articulo 647 del Decreto 1165 de 2019.

Autocomisorio: Acto administrativo mediante el cual se asigna a un empleado publico que
ejerce las funciones de inspector aduanero, para que adelante la diligencia de inspeccion
documental o fisica, sometida al regimen de exportacion o importacion de mercancias que salen o
entran al territorio aduanero nacional. Este es un auto de tramite y como tal es de “cimplase” que
no requiere de ninguna otra formalidad, ni de notificacion.

Inspeccion Aduanera. Es la actuacion que realiza la autoridad aduanera competente con el fin
de verificar la naturaleza, descripcion, estado, cantidad, peso y medida; asi como el origen, valor
y clasificacién arancelaria de las mercancias; para la correcta determinacion de los tributos
aduaneros.

Levante: Es el acto por el cual la autoridad aduanera permite a los interesados la disposicion
de la mercancia, previo el cumplimiento de los requisitos legales o el otorgamiento de garantia,
cuando a ello haya lugar. (Fuente: Articulo 181 Decreto 1165 de 2019).

OEA: Operador econémico autorizado.

Reglas de origen: Son los requisitos establecidos entre las partes en un acuerdo comercial, que
debe cumplir una mercancia para ser considerado originario.

SYGA: Sistema Informatico de Gestidon Aduanera.
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Resumen

La direccién de impuestos y aduanas (DIAN) es la unidad administrativa especial del estado
colombiano encargada de la vigilancia y control del régimen aduanero, la cual mediante los
decretos y resoluciones expedidos por el ministerio de hacienda y crédito fiscaliza las operaciones
de comercio exterior.

En este documento se describen las distintas funciones que como practicante desempefie en la
division de gestion de la operacion aduanera de la (DIAN) seccional Bucaramanga.

Para el debido desarrollo de las funciones fue necesario apoyarme en distintas herramientas
como: decreto 1165 de 2019, resoluciones, instructivos, circulares y oficios.

Palabras claves: DIAN, decreto 1165, usuarios aduaneros, inspeccion, certificados de origen.
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Abstract

The Directorate of Taxes and Customs (DIAN) is the special administrative unit of the
Colombian state responsible for monitoring and control of the customs regime, which through the
decrees and resolutions issued by the Ministry of Finance and Credit oversees foreign trade
operations.

This document describes the various roles he performs as a practitioner in the customs operation
management division of the (DIAN) sectional Bucaramanga.

For the proper development of the functions it was necessary to rely on different tools such as:
Decree 1165 of 2019, resolutions, instructions, circulars and trades.

Keywords: DIAN, decree 1165, customs users, inspection, certificates of origin.
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Introduccién

Como bien sabemos la DIAN es una unidad administrativa especial del estado colombiano,
cuyo objetivo principal es garantizar la seguridad fiscal del estado colombiano y la proteccién del
orden publico econémico nacional, mediante la recaudacion de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias. También administra los derechos de aduana y demas impuestos del
comercio exterior.

El presente documento es el resultado de la practica empresarial que realice en la division de
gestion de la operacion aduanera de la DIAN seccional Bucaramanga, esta division es la encargada
de la vigilancia y control de las importaciones nacionalizadas en esta seccional y exportaciones de
mercancias que van a ser comercializadas en el exterior. También esta encargada del control y
vigilancia de los viajeros de procedencia extranjera que ingresan por el aeropuerto internacional
Palonegro de Bucaramanga.

En este documento se encuentran descritos los objetivos que queria lograr con la préactica
empresarial, las funciones que me fueron asignadas y los procesos para la debida ejecucion de

estas.
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1. Proyecto Practica Empresarial DIAN

1.1 Justificacién

La razdn principal por la que quise realizar las practicas empresariales en la direccion de
impuestos y aduanas nacionales (DIAN) fue porque esta entidad es la que regula y controla todo
el régimen aduanero y cambiario en materia de comercio exterior, y muchas de las funciones que
como negociador internacional voy a desempefiar a futuro son controladas y vigiladas por esta

entidad, es por esto que decidi realizar las practicas en esta entidad.

1.2 Objetivos de la Practica

1.2.1 Objetivo General. Poner en préactica en la Division de Operacion Aduanera de la Dian
Direccion seccional Bucaramanga la temética de comercio exterior y el régimen aduanero vista
durante la carrera en la universidad con el propdsito de adquirir mayor experiencia en la
operatividad de los tramites de las importaciones exportaciones y transitos aduaneros que hacen
parte del régimen aduanero de nuestro pais cuyo marco normativo se encuentra tipificado en el

decreto 1165 de 2019 y resolucion 46 del mismo afio.

1.2.2 Objetivos Especificos
v Contribuir en los procesos que se llevan a cabo en la division de gestion de la operacién
aduanera de la DIAN seccional Bucaramanga en los tramites internos de importacion, origen de

las mercancias y la certificacion o reconocimiento como Operador Econémico Autorizado para las
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empresas que buscan obtener esta calificacion como usuarios de confianza.
v desarrollar competencias en materia de comercio exterior su aplicacion y ejecucion
mediante los decretos y resoluciones vigentes.

v Realizar un andlisis con los certificados de origen negados de los afios 2017 y 2018.

3. perfil de la empresa estructura organizacional, aspectos econdémicos, portafolio de

servicios

3.1 Razon social de la empresa

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia (DIAN)

3.2 Datos generales de la empresa

Tabla 1 Datos generales de la empresa.
Direccién Teléfono Correo Jefe inmediato

Calle 36 #14 — 03 6309444 dbaronp@dian.gov.co Doris Inés bar6n

Nota: elaboracion propia

3.3 Objeto social de la empresa

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-

tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion

del orden publico econémico nacional, mediante la administracién y control al debido


mailto:dbaronp@dian.gov.co
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cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotacion
y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del
nivel nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad,

transparencia y legalidad.

3.4 Mision empresarial

Garantizar la seguridad fiscal, inspirando a la sociedad a contribuir; facilitando el entendimiento
y cumplimiento de las obligaciones del contribuyente y usuario aduanero, para la consolidacion

de Colombia como un pais, emprendedor, justo y equitativo.

3.5 Visién empresarial

Ser reconocida como una de las organizaciones mas modernas e importantes del Estado
colombiano, en donde la comunidad y nuestros aliados estratégicos tengan la seguridad y
confianza en que actuamos con honestidad, agilidad, y eficiencia en el cumplimiento de nuestra

mision.
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3.6 Organigrama de la empresa
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Figura 1. Organigrama de la empresa.
Fuente: www.dian.gov.co
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3.7 Portafolio de productos y/o servicios

NUMERO . CLASIFICACION| CANAL
TRAMITES NOMBRE DEL TRAMITE (5: servicio u Opa DE |
¥ OPAS T: tramite] GESTION
Crientacion telefonica tributaria aduanera y e Eﬁg&'m:
cambiaria
1 Center.
RUT
9 Inscripeitn en el Registro Unico Tributario - RUT T
3 Achualzacion del Registro Unico Tributario-RUT T
Cancelacion de |a Inscripcion en el Registro inico T
4 Tributano.
Levantamiento de la suspensidn de 1a Inscripeion en el T
= RUT
g Copia del Rut (0) s
Solictud de Actualizacion cambio de régimen comiin a T
T simplificado
B Soliciud de Achualizacion de datos de idenificacion T
g Solictud de Actualizacion por cese de actividades T
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20 (Informacicn exdgena)
RECAUDO
21 Consuita Estado de Cuenta ]
DECLARACIONES Virtual
Jirtual y
22 Renta T fitografico
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25 Importaciones T
26 Exportaciones T
Virtual SIE
PORS L PQRS

Figura 2. Portafolio de productos y/o servicios de la empresa
Fuente: www.dian.gov.co
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4. Cargo y funciones (descripcion de los procesos, procedimientos y herramientas

utilizadas)

4.1 Cargo

Pasante en la Division de Gestion de la Operacion Aduanera

4.2 Funciones asignadas

v Realizar el acta de visitas a las empresas productoras de la region con el fin de verificar el
cumplimiento de los procesos de produccion y la utilizacion de las materias primas importadas y
nacionales empleadas en dicho proceso junto con la asignacion de las posiciones arancelarias para
cada una de ellas y la calificacion de los criterios de origen segun la aplicacion de los acuerdos
comerciales.

v Verificas las mercancias en zona primaria 0 secundaria objeto de inspeccion fisica segun
selectividad originada por el sistema informético syga junto con el funcionario asignado para el
proceso.

v Verificar la documentacion suministrada por el importador en los procesos de inspeccion
documental de las mercancias que ingresan bajo modalidad de entregas urgentes realizadas por
Ecopetrol.

v Recopilar y revisar los documentos requeridos a los Usuarios Aduaneros Permanentes y
Depésitos con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos para el reconocimiento de tal

calidad.
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v Capturar la informacion de los usuarios que tramitaron certificados de origen durante el
primer semestre del afio en curso segun la forma valorada para cada uno de los acuerdos ante esta

seccional indicando su a probacion o la causal de no aceptacion segln el caso.

5. Descripcion de las funciones asignadas

5.1 Funcién 1

Realizar el acta de visitas de origen a las empresas productoras de la region con el fin de
verificar el cumplimiento de los procesos de producion y la utilizacion de las materias primas
importasdas y nacionales empleadas en dicho proceso junto con la asignacion de las posiciones
arancelarias para cada una de ellas y la calificacion de los criterios de origen segun la aplicacion
de los acuerdos comerciales:

para el cumplimento de esta funcion debia tener en cuenta que dicha actividad debe quedar
consignada en el formato Acta de apertura y cierre visitas de origen — exportacion (ver tabla 3) el
cual contiene los siguientes parametros:

v Numero del acta de visita
Nombre de la empresa, direccion, teléfono
Obijeto de la visita
Materiales extranjeros y nacionales

Etapas del proceso de produccion

O S R

Infraestructura de la empresa
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Para la seleccion de las empresas a las cuales se les realizara las visitas de origen se tienen en
cuenta los siguientes parametros:

v Nuevos usuarios del aplicativo de la declaracién juramentada mediante el cual se solicita
el certificado de origen.

v Empresas inscritas que incluyan productos nuevos para exportar.

v Cuando se requiera verificar la existencia de una empresa y comprobar el cumplimiento de
los criterios de los bienes exportados.

v Por devolucion frecuente de los certificados de origen o declaracion juramentada por
presentar inconsistencias.

v Por solicitud expresa de la coordinacién del servicio de origen u otra direccion seccional.

v Cuando se generen dudas respecto al proceso productivo, materias primas, nacionales y/o
extranjeras descritas en una declaracion juramentada.

El funcionario encargado de la autorizacion o negacion de los certificados de origen antes de
realizar la visita me asigna realizar los siguientes procedimientos:

1. Reuvisar la declaracion juramentada presentada en el aplicativo de origen de la pagina web
de la DIAN.

2. Verificar tanto en el RUT como en el certificado de existencia y representacion legal que
la actividad econdmica, direccion, teléfono y representante legal sea la misma informacion y que
ambos documentos se encuentren vigentes y el RUT el usuario se encuentre registrado como
usuario aduanero.

3. Verificar en la declaracidn juramentada, las reglas de origen de los acuerdos comerciales
que la empresa aplica a las mercancias para considerarlas originarias de Colombia.

4. Elaborar un documento de trabajo donde se reflejen los aspectos a verificar en la visita y
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los documentos que se solicitaran como fichas técnicas, registros sanitarios, declaraciones de
importacion, facturas de compra.

Luego de esto el funcionario Coordinar con la empresa fecha y hora de la realizacion de la
visita y procede a realizar el auto comisorio.

Una vez recolectada toda la informacidn se procede a realizar la visita al usuario al cual se le
debe notificar y presentar el auto comisorio con la respectiva identificacion del funcionario que
realiza la visita, se le debe recordar al usuario el objeto de la visita y se inicia con la verificacion
de las materias primas en el almacén o bodega, se hace un recorrido por las instalaciones para asi
verificar los procesos de produccion, capacidad instalada, el estado de la maquinaria y los procesos
por lineas de produccion directa e indirectas, se realiza registro fotografico como evidencia de la
visita realizada, una vez realizado esto se solicita la documentacion solicitada previamente (
facturas de compra de las materias primas empleadas en la produccién de las mercancias).

Para finalizar con la visita se realiza el acta de visita de acuerdo con el formato FT-OA-2295

Acta de apertura y cierre de visitas de origen-Exportacion.
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) DIAN'

Sremrm e - e

ACTA DE APERTURA Y CIERRE
VISITAS DE ORIGEN- EXPORTACION

Proceso: Operacion aduanera

Version 1

ACTA DE VISITA Ne 019
Lugar y Fecha de inicio de ka Visita: FLORIDABLAMCA, MARZO 23 de 2018
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
Nombre de la Empresa; d0000000 Wit OO0
Direccion y teléfono de la planta de produccion: Nombre y cargo de la personals) que atiende la
LEELEE Y visita M
"Objeto de Ia visita: Uevar a cabo vennicacion de 135 Instalaciones, proceso producive realizado por &
contribuyente XPCOOO0NEY, cuya actividad principal es la fabricacion de calzado deportvo para dama
cadigo CHU 1521 y ClIU 1522
BIEN(ES) OBJETO DE ESTUDID
Nombre técnico del producto: CALZADD Subpartida arancelaria:
DEFORTING PARA DAMA CAPELLADA
SINTETICA Y SUELA SINTETICA PVC 64.02.99.80.00
Descripeion del producto: CALZADC DEPORTIVDG PARA DAMA CAFELLADA SINTETICA Y SUELA
SINTETICA PVC
WMATERIALES EXTRANJERGS
Item Descripcion Subpartica Pais de Cngen Documentos gue acrediten &l
Arancelaria origen
1 LAMINA DE 30.21.13.00.00 CHIMNA JHON EDUAR SAMCHEZ PATING
POLIURETAND MNIT: 1.060. 206 442-3 FACT# FV-J-
2848 DEL 10032012
MATERIALES NACIONALES
Item Descripcion Subpartida Documentos que acrediten Facturas
Arancelaria &l onigen
1 SUELA EM PVC B84.02.20.00.00 | YANITH CORTES RINCOM | FACTR#FVTF - 97772
MIT: 51.994 4141 DEL 11/032018
FACT# FV TF — 97760
DEL 6032018
2 QJALES 83.08.10.11.00 | MIL HERRA.JES 5.A NIT: FACT# CO3 9011887
METALICOS BO0.004. B53-3 20/02/2018
3 CORDONES 5@.08.00.80.00 | ALBERTO DE JESUS FACTZ CRE 13790 DEL
CASTANC RAMIREZ NIT: 6032018
BE.5RE 2441
4 PLANTILLAS G4.06.20.10.00 ALVARD HERRERA FACT# 2151 DEL
HERRERA NIT: Bi0a2018
91.478.185-3
5 CARTON 43.11.20.90.00
[] PEGANTE A BASE | 35.06.80.00.00 CANGURD FACT# F131 383 DEL
DE CAUCHOD INTERMATIOMAL 5.4 23/0212018
MIT-AN? N4 178

Figura 3. Acta de apertura y cierre visitas de origen — exportacion
Fuente: www.dian.gov.co
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ETAPAS DEL PROCESD DE PRODUCCION

Etapa Material y Funcion
CORTE se realiza &l corte de |a lfm]ina de poliuretano y fomo
poliester con & molde segun modedo
se aman la capellada y forro poliester ya cortados y se
GUARNICION unen mediante pegante a base de caucho y se cosen con
hilo polester. tambien se anaden los ojaletes metalicos
MONTADA se monta el corte a la horma con su respectiva plantilla
SOLETEADA se pega la suela al corte con la plantilla
LIMPIEZA se emplantlla, se ponen cordones, se sella, se limpiay
Empaca.
DAT ES
Costo total de matenales nacionales: Costos directos de fabrica:
5 2760 3 2000
Valor CIF total de los materiales importados: Valor en fabrica del producto terminado:
$ 2000 5 24000
Valor FOB de exportacion: Valor agregado nacionak
5 26000 BB.TH %
Verificacion de eliquetado: 51 Registros con entidades: 51C 83088870

Infraestructura de la empresa y lineas de produccion: Instalaciones de produccion en amiendo, un area
aproximada de 100 metros cuadrados. magquinaria propia, un solo tumo ocho horas, 8§ trabajadores contrato
fjo, produccion de 1.000 pares mensuales.

Observaciones: Con auto comisono Mo 000804 de marzo 27 de 2018 lavisita fue atendida por el Sr
XI00OO000 K propietario de la empresa donde se verificd |a direccion segin registrada en & Rut y Camara
de Cemercio, donde se verificd proceso de produccion, materias primas, maquinaria, products terminades.
La actividad econdmica registrada en el Rut 1521 comesponde al objeto social de la empresa.

Se tormaron muestras fotograficas.

Conclusiones y recomendaciones: Una vez analizada |a informacion y verficada el proceso de produccion
se concluye que la empresa X000, con Rut X000 si cumple con los requisitos de determinacion
de origen y las declaraciones juramentadas radicadas estan conformes con |a nomatividad del decreto 380 de
2018.

Mo. De Anexos recibidos: 14

Mombre de los funcionarnos que efectuarcn lavista: | Nombre y cedula de quien atiende [a visita:

LR
C.C OO0
Firma Firma
Cargo: GESTOR I Cargo: PROPIETARID

Fecha de cieme: MARZO 28 DE 2018

Figura 4. Acta de apertura y cierre visitas de origen — exportacion
Fuente: www.dian.gov.co
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, D I A N DECLARACION JURADA DE REGISTRO

Diroociar do Inpecsize ¢ Aduanars Moo rales-

A

1.1 RUT:

1.2 Nombre Contacto:

2 PRODUCTO REGISTRADO

2.1 Subpartida Arancelaria: 42.02.21.00.00

22 HNombre Comercial: BOLSO PARA DAMA EN CUERO
Mombre Técnico: BOLSO PARA DAMA EN CUERO

3. UTILIZACION INSTRUMENTOS DE COMPETITIVIDAD ADUANERC:

3.1 Zona Franca: MO

4. MATERIALES EXTRAM.JEROS IMPORTADOS DIRECTAMENTE O ADGQUIRIDOS EN EL MERCADD NACIOMNAL

Mo Mombre Técnico Subparti Pais Pais Unidad Cantidad| WValor Valor
1 o 0 o 0 o o 0 0

4.11 Valor total por Unidad de | |

5. MATERIALES NACIOMALES

Ho Nombre Técnico Partida Unidad Cantidad Valor
1 CUERC BOWIND 41.07.82.00.00
2 FORRO EM SEDA 50.07_20.00.00
3 HILO DE ALGODOMN £2.04.18.00.00
4 HERRAJES METALICOS £3.08.80.00.00
5 CIERRES METALICOS 95.07.12.00.00
i ] PEGANTES A BASE DE POLIMERCS 35.06.91.00.00

5.11 Valor total por Unidad de Producto (Col$): 54700

& COSTOS Y VALOR EN FABRICA PRODUCT O TERMIMADC:

6.1 Total Costos Materias Nacionales/U. Comercial: 39700

6.2 Otros Costos Directos de Fabrica/ll. Comercial (No incluye materias primas): 15000

6.3 Valor en Fabrica/l. Comercial: 54700

6.4 Valor FOB de Exportacion/U. Comercial: 84000

7. PROCESO DE PRODUCCION (Completa descripcion por Eta

ETAPAS DEL PROCESD DE PRODUCCION

Etapa Material v Funcion
CORTE Con moldes disefiados con anterioridad, se corta el estila
sobre el cuero bovino. _
Con los cortes del cuero boving, se amna el estilo utilizando la
ARME DEL BOLSO ordena, el pegante a base de caucho y utilizando los herrajes
metalicos.
Cuando los cortes estan armados se pasan todas las costuras
COSTURA necesarias con el hilo de algodan.
TERMINADO S,:ﬁ:ndp?:a esta el bolso listo se le dan los Oitimos retoques v
Ya terminados los bolsos se empacan para su respectivo
EMPAQUE despacho a los clientes.

Figura 5. Declaracion juramentada de registro
Fuente: www.dian.gov.co
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’ D I A N DECLARACION JURADA DE REGISTRO

Diroociin do Impecsics ¢ Aduanas Mo craies-

8. CARACTERISTICAS TECHNICAS DEL PRODUCTO

3. APLICACIONES DEL FRODUCTO

10. VALOR AGREGADD NACIONAL(VAN)

NACIONAL: 100% ALADIY GRUPO ANDING: 100% USA: 30.7T6% CAMNADA:-
0.00% MEXICD: 0.00%
REPRESENTANTE LEGAL: FECHA:
IDENTIFICACION: CARGO:
DETERMINACIONES DE ORIGEN
Con | Cod Desc Esguema Homa FECHA

1 7 Acuerdo de Cartagena. (Bolivia, Decision 416, Capitulo I, Articulo 2,

Colombia, Ecuador, Pert) Literal a.

DECLARO BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE LA INFORMACION SUMINISTRADA ¥ CONSIGNADA EN ESTA DECLARACION JURADA ES

REAL ¥ VERAZ E IGUALMENTE S0OMOS CONDCEDDORES DE LAS NORMAS, ACUERDOS ¥ TRATADOS QUE RIGEN LAS NORMAS DE ORIGEN QUE

SE APLICAN Y REGISTRAN EN ESTE PROCEDIMIENTO. ESTE DOCUMENTO COMSTA DE DOS (2) PAGIMAS.

EN CONSTANCIA FIRMO:

Figura 6. Declaracion juramentada de registro

Fuente: www.dian.gov.co
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Figura 8. Foto visita de origen
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Figura 9. Foto visita de origen

Figura 10. Foto visita de origen
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Figura 11. Foto visita de origen

Se digita el acta con toda la informacion dada por el usuario en la declaracion juramentada y se

le anexan los documentos dados por el usuario méas las fotos tomadas en la visita como evidencia.

5.2 Funcién 2

Verificas las mercancias en zona primaria o secundaria objeto de inspeccién fisica segun
selectividad originada por el sistema informético syga junto con el funcionario asignado para el
proceso:

Para el cumplimiento de esta funcion el usuario primero debe montar en el sistema SYGA la
declaracién de importacion de la mercancia sujeta a nacionalizacion, El sistema SYGA verifica
internamente los requisitos para la aceptacion de la declaracion de importacion generando el
respectivo numero de la declaracion de importacion. para su presentacion en bancos se presenta la
declaracién de importacion en las entidades bancarias autorizadas, lo cual puede realizarse de
manera fisica o electronica y se cancelan los tributos aduaneros cuando haya lugar.

Después de esto el usuario solicita el levante por medio del sistema SYGA el cual recibe la
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solicitud de levante, y con ocasion de la informacion transmitida realiza el estudio de analisis de
riesgo determinado el tipo de selectividad el cual puede ser:

v Levante automatico

v Levante previa inspeccién documental

v Levante previa inspeccion fisica

Cuando la mercancia califica para inspeccidn fisica, como minimo se debia realizar inspeccion
a el 10% de las mercancias objeto de actuacion, constatando que sus caracteristicas corresponden
con la informacién contenida en la Declaracion de Importacion.

Cuando la cantidad corresponda a una (1) unidad, la inspeccion fisica debia hacer del 100%.

En el momento de la inspeccidn fisica junto con el inspector verificAbamos las cantidades y el
peso declarado dejando un registro fotografico de la mercancia como evidencia del procedimiento.

PHD Guindastes Ltda.
CNPJ: 02.049.032/0001-07
CREA - 132577
Estrada Municipal Vicente Menezes, 800

axias do Sul - RS - CEP 95034970

e —
G“‘“D““s :oMant (054) 3535.1433 - C.P. 8047

MESIANO : MODELO N° SERIE

LOTAGAO

TARA PESO EQUIPAMENTO

PBT

Figura 12. Foto inspeccion fisica
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Figura 14. Foto inspeccion fisica
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Figura 15. Foto inspeccion fisica

Si producto de la inspeccidn existen dudas en la naturaleza o composicion de la mercancia, o si
el inspector lo determina se procede a tomar una pequefia muestra de la mercancia para €l envio a
laboratorio y analisis de la misma.

La inspeccion fisica de puede ampliar como lo establece en el articulo 183 del Decreto 1165
del 2 de julio de 2019, cuando el inspector, por razones técnicas o de analisis especiales
debidamente justificadas, requiera un plazo mayor para concluir la diligencia de inspeccion,
procederd ampliarla.

Se debe argumentar en el Acta de Inspeccidn los motivos que fundamentan la ampliacién, en
todo caso la ampliacion no puede superar un término de cinco (5) dias.
Dentro de las razones que pueden generar una ampliacidn, se encuentran:

v/ Toma de muestras, cuando por condiciones o caracteristicas especiales de las mercancias
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no es posible hacerlo en el momento en que se realiza la inspeccion fisica.

v Verificacién de la existencia de precios de referencia o estimados, revision de la
clasificacion arancelaria del producto y verificacion de firmas u otros aspectos en los certificados
de origen.

v/ Cuando se presentan inquietudes o dudas respecto a la aplicacién correcta de las normas
y se hace necesario consultar en la Direccion Seccional, el Nivel Central u otra Entidad.

v Cuando se requiere realizar inspeccion fisica al 100% de la mercancia.

v Verificacion de pagos o realizar cruces de informacion en la modalidad de Importacion
Temporal a Largo Plazo.

v Razones de tipo climatico que impiden realizar o continuar la diligencia.

v Inquietudes técnicas sobre la mercancia que pueden ser aclaradas por el importador o que
requieren la colaboracion de un experto.

v La autorizacion de levante procede como lo enuncia el decreto 1165 en el articulo 185.
cuando ocurra uno de los siguientes eventos:

v/ Cuando la Unidad Administrativa Especial Direccidén de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), a través de los Servicios Informaticos Electronicos asi lo determine.

v/ Cuando practicada la inspeccidon aduanera documental, se establezca la conformidad entre

lo declarado y la informacidn contenida en los documentos soporte.

v/ Cuando practicada la inspeccion aduanera fisica, se establezca la conformidad entre lo
declarado, la informacion contenida en los documentos soporte y lo inspeccionado.

v Lano autorizacion de levante procede cuando ocurra uno de los siguientes eventos:

v Cuando practicada inspeccion aduanera, se detecten errores u omisiones en la marca, o0 se

advierta descripcién parcial o incompleta de la mercancia, siempre y cuando no conlleve a que se
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trate de mercancia diferente y el declarante dentro de los cinco (5) dias siguientes a la practica de
dicha diligencia, solicite el levante de la mercancia con declaracion de legalizacion que los
subsane, sin pago por concepto de rescate.

v Cuando practicada inspeccién aduanera fisica o documental, se detecten errores en la
subpartida arancelaria, tarifas, tasa de cambio, sanciones, operacion aritmética, modalidad,
tratamientos preferenciales y el declarante, dentro los cinco (5) siguientes a la préctica de dicha
diligencia, solicite el levante la mercancia con Declaracion de Correccion en la cual subsane los
errores que impiden el levante.

v Cuando practicada inspeccion aduanera fisica 0 documental, se establezca la falta de
alguno de los documentos soporte, 0 que estos no retnen los requisitos legales, o que no se
encuentren vigentes al momento de la presentacion y aceptacion de la declaracion.

v En el articulo 647 del decreto 1165 del 2 de julio de 2019 se encuentran las causales de

aprehension y decomiso de mercancias, en total son 45 causales de aprehension de mercancias.
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,)mAN'[ Acta de inspeccion manual
Proceso: Operacion Aduanera Version 1
HOTA ¥e '3
1. LUGAR
Ma. 1Fa2-R00T0 | o i W —

DECLARACION PARSA INSPECCION

L
2 FECHA EN DUE SE SELECCIONG LA

[ 082018
[ pomicemicas con bmmﬂﬂm_m. Resobcion Reglamentas 424000, mediarbs sl mmmumiuimu_u I funcananos:
A, NOMBRES ¥ APELLIDOS 4. CEDULA CILDADAMNIA,
KNI, HIIONE

5. Para qua adelanien & "Inspecclan previa al Lavants ce la Mercancia®, comespondienta a la Declarackin de Imporiackin
| Mo, Da2019M00000 144 | Diocumento Soporte
6. DOCUMENTO OE TRANSFORTE [7. HUMERD MANIFIESTD [8. FECHA

a3 4200000000148 ABMAR0S
DECLARANTE
019, Nombre: 10.MIT.:
AGENCIA DE ADUANAS MERCO SA MIVEL 1 Bt
IMPORTADOR

11. Hombre: ECOFETROL 5.A4.

13, CAUSALES PARA RECHAZAR EL LEVANTE DE MERCANCIAS POR SER PRESENTADA LA DECLARACIGN:

MO COMFORME COM L0 DECLARADD:

(=R Errores 1 omesnnes narcabess (semmlss, nomens de icerbfcacon)

132 | |Controversia ds Valar

18.a | Emores an Subpartida Arancelana. Tanfaz. Tass de Cambio, Sancioness. Opsacones Arimetices, Modabdad v Tralamisnio Prefensncial
134, | |Ermens u o an b Dairipeite que ijiden b dividus Bescidn de lae Maicarciag
13.5 Walor inferion al Pracs Oificil

L] Hix apaita elfkes) cocumeniofs) sopoieis]

13.7. '_'Mm:auuie-ruu-aléarnpareda par sl Canificada da Origen

NG ECLARADI

13. 8 Muicandia supsitol sn Canlidsd o dilaients g b Dhacbaackes

130 [ |oiwes uousm |

L) || DRSERVACIONES AL (LOS) TEM(S) [

15, CAUSALES PARA APREHENDER L& MERCANCA

16, VALOR CIF DECLARAD: 17, VALDR TRIBUTOS PAGADOS: 18 SANCIONES PAGADAS
66 E51.70 | 3 40137 000 |
0. DECLARACICH DE VALCHR: o, SEOGNS00S0600000085)
20. CERTIFICADD DE INSPECCIGN. Ma:
?ﬁiﬁ t’ﬁal@m|[}m.wmm(j MO FRESEMCIA| () TDIIAI!.EI‘H.AE| ) REQESP.ADUANERD
22, LEVANTE DEL TEM 1 PESD (g}: 150,054 CANTIDAD (M) 158,11
23. HD FROCEDE DEL TEM 1 PESC (¥gl: CANTIDND [Unidades Com]:
24, AFREHENSION DEL TEM 1 PESD (gl: CANTIDAD [Unidades Com]:
25, USTIFICACICM: Procads kvanla cordorma al Mumsnsl 2 dal Ariculs 128 dal Decreta 25251999
:ﬁE. INSPECCION FINALZADAEN LA Al o Mg o Dia o Hom Mo
27. OBSERMACKINES | VerHoja 2
|28, NOMBRES ¥ AFELLIDOS JEFE DE BODEGA 9. CEDULA CRLIDADANLA
l
30. ACOMPARAMIENTO
[E DESERVANCE 31, NOMBRES ¥ APELLIDCS ORSERVADOR 2 CEDULA CRLIDADAKNIA
3OS G0 MO

o, Levame fsinace:  gg049M77000M0S54 DEL 03 DE MAYO DE 2049

INEPECTOR 1 INSPECTOR 2 DECLARANTE JEFE BODEGA

Figura 16. Acta de inspeccion manual
Fuente: www.dian.gov.co
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# DlA_N Acta de inspeccion manual

Proceso: Operacion Aduanera

HOTA Ne 2
1. LXGAR

Ma 4742001070 [ ez e i s camas o moesm. e s rgn
2FECHA EN OUE SE SELECCIOND LA
DECLARACION FARA INSPECCION

[ 504

RS LR A TS -

|Mediznte Auto comisone Nao. 001070 y bitacora MO4120190003453 del 20-04-2019, se autoriza al funcionanc para realizar inspeccion
Docurmnentzl a lzs Declaracion con aceptacion Mo, 042019000000144 del 27-04-2019, declaracion de INICIAL  por medio de la cual

=@ finaliza o regimen de entriga urganta iniciada ol 18-03-2019 enirega Lrganta Mo, 17841-D084 5o iraka do CRUDO {WTI MIDLAND CRUDE 0L , importado bajo
modalidad C100. Esta mercancia se encuentra ubicada en Bamancabermeja, por lo cual es jurisdiccion de esta seccional (art. 227 decto
2885/048). El impartader anexa a |a Diligencia copia de los siguientes documentos soportes: Declaracion de Importacion, Entrega Urgtente
DN, factura comercisl, documento de transporte, certificado de feletes, mandato aduanero, cerificado de calidad, continuacion de viaje.
Dieclaracien cumple con descripciones minimas contenidas en k3 Resolucion 57 de 2015. Se realiza inspeccion decumental y se
determina que existe conformidad entre lo Declarade y los documentos sopartes, por ko anterior procede levante conforme al Numeral

2 del Articule 123 dal Decreto 2585/1808. Page realizado con UAP. Levante asignado Mao. 042013M770000054 DEL 03-05-20153ux

LA VEZ LEITWD Y AFROBATR EL PRFESENTE DOCUMENTO. SF FIRMA FOER QUIFENES EN FL TNTERVINTERON, FI. Tila: 03-04-201 9

INSPECTOR 1 INSPECTOR 2 DECLARANTE JEFE BODEGA

Figura 17. Acta de inspeccién manual
Fuente: www.dian.gov.co
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a_&:a, D,I"!S.,N Acta de inspeccién manual
Proceso: Operacion Aduanera Version 1

HOJA Nodi3
DOCUMENTOS SOPORTES ASOCIADOS A ESTA DECLARACION DE IMPORTACION
DECLARACION DE IMPORTACIOM Mo. SUBPARTIDA MODALIDAD
Mo, 042019M00000144 2709000000 C100
FECHA DE EMISION
NOMBRE DEL DOCUMENTO Mo. DEL DOCUMENTO TETEETh

1 Repictro o licencia de imporacidn 50037638 21/03/2019
2 Faciura comercial 181652 3/04/2019
3 Docwmnents de transporte 43 2322018
4 Certficade de origen -
5 Certificado de sanidad
G Lista de empagque -
7 Mandato SIN NUMERD 1400212018
8 Declaracion del valor Mo: 560201800508000000250
l ldentificacion declarante OO0,
10 Res. O came autorizado por |3 Dian (sias)
1 |Endeso del documenta de transparts
12 Declaracion andina de valor -
13 ENTREGAS URGENTES g4
14 Autorizaciones previas VBO BUEND INVIMA
15 AUTO PRORROGA FINALIZACION CABOTAJE 120 8i01/2019
16 Otros. Cual?: CERTIFICADC DE CALIDAD

Figura 18. Acta de inspeccion manual
Fuente: www.dian.gov.co

Una vez practicada la inspeccién fisica se establece la conformidad entre lo declarado, la

informacidn contenida en los documentos soporte y lo inspeccionado, el inspector procedera a dar

el levante de la mercancia.

Para esto se diligencia el acta de inspeccion manual teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

v

v

v

v

Porcentaje de inspeccion realizada.
Numero del Auto Comisorio y fecha.
Descripcion o narracion precisa de los hechos.

Fundamento juridico que da origen a la aceptacion del levante, suspension, no autorizacion

de levante o ampliacion de término para la diligencia de inspeccion.
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Una vez diligenciada el acta se genera el nimero y fecha de levante asignado por el sistema, y
una vez generado el nimero de levante tanto el inspector como el declarante firma el acta y finaliza

el procedimiento.

Se reciben las
declaraciones
aceptadas por el
sistema

Dependiendo el
tipo de riesgo el
levante puede
ser:

El usuario aduanero
solicita el levante y el
sistema determina la
selectividad

Levante previa
inspeccion
documental

Levante previa
inspeccién fisica

el sistema SYGA
genera el nimero y
fecha de levante.

se realiza inspeccion fisica al 10%
de la mercancia dejando un
registro fotografico para asi poder
proceder a autorizar el levante
manualmente (ver formato FT-
0OA1742)

se debe revisar la
declaracion junto con los
documentos soportes
para proceder a autorizar
el levante manualmente
(ver formato FT-OA1742)

Figura 19. Diagrama de proceso para la nacionalizacién de mercancia
Fuente: www.dian.gov.co

5.3 Funcién 3

Verificar la documentacién suministrada por el importador en los procesos de inspeccion
documental de las mercancias que ingresan bajo modalidad de entregas urgentes realizadas por

Ecopetrol:
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Para el cumplimiento de esta funcion la agencia de aduanas a la cual la empresa Ecopetrol le
otorgo el poder para realizar los tramites ante la DIAN entrega los documentos soportes y las
declaraciones de importacion de las entregas urgentes para la obtencion del levante.

Al realizar la labor de revisién de las Declaraciones de Importacion frente a los documentos
soportes, bajo la supervisién del funcionario asignado debia examinar todas las casillas que la
componen y verificar que la informacion contenida en éstas corresponda con las que exigen las
normas aduaneras y de comercio exterior.

cuando se estaba revisando la Declaracion de Importacion, debia tener cuidado al examinar,
entre otras, las siguientes casillas de la Declaracion de Importacion:

v Tipo de usuario.

Tipo de Declaracion.

Modalidad.

Tasa de cambio.

Subpartida arancelaria.

Descripciones minimas de la mercancia (resolucion 57 del 2015)
Forma de pago.

Tipo de importacion.

R N N N N NN

Registro o licencia.

Los documentos soportes deben obtenerse por parte del declarante antes de la presentacion y
aceptacion de la declaracién de importacién, por lo tanto, es necesario revisar la fecha de
expedicion de los mismo ya que existe una sancién por presentar los documentos soportes después
de la aceptacion de la declaracion de importacion.

Los documentos soportes del articulo 177 del decreto 1165 del 2 de julio de 2019 son:
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v Registro o licencia de importacion que ampare la mercancia, cuando a ello hubiere lugar.

v/ Factura comercial, cuando hubiere lugar a ella.

v Documento de transporte.

v Laprueba de origen sefialada en el respectivo acuerdo comercial y los documentos relativos
a las condiciones de expedicidn directa, transito y/o transbordo, cuando a ello hubiere lugar; o
certificacion de origen no preferencial, cuando se requiera.

v Certificado de sanidad y aquellos otros documentos exigidos por normas especiales,
cuando hubiere lugar.

v Lista de empaque cuando hubiere lugar a ella.

v/ Mandato, cuando no exista endoso aduanero y la Declaracion de Importacion se presente
a través de una Agencia de Aduanas o apoderado.

v Declaracion Andina del Valor y los documentos justificativos de esta.

v Declaracion de exportacion o el documento que acredite la operacion de exportacion ante
la autoridad aduanera del pais de procedencia de la mercancia, en los eventos. En que la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), asi lo exija.

v Las autorizaciones previas establecidas por la Unidad Administrativa Especial Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), para la importacion de determinadas mercancias.

v/ documento de constitucion del Consorcio o Union Temporal cuando los documentos de
transporte y demas documentos soporte de la operacion de comercio exterior se consignen,
endosen o expidan, segun corresponda, a nombre de un Consorcio o de una Unién Temporal.

v Certificacion de marcacion fisica o electrénica expedida por el SUNIR, para los bienes

sujetos al pago del impuesto al consumo de qué trata la Ley 223 de 1995. Este documento soporte
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solo serd obligatorio una vez entre en produccion la fase del SUNIR correspondiente a la obtencion
de informacion para cada industria.

v Al realizar la labor de revisién de la Declaracion de Importacion frente a los documentos
soporte, deben examinarse todas las casillas que la componen y verificar que la informacion
contenida en éstas corresponda con las que exigen las normas aduaneras y de comercio exterior.

En la inspeccion documental el estado de la mercancia puede verificarse en la casilla
descripcion o en la casilla “Cod. Estado” de la Declaracion Andina del Valor. La cantidad
declarada se verifica con los documentos soportes anexos.

Cuando existan errores de tipo formal en la casilla cantidad, procede la presentacion de una
declaracion de correccion, esto se da una vez autorizada por el jefe de la division de gestion de la
operacion aduanera con jurisdiccion donde se encuentre la mercancia.

Una vez practicada la inspeccion documental se establece la conformidad entre lo declarado, la
informacion contenida en los documentos soportes y lo inspeccionado, procedera el levante de la
mercancia. Mediante el acta de inspeccion manual (ver figura 14) se diligencia el acta de
inspeccion generando el numero y fecha de levante asignado por el sistema, y finaliza el

procedimiento.

5.4 Funcioén 4

Recopilar y revisar los documentos requeridos a los Usuarios Aduaneros Permanentes y Depdsitos con
el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos para el reconocimiento de tal calidad:
El objetivo de esta funcion era apoyar a los funcionarios de la division de gestion de la operacion

aduanera a recaudar informacion clara y precisa de los depdsitos publicos y usuarios aduaneros
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permanentes habilitados para asi conocer las actividades que realizan, su comportamiento, la
historia empresarial, los clientes, las vinculaciones, los antecedentes de sus representantes legales,
socios, miembros de junta directiva asi como la debida actualizacion del certificado de existencia
y representacion legal y el RUT del depdsito habilitado o usuario aduanero permanente.

En el momento de la visita a las empresas almaviva e impala terminal se debia medir el area
habilitada como depoésito y verificar que fueran las mismas habilitadas en el momento de la
solicitud de depoésito publico, también se les solicitaba informacion contable como los estados
financieros y exdgena del afio anterior.

Los funcionarios también hacian un registro fotografico del depdsito, sus areas de monitoreo
de seguridad (camaras, alarmas, vigilantes) para verificar que los depositos garantizaban la
seguridad de las mercancias y el pleno ejercicio del control y servicio aduanero.

Luego de esto los funcionarios redactaban un acta en donde expresaban todo lo relacionado

con la visita.

5.5 Funcién 5

Capturar la informacion de los usuarios que tramitaron certificados de origen durante el primer
semestre del afio en curso segun la forma valorada para cada uno de los acuerdos ante esta
seccional indicando su a probacion o la causal de no aceptacion segun el caso:

El objetivo de esta funcion era alimentar un documento de Excel que tiene la division en donde
se digitan todos los certificados de origen expedidos por la entidad durante el afio, en donde se
ingresa: el numero de radicado del documento, numero del certificado de origen, nombre de la

empresa solicitante, nit y nombre del producto.
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6. Marco normativo

Decreto 1165 del 2 de julio de 2019 legislacién aduanera.
Resolucién 52 descripciones minimas de las mercancias.

Resolucién 46 que reglamenta el decreto 1165 de 2019.

7. Aportes

7.1 Aportes del estudiante a la entidad

En el tiempo que estuve como pasante de la division de gestion de la operacion aduanera de la
DIAN tuve la oportunidad de generar un documento informativo de los certificados de origen
autorizados y negados en esta direccion seccional para los afios 2017 y 2018 segun la utilizacion
de los acuerdos comerciales por parte de los usuarios aduaneros en donde recolecté informacién

sobre:
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CERTIFICADOS DE ORIGEN NEGADOS 2017
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Figura 20. Certificados de origen negados 2017
Nota: elaboracion propia

En el 2017 se solicitaron en total 698 certificados de origen de los cuales 81 fueron negados, de
estos 28 fueron certificados de prueba ya que los usuarios los solicitaban para mirar si estaba bien
montado en la plataforma para de esta manera si solicitar los certificados de origen, seguido de
que la declaracién juramentada estaba mal diligenciada, no adjuntaban factura o el criterio de

origen errado.
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CERTIFICADOS DE ORIGEN NEGADOS 2018
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Figura 21. Certificados de origen negados 2018
Nota: elaboracion propia

En el 2018 se solicitaron 790 certificados de origen de los cuales fueron negados 137 de estos
33 fueron porque los usuarios no adjuntaron la respectiva factura siendo esta la razon por la que
mas se negaron certificados, seguido de 16 certificados que no adjuntaron la descripcion de la
mercancia y otros en donde la partida arancelaria estaba incorrecta, 0 no adjuntaban documentos
soporte entre otras.

En base a los certificados de origen negados de estos 2 afios también se analiz6 la partida

arancelaria, el pais destino y el tipo de acuerdo:
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20 PARTIDAS ARANCELARIAS 2017 - 2018
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Figura 22. Partidas arancelarias 2017 — 2018
Nota: elaboracion propia

La partida arancelaria por la cual se negaron méas certificados fue la 87.08.50.19.00 EJE
HOMOCINETICO RH con un total de 35 certificados negados estos dos afios, seguido de la
64.02.99.90.00 CALZADO PARA DAMA con un total de 27 certificados negados, entre otras
partidas arancelaria se encuentran 64.02.99.90.00 CALZADO INFANTIL y 06.03.12.90.00

FLORES FRESCAS con 9 certificados negados cada una.
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CERTIFICADOS NEGADOS PAIS DESTINO 2017 - 2018
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Figura 23. Certificados negados pais destino 2017 — 2018
Nota: elaboracion propia

El pais para el cual se negaron mas certificados de origen fue Venezuela con 37 certificados

seguido de, Per( con 33, Colombia con 27 y argentina 18 certificados.

CERTIFICADOS NEGADOS SEGUN TIPO DE ACUERDO 2017 -
2018
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Figura 24. Certificados negados segun tipo de acuerdo 2017 — 2018
Nota: elaboracion propia
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7.2 Aportes de la entidad al estudiante

7.2.1 Asistencia a capacitaciones internas de la DIAN. Como parte del proceso de
aprendizaje y competitividad la entidad capacita a todos sus funcionarios constantemente, mientras
estuve realizando las practicas pude asistir a muchas capacitaciones. Las cuales me ayudaron a
fortalecer mucho méas mis conocimientos en comercio exterior. Entre las capacitaciones a destacar

estan:

7.2.1.1 Capacitacion en criterios de clasificacion de origen para la expedicion de certificados
de origen. El objetivo era conocer los criterios de origen a tener en cuenta para la clasificacion de
origen de las mercancias. En donde los criterios de origen a tener en cuenta son 3:
v Productos totalmente producidos o integramente producidos en las partes.
Se trata de mercancias que se encuentran cercanas a su estado natural o tienen poco valor agregado
ejemplo: productos lacteos, vegetales, frutas.
v Productos producidos exclusivamente a partir de materiales originarios de las partes.
Se trata de mercancias producidas a partir de materia prima como por ejemplo las camisas que su
materia prima es el algodon.
v Productos producidos con la participacion parcial o total de materiales no originarios.
Estos criterios de origen no son aplicables en los siguientes casos:
v En la negociacion de servicios.
v En el ambito de los derechos de propiedad intelectual.

v En lo referente a los seres humanos.
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7.2.1.1.1 Certificados de origen emitidos por la DIAN.

Tabla 2. Certificados de origen emitidos por la Dian

Tipo de Acuerdo Medio de Expedicion Tiempo de Validez
CAN (ecuador) Electronico 180 dias
PAR No. 4 ARG-PAR Fisico 1 afio
AAP No. 29 Panama Fisico 180 dias
AAP No. 31 CARICOM Fisico 180 dias
ACE No. 49 Cuba Fisico 180 dias
ACE No. 59 MERCOSUR CAN Fisico 180 dias
ACE No. 72 MERCOSUR -COLOMBIA Fisico 180 dias
AAP No. 28 Venezuela Fisico 1 afio
Alianza Pacifico Fisico 1 afio
TLC Costa Rica Fisico 1 afio
G-2 México Electrénico 1 afio
ALC Chile Electronico 1 afio
AAP No. 7 Nicaragua Fisico 180 dias

Nota: elaboracion propia

7.2.1.1.2 Certificados de origen emitidos por el mismo exportador.

Tabla 3. Certificados de origen emitidos por el mismo exportador
TLC Triangulo Norte

ALC Corea
ALC Canada

Nota: elaboracion propia

7.2.2 Capacitacion de los cambios en el nuevo decreto aduanero 1165 del 2 de julio de 2019
reglamentado por la resolucion 46 del 26 de julio de 2019. El decreto 1165 de 2019 el cual

empiezo a regir el 2 de agosto de 2019 es el nuevo régimen aduanero colombiano, el cual deroga
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los decretos 2685 de 1999 y sus modificaciones y el 390 del 2016 y sus modificaciones entre los
cambios a destacar de este nuevo régimen aduanero se encuentran:

v Las sanciones aduaneras ahora se pagaran en UVT y no en salarios minimos como se venia
haciendo.

v Los viajeros que antes estaban obligados a llenar el formulario 530 a su entra al pais,
ahora solo lo deben hacer si tienen algo que declarar.

v Dispone la terminacion de los UAP y los ALTEX los cuales estaran vigentes hasta el 22
de marzo del 2020. Debido a esto los usuarios aduaneros deberan considerar migrar a la figura de
operador econdmico autorizado (OEA) para gozar de multiples beneficios como:

v Atencion preferencial en los tramites que se efectlian de forma manual o a través
de un mecanismo diferente.

v No constituir garantias para respaldar el cumplimiento de sus obligaciones
aduaneras.

v Disminucion del nimero de reconocimientos, inspecciones fisicas y documentales
para las operaciones de importacion por parte de la DIAN.

v No presentar declaracion aduanera anticipada en los casos que sea obligatorio.

v Actuacion directa de exportadores como declarantes ante la DIAN en los regimenes
de exportacion y transito.

v Presentar la solicitud de autorizacion de embarque en el lugar de embarque.

v Inspeccién no intrusiva por parte de la policia nacional, para las operaciones de
exportacion, siempre y cuando el puerto, aeropuerto o paso de frontera cuente con las
herramientas tecnoldgicas para realizar este control. Sin perjuicio de la facultad de realizar

inspeccion fisica cuando las circunstancias lo ameriten.
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v Se ajusta el articulo de causales de aprehension dejando en total 45 causales de

aprehensién y decomiso de mercancias.
También me brind6 la oportunidad de trabajar con excelentes funcionarios de la entidad los cuales
siempre estuvieron dispuestos a compartir sus conocimientos y a guiarme en todo momento a los

cuales les agradezco mucho.

8. Conclusiones

Durante los 6 meses que estuve realizando las practicas empresariales en la DIAN pude aplicar
los conocimientos adquiridos en la formacion académica, también pude desarrollar habilidades de
comunicacion y adquirir competencias en materia aduanera.

En las distintas visitas e inspecciones a los usuarios aduaneros puede interactuar con ellos y ver
el movimiento de mercancias que hay en el area de Bucaramanga. Pude evidenciar también que
las empresas estan buscando nuevos mercados para ofrecer sus productos, Aprovechando todos

los acuerdos comerciales que tiene Colombia con otros paises.
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