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1. INTRODUCCION

1.1. PRESENTACION DEL CASO

El presente caso de estudio consiste en el desarrollo de una propuesta de
innovacion de producto, enfocado en la cabina de pintado, entendido este como
intermedio para la produccion o elaboracion de otro producto para la empresa
Pinturas y Terminados LTDA, empresa que se dedica a la prestacion de servicio

de aplicacion de pintura electrostatica (pintura en polvo) a piezas metalicas.

1.2. PROPOSITO

Desarrollar una propuesta de innovacion en el proceso de pintado enfocada en la
innovaciéon de producto, la cual se implementara en la cabina de pintado
(entendida esta como un bien intermedio), buscando mejorar la reutilizacién de la

pintura en polvo, principal materia prima utilizada por la empresa.

1.3. JUSTIFICACION

En el proceso de la aplicacién de pintura en la empresa Pinturas y Terminados LTDA, se
evidencia un desperdicio de la misma, a causa de diferentes factores, por esta razon, el
presente estudio de caso se realiza para identificar las causas por las que se presenta
este desperdicio mediante el desarrollo de la metodologia Triz y herramientas de
ingenieria como el diagrama de Ishikawa, diagrama de procesos, entre otros, que
permitiran presentar una propuesta de innovacién de producto para la busqueda y
desarrollo de una solucion, afectando de manera positiva la reduccion de tiempos de

produccién y costos de materia prima.



1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo al proceso que se realiza en la empresa Pinturas y Terminados LTDA
se presenta un desperdicio de pintura en el momento de la aplicacién de la misma
en las piezas, por lo que se implementé un diagrama de Ishikawa para poder
evaluar esta problematica desde diferentes ambitos como la herramienta lo
permite, de esta manera, se pudo identificar los factores que afectan el
desperdicio de la materia prima, por otra parte, se procede a diagramar todo el
proceso y de esta manera identificar los responsables de cada actividad a medida
de que las piezas llegan a la empresa hasta que salen, y de este modo, relacionar
y evaluar las posibles alternativas vigentes para poder brindar solucion a la

problematica inicial.

Mediante estas validaciones se relaciona que para el pintado de 20 piezas de
tamafio de 70 cm de largo x 50 cm de ancho , se necesita un valor inicial de 5
kilos de pintura en polvo color amarillo, del cual se utiliza 3.5 kg y solo se logra
reutilizar 0.5 kg mientras que se pierde 1.2 kg, esto afecta en la produccion ya que
solo se puede recuperar un 14% de la pintura y se pierde 34%, las causas que se
logran percibir es la mala utilizaciéon del producto y las dimensiones de la cabina

de pintado, esto se puede observar a continuacion:



llustracion 1 Cabina de pintura

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 2 Cabina de pintura

Fuente: Elaboracion propia



Donde puede percibirse de manera visual la cantidad de pintura que cae al suelo
y, por ende, ya no puede volver a utilizarse, las consecuencias de este proceso
conllevan a que se deba comprar mayor cantidad de materia prima si la cantidad

de piezas es superior a las 20 que se tomaron inicialmente.

1.4. ANTECEDENTES

Pinturas y terminados LTDA es una empresa fundada el 26 de junio del afio 1991
por el duefio y gerente Jaime Alfonso Manrique, un administrador de empresas
que desde muy joven emprendi®6 su camino trabajando y adquiriendo
conocimientos en la industria del sector de autopartes, trabajé en una empresa de
este sector por 14 afios, iniciando como mensajero y llegando a la gerencia,
conociendo asi, todo el proceso de dicha empresa. Pensando en su futuro, Jaime
Manrique decide a sus 30 afios buscar un nuevo camino, y con la ayuda de ideas,
estudios de mercado, capital, contactos, motivacion y asesoria decidié crear su
propia empresa, Pinturas Y terminados LTDA, empresa que se dedica a la
prestacion de servicio de aplicacion de pintura, teniendo en cuenta que, en los
primeros afnos de comercializacion, la aplicacion se realizaba con pintura liquida, y
actualmente se realiza con pintura electrostatica (pintura en polvo). Esta empresa
de pintura presta el servicio a sectores de la industria nacional como lo es el sector
de autopartes, de riego, de muebles de oficinas, de construccion, de mobiliario

urbano, publicidad y mercadeo y en el sector textil.

La aplicacion de pintura electrostatica es realizada en diferentes piezas metalicas,
esto consta de distintos procesos como lo son: lavado, secado, horneado y
pintado. Se empieza con la limpieza y lavado, esto con el fin de desoxidar y

desengrasar la pieza, se cuelgan las piezas en un estante el cual se introduce en



el horno donde se procedera el paso siguiente llamado precalentado que sirve
para el secado y preparacion de la pieza, seguidamente, se llevan las piezas a la
cabina para la aplicacion de la pintura electrostatica, esta cabina se encuentra con
carga negativa y la pistola que expulsa la pintura en polvo, se encuentra con carga
positiva, lo que facilita la adhesién de esta en la pieza, al estar completamente
pintadas se vuelven a llevar al horno y al salir, se deja un tiempo para secar y

enfriar, finalizando asi el proceso.

No ha existido en la empresa un cambio significativo en el dispositivo en el que se
realiza la aplicacion de pintura durante los treinta anos de existencia de la
empresa, de tal manera que, tal como se describe en el disefio de caso se
identificd una problematica que puede ser objeto de ser solucionada a través de
una innovacion de un producto intermedio entendido este como un dispositivo de

cabina para el pintado de las piezas.



2. DISENO DEL CASO Y PREGUNTAS DE REFLEXION

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar una innovacion incremental de
producto, entendido este, como un bien intermedio industrial. Schumpeter, quien
fue uno de los pioneros en la teoria de la innovacién tiene en cuenta a esta, como
un estimulo de manera estratégica en el desarrollo econémico, y la define como
una aplicacion de areas como lo pueden ser la comercial o industrial en algo que
sea nuevo, como, por ejemplo, un producto o un proceso nuevo. [1] La innovacién
también es definida por el manual de Oslo como la introduccién de un nuevo o una
mejora significativa de un producto bien o servicio, de un proceso, de un nuevo
método organizativo o de comercializacidon en las actividades interna de una

empresa [2]

La innovacién segun Porter, se puede manifestar o identificar en tres aspectos que
logran crear o generar en las empresas una ventaja competitiva, como lo pueden
ser en un nuevo proceso de produccion, en un enfoque nuevo de marketing o en
un nuevo disefio de un producto [3], teniendo en cuenta este ultimo, como aspecto

importante para el desarrollo del presente proyecto.

Existen diferentes tipos de innovacion, entre ellos la innovacién de producto, la
cual esta definida por el manual de Oslo como la introduccion de nuevo bien o de
uNn NUevo servicio o con una mejora significativa del mismo, lo que implica cambios
que sean significativos tanto en las caracteristicas como en su uso al que se
destine. Para llevar a cabo una innovacién de producto, se pueden aplicar nuevos
conocimientos, nuevas tecnologias, o también combinaciones de tecnologias y
conocimientos que ya existen [2] En este caso de estudio se desea realizar una

propuesta de innovacion de producto en uno de los bienes intermedios de la



empresa, encargada de la aplicacién de pintura electrostatica, la cual se define
como una pintura en polvo utilizada para el recubrimiento de piezas metalicas
mediante la técnica de imantacion la cual permite que esta pintura con la una

pistola de pulverizacion electrostatica se adhiera facilmente a la pieza [4].

La innovacion de producto que se llevara a cabo en este proyecto es una
innovacion incremental, que como Enric Barba se refiere, es una mejora que es
significativa de algo que ya existe. [5] La innovaciéon en gran parte es incremental,
como lo expresa Porter, esto debido a que generalmente hay innovaciones que
surgen de la agrupacion de una gran cantidad de conocimientos, y no solo como
una innovacion unica o netamente nueva. [3] Esta innovacion se presenta
continuamente en cualquier industria o actividad de servicios como lo expresa
Christopher Freeman, como una innovacion que es el resultado de invenciones y
de mejoras que son sugeridas por profesionales en el area de ingenieria. Ademas
de esto, Freeman, menciona que ninguna innovacion incremental tiene efectos
drasticos, por lo tanto, en ocasiones estas innovaciones pueden pasar de manera
desapercibida, sin embargo, se pueden evidenciar cambios a lo largo del tiempo
en los coeficientes de la gama existente de productos y servicios [6], asi mismo lo
considera Kuratko, quien menciona que esta innovacion puede ser percibida por el
consumidor, pero no se cambia del todo el concepto original de la misma, y puede

presentar un elemento tecnoldgico sin que se evidencie un cambio trascendental.

[7]

Teniendo presente el analisis en la propuesta de innovacion incremental de
producto, en el presente proyecto se desea disefiar un prototipo, tomando este
como referencia a Juan Ignacio Pozo, quien expresa que los prototipos son
ejemplos que tienen un parecido familiar mayor a los demas ejemplos del

concepto, es decir, es un ejemplar ya sea real o ideal, con atributos que son mas



frecuentes. [8]Otra manera de entender lo que es un prototipo es de la forma como
lo dice Alan Cooper, quien lo define como cuando un objeto o elemento que se
desea fabricar sale de la mesa de dibujo [9]. Michael Schrage expresa que no
todos los prototipos son iguales, en cuanto a la forma en como se construyen y la

tarea o actividad que desempefan en el proceso del disefio. [10]

Al disefar o desarrollar un prototipo, se llevan a cabo diferentes caracteristicas y
aspectos que influyen en su construccion y asi mismo en su funcionalidad, como
lo es en este caso, un desarrollo tecnoldgico, que segun Pablo Bifani, se
manifiesta a través del uso de la tecnologia para la implementar en cambios de
estructuras, dispositivos, productos, procesos sociales, procesos economicos y
naturales. [11] Martinez considera al desarrollo tecnolégico como un proceso en el
cual se desarrolla y perfecciona la tecnologia dentro de las relaciones
determinadas de produccién [12], esto conlleva a la aplicacion y difusion de
conocimientos que se incorporan en diferentes elementos, dispositivos o equipos,
lo que permite que se evidencie un aumento en la productividad, en la creacién de

producto (bienes o servicios) y en la mejora de calidad del mismo. [13]

La metodologia que se aplicara para el desarrollo del presente caso es la
metodologia TRIZ (The theory of Inventive Problem Solving), es definida por el
creador, Genrich Altshuller, como una teoria de la evolucion de los sistemas
técnicos y no técnicos, donde la inventiva es de gran importancia teniendo en
cuenta otros aspectos como lo son la metodologia de prondstico, la solucion de
problemas cientificos, la metodologia de formacién de la creatividad, entre otros.
[14] Altshuller menciona que, de acuerdo a las patentes estudiadas, realizé una
clasificacion de cinco niveles, donde el primer nivel es una solucion clara donde no
se evidencia ningun tipo de innovacion, los niveles dos y tres se refieren a realizar

una mejora utilizando conceptos que son conocidos, en el cuarto nivel se puede



ver reflejado como un nuevo concepto y el quinto y ultimo nivel se refiere a una

innovacién o descubrimiento de nuevos fendmenos [15]

Para el desarrollo de esta metodologia Altshuller, determina seis etapas la cuales
son, la primera, la formulacion del problema, en la cual se identifica la
problematica principal, la segunda, la generalizacién del problema, en la que se
determinan las causas de la problematica, la tercera, el alejamiento, en esta etapa
con la informacion recolectada se busca tomar decisiones, la cuarta, la elecciéon y
clasificacion, es la etapa en la que se seleccionan las mejores ideas para la
solucion, la quinta, la decodificacidn donde se realiza la propuesta de solucién vy

como sexta y ultima etapa, el desarrollo de la solucion. [15]

Es importante tener en cuenta que durante estas etapas se hara uso de diferentes
herramientas, como lo es el diagrama de Ishikawa que permite analizar y saber las
causas por las que se presenta un problema central, esta es una herramienta
creada en el aio 1943 por el quimico industrial, empresario y experto en control de

calidad, Kaoru Ishikawa. [16]

2.1. METODOS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE INFORMACION

En el presente caso de estudio se utilizara la metodologia TRIZ para el desarrollo
del mismo desde el planteamiento del problema hasta la propuesta de la solucion.
Para cada etapa se harda uso de diferentes herramientas, en donde se
relacionaran de la siguiente manera: la formulacion del problema se hara una
encuesta, para la generalizacion del problema se realizara un diagrama de

Ishikawa, en la etapa de alejamiento se desarrollara una lluvia de ideas, por



ultimo, para el desarrollo de la solucidon se realizara un disefio de la cabina

reestructurada con ayuda de la herramienta Solid Edge.

2.2 PREGUNTAS DE REFLEXION

¢, Como se reutilizaria la pintura en polvo al proponer una innovacion de producto

en el dispositivo de pintado?

¢ Qué factores se ven implicados en el momento de reutilizar la pintura para las

piezas?

¢, Como se reflejaria el costo beneficio para la compainia mediante el desarrollo del

estudio de caso?



3. NARRACION DEL CASO

En el presente estudio de caso se hablara sobre el desarrollo de innovacion de
producto en la aplicacidon de pintura electroestatica en la empresa Pinturas y
Terminados LTDA, donde por medio de herramientas y métodos se pudo identificar
los factores de riesgo en el proceso de aplicacidn y asi mismo realizar un
planteamiento del problema base, en conjunto con el desarrollo de una innovacion

de producto.

Para darle el alcance pertinente a este caso de estudio, se podran aplicar los

conocimientos adquiridos en el diplomado de gestién estratégica de la innovacion.

Los métodos y herramientas que se utilizaron en este estudio de caso son:

Mediante la utilizacién de la metodologia Triz y sus etapas, se planteo el escenario
inicial de la problematica en la reutilizacién de la pintura y se enfatizé en que la
cabina presente en la empresa, tenia un factor importante a la hora de poder
reutilizar la materia prima, por lo cual es aqui donde se aplicara la innovacién de
producto, entendido este como intermedio para la produccion o elaboracion de

otro producto.

Esta se desarrollara mediante seis etapas claramente diferenciadas en donde se
pondran en practica diferentes herramientas buscando asi su desarrollo y

solucién.



3.1 DESARROLLO

Etapa 1: Formular el problema

Inicialmente se realiz6 un estudio de campo en donde se pudo identificar
diferentes aspectos que conforman la empresa, y asi mismo, mediante la
observacion del proceso de pintado en cada una de las etapas mencionadas en el
procedimiento, se pudo identificar que el uso de este tipo de pintura en polvo tiene
la posibilidad de ser reutilizada, y de este modo, afectar positivamente la

produccion de piezas pintadas.

Por lo cual se implementaron dos encuestas de recoleccion (Anexo A. Fichas

técnicas de encuestas), una al gerente de la compaiiia:

llustracidon 3 Ficha técnica de encuesta al gerente general

FICHA TECNICA DE ENCUESTA #1

Fecha de aplicacion 25 de Agosto de 2021

Objetivo general Obtener informacion general de la empresa
Persona encuestada Gerente general de la empresa

Encuesta realizada por Wilmer Alexis Garcia y Helen Shaw Aguilar

1. Nombre completo.

2. Cargoen laempresa.

3. Expligue de manera breve a qué se dedica su empresa.

4, Indigue desde su conocimiento, que es pintura en polvo

5. éPara usted es posible reutilizar esta pintura?

6. 5i su respuesta fue afirmativa explique el por qué de su respuesta
Preguntas 7. éQueé factores estan implicados en poder reutilizar este material?
8. éPuede percibir algin problema en el proceso de pintado?

9. El recurso humano gue tiene para realizar esta tarea lo hace de manera adecuada?
10. éAlguna vez pensd en innovar en el proceso de pintado?

11. éEl proceso de innovacicn es algo que tiene relevancia en su empresa?

12. Si se le propone una automatizacion en este proeso conun rango innovador, estaria
dispuesto a tenerlo en cuenta?

Fuente: Elaboracién propia


https://drive.google.com/file/d/1tTqE928RRWU-IoUSwXsOJ_Qb3Z8ssrJq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tTqE928RRWU-IoUSwXsOJ_Qb3Z8ssrJq/view?usp=sharing

Y otra a sus empleados o0 personas encargadas del pintado, para poder identificar

los factores que se ven reflejados en el momento de realizar la tarea:

llustracion 4 Ficha técnica de encuesta a los trabajadores

FICHA TECNICA DE ENCUESTA #2

Fecha de aplicacién

08 de Septiembre del 2021

Objetivo general

Determinar factores que afectan ala técnica de la aplicacion de pintura

Persona encuestada

Trabajadores de la empresa

Encuesta realizada por

Wilmer Alexis Garcia y Helen Shaw Aguilar

Preguntas

1. Nombre completo.

2. Edad

3. éCuantas horas trabaja al dia?

4. ¢Cudl es sutareaen laempresa?

5. éSiente que su rendimiento desde que inicia su dia de trabajo es el mismo que alas
ultimas horas de trabajo?

6. éQué factores cree usted que pueden afectar la técnica de aplicacion de pintura?

7. éCree usted que la apertura de la cabina de pintado influye en el despeerdicio de la
pintura en polvo?

8. éQué factores cree usted que pueden afectar en el desperdicio de la pintura?

Fuente: Elaboracién propia

Esta informacion fue utilizada para identificar como el gerente ve reflejado el

proceso de pintado y los mecanismos de reutilizacion que maneja la cabina actual.

De acuerdo a los resultados de la encuesta al gerente (Anexo B. Respuestas del

gerente), se pudo identificar el problema principal de la empresa, como lo es en

este caso, el desperdicio de la pintura en polvo.


https://drive.google.com/file/d/1Dg620Te97kapC4Kz-lQYfLuJ395X13hZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Dg620Te97kapC4Kz-lQYfLuJ395X13hZ/view?usp=sharing

Una vez identificada la problematica, se analizé el comportamiento de los
empleados, quienes son los que tienen contacto directo con la cabina y, por ende,
son la primera fila en la produccién de pintado. Segun la encuesta realizada, fue
posible identificar las actividades que realizan los trabajadores y a su vez
determinar diferentes aspectos y factores que influyen en el desperdicio de la

pintura. (Anexo C. Respuestas de trabajadores).
Por lo anterior, se desarrollé un diagrama de procesos (Anexo D. Diagrama de
procesos), ya que la empresa no contaba con uno y se pudo clasificar cada etapa

que conforma el proceso de pintado de una manera mas detallada, comparando

este proceso con el comportamiento que tienen los operarios.

llustracion 5 Diagrama de procesos
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Fuente: Elaboracion propia


https://drive.google.com/file/d/1_r-wRVihtJo1hj1OV0B4J7-Tm0zirH4k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RaTI_RLH3vrJxm_wJ1e75EEjGpaHoF6r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RaTI_RLH3vrJxm_wJ1e75EEjGpaHoF6r/view?usp=sharing

Etapa 2: Generalizar el problema

Habiendo entendido el proceso completo de la empresa, realizado las encuestas

al gerente y los empleados, y adicionalmente, por método

autores, se identificaron los factores que afectan el proceso de pintado, y mediante
la utilizacién del diagrama de Ishikawa (Anexo E. Diagrama de Ishikawa), se

relacionaron los factores de mano de obra, de maquinaria, de entorno, entre otros,

sobre el problema principal que es la pérdida de la materia p

pintado de 20 piezas.

llustracion 6 Diagrama Ishikawa

Personal

Maquina

Succionador limitado solo en la parte
inferior de la cabina

Desconocimiento de las herramientas

. Manipulacién inadecuada
Tamario de apertura de la cabina de

pintado

de observacion de los

rima en un proceso de

Desconocimiento de técnica de aplicacion

Desperdicio de

A 4

Aplicacion inadecuada del producto. Susceptibilidad al medio ambiente

—_—

Factores ambientales
Cambio de pintura

Componentes

Color de pintura

Métodos Materiales

Fuente: Elaboracion propia

materia prima


https://drive.google.com/file/d/1j3_6FGBF-ZSqmONT_nsQkFNO3IRpqw84/view?usp=sharing

Segun el diagrama se pueden evidenciar diferentes variables que afectan de
manera negativa la reutilizacion de la materia prima, redireccionando el papel que

tiene la cabina de pintado en este proceso.

Etapa 3: Alejamiento

En este punto y frente a los resultados obtenidos hasta el momento, se planted

una lluvia de ideas (Anexo F. Lluvia de ideas), buscando validar diferentes puntos

de vista sobre como buscar una solucion, sabiendo que en este caso tanto los

operarios como la cabina, presentaban falencias en el momento de poder generar

una reutilizacion mas eficiente.

llustracion 7 Lluvia de ideas
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Fuente: Elaboracién propia


https://drive.google.com/file/d/1eKgysRKQpHUTsIHiG4OGpvCCYIPPWm1G/view?usp=sharing

Etapa 4: Seleccidn y clasificacion

En esta etapa se seleccionaron las propuestas de la lluvia de ideas mas viables,
basandose en los criterios de costo, el cual se ve reflejado con el reuso de la
materia prima vy el criterio de facilidad en la ejecucion, puesto que se plantea poder
implementar la innovacion de producto a la cabina y asi mismo, realizar una
automatizacion en el proceso de pintado, por lo cual, la ejecucion de la tarea seria

mas eficiente.

Por ende, se clasificd esta medida de accidon como primer aspecto de la busqueda
de la solucion enfocada en la reutilizacion de la pintura, se plantea reestructurar la
cabina y automatizarla, ya que otro de los factores que evitan que este producto
pueda ser utilizado son las particulas en el ambiente que pueden ingresar a la
cabina, mezclarse con la pintura residual, y de esta manera, evitar que pueda ser

reutilizado.

Etapa 5: Decodificacion

Buscando la automatizacion e innovacién en la cabina se propone que la apertura
que presenta la misma, sea cerrada por completo, evitando su desperdicio hacia la
parte exterior y del mismo modo evitando la entrada de impurezas dentro de la
cabina, por lo cual, se propone implementar un mecanismo de oscilacién para las
pistolas, las cuales tendran un movimiento de subida y bajada e internamente un

sistema de carriles giratorio permitiendo asi cubrir la pieza en su totalidad.



Etapa 6: Desarrollo de la solucién

En el desarrollo de la solucién se presenta un prototipo beta de las decisiones que
se tomaron en el periodo de decodificacion, por lo cual, mediante la utilizacion de
la herramienta Solid Edge, un programa parametrizado de disefo asistido por
computadora se presenta la cabina reestructurada (Anexo G. Disefio Cabina
reestructurada) para el proceso de pintado auténomo, asociando los nuevos

mecanismos para que el proceso pueda generarse de manera mas eficiente:

llustracion 8 Diseno cabina

Fuente: Elaboracion propia


https://drive.google.com/file/d/1SsQFZNdcxWDM9TnUogQFMV30aOlV9Lzb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SsQFZNdcxWDM9TnUogQFMV30aOlV9Lzb/view?usp=sharing

Se presenta el disefio de la cabina en la herramienta de disefio de producto,
donde se evidencia que la cabina tendra dos puertas transparentes, pero cerradas
y en sus orificios vendran instaladas las pistolas de pintura para desarrollar la

tarea.

3.2 RESULTADOS ALCANZADOS

En este punto de estudio de caso presentaremos los resultados alcanzados con la
propuesta de innovacion de la cabina, por lo cual se presentara un escenario
inicial:

Inicialmente, en el pintado de 20 piezas es necesario tener en la caja de pintura en
polvo 5 kilos de la misma en color amarillo, en el proceso de pintado de estas

piezas se relaciona la siguiente informacion:

llustracion 9 Pintura en polvo inicial

Fuente: Elaboracién propia



En el proceso de pintado de las piezas se identifica que de los 5 kilos inicialmente
pesados se utilizaron 3,5 kilogramos, ya que, al finalizar, la materia prima que

sobro en la caja de almacenamiento de la pintura fueron 1,5 kilogramos.

llustracion 10 Pintura en polvo sobrante

Fuente: Elaboracién propia

En segunda instancia se revisa el filtro de reutilizacién y se logra percibir que la
cantidad utilizada fue de 0,5 kilogramos aproximadamente, mientras que el

material que se perdi6 fueron 1,2 kilogramos.



Por lo anterior se realizé un escenario real en campo, recubriendo la apertura de la

cabina y dejando un espacio para que el operario pueda pintar la pieza:

llustracion 11 Escenario real de cabina en campo

Fuente: Elaboracién propia

Asi mismo se le indicé al gerente como seria el funcionamiento del prototipo que
se presento, explicando el desarrollo de innovacion en el producto intermedio que

en este caso seria la cabina.



Después de esto, se realiza una nueva toma de peso realizando el mismo
procedimiento de pintado con la misma cantidad de materia prima inicial, en donde

se presenta un escenario positivo trayendo los siguientes resultados:

Valor inicial: 5 Kilogramos
Valor utilizado: 3,5 kilogramos

Valor recuperado: 1 Kilogramo

Mientras que, en el momento de pesar el valor perdido tuvo una disminucion
pasando de 1,2 a 0,5 kilogramos, por lo cual se logra demostrar de manera real
que la apertura de la cabina genera un desperdicio, ya que gran parte de la pintura
cae fuera de la misma y que mediante la siguiente imagen se percibe como la

materia prima viaja hacia afuera de la cabina:

llustracion 12 Cabina con pintura en polvo en el plastico

Fuente: Elaboracion propia



De esta manera se pudo presentar los resultados que conlleva la implementacién
de la innovacién de producto en la cabina, por lo que se presenta una simulacion
del funcionamiento (Anexo H. Simulacion de funcionamiento) que tendria el
prototipo beta de la misma y se desarroll6 una ficha técnica donde se presenta el

producto de manera mas detallada. (Anexo |. Ficha técnica de cabina de pintura)

Segun lo anterior, se demuestra la cantidad de material utilizada en veinte piezas y
la cantidad que se pudo reutilizar con el montaje realizado, entendiendo que el
valor de los 5 kilogramos de materia prima necesarios tienen un valor de $75.000
pesos colombianos y con el resultado obtenido de poder recuperar 1 kilogramo por
lote de piezas, lo que equivale a $15.000 pesos colombianos, sabiendo que la
empresa realiza el pintado de un lote por semana, lo que equivale a 4 lotes por
mes, de esta manera, se evidenciaria que podria recuperarse un aproximado de
$700.000 pesos en el transcurso de un afo. En caso de que la empresa efectue el
proyecto de recubrimiento total, se tendria la estimacion de recuperar la inversidn
realizada para la automatizacién de la cabina, teniendo presente que el porcentaje

de reutilizacion, se veria incrementado.

Por ultimo, fue posible hacer uso del prototipo beta demostrando la reutilizacion de
la pintura, lo que permitié generar un informe técnico del presente caso de estudio
donde la empresa Pinturas y Terminados LTDA valida la aplicacion y el uso del

mismo (Anexo J. Certificado de consultoria e informe técnico empresa)


https://drive.google.com/file/d/1Lq9a11WbqLYE8JKEtqXeTwdFalifU-EK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yC2Gd2QO30zXVrRckBeNNn11ll7T1rnX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-gPk3bABfLLJtlJ7lq6ETrpPR4nWFShr/view?usp=sharing

4 LECCIONES Y RECOMENDACIONES

Una empresa siempre tiene oportunidades de mejora, lo que permite realizar
mejoras continuas e innovaciones en la misma. Como en el presente caso, se
realizd una innovacién de producto incremental, se puede evidenciar que esta
innovacion se puede realizar no solo con un elemento como producto final sino
también, como un bien intermedio, permitiendo a la empresa generar beneficios,
como lo es en este caso, el reducir el desperdicio y poder asi reutilizar la materia
prima.

Es posible hacer una simulacion de prototipo con la herramienta Solid Edge para
evidenciar el funcionamiento sistematico visual del mismo. De acuerdo a esto,
aplicando innovacion, es posible crear e implementar cambios o mejoras
significativas de un dispositivo existente. De acuerdo al disefio planteado en Solid
Edge no fue posible realizar el prototipo con los materiales requeridos por el costo
tan alto que esto implica, por lo que se realiz6 el montaje al prototipo con la
implementacion de un plastico que evidencié que la pintura salia fuera de la
cabina, pero al estar la apertura tapada, esta fue directamente al filtro de
reutilizacion.

Se entrego el prototipo en la empresa y se valido que efectivamente toda la pintura
que caia fuera de la cabina y la que quedaba en la ropa de los trabajadores, es
posible reutilizarla. Teniendo en cuenta esto, es de vital importancia corroborar los
datos que se hacen de manera digital al menos con un acercamiento fisico.
Finalmente, se recomienda a la empresa que todo lo planeado con el montaje del
prototipo lo conviertan a la cabina con los materiales e implementos reales de
acuerdo a la ficha técnica presentada y de esta manera evidenciar el costo

beneficio que traeria a la empresa.



5 ANEXOS
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Anexo C. Respuestas de trabajadores
Anexo D. Diagrama de procesos
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https://drive.google.com/file/d/1tTqE928RRWU-IoUSwXsOJ_Qb3Z8ssrJq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Dg620Te97kapC4Kz-lQYfLuJ395X13hZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_r-wRVihtJo1hj1OV0B4J7-Tm0zirH4k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RaTI_RLH3vrJxm_wJ1e75EEjGpaHoF6r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j3_6FGBF-ZSqmONT_nsQkFNO3IRpqw84/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eKgysRKQpHUTsIHiG4OGpvCCYIPPWm1G/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SsQFZNdcxWDM9TnUogQFMV30aOlV9Lzb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Lq9a11WbqLYE8JKEtqXeTwdFalifU-EK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yC2Gd2QO30zXVrRckBeNNn11ll7T1rnX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-gPk3bABfLLJtlJ7lq6ETrpPR4nWFShr/view?usp=sharing
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