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Resumen

El aprendizaje de idiomas se da como un proceso ubicuo en los ambientes bilinglies de
aprendizaje auténticos que buscan suplir las exigencias del siglo XXI. Se busca caracterizar este ambiente
a través de un estudio de caso llevado a cabo en las instalaciones de una transnacional siderurgica con
sede en Colombia. Con este fin se realizé un diagndstico inicial, revisidn de literatura relacionada, y de
componentes de la cultura organizacional; recoleccién de datos a través de 4 instrumentos que hicieron
evidentes las percepciones sobre la importancia del aprendizaje y uso del inglés en las labores diarias, y
las afectaciones directas e indirectas a los procesos corporativos. A través de un andlisis cualitativo
tematico surgieron cuatro categorias emergentes: aprendizaje para la vida, interaccidn lectoescritora
con material auténtico, componentes pedagdgicos, y postura critica frente al ecosistema organizacional.
Se evidencia que este ambiente en particular no cuenta con un proceso de capacitacién en inglés y que
las condiciones actuales del mismo son susceptibles de mejora. La percepcion de los lideres en la
empresa difiere de la de los trabajadores, a la vez que las necesidades de los trabajadores de menor
rango no son atendidas por parte de las directivas, sin embargo, todos los participantes del estudio
reconocen que el conocimiento del inglés mejoraria los resultados corporativos. La triangulacién de
datos se realizé mediante una matriz DOFA que proporciond la informacién necesaria para plantear
contribuciones destinadas a la mejora del ambiente estudiado, centradas en estrategias de crecimiento,
desarrollo interno, externo, y de supervivencia.

Palabras clave: Ambiente bilinglie de aprendizaje auténtico, bilingliismo en contextos

corporativos, inglés con propdsitos especificos, cultura organizacional e inglés en Colombia.
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Abstract

Language learning occurs as a ubiquitous process in authentic bilingual learning environments
that aim to meet the demands of the 21st century. The objective is to characterize this environment
through a case study conducted at the facilities of a multinational steel company based in Colombia. To
this end, an initial diagnosis was performed, followed by a review of related literature and components
of the organizational culture. Data collection was carried out using four instruments that revealed
perceptions regarding the importance of learning and using English in daily tasks, as well as the direct
and indirect impacts on corporate processes. A qualitative thematic analysis resulted in four emerging
categories: learning for life, literacy interaction with authentic materials, pedagogical components, and a
critical stance towards the organizational ecosystem. It is evident that this environment lacks an English
training process, and its current conditions are open to improvement. The leaders in the company have
different perceptions compared to the workers, and the needs of lower-ranking employees are not
being addressed by the management. However, all participants in the study acknowledge that English
proficiency would enhance corporate outcomes. Data triangulation was conducted using a SWOT matrix,
providing the necessary information to propose contributions aimed at improving the studied
environment, with a focus on growth strategies, internal and external development, and sustainability.

Key words: Authentic bilingual learning environment, bilingualism in corporative contexts,

English for Specific purposes, English and organizational culture in Colombia.
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1. Planteamiento del Problema
1.1. Introduccién

Bartelson (2000) define la globalizacién como un proceso de transformacion sistematico, basado
en el intercambio econdmico, politico y cultural; dicho proceso rdpidamente ha ido permeando no solo
los @mbitos econdmico y politico sino cultural y educativo (Ampuja, 2021; Chen, 2021). El concepto se
popularizé en los afios 90 en el ambito académico desembocando en el siglo XXI como una caracteristica
del mundo posmoderno, simbolo de inclusidn que permea todas las disciplinas y actividades humanas
(Ampuja, 2021). Desde una visidn optimista la globalizacién ofrece numerosas ventajas, tales como el
enriquecimiento cultural, oportunidades de compartir conocimiento con otras personas sin importar la
distancia, y la desaparicion de fronteras que impiden el desarrollo empresarial e industrial. Sin embargo,
esta internacionalizacion no solo estad rodeada de ventajas competitivas, también esta cargada de
grandes desafios a superar pues es “una espada de doble filo” (Ampuja, 2021, p. 40) en la comprension
del orden social, politico y econémico, la interconexion, la reestructuracién y transformacién de las
sociedades y las organizaciones dentro de ellas. Estos retos estan presentes a gran escala, pero también
en contextos concretos como en un ambiente bilinglie de aprendizaje auténtico que ha surgido en una
compaiiia siderurgica transnacional ubicada en territorio colombiano cuyos trabajadores estan
relacionados con labores productivas y de mantenimiento general, usando maquinarias y equipos
provenientes de diversos lugares del mundo.

Rivero (2014) da gran importancia al lenguaje como elemento fundamental en la transformacion
globalizadora al afirmar que éste es el mediador de todas las comunicaciones y como instrumento vital
en la sociedad del conocimiento. Adicionalmente, los ambientes bilinglies de aprendizaje se han tornado

= ubicuos en el mundo globalizado (Araque, 2021), por lo que se considera dicha compafiia como un

ambiente auténtico cuya caracterizacion permitird una mejor comprension de las dindmicas

DUCA

comunicativas dentro del mismo y posibilitara proponer ciertas contribuciones que puedan generar
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cambios no solo en dicho ambiente sino en otros similares. Se considera de importancia no solo analizar

en este contexto las necesidades comunicativas que tienen los participantes mencionados sino también
como el uso del inglés para propdsitos especificos contribuye o no a la cultura organizacional. Hasta la
fecha de redaccion de este documento, dicha sede de la compaiiia trasnacional en cuestién no cuenta ni
ha contado con programas corporativos de capacitacién interna en idiomas, yendo en contravia del
impulso que darian estos procesos de formacion al éxito empresarial.

Lizcano (2017) nos muestra la gran obligacién que existe en el mercado laboral nacional de
identificar la necesidad, y al tiempo, la ausencia de habilidades de la poblacién laboralmente activa en el
manejo del inglés. Estos programas de entrenamiento se deben planear meticulosamente para poder
conseguir que se traduzcan posteriormente en una planta de personal mas capaz y alineada con los
objetivos corporativos esperados. Con respecto a esto Valencia Osorio (2015) afirma que:

La globalizacidn ha permitido la apertura de las fronteras econdmicas de los paises, asi como el

libre flujo de informacién a nivel mundial, en este escenario, los recursos humanos se han

convertido en la Unica fuente de ventaja competitiva para las organizaciones ya que crean

conocimiento y diferenciacién (p. 6).

Mediante el desarrollo académico de este estudio de caso conducido bajo el enfoque
cualitativo, y ajustado a la linea activa de investigacion de la MABA: eje tematico A —Ambientes de
aprendizaje— se pretenden plantear las contribuciones necesarias para el impulso de la competencia en
inglés con propodsito especifico dentro del ambiente bilinglie seleccionado, aportando al fortalecimiento
organizacional (objetivo especifico No.3), basadas en la identificacidn de las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas inherentes al ambiente bilinglie de aprendizaje auténtico existente (objetivo
especifico No.2), y mediante el andlisis de los hallazgos de la caracterizacion previa (objetivo especifico
No.1); permitiendo que se genere conciencia sobre la importancia de que los colaboradores de la
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compafia logren desempenar de una mejor forma sus actividades laborales diarias, creciendo en su

formacion personal y contribuyendo a su vez al cumplimiento de los intereses corporativos.
1.2. Contexto

La compaiiia base es una empresa de cardcter transnacional, la cual es una de las mayores
recicladoras y transformadoras de acero en Latinoamérica, y que lidera también a nivel mundial el
mercado en el sector siderurgico. Durante su trayectoria se ha transformado en una organizaciéon mas
acorde con los cambios que exige el mundo actual para todas las empresas ubicadas en este sector
econdmico, trabajando en mejorar su factor humano, tecnoldgico, innovativo, ambiental e inclusivo, y
diversificando su rol en la sociedad de los paises donde actuia. En la década de los 80’s la empresa se
expande mas alld de su pais de origen hacia otros lugares de Latinoamérica, llegando finalmente a
nuestro pais Colombia. Una vez aqui, logra fusionarse con un productor de acero local, creando una
nueva marca corporativa que sigue vigente hasta estos dias. Con esta razén social, la empresa ha
logrado consolidar plantas de produccion y transformacidn de aceros largos, plantas de corte y doble,
centros de acopio de chatarra y oficinas de ventas junto con ferreterias aliadas a todo lo largo del
territorio nacional. Para efectos de esta investigacion se cuenta con aval de la planta para manejar
informacién con fines académicos, pero no incluye la autorizacidn para difundir el nombre, logos o
cualquier otra clase de datos con los cuales la empresa se pueda ver comprometida directamente.

Con base en los principios centrales planteados por la OCDE (2016) para el disefio de ambientes
de aprendizaje, se parte de una caracterizacién previa de la planta productiva ubicada al norte del
municipio de Sibaté, en donde se identifica un ambiente bilinglie de aprendizaje auténtico. El
diagndstico inicial se realiza desde la evaluacion de los principios de los ambientes de aprendizaje que
aplican a los aprendices, educadores y al espacio como tal (Anexo A), y se complementa con un analisis
preliminar en el que se puede evidenciar que hay aspectos relacionados con los procesos de

mantenimiento y produccién susceptibles de mejora y que tienen un impacto a corto y largo plazo como
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se evidencia en la figura 1. El sustento de dicha problemadtica se encuentra en el resultado anual de

indicadores 2022-2023 que puede ser consultado en el (Anexo B).
Figura 1l

Arbol de problemas

Afectacion negativa al presupuesto
anual del departamento de
ImpaCtO mantenimiento.

Desmotivacion laboral y disminucion Afectacion negativa al presupuesto
de rendimiento y compromiso laboral. anual del departamento de
produccion

Disminucién de ingresos de los trabajadores
por incumplimiento de indicadores del
programa metas (extralegal) .

Dependiendo de la falla en el
servicio afectado se aumentan los
costos de produccion.

Consecuencias a Aumentos mayores en tiempos de
|argo p|azo paradas y en costos de reparacion.

i L
Consecuencias Se pueden afectar otras partes o Incumplimiento de indicadores de QR Retraso en las tareas incluso no
inmediatas componentes de los equipos. pdmon diarios y mensales. A relacionadas con produccion.
- 8 [ BV N

Las metas de produccion en una empresa transnacional sidertrgica en Colombia se vieron afectadas durante el

Problema central afio 2022 debido a que los tiempos de paradas no programadas han tenido un indice histérico alto.
Causas Retrasos en las tareas programadas . =
. X Fallas inesperadas en equipos o relacionadas con interaccion con Factores extemos: falla de servicios
inmediatas procesos. documentos en otros idiomas. pablicos.
Z STV ONNS
: Planes de contingencia deficient
Causas El diagnéstico de las fallas es un Falta de capacitacion en idioma extranjero a: zzloepZ?: ;ng:s‘:se:ﬁ;r; e
secundarias proceso cuidadoso que requiere inglés basico y técnico. publicos
demasiado tiempo. ﬂ ,/ 7 /[ ,‘/ﬂ‘ E E N\ \
Causas raiz Insuficiente plan de mantenimiento Falla en la definicion y seleccion de Faltﬁ)ge lg;?:g:e:;stﬁ]ar:ngszaf
preventivo y predictivo. perfiles para cargos técnicos. P g :

De la misma manera, se considera relevante comprender cdmo dicho ambiente de aprendizaje se ajusta
a la politica y lineamientos de la cultura organizacional que se nombran a continuacion.
1.2.1. Politica y Lineamientos de la Cultura Organizacional

Se tienen en cuenta los pilares corporativos (Misidn, visidn, propdsito, valores y politica
integrada) en los cuales se basa la cultura organizacional de la compafiia y que sirven como impulso para

proveer soluciones y productos, generando valor a toda la comunidad relacionada con el proceso

- SNIES 1704

(accionistas, clientes, colaboradores, proveedores, y la comunidad circundante a cada sede de la

compaifiia), mediante el cuidado de las personas, la mejora continua de los procesos y productos, y la
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conservacién del medio ambiente. De acuerdo con Louffat (2013) la mision tiene como objetivo definir

cual es el motivo fundamental por el que existe una organizacién y lo que le distingue de su
competencia.

Figura 2

Misidn y visidn

Mision: Generar valor a nuestros clientes, accionistas, equipos y a la
sociedad, actuando en la industria de manera sostenible.

Vision: Ser global y referente en los negocios en que actiia.

Fuente: pagina web de la compafiia

La proyeccion de la misién de una institucidn se concreta en la visidn, por tanto, una esta
directamente relacionada con la otra y se constituyen en las piedras angulares para los procesos de
planeacion estratégica y el cumplimiento de los objetivos corporativos. Consecuentemente, segln
Morales & Ridaura (2016) lo ideal es que la misidn y la visién sean congruentes para que sean realistas;
estos investigadores revisaron la misién y visién de 287 empresas latinoamericanas concluyendo que el
neoliberalismo y la globalizacién han llevado a la mayoria de las empresas en América Latina a buscar la
expansion internacional lo que se ve reflejado en sus politicas organizacionales. La empresa en cuestién
no es la excepciéon como se evidencia en la figura 2 en la palabra global.

De acuerdo con Rivera (2018), la base de la cultura organizacional es inmaterial, lo que significa
gue sus creencias, valores, normas y marcos de referencia no pueden ser evidenciados sino a través de
sus miembros, lo que significa que la cultura afecta el comportamiento de los empleados en la
organizacién y por ello el propdsito general debe ser concreto y aplicable, como el que se evidencia en la

figura 3.
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Figura 3

Propdsito

Propadsito: juntos construimos soluciones que transforman.

Fuente: pagina web de la compafiia

Las organizaciones adoptan valores que son internalizados y se vuelven parte de su
subconsciente, y estos valores son esenciales en la creacidn y el desarrollo de las diversas
manifestaciones que conforman la vida interna de la organizacidn, tales como las normas, las
costumbres, las instituciones, y otros aspectos similares (Belalcazar, 2012). Segun Chiavenato, (2009)
citado en Rivera (2018) los estratos mas profundos de la cultura organizacional corresponden a los
valores y creencias que sostienen a la organizacién y que hacen posible su propdsito. Estos dirigen las
filosofias, estrategias y objetivos que las personas en la organizacién dicen y hacen a diario. En la figura
4 se aprecian los valores socializados en la planta.
Figura 4

Valores corporativos

Valor pasion por el cliente: Actuamos con sentido de duefio,
sabiendo que cada cliente es tnico. Nos obsesionamos por el
o servicio cumpliendo lo prometido. Somos cercanos y conocemos a
2 PASIONPOR nuestros clientes en profundidad.
; SIMPLICIDAD
glesydiscplinados Valor simplicidad: Nos capacitamos para brindar la informacion mas
sniesiecseen claray precisa para demostrar que es facil hacer negocios con
nosotros, estudiamos a nuestros clientes y ofrecemos soluciones
simples pero efectivas que cubran su necesidad. Estamos
comprometidos en generar resultados con calidad, porque sabemos

MUESTROPRIRGSITD que en soluciones simples de dan altos resultados.

CONSTRUIMOS

Valor gente con la gente: Somos gente que trabaja con la gente y
para la gente. Somos humildes, transparentes y procedemos con
integridad bajo parametros que garantizan nuestro bienestar y
seguridad. Cultivamos relaciones basadas en el respeto, porque
creemos fielmente en que todos tenemos las mismas capacidades.
Se trata de lograrlo juntos.

y empoderada.

Valor apertura: Estamos abiertos al cambio, escuchamos, nos
adaptamos, colaboramos y asumimos la innovacion como filosofia
de trabajo, porque somos conscientes de que para crecer debemos

desarrollar todo nuestro potencial.

®00
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Un nivel de atencidn al cliente excepcional es lo que genera lealtad en los clientes actuales y

preferencia en los posibles consumidores, con el objetivo de retenerlos en el largo plazo, para esto las
empresas generan politicas de calidad que a través de la capacitacién y accién continua forman una
verdadera cultura organizacional (Arellano, 2017). En el caso de muchas compaiiias, las politicas de
diversas areas se integran en una politica integrada que se constituye en la articulacién de los valores, la
misidn, visién y propdsito de manera que se puedan establecer objetivos claros y medibles para mejorar
su rendimiento y lograr una mayor eficiencia en la utilizacidn de sus recursos. Esto permite que la
empresa pueda coordinar sus esfuerzos y recursos en torno a un objetivo comun, mejorando asi la
coherencia y la eficacia de sus practicas de gestion y aumentando asi su competitividad y su capacidad
de adaptacidn a un entorno empresarial cada vez mds exigente.

Figura 5

Politica integrada

"—‘\
desarrollo ible y la pr i y eficienciade los

POLITICA INTEGRADA —

Salud, Seguridad,
Medio Ambiente y Calidad

Para s, el ser humano en su integridad es un valor
que esta por encima de los demas objetivos y prioridades de
la empresa. Ninguna situacién de emergencia, produccion o
resultado puede comprometer la salud o seguridad de las
personas, la conservacion del medio ambiente y la calidad de

los productos y servicios.

, proveedora de soluciones y productos de
acero, busca generar valor para los accionistas, clientes,
colaboradores, proveedores, comunidades y otras partes
interesadas a través de la mejora continua de sus productos

y servicios, procesos y sistemas de gestion.

Elliderazgo es el principal responsable de la seguridad de
todas las personas que actuan bajo su gestion, asegurando
laconsultay participacién de los colaboradores y sus

representantes en promover los esfuerzos necesarios para

preservarlasaludylaseguridad de las personas, el

Cada colaborador tiene laresponsablilidad de hacer lo
correcto, de cuidar su salud y seguridad, asi como |a de sus
colegas, de proteger el medio ambiente y la calidad de los
productos y servicios. Debe realizar su trabajo de acuerdo a

los pr dimientos, instr. i .normasyreglas

establecidas por la empresa.

y todos sus colaboradores se comprometen en la

busquedade la mejora i enrelacionalasaludy
seguridad de las p el medio la eficacia de
los pi yla de los clii con la calidad

de los productos y servicios. Los esfuerzos deben ser

orientados a eliminar peligros, reducir riesgos e implementar

de pre ién, b do y compartiendo las
mejores practicas y utilizando de forma efectiva el

en toda la O

P
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1.3. Justificacién

Existe una gran demanda de desarrollo a nivel personal, organizacional y local para afrontar los
retos de la globalizacién y los cambios consecuentes a la misma, entre ellas la competencia econémica
(Cheng, 2021). Esto ha desencadenado una serie de reflexiones y transformaciones en los sistemas
educativos y en los ambientes de aprendizaje que ya no se conciben Unicamente en un aula de clases
tradicional y cuyos resultados repercuten directamente en la economia de los paises. La OCDE (2016)
analiza los ambientes de aprendizaje resaltando los efectos positivos del aprendizaje colaborativo
principalmente en los aspectos afectivos, y haciendo hincapié en que la eficiencia de los resultados
depende de las metas del grupo y la responsabilidad individual, lo que puede incidir positivamente en la
posterior vida laboral de los estudiantes.

En este aspecto, el presente proyecto permite analizar el proceso de aprendizaje dentro de un
ambiente laboral donde el dominio del inglés técnico tiene incidencia en las interacciones cotidianas, las
metas de la compafiia y el desempefio individual. Cheng (2021) resalta la inteligencia tecnoldgica,
técnica y econdmica como impulsores de la educacién y el desarrollo en el mundo globalizado, lo que
trasciende a su vez en el desarrollo cultural, politico y social. Por tanto, un estudio de este tipo puede
contribuir a la comprensién de las dindmicas de aprendizaje y organizacionales en el siglo XXI que son
permeadas por el uso de diferentes idiomas particularmente el inglés.

Latinoamérica en cuanto al comercio internacional se ha visto obligada a contar con personal

calificado en el dominio de diferentes idiomas, principalmente el inglés; en el caso de Colombia no se
han tenido grandes avances durante las ultimas décadas aun cuando se haya privilegiado el aprendizaje
del inglés en todos los niveles de educacién basica y superior (Bonilla & Tejada, 2016). En Costa Rica, por
ejemplo, Hernandez (2008) a través de un estudio de caso cualitativo, concluye que hay necesidad de

formacidn en inglés con propdsitos especificos para que el estudiantado cuente con un perfil mas

apropiado y exitoso que le permita incorporarse al sector laboral. A pesar de esto, el estudio no fue
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llevado a cabo en una empresa sino en una institucion de educacién superior analizando un programa

de maestria y el perfil de los egresados del mismo, adicionalmente el alcance se limitd a la
caracterizacion y a la elaboracién de una guia para la mejora de la practica profesional segun la realidad
institucional.

Por otro lado, Enamorado y Castillo (2015), a través de un enfoque mixto en un estudio de caso
en Honduras sobre la induccidn y capacitacidn en una escuela bilinglie realizaron un diagndstico de
todas las areas pertenecientes a la institucidn y presentaron como producto un manual de inducciény
capacitacidn que da respuesta a los objetivos de la empresa y las necesidades de los empleados. Las
investigadoras concluyen que se recomienda reducir la contratacién a extranjeros y propender por la
contratacidn de hondurefios capacitados en el idioma inglés “para reducir el indice de rotacion sin
afectar la imagen y el prestigio de la institucion” (p. 54). En un estudio de caso mds reciente Blombster y
Koivumaki (2021) analizan los recursos, competencias y capacidades necesarias en el proceso de
aprendizaje sobre el uso de maquinaria en el ambito del marketing digital, resaltando la importancia del
fortalecimiento de las estructuras organizacionales de las compaiiias y la capacitacion del personal.
Aungue en ese contexto la barrera era la capacitacién tecnoldgica y el desconocimiento del uso de
software y hardware, se resalta la importancia del liderazgo y la coherencia entre los objetivos
corporativos y personales.

Abundan los estudios sobre ambientes bilinglies dentro de las aulas de clase y virtuales y sobre
cultura organizacional, sin embargo, no es comun dentro la produccién investigativa encontrar un
contexto con las caracteristicas descritas en el presente trabajo lo que es relevante para una mejor
comprension de los ambientes bilinglies auténticos en contextos corporativos en Colombia. Dadas las

limitaciones de tiempo se pretende llevar a cabo una caracterizacion que, siguiendo el modelo de las
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auténticos, generando unas contribuciones que puedan ser implementadas en el mismo o en otros

similares.
1.4. Pregunta de Investigacion

¢Qué caracteristicas definen un ambiente bilinglie de aprendizaje auténtico dirigido al
desarrollo de la competencia lectoescritora en inglés y de la cultura organizacional a partir de las
necesidades y la percepcion de los participantes?
1.5. Objetivo General

Establecer las caracteristicas y contribuciones que definen un ambiente bilinglie de aprendizaje
auténtico, dirigido al desarrollo de la competencia lectoescritora en inglés y de la cultura organizacional
de una empresa siderurgica localizada en territorio colombiano.
1.6. Objetivos Especificos

e Identificar las caracteristicas de un ambiente bilinglie de aprendizaje auténtico, perteneciente a
una empresa siderurgica localizada en Colombia y con necesidades en el desarrollo de
competencias lectoescritoras en el idioma inglés.

e Analizar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas inherentes al ambiente bilinglie
de aprendizaje auténtico, a partir de la informacidn recolectada y de los componentes de la
cultura organizacional.

e Establecer las contribuciones necesarias para el desarrollo de la competencia lectoescritora en
inglés y de la cultura organizacional dentro del ambiente bilinglie auténtico seleccionado.

2. Marco Tedrico
En una aproximacion hacia el entendimiento de los diferentes escenarios donde se puede llevar

a cabo una labor educativa, Duarte (2003) revela que los ambientes de aprendizaje pueden ser un
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convierta en un sistema ubicuo que, al adaptarse a las condiciones y necesidades de los involucrados,

afecta positivamente y de manera continua el proceso de aprendizaje de los estudiantes (Araque,
2021b). A partir de alli podemos entender que, dentro del entorno econémico del pais, las industrias son
susceptibles de llegar a convertirse en contextos formativos donde pueden tener lugar acciones exitosas
de capacitacion lingliistica en inglés, acorde con las necesidades especificas, las politicas corporativas, y
el objeto social que posea cada compaiiia.

Complementariamente a esta posibilidad, Jarava (2012), resalta el hecho de que en el siglo XXI
el conocimiento del inglés mas que un lujo es una necesidad manifiesta cuando se requiere un mejor
desempefio laboral, y en este sentido las compafiias y su cultura organizacional deben tener un rol
activo que les permita alcanzar los indicadores de una operacidn exitosa, basandose en la capacitacion
adecuada y constante de su componente humano. En el caso puntual de la empresa en mencion, el
manejo de habilidades comunicativas de lectoescritura en el idioma inglés para los trabajadores técnicos
y especializados en procesos y maquinaria es fundamental, ya que las caracteristicas de su quehacer
diario tienen constante relacidn con personal extranjero y documentos escritos en inglés provenientes
de diferentes partes del mundo.

Por ello, el marco conceptual que orientara la busqueda de variables se desarrollara
fundamentado en tres constructos que se consideran indispensables para el logro tanto de los objetivos
especificos, como del objetivo general: ambientes de aprendizaje, bilingliismo en contextos corporativos
y cultura organizacional. En el apartado correspondiente a cada constructo se describira la vision de
diversos autores acerca del mismo teniendo en cuenta su literatura previa, junto con la utilidad y
relevancia del constructo para el proceso investigativo planteado, y desglosando las categorias
necesarias para aclarar las aristas y los puntos de vista relativos a la interaccion del constructo con cada

una de las caracteristicas del contexto industrial de aprendizaje seleccionado.
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2.1. Ambientes de Aprendizaje

Los ambientes de aprendizaje son inherentes a los seres humanos: las familias, las sociedades, la
cultura y las experiencias personales dan forma a los procesos de aprendizaje de las personas y son en si
mismos entornos de aprendizaje. Agudelo (2020), da una muestra de ello al ilustrar cémo a lo largo de la
historia han existido espacios que han albergado estudiantes y profesores que se relacionaron entre si
por medio de la comunicacidn de los saberes y a través de sus experiencias e historias de vida. Sin
embargo, con respecto a las ideas generales, existe la suposicidén de que un entorno de aprendizaje es
formal, generalmente en una escuela o aula que ha sido claramente influenciada por la ilustracidn y la
industrializacion.

(Araque, 2021b) refuerza esta idea al afirmar que no es casualidad que las escuelas en las que se
Ilevan a cabo los procesos formativos hoy en dia estén basadas en el disefio industrial de “Celdas y
campanas”, aunque este modelo se encuentre obsoleto para suplir las necesidades de la escuela
moderna. Diversos estudios como los mencionados por Castro (2019) definen los ambientes de
aprendizaje como realidades complejas donde no solo se deben tomar en cuenta las instalaciones
fisicas, sino también las necesidades y expectativas de las personas involucradas -no Unicamente
estudiantes y maestros o instructores- y sus experiencias previas, las politicas educativas, las filosofias
institucionales, la cultura inherente al ambiente, y demds aspectos relacionados con el ecosistema
formativo.

Duarte (2003) destaca la necesidad histérica de crear escenarios distintos e innovadores para
ejercer la practica pedagogica, sobrepasando los limites establecidos por la escuela tradicional. Asi, en
este caso el ambiente de aprendizaje que se pretende caracterizar tiene lugar en el tren principal de
laminacidn de acero de la planta de produccidn de una compafiia siderurgica localizada dentro del
territorio colombiano; el cual al tratarse de un ambiente de aprendizaje auténtico, cuenta con
caracteristicas especiales tendientes al desarrollo del ser humano, descrito por Chavez (2012) como el
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principal activo de la organizacién, y que a través de sus esfuerzos y capacidades aporta activa 'y

significativamente a la consecucién de objetivos que permiten el avance corporativo en cuanto a
productividad y competitividad.
2.1.1. Ambientes de Aprendizaje Auténtico

Un ambiente autentico de aprendizaje se caracteriza segin Araque (2021b) principalmente por
realizar las actividades educativas en un lugar diferente al tradicional salén de clases, en contextos
propios del mundo real tales como empresas, hospitales, librerias, parques, etc. En esta clase de
escenarios el aprendizaje puede ser reforzado de manera inmediata al combinarse con la aplicacién del
conocimiento y de las habilidades adquiridas, incluso si éstas estan relacionadas con el manejo de
habilidades blandas, actitudes o valores. Zimmermann (citado en Chavez, 2012) exalta la necesidad que
tienen las compafias de ampliar los conocimientos y habilidades de sus trabajadores y de sus células
corporativas, de modo que puedan enfrentarse de forma exitosa a problemas cotidianos, a los desafios
de la industria moderna y a los nuevos desafios del mundo actual.

Es por esto que Newman (citado en Araque, 2021b) afirma que para que los ambientes de
aprendizaje auténticos logren obtener resultados exitosos, deben estar basados en un enfoque
pedagdgico que permita la construccion de conocimiento a partir de tareas relacionadas con mundo real
(Real-World Tasks), y de las experiencias propias de los colaboradores (aprendizaje significativo).
Separar el proceso de aprendizaje de su etapa de aplicacion solamente genera que el conocimiento
tenga una fase de “estancamiento”, y no pueda ser una herramienta util para lograr una formacion con
bases profundas, ni experiencias significativas (Araque, 2021b). En este tipo de ambiente auténtico es
también importante que los trabajadores trabajen en las tareas complejas de forma colaborativa en

pequefios grupos, ya que con esta metodologia se pueden analizar los problemas desde multiples
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individual y colectiva las experiencias, asi como también las dudas e inquietudes propias del proceso de

aprendizaje (Rodriguez & Araque, 2020).
Figura 6

Mentefacto ambiente auténtico de aprendizaje

Caracteristicas (Araque, 2021b):

- Proporciona tareas complejas
que toman una cantidad
significativa de tiempo para
completar.

- Hay oportunidad de examinar
el problema desde diferentes
perspectivas de manera
individual o colaborativa.

- Serequiere la integracion de
contenido de varias

AMBIENTE DE APRENDIZAJE
Ecosistema complejo en el que se construye cultura y
conocimiento en un contexto determinado (fisico, sociocultural,
politico, ambiental...etc.) (Duarte, 2003; Castro, 2019;
Xhomagqi, 2019)

AMBIENTE BILINGUE DE APRENDIZAJE AUTENTICO

' ' Newman et al. (1996)

Aquel que desarrolla conocimientos y habilidades que se
transfieren a la practica del mundo real teniendo en cuenta el

-Salones de
clase:
educacion
formal.

-Comunidades
de aprendizaje
en las que los
estudiantes
estan unidos por

disciplinas. conocimiento previo, una comprensién profunda de lo que se un vinculo
- Conducen a la creacion de un hace y una comunicacion elaborada entre todos los que familiar, social,
producto desde la participan en dicho ambiente religioso.
construccion de significado,
indagacion fundamentada y -Ambientes
el valor del mismo mas alla virtuales o de
del éxito académico. educacion a
- Se extienden a cualquier tipo distancia.
de estudiante.
CONTEXTOS LABORALES O P o ANt BPACIONES PRACTICAS
CORPORATIVOS GUBERNAMENTALES PROFESIONALES

Las actividades de aprendizaje deben ser planeadas de forma tal que puedan ser implementadas
de acuerdo a las necesidades de la compaiiia, de forma que se pueda realizar seguimiento de las mismas
de manera estructural; ya que éstas influyen en la constante redefinicién de los roles estudiante-
maestro dentro de los pequefios grupos de trabajo que se requieren para la ejecucién de las tareas, asi
como en la composicién e integracion de las células y las diferentes areas de la compaiiia (Chavez,
2012). Estas actividades y las relaciones e interrelaciones entre los involucrados deben estar enfocadas a
conseguir los propdsitos del ambiente de aprendizaje auténtico -objetivos corporativos-, y a generar

sentido de pertenencia y compromiso para crear y/o mantener activa una cultura de aprendizaje donde
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adaptabilidad a los entornos cambiantes de la actualidad (Chavez, 2012).
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2.1.2. Competencias del Siglo XXI en los ABA

En la actualidad de este mundo cambiante y globalizado, responder a las necesidades y
expectativas que se presentan dia a dia es mds que un item obligatorio para las companias de cardcter
transnacional. Tal como lo describe Araque (2021a) aquellas organizaciones que logran transformarse
para innovar, adaptarse y contribuir al desarrollo de sistemas interconectados mediante la
implementacion de estrategias orientadas a la adquisicidn de habilidades para la resolucién de
problemas, pensamiento critico y habilidades blandas entre otras, son recompensadas de una forma
especial ya que responden en la mayoria de los casos de forma inmediata a las exigencias sociales y
econdmicas de la comunidad mundial. Estos cambios en los paradigmas sociales y econdmicos
preestablecidos se ven reflejados de igual manera en la imperiosa necesidad de replantear las nociones
y los sistemas educativos, aunque una modificacién puntual a la estructura del sistema escolar puede
generar valiosas oportunidades de cambiar esquemas, metodologias y précticas obsoletas, esto no hace
gue inmediatamente se genere una educacion mas valiosa y de calidad (Pereyra et al, 1996).

Consecuentemente con este planteamiento y seglin la OCDE (2016), recientemente el concepto
de calidad del aprendizaje se ha convertido en un eje central a implementar dentro de los sistemas
educativos alrededor del mundo, haciendo que los métodos, enfoques, sistemas y ambientes
tradicionales resulten mas que insuficientes, obsoletos. Los nuevos paradigmas requeridos para el
avance de la iniciativa de educacién para el desarrollo sostenible definido por la UNESCO, implican el
ingreso de los involucrados a un proceso de aprendizaje donde entren en juego métodos nuevos y
variados; y por encima de esto, un cambio de mentalidad y de actitud ante los desafios relativos a las
transformaciones planteadas para el cumplimiento de objetivos relacionados con las dimensiones de la

= propuesta de la UNESCO mencionada anteriormente (Araque, 2021a).

Inequivocamente esta transicion educativa afecta de igual manera a todos los ambientes de

DUCA

aprendizaje, incluyendo los ambientes de aprendizaje auténticos. Alli a pesar de las condiciones tan
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especiales de esta clase de ambientes, también se hace necesario desarrollar las habilidades que

relaciona la OCDE (2016) para la consecucién de resultados en areas que involucran actividades
laborales con ejercicio de pensamiento de orden superior, tales como generar, procesar, ordenary
clasificar informacion elaborada y compleja, andlisis y pensamiento critico, toma de diversa clase de
decisiones con base en documentos o evidencia presentada, creatividad, adaptabilidad y flexibilidad en
cuanto a cambios en informacion nueva, y la capacidad de detectar, examinar, y resolver tareas basadas
en problemas del mundo real (Real-World Tasks).

2.1.3. Tareas del Mundo Real (Real-World Tasks) - Enfoque Habilidades Siglo XXI

Las tareas del mundo real son definidas por Ollivier (2018) como un conjunto de actividades
auténticas, realistas, y elegidas sobre la base de las expectativas y necesidades de los aprendices fuera
del aula, en este caso con exigencias ocupacionales especificas que reflejan el uso de la vida real. Nunan
(2001) aclara que hay una diferenciacion esencial entre las tareas pedagdgicas y aquellas denominadas
tareas del mundo real; ya que las primeras son realizadas en un salén de clases y con fines de
aprendizaje, mientras que las segundas solamente pueden ser llevadas a cabo fuera del aula ya que
estan mds relacionadas con actos comunicativos logrados mediante el uso del lenguaje. Es imposible
que las tareas del mundo real sean trasladadas en un momento determinado a un aula, ya que asi
perderian su esencia sociolinglistica y pasarian a ser Unicamente tareas pedagdgicas (Nunan, 2001,
como se citd en Ollivier, 2018).

A pesar de que los ambientes de aprendizaje auténticos, las competencias para el Siglo XXI
necesarias para desarrollar el programa de educacion para el desarrollo sostenible de la UNESCO, y las
tareas del mundo real son teorias perfeccionadas por académicos de diferentes partes del mundo y en
tiempos asincrénicos; la integracién de estos tres elementos en un ecosistema simbiético segun Ollivier
(2018) afecta favorablemente los procesos cognitivos y de ensefianza-aprendizaje, ayudando al

desarrollo de habilidades que involucran pensamiento de orden superior descritas por la OCDE (2016) y
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mencionadas en el numeral 2.1.2 de este mismo documento; ademas de que al mismo tiempo

evolucionan en los aprendices factores como la conciencia y la motivacion (Ollivier, 2018), y la
autenticidad (Ellis, 2003); ademas adquieren una visién mas amplia del mundo debido a la condicién
socio-interactiva de las tareas a realizar (Ollivier, 2018), y al mayor grado de control que se les da a los
aprendices de su propia interaccién (Bump, 1990; Kelm, 1992; Kern, 1995, Warschauer, 1996, como se
cité en Ollivier, 2018).

De acuerdo con Nunan (2004) es imprescindible que, para tener un proceso exitoso de
ensefianza de idiomas fundamentado en tareas se pueda trabajar con base en un aprendizaje
experiencial, donde los conocimientos previos y bagaje de los aprendices son el punto de partida para
participar y reflexionar acerca de las tareas, sus secuencias y posibles soluciones, haciendo posible su
crecimiento intelectual. Por lo tanto, la participacién activa de los trabajadores en este ambiente de
aprendizaje auténtico es fundamental para el éxito del enfoque de “aprender haciendo” (Nunan, 2004),
el cual siembra en los participantes mediante la ejecucién de las tareas, la vision filoséfica de que el
aprendizaje es parte importante del crecimiento personal (Nunan, 2004), generando asi que el aprendiz
sea cada vez en mayor medida responsable de su propio aprendizaje (Kohonen, 1992, como se citd en
Nunan, 2004).

2.2. Bilingliismo en Contextos Corporativos

Siguiendo a Garcia (2009) el bilingliismo se reconoce como un fenémeno dinamico y no aditivo o
substractivo. La perspectiva dindmica sugiere que la practica linglistica es compleja y los dos sistemas o
lenguas se interrelacionan en diferentes aspectos y medidas. Superando la visién tradicional, el
bilingliismo tiende a impulsar, obtener y mejorar las ganancias econdmicas de las empresas en un
mundo globalizado y es muy importante para el logro de objetivos corporativos ya que “nuestras
sociedades y economias han experimentado una profunda transformacion: de depender de una base

industrial a depender de una base de conocimientos” (OCDE, 2016). En ese sentido la globalizacién y el
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rol dominante de Estados Unidos en la economia mundial han difundido el uso del inglés convirtiéndolo

en uno de los principales idiomas para los negocios internacionales por su importancia para el comercio
y la tecnologia (Harmer, 2015).

Jarava (2012) hace notar la relevancia del bilingliismo a nivel corporativo al afirmar que esta
habilidad comunicativa le brinda la oportunidad a la empresa de ser mds exitosa en los negocios, en las
transacciones comerciales, en el intercambio de bienes o servicios, o simplemente al momento de
relacionarse con sus similes en el exterior, trayendo ademas consigo el cumplimiento de las metas
personales y profesionales de sus empleados y colaboradores. Este fendmeno se evidencia en la
mayoria de las empresas en la actualidad a nivel global, pero resalta en mayor medida en un tipo de
compafias en particular, dentro de las cuales la necesidad de interaccién linglistica entre sus
trabajadores para lograr ejercer las funciones relacionadas con sus labores diarias se hace mucho mas
evidente y necesaria: las empresas transnacionales y multinacionales cuya diferencia ya se ha abordado
con anterioridad en este mismo documento.

Esta condicion especial de las compaiiias transnacionales y multinacionales se da debido a que
las relaciones y la comunicacién entre empleados pertenecientes a una misma compafiia, pero ubicados
en diferentes partes del mundo es practicamente inevitable. Es de vital importancia para para el
crecimiento y la supervivencia corporativa, reducir las barreras idiomaticas existentes, tal como lo
resalta Valencia Osorio (2015) al afirmar que el hecho de que los empleados de una compaiiia
transnacional puedan hablar una segunda lengua, y particularmente el idioma inglés, se ha convertido
en un factor determinante ya que pueden comunicarse con clientes, y proveedores extranjeros con
mayor agilidad, acceder a informacién actualizada, y pertenecer a redes de trabajo mas amplias,

diversas, y de caracter cooperativo e internacional.
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2.2.1. Bilingiiismo y Globalizacion

El bilingliismo desde una posicidn critica es mucho mas que solo hablar dos idiomas y tiene
ciertas implicaciones dependiendo de quienes sean los hablantes o de cual sea el contexto social,
politico o histérico (Garcia y Espinosa, 2020). Experimentamos los efectos de la globalizacion y en
consecuencia de la estandarizacidn en todos los niveles del sistema escolar colombiano. Las tendencias
descritas por Cheng (2021) siguen siendo evidentes haciendo la diferencia entre instituciones publicas y
privadas donde la educacién de calidad sigue siendo un negocio y recién nos estamos dando cuenta
después de la pandemia que se deben hacer varios cambios para aprovechar las inteligencias multiples,
la tecnologia y las habilidades del siglo XXI. El inglés impuesto por las politicas educativas en Colombia
como la Unica lengua extranjera estudiada ha modelado todas las diferentes etapas de la educacién
formal y como afirma Phillips (2021), hemos estado fracasando debido a la adopcién de politicas
extranjeras que no tienen en cuenta nuestros contextos y diversidad.

El futuro es incierto ya que el mundo esta en continua transformacidn, pero en cuanto a
nuestras politicas locales y nacionales deberiamos ser mas criticos y conscientes de por qué ensefiamos
como lo hacemos, qué tipo de ciudadanos queremos y cdmo adaptamos lo que recibimos del exterior.
Haciendo frente a la globalizacion con todo y sus efectos colonialistas, el consumismo desenfrenado y la
constante ampliacion de las brechas sociales se pueden tomar dichas dificultades como retos y
oportunidades de mejora en los que las comunidades tienen un rol fundamental (Cheng, 2021). Desde
una perspectiva mas optimista frente a la globalizacién y el aprendizaje del inglés en el siglo XXI, no se
pueden contrarrestar los efectos adversos sin una educacidon que promueva las inteligencias multiples,
el pensamiento creativo y divergente, el trabajo colaborativo y todas aquellas habilidades para el siglo
XXI resaltadas por la OCDE (2019). En consecuencia, adquirir el conocimiento en una lengua extranjera,

en este caso el inglés puede potenciar muchos aspectos positivos si se aprende y se usa de manera
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critica pues ciudadanos cada vez mas conscientes de su lugar en el mundo y la responsabilidad con el

mismo pueden contribuir de manera mds integra a sus instituciones y comunidades.
2.2.2. Inglés para Propdsitos Especificos

De acuerdo con de Buhrkoh (s.f.) el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés ha sido
sujeto de una gran, rica y densa evolucion a lo largo de los afios. Dentro de esta transformacién destaca
una tendencia denominada “Inglés para Propdsitos Especificos” o ESP debido a las siglas en inglés para
“English for Specific Purposes”. Dicha tendencia ha roto con algunos paradigmas educativos ya que el
estudio de la gramatica y de las estructuras lingliisticas se da como un subproducto, y no hacen parte de
un objetivo inicial; en este caso el aprendizaje se da cuando el estudiante se enfrenta a material,
situaciones y tareas relacionadas con su tema de interés, marcando una gran diferencia respecto a
métodos tradicionales (R. Makay, 1979, como se cité en de Buhrkoh, s.f.).

Segun Lave & Wenger (1991, como se citd en Bhatia, 2008) El objetivo primordial de los
programas de ESP es la ensefianza y aprendizaje de inglés en contextos particulares tanto en el dmbito
profesional como académico. Asi consecuentemente, alrededor del mundo muchas personas buscan
aprender inglés con diversas motivaciones, siendo el inglés para propdsitos especificos, la respuesta
para lograr el dominio del idioma en un aspecto particular: vocacional, médico, legal, financiero,
industrial, artistico, entre otros muchos. Para esto, los programas de ensefianza de ESP se enfocan en
indagar las necesidades concretas de los aprendices, el desarrollo de habilidades apropiadas para las
tareas que se van a realizar, vocabulario especializado o terminologia técnica, formas adecuadas de
presentar la informacion y en contar con contextos apropiados para las actividades en las que se
requiera el idioma inglés (Paltridge & Starfield, 2013).

Por otra parte, en relacidn con el contexto seleccionado, existe una serie de necesidades
comunicativas especificas para las areas productivas y de mantenimiento central dentro de la
corporacion, que aparte de su cardcter internacional también esta clasificada como una empresa de
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corte industrial. Para esta clase de trabajadores si bien no es necesario un gran nivel de desarrollo de

todas y cada una de las habilidades del lenguaje (lectura, escritura, escucha y habla), si es fundamental
para el éxito operacional que los trabajadores sean capaces de poder leer y escribir en idioma inglés.
Leer, habilidad que segiin McDonough (1984, como se cito en Paltridge & Starfield, 2013) en cuanto a
ESP es la habilidad mds importante, se trabaja para lograr entender e interpretar diferentes clases de
documentos como instructivos, manuales de usuario de maquinas, y planos esquematicos y de detalle.

Escribir, habilidad definida también por Paltridge & Starfield (2013) como una actividad central,
es indispensable para mantener registros, relacionarse con otras personas y difundir ideas, es crucial
para poder comunicarse con proveedores de maquinaria y equipos extranjeros via e-mail, hacer
solicitudes de repuestos originales, y llenar listas de chequeo de maquinaria, entre otros. Aunque las
habilidades de habla (speaking) y escucha (listening) son de gran importancia en cualquier idioma y en
este caso el inglés, no son fundamentales para el desempefio diario acorde con las funciones
previamente descritas.
2.2.3. Bilingiiismo en Contextos Corporativos en Colombia y su Influencia Cultural

En Colombia, como en muchos otros paises del mundo, el bilingliismo se ha convertido en un
tema de gran interés en el contexto empresarial. Cada vez mas empresas estan exigiendo a sus
empleados el dominio de un segundo idioma, especialmente el inglés, debido a la globalizaciény la
necesidad de comunicacidn con clientes y proveedores extranjeros. En este sentido, es bien sabido que
en el territorio nacional hay una gran variedad de lenguas indigenas y regionales, siendo el espafiol la
lengua predominante, oficial y la mas hablada; pero también que la ensefianza del inglés se ha
convertido en una prioridad para el gobierno y las empresas ya que es crucial para hacer negocios

= internacionales y ademads es un requisito indispensable para las empresas que buscan inversiones

extranjeras. Segun la directora del programa de Democratizacién del Inglés del Ministerio de Educacién

DUCA

Nacional, "la falta de habilidades en inglés es una barrera para el desarrollo econdmico y social del pais"
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(Buitrago, 2019). Segun un estudio realizado por el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia en

2019, menos del 10% de los colombianos tiene un nivel de inglés avanzado, lo que representa un reto
para el pais en términos de competitividad empresarial a nivel internacional. Por esta razdn, las
empresas estdn empezando a valorar cada vez mas la habilidad de sus empleados para hablar inglés, ya
que ello les permite interactuar eficazmente con clientes y proveedores de otros paises.

Sin embargo, el bilingliismo en el pais no solo es un asunto practico para los negocios, sino que
también tiene un componente cultural importante ya que Colombia es un pais diverso y multicultural, y
el bilingliismo puede servir como un puente entre las diferentes comunidades que lo conforman,
haciendo que personas de lugares y etnias totalmente distintas puedan relacionarse, conocerse y
eliminar creencias erréneas del uno con respecto al otro y viceversa. Otro aspecto en el cual el
bilingliismo puede aportar al fortalecimiento cultural es el relacionado con el fomento del didlogo
intercultural y la inclusidn en el lugar de trabajo, dado que en Colombia la discriminacidn atn es un
problema en algunos contextos empresariales, violando derechos laborales fundamentales por motivos
de sexo y edad acorde con Castillo (2019), por razones de raza o cultura segin Romero (2007), o a causa
de conceptos relacionados con identidad de género de acuerdo a Ortega (2006); y el bilinglismo puede
ser una forma de combatir estos prejuicios y mejorar las relaciones laborales.

Herring & Escobar (2015) consideran al bilingliismo como una forma efectiva de construir lazos y
puentes entre culturas diferentes y de posibilitar la comprensidn entre ambas partes. En un contexto
empresarial, esto significa no solo tener empleados que puedan comunicarse efectivamente en un
segundo idioma, sino también tener una interiorizacién profunda de la cultura y las normas
empresariales de los otros paises con los que se trabaja. Esto es especialmente relevante en un mundo
empresarial cada vez mas globalizado, en el que se espera que las empresas sepan adaptarse a las

diferentes culturas y estandares corporativos de los lugares en los que se opera, lo que a su vez les
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permite obtener mejores resultados, ademas de cumplir sus objetivos y metas empresariales (Gonzélez

Theran, 2019).

Adicionalmente, el bilingliismo en Colombia no esta exento de otra clase de desafios, segin
Leung et al. (2015), la ausencia de recursos econdmicos vy la insuficiente y precaria infraestructura son
limitantes importantes que impiden el desarrollo adecuado del bilingliismo en los paises
latinoamericanos en desarrollo como lo es Colombia. Ademas, existe una brecha importante en la
calidad de la educacién y la capacitacidon en inglés entre las diferentes regiones del pais. Sin embargo, a
pesar de estos desafios, muchas empresas colombianas estan haciendo esfuerzos para fomentar el
bilingliismo entre sus empleados, ayudando con esto a combatir en parte los bajos indices de
aprendizaje de inglés en el pais, y beneficiar a la poblacién general en cuanto a ingresos, empleo,
comercio y crecimiento econémico (Angelis, 2022). Un ejemplo de esto lo dan Gémez y Pefiuela (2018)
cuando afirman que empresas como Ecopetrol y Bancolombia han implementado programas de
capacitacidn en inglés, y se han comprometido a convertirse en un corto plazo a ser empresas bilingies.

Debido a esto, es necesario que el bilingliismo no se interprete como una imposicidn cultural,
sino como una oportunidad de aprendizaje que permita a los colombianos tener una perspectiva global,
pero sin renunciar a su propia identidad cultural, tal como lo sefiala Velasquez (2017) al asegurar que el
bilingliismo es una herramienta que permite a los integrantes de una sociedad apropiarse de la cultura
de otras naciones, sin la necesidad de dejar a un lado la suya propia.
2.3. Cultura Organizacional

Las carencias de los sistemas educativos impactan de manera directa e indirecta a los miembros
de las organizaciones, en este caso concreto la competencia comunicativa en una lengua extranjera
cuyos efectos a corto, mediano y largo plazo son relevantes para las compafiias multinacionales y
transnacionales. Araque (2021a), sefiala que muchos sistemas escolares alrededor del mundo no estan

preparando a los estudiantes para convertirse en miembros activos de las economias actuales y futuras.
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Asi mismo la OCDE (2019) afirma que los jévenes tienen una vision muy reducida del mundo laboral y

hay poca coherencia entre sus aspiraciones y lo que requiere el mundo actual. Por lo tanto, las
organizaciones se ven abocadas a generar en sus miembros una capacitacidon continua que les permita
no solo suplir vacios formativos y responder eficazmente a las exigencias de la economia global y local
sino también a la necesidad de fortalecer una identidad y unos valores que los distingan y generen
sentido de pertenencia. Todo esto se integra dentro de la cultura organizacional, y se define como “la
codificacidn de valores, creencias, suposiciones, simbolos, lemas y ritos adquiridos y compartidos por los
miembros de una organizacién, con los cuales se producen normas que configuran su comportamiento”
(Gonzales-Limas, et al., 2018, p.207). Belalcazar (2012), afirma que la mayoria de las definiciones de
cultura organizacional coinciden en cuatro elementos: el entorno de la organizacién, el sistema de
valores, la historia y las funciones de la cultura dentro de la dindmica institucional.

En este caso se hace necesario abordar el sector siderdrgico en Colombia, los procesos de
induccion y capacitacién y cémo influye la cultura organizacional en la misma. En cuanto a la compafiia
seleccionada la rotacidn de personal no es alta y existe un desarrollo de programas de induccién y
capacitacidn constante en diversos aspectos, pero no en lenguas extranjeras. Al analizar la relacion de
los participantes con el ambiente de aprendizaje (Anexo A) se evidencia que aun con falencias el
entorno es favorable para la interaccion y el aprendizaje real con textos auténticos principalmente en
inglés, pero el entrenamiento no esta encaminado estructuralmente, plan u orientacion definida ya que
no se ha desarrollado ninguna estrategia orientada especificamente a esta formacion.

2.3.1. Sector Siderurgico en Colombia

El sector siderurgico en Colombia se constituye con una industria que data de los afios 30 y que
en la actualidad cuenta con “5 plantas de aceria y 12 plantas de laminacion en caliente para la
produccidn de acero largos, con una capacidad instalada de 2,2 millones de toneladas” (Comité

Colombiano de Productores de Acero- ANDI, 2021, p.21). Cinco siderurgicas producen 100% de aceros
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largos en el pais y la produccion aporta primordialmente al grupo de industriales de la construccion e

infraestructura a nivel nacional, siendo un gran modelo en economia circular, por el reciclaje de agua,
tratamiento de aguas residuales, manejo de emisiones y reciclaje de chatarra. El sector siderurgico
cuenta “con inversiones que superan los USD $620 millones en los dltimos 5 afios, pagos que superan
los $2 billones de pesos en impuestos y una importante contribucion al empleo formal, pues genera mas
de 45.000 empleos directos e indirectos” (Comité Colombiano de Productores de Acero- ANDI, 2022,
p.19).

El sector desde los afios 90 ha tenido una fuerte intervencion e inversion extranjera como
consecuencia de los tratados de libre comercio y el cierre de las ferrerias nacionales ya que las
compaiiias siderurgicas colombianas no eran competitivas (Rojas, 2022). Asi pues, la empresa se
constituyd como se encuentra en la actualidad del 2001 al 2005. Como consecuencia de la globalizacidn,
este tipo de empresas provenientes de paises desarrollados cuentan con recursos financieros y recursos
tecnolégicos que invierten en paises con desventaja en estos aspectos, pero "ricas en recursos naturales
y mano de obra relativamente mas barata y cada vez mas calificada” (Romero & Vera, 2014, p.60).
Aungque la literatura no es clara en la diferenciacion entre empresas multinacionales y transnacionales,
le reconoce la empresa siderurgica objeto de estudio como una trasnacional debido a que tiene el
control de procesos productivos en mas de un pais, desbordando las fronteras nacionales de su lugar de
origen (Trajtenberg et al, 1999, como se citd en Suarez, 2012); en contraste con las multinacionales que
controla entidades con recursos propios alrededor del mundo, Unicamente para realizar actividades
primarias de la cadena de valor correspondiente (Villareal, 2005, como se cité en Sudrez, 2012).

2.3.2. Induccién y Capacitacion

Rivera et al. (2018) afirman que la cultura organizacional puede favorecer o entorpecer la

incorporacion al escenario laboral y la integracién en el mismo. Siguiendo a Ferro et. al (2012) el proceso

de adaptacidn al medio que en este caso es corporativo, propende la cobertura de las necesidades
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esenciales humanas de caracter social, haciendo especial hincapié en nuestra naturaleza gregaria,

ademas se genera una urgencia de adquirir nuevos conocimientos con el propdsito de suplir carencias
gue se tienen como individuos. Aunque las empresas sean cuidadosas en la fase de seleccion de
personal no se garantiza que el desempeiio sea eficaz ya que el potencial no se utiliza por completo
cuando un trabajador no cuenta con los recursos para llevar a cabo su trabajo (Dessler, 2009 citado por
Enamorado & Castillo, 2015) dichos recursos incluyen capacitacién y actualizacion que se hacen cada vez
mas necesarias en un mundo cambiante.

Enamorado y Castillo (2015) hacen la distincidn entre la induccion sobre la unidad de trabajo y
sus funciones que ayuda al individuo a realizar sus labores con seguridad; y la que es relacionada con la
organizacién directamente y le permite al trabajador conocer la politica y lineamientos de la cultura
organizacional para poder no solo adaptarse sino empoderarse dentro de la misma. La induccién es
necesaria y positiva para que los nuevos miembros logren integrarse, sin embargo, para que las
compainias logren alcanzar sus objetivos organizacionales se requiere también de un proceso de
capacitacion en el que segun Louffat (2013) “el individuo o los integrantes del equipo posean y
desarrollen en forma permanente las competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) necesarias
para mejorar tanto el desempefio de sus funciones como en su vida personal” (p.101).

Enamorado y Castillo (2015) plantean que las organizaciones deben enfocarse en brindar nuevos
espacios de aprendizaje para sus colaboradores y asi propender al mejor manejo de las crisis y lograr el
éxito empresarial. Las autoras mencionan diferentes métodos de capacitacion entre los que se
encuentran los tradicionales: capacitacién previa a una nueva tarea, rotacion de empleados, mentoria y
entrenamiento, manuales y conferencias; y los métodos basados en la tecnologia principalmente las
videoconferencias y el aprendizaje en linea. Louffat (2013) enfatiza en que la induccidn y capacitacion
logran hacer la diferencia entre un grupo y un verdadero equipo de trabajo ya que para el segundo

prevalecen los objetivos corporativos e institucionales, sus integrantes adquieren competencias
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diferenciadas y especializadas y se fomenta la competitividad creando oportunidades para mejorar el

rendimiento individual formando asi un equipo virtuoso.
2.3.3. Influencia de la Cultura Organizacional en un ABA Auténtico

Las organizaciones mas alla de ser un conjunto de lineamientos, estructuras y politicas que rigen
el comportamiento de un grupo de trabajadores son esencialmente “las personas, su caracter social, es
lo que hace” (Belalcazar, 2012, p.43), asi las estructuras fisicas se convierten en realidades humanas,
interacciones y relaciones sociales. Louffat (2013) establece que en la direccién de equipos humanos
son importantes el liderazgo, la resolucidn de conflictos y negociacién, la motivacién y la comunicacion.
Adicionalmente el mismo autor especifica que desde una perspectiva integral las cuatro areas
principales en las relaciones entre una empresa y sus colaboradores estan la salud espiritual traducida
como la convergencia entre los valores de la persona y los de la compaiiia, la salud emocional entendida
como la expresidn adecuada de los sentimientos por ambas partes, la salud racional que propende la
coherencia entre las competencias del colaborador y las requeridas por el equipo o la compaiiiay la
salud fisiolégica para que se puedan desarrollar las actividades de manera segura y productiva.

En este caso, se implementan multiples estrategias para cumplir altos estandares de calidad y
obtener diversas certificaciones como Great place to work con un 95% de aprobacion de los empleados,
Certificados de calidad de los productos ISO 9001 2019, NTC 161, Decreto 1513, NTC 2289, RES 0277,
NTC 5806, ISO 14001 y resolucion 1856. Existe una constante capacitacion en diferentes areasy
aspectos como la seguridad y salud en el trabajo, producciéon y mantenimiento. Ademas, hay continuas
campafias y se difunde material referente al sistema de valores (misidn, visidn, valores y politica
integrada), visitas a otras plantas para compartir métodos innovadores de trabajo y generacion de
sentido de pertenencia a través de diversas actividades de bienestar por parte del drea de personas
(recursos humanos). Pero ninguna de las capacitaciones o campanas se ha enfocado al aprendizaje de
inglés basico o técnico que puede afectar la salud racional e incluso la emocional en términos de Louffat.
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3. Disefio Metodolégico

Aungue ningun enfoque o método es completamente puro ni autosuficiente para dar todas las
respuestas a la realidad educativa (Mufioz, Quintero, & Munévar, 2009), se sigue el enfoque cualitativo
mediante el cual, y de acuerdo con Hernandez et. al (2014) se sirve de los instrumentos de recoleccién y
analisis de datos para depurar el proceso investigativo, asi como también para revelar nuevas
interrogantes en el tramite de interpretacion. A pesar de lo anterior cabe resaltar que de acuerdo con
Marin (2018) los participantes, contextos, o los grupos de trabajo en la investigacidn cualitativa no se
reducen a variables, sino que hay que considerarlos como un todo unitario bajo una perspectiva
sistémica y compleja. Adicionalmente, la investigacién cualitativa si bien sigue una marcha
predeterminada, este puede no ser lineal desde que el trabajo con personas, grupos o instituciones
puede presentar cambios o tener resultados inesperados en cualquier punto del trabajo de investigacion
(Hernandez-Sampieri et al., 2014). Teniendo esto en cuenta el presente proyecto se plantea desde el
esquema reflejado en la figura 7 siendo susceptible a no ser estrictamente secuencial.
Figura 7

Disefio metodoldgico

- Ar_bol_ de problemas Aplicacion de:
ZZTJr;%(;lz:osprtDEd - Entrevistas
sAMBlentes;ae 01 04 - Encuestas
a;';reqd!z'ajes it — _— - Observacién no
;ore\g:(t)icazo e Diagnoéstico Recoleccién de participante
P inicial la informacién - Test diagnostico
- Justificacion - Analisis
- Objetivos general y tg”t‘ét'c"[:
i — ategorias
eslgeCIﬁmt)S d Planteamiento emer?;entes
i-nversetgi;::daone del - Triangulacion
protiema - Matriz DOFA
Constructos:
- Ambientes de m
aprendizaje evision de EN
R B’i)lingUisnio - literatura . ‘I"‘SI‘N!) ) \ - Contrib\{ciones alos ABA
contextos corporativos METODOLOGICO § - Conclusiones
- Cultura organizacional )
) NIT 860.012.357-6
SEDE PRINCIPAL BOGOTA: Carrera 92 N.©51 - 11/ PBX: (601) 587 87 97
Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180 / contactenos@usantotomas.edu.co

www.usantolomas.edu.co



- SNIES 1704

VIGILADA MINEDUCACION

3.1. Estudio de caso

& SARTOTomAS

— SEDE PRINCIPAL —

Dentro del amplio enfoque cualitativo se sigue el diseio de estudio de caso que se pueden definir como

“estudios que al utilizar los procesos de investigacion cuantitativa,

cualitativa o mixta analizan

profundamente una unidad holistica para responder al planteamiento del problema, probar hipdtesis y

desarrollar alguna teoria” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008,

en Hernandez-Sampieri et al., 2014,

p.164). Esta metodologia desarrolla la exposicidon y analisis detallados y en profundidad de una situacién,

evento, persona u organizacidn y su contexto de un modo sistematico y global; algunas de sus

caracteristicas principales son la flexibilidad, la interaccion investigador-objeto de investigacion, la

identificacion de patrones y la triangulacidn de datos (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Figura 8

Fases para el estudio de caso en organizaciones
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6. Analisis de los
datos
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observacion, notas y

documentos

especificos. Q

Fuente: Adaptado de Hernandez-Sampieri et al., (2014) Metodologia de la investigacion (6a. ed.). México

D.F.: McGraw-Hill. Capitulo complementario: estudio de caso, p.5.
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Como criterios de validacidn y confiabilidad se establecen la triangulacion de datos y la

integridad entendida como fidelidad y utilidad. La fidelidad comprendida desde la perspectiva de uno de
los investigadores que ha sido parte del ambiente de aprendizaje por alrededor de 10 afios y el otro que
posee experiencia pedagdgica en la ensefianza de inglés con propdsitos especificos. Por otro lado, la
utilidad conlleva a la demostracién del cumplimiento de los objetivos de la investigacién en coherencia
con la eleccién del método y disefio de investigacion (Levitt et al., 2017). La caracterizacion y analisis
tienen en cuenta no solo la empresa como organizacién sino también los estudiantes-trabajadores,
guienes tienen necesidades que van mas alla de lo linglistico en si mismo y abarcan lo laboral y lo
personal. Cabe resaltar que los estudios de caso por su particularidad buscan profundizar en un
contexto particular pero no buscan generalizar a partir de él (Thomas, 2011). A partir de la recoleccion
de datos y el analisis de estos, se plantean las contribuciones a los ambientes bilinglies de aprendizaje y
surgen las propuestas pertinentes para la optimizacion del mismo.
3.2. Participantes

Se trabajara como contexto especifico la planta de produccién localizada al norte del municipio
de Sibaté, donde trabajan alrededor de ciento cincuenta personas, la mayoria residentes en las zonas
aledafas a dicha sede. Como criterio de exclusidn de los participantes dentro de este grupo de ciento
cincuenta trabajadores, solamente se tendran en cuenta los pertenecientes a las dreas productivas del
tren de laminacion en caliente, sumados a los dedicados a labores destinadas al mantenimiento y
reparacion de equipos y maquinaria de este mismo tren, cuyo nimero estd alrededor de los diez
colaboradores. Esto debido a su formacion técnica especializada, sus labores en areas productivas y de
mantenimiento, y la interaccion permanente con el inglés como lengua extranjera como parte de sus
tareas cotidianas. Aunque algunos solo tienen el bachillerato como ultimo nivel de formacidn terminado
o se encuentran en proceso de un estudio relacionado con el area, cuentan ya con experiencia suficiente

para tener un gran nivel de experticia en las labores que desempefian como parte de su trabajo.
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Debido a la tipologia del estudio de caso se determina que el tamafio minimo de muestra es

acorde con los lineamientos de Hernandez-Sampieri (2014), el cual sugiere una muestra conformada por
minimo seis y maximo diez individuos. Estos trabajadores seleccionados se encuentran entre las edades
de 25 a 55 afios, y sus estudios dentro del campo profesional se encuentran ubicados en los saberes
relacionados con la mecanica, neumatica, hidrdulica, el mantenimiento industrial, y las ingenierias afines
y aplicables a las secciones mencionadas dentro de la compafiia. La participacidn en este estudio de los
trabajadores en mencion es consultada y aprobada por parte de ellos a través de un consentimiento
informado (Anexo C), y a partir de alli se inicia el proceso de indagacidn de necesidades, expectativas y
habilidades lingtiisticas en el idioma inglés. En la tabla 1 se relaciona el consolidado de participantes con
informacién acerca de sus edades cargo dentro de la empresa, su nivel educativo y su respectiva
codificacion.

Tabla 1

Consolidado de participantes

Nombre Edad Cargo Nivel educativo Caddigo o clave

Brayan Salgado 28 Operario Técnico OP-01
Francisco Garcia 40 Operario Técnico OP-02
Jaime Garcia 30 Operario Bachiller OP-03
Manuel Gutiérrez 32 Operario Bachiller OP-04
Rafael Bonilla 35 Operario Tecndlogo OP-05
Fabian Delgado 40 Mecanico Profesional ME-01
Jhonny Murillo 30 Mecanico Bachiller ME-02
José Vallejo 37 Mecanico Tecndlogo ME-03
Juan Lépez 31 Mecanico Técnico ME-04
Kevin Pinzén 30 Mecanico Tecndlogo ME-05
Julio Mayorga 48 Ing. Liderazgo Profesional LD-01
Nelson Novoa 39 Ing. Liderazgo Profesional LD-02
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3.3. Instrumentos de Recoleccion de Datos

De acuerdo con Martinez (2022) La recoleccién de datos dentro de una investigacion incluye
reunir y medir informacién de diversas fuentes, con la finalidad de obtener un panorama general del
objeto de estudio; en consecuencia, lo que busca la recoleccién de datos en una investigacién
cualitativa, a partir de sus diferentes técnicas, es conocer las emociones, percepciones y sentimientos de
los individuos de una comunidad frente a algln tema, estos datos ayudan al investigador a entender el
comportamiento humano en su cotidianidad. Ardoz y Pinto (2021), establecen que en la actualidad la
validacidn de las investigaciones cualitativas puede seguir una de las tres siguientes fundamentaciones:
positivista, pragmatica o epistemoldgica. Los autores mencionan que en el caso de la investigacion en
cultura organizacional y estudios de caso se promueve la segunda. En consecuencia, pretende llevar a
cabo un proceso conceptual/interpretativo que se propone promover “el cambio de pensamiento y
conocimiento de realidades y constructos o mal comprendidos, o fuera del sistema tedrico dominante”
(Araoz & Pinto, 2021, p.49) en este caso los ambientes bilinglies de aprendizaje auténticos en contextos
laborales cuya caracterizacidén no es amplia en la literatura.

Los instrumentos de recoleccion que se consideraron mas pertinentes son: una entrevista
semiestructurada (Anexo D), que se propone recolectar informacién acerca de la visidn corporativa en
cuanto al desarrollo de la competencia lectoescritora en inglés para propdsitos especificos de los
trabajadores relacionados directamente con las dreas productivas y de mantenimiento central; y junto
con ésta, una encuesta (Anexo E) dirigida a conocer las necesidades comunicativas puntuales de este
mismo grupo de participantes. Adicionalmente se completa la recoleccion de informacidon mediante un
formato de observacién no participante (Anexo F), encaminado a obtener las caracteristicas detalladas y
la mecénica del funcionamiento actual del ambiente bilinglie de aprendizaje existente dentro de la
compaiiia; y un test diagndstico (Anexo G) mediante el cual se determinara el estado en el que se
encuentran los colaboradores seleccionados en cuanto a sus conocimientos con respecto al manejo de
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inglés basico y lenguaje técnico especifico. Todo esto con el fin de analizar el ambiente, dificultades y

factores para asi evaluar y tomar decisiones (Nation & Macalister, 2010). El periodo de recoleccién de
datos se proyectd y realizé6 como se representa en la tabla 2 donde se relacionan los formatos utilizados,
las evidencias de su aplicacidn y el respectivo consentimiento informado.

Tabla 2

Recoleccidn de datos

Periodo de Consentimiento
Instrumento Participantes Evidencias
recoleccién informado
Entrevista 21/11/2022 al
LD-01, LD-02 Anexo H

semiestructurada  13/03/2023

OP-01, OP-02, OP-03 OP-04, Anexo C
15-24/02/
Encuesta OP-05, ME-01 ME-02, ME-03, Anexo |
2023
ME-04, ME-05
Observacidon no OP-02, OP-05
1-8/03/2023 Anexo J
participante ME-04, ME-05
OP-01, OP-02, OP-03, OP-04, Anexo C
Examen 15/03/ 2023

OP-05, ME-01, ME-02, ME-03, Anexo K

diagndstico
ME-04, ME-05

3.3.1. Entrevista Semiestructurada
La entrevista es definida por Hernandez-Sampieri (2006) como: “una reunidn para conversar e

intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras

- SNIES 1704

(entrevistados)” (p. 403), al ser un método intimo y que proporciona una mayor libertad para abordary

desarrollar el tema a investigar, permite profundizar con facilidad en la imagen y las percepciones que
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tiene una persona o un grupo de personas frente a una idea o tema, ademads, asegura entender el

lenguaje del entrevistado y obtener respuestas en sus propias palabras. Hernandez et al. (2014) definen
que “las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacién” (p.403). En este caso la entrevista consta de diez preguntas y va dirigida a personal de
liderazgo de las areas que se van a intervenir: produccidon y mantenimiento central (Anexo H).
3.3.2. Encuesta

La encuesta representa uno de los métodos mds conocidos y utilizados para la recoleccion y
tratamiento estadistico de datos, ya que es de facil divulgacidén y permite obtener informacion de forma
rapida y eficaz, posibilitando al investigador para interpretar la percepcion de todo un grupo de
personas, con caracteristicas similares, a partir de las respuestas de una muestra representativa de ellos.
La investigacion cualitativa permite también la recoleccidén de datos mixtos (Hernandez et al., 2014) que
en este caso son las preguntas abiertas dentro de la encuesta propuesta. La encuesta contiene 15
preguntas dirigidas a los colaboradores que participan en el proyecto (Anexo |) que se analizaran de
manera cualitativa y cuantitativa; asi como también una seccién inicial destinada a determinar el
contexto sociodemografico de cada participante (Nombre, edad, lugar de residencia, cargo, nivel de
estudios, etc.).
3.3.3. Observacion No Participante

Dos de los grandes propésitos de la observacidn como instrumento de recoleccion de datos en
investigacion cualitativa son explorar y describir ambientes, comunidades, subculturas y los aspectos de
la vida social, analizando sus significados y a los actores que la generan (Eddy, 2008; Patton, 2002; y
Grinnell, 1997; citados en Hernandez-Sampieri, 2014, p. 399); y ademas comprender procesos,
vinculaciones entre personas y sus situaciones, experiencias o circunstancias, los eventos que suceden al

paso del tiempo y los patrones que se desarrollan (Miles, Huberman y Saldafia, 2013; y Jorgensen, 1989;
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citados en Hernandez-Sampieri, 2014, p. 399). De este modo, se pretende mediante la implementacion

de un formato de observacidn no participante, es decir en el que el investigador no tome parte directa
en lo que sucede (Hernandez-Sampieri, 2014), describir detalladamente el funcionamiento del ambiente
bilinglie de aprendizaje con el que actualmente los trabajadores estan supliendo sus necesidades de
lectoescritura en el idioma inglés, interpretar los procedimientos y las relaciones interpersonales que se
Ilevan a cabo diariamente en las areas de produccidn o mantenimiento general al momento de tener
que interpretar y/o generar documentacion escrita en inglés para el cumplimiento de las labores diarias
(Anexo J).
3.3.4. Test
A diferencia de la encuesta, el test se enfoca, principalmente, en el resultado individual de los
evaluados, permite conocer rasgos especificos de los individuos y clasificarlos segiin sus capacidades,
ayuda al investigador a conocer las debilidades de cada integrante de la poblacién y a desarrollar las
estrategias adecuadas que le permitan alcanzar el objetivo. Nation & Macalister (2010), resaltan que el
test de desempeno es una herramienta de recoleccién de datos Util para reconocer las deficiencias y
necesidades linguisticas. Se decide realizar el test propuesto después de los tres instrumentos
mencionados anteriormente, para verificar y corroborar las respuestas expresadas de manera subjetiva
por lideres y trabajadores en cuanto al conocimiento del idioma inglés (Anexo K). La necesidad y la
pertinencia de este instrumento se hicieron mas evidentes posterior a la observacién, ya que algunos
colaboradores presentaron mas dificultad que otros en las tareas descritas en los formatos. Se
disefiaron 20 preguntas de caracter general y 20 preguntas de inglés técnico y se aplicaron de manera
presencial sin mediacién tecnoldgica.
4. Andlisis de la Informacion
Esta seccion describe la forma en que se codificaron y analizaron los datos después de haber
sido recopilados con los instrumentos previamente mencionados para alcanzar el objetivo especifico 1.
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con el que se identificaron las caracteristicas del ABA. Siguiendo la metodologia cualitativa relativa a los

estudios de caso y el analisis tematico, los hallazgos son presentados y respaldados por extractos de
datos para establecer relaciones entre la informacién recopilada y las categorias emergentes y asi poder
lograr el objetivo especifico 2 correspondiente al analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas.
4.1. Analisis Cualitativo Tematico

La investigacion cualitativa en cuanto al analisis de la informacidn segun Hernandez-Sampieri et
al. (2014) no tiene un derrotero uniforme ya que depende de las circunstancias y particularidades del
estudio; por otro lado, los autores establecen que el investigador o investigadores dentro de un
desarrollo sistemdatico mas no rigido, deben proporcionar estructura a los datos para explorarlos y
descubrir patrones, categorias y temas emergentes. Diaz (2018) enfatiza en que el analisis cualitativo
busca las dimensiones ocultas y latentes dentro de la informacién recolectada a través de la inferencia y
el uso de categorias que puedes ser inductivas o deductivas. En este caso las categorias surgen a través
del andlisis de contenido tematico de una manera inductiva que de acuerdo a Arbeldez & Onrubia (2014)
citados en Diaz (2018) sigue un proceso de tres fases: |la primera de pre-andlisis en la que se resaltaran
hallazgos relevantes para la investigacion, una segunda descriptiva analitica que comprende la
triangulacién y una tercera interpretativa donde emergen las categorias en las que se profundizard para
sacar conclusiones.
4.2. Hallazgos y Codificacion

Los hallazgos que se derivan de cada uno de los instrumentos fueron analizados de acuerdo con
cuatro categorias que se evidenciaron como comunes en los datos recolectados y que corresponden a
una vision general del ambiente de aprendizaje como se ilustra en la Figura 9. La primera categoria
emergente se denomina “Aprendizaje para la vida”, la cual es una perspectiva de andlisis de los datos

recolectados, basada en las percepciones y expectativas que los participantes tienen respecto a la
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influencia que tiene saber el idioma inglés para sus vidas, como un instrumento de superacién personal,

académico, profesional y laboral. La segunda categoria emergente es llamada “Interaccidn lectoescritora
con material auténtico”, primero que todo pretende confirmar o desvirtuar el hecho de que los
trabajadores participantes necesiten formacién especificamente en el idioma inglés; y en segunda
medida también ratificar cuales son las habilidades del lenguaje (leer, escribir, hablar, escuchar)
necesarias para una exitosa interaccidn con el material auténtico y realizacion de las tareas dentro de la
compaiiia.

Como tercera categoria emergente encontramos “componentes pedagdgicos”, destinada a
describir los elementos que conforman el ambiente de aprendizaje auténtico analizado; tipos de
aprendizaje (colaborativo, significativo, ubicuo), clases de documentos de material auténtico, roles
maestro-estudiante, recursos fisicos y tecnolégicos, entre otros, seran objeto de analisis en este
apartado. Por ultimo, se analizard el funcionamiento de la estructura organizacional en el aspecto
relacionado con la forma en la que la empresa desde su parte directiva suple las necesidades reales del
personal operativo, y la importancia que la compaiiia le da a las mismas (coherencia) mediante una
“Postura critica frente al ecosistema organizacional”. Las categorias emergentes seran identificadas en
los diversos anexos y documentos de apoyo de este trabajo investigativo de la siguiente manera:
Aprendizaje para la vida Morado, Interaccién lectoescritora con material auténtico Rojo, componentes

pedagdgicos Azul, y Postura critica frente al ecosistema organizacional con el color Verde.
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Figura 9

Categorias emergentes

Interaccién lectoescritora con material auténtico
Influencia de la cultura organizacional en un ABA auténtico

Ubicuo Componentes pedagégicos Observacion no participante
Competencias del siglo XXl en los ABA

Significativo Caracteristicas del aprendizaje — st

—

Ambientes de aprendizaje
Colaborativo

Politica Integrada

ABA EMPRESA SIDERURGICA

TRAN S NAC I O NAL Cultura organizacional Misién - Vision
‘Bilinguismo corporativoen Colombia ' Bilinguismoyy globalizacién Postura critica frente al ecosistema organizacional
‘Sector sidertirgico en Colombia
Inducciony capacitacion
Inglés para propésitos especificos

Aprendizaje para lavida
Los extractos fueron codificados para usarlos mas tarde en la interpretacion siguiendo letras y
numeros para poder acceder a ellos de manera légica y ordenada de acuerdo con la siguiente tabla:
Tabla 3

Codificacion de extractos

INSTRUMENTO CODIGO

Entrevista EO1 - E35

Encuesta NO1 - N68

Observacion BO1- B72

Test N.A.
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Los resultados de la entrevista aplicada a los lideres encargados de las dreas de mantenimiento

y produccidén se pueden apreciar transcritos en el Anexo L dénde se han resaltado las intervenciones que
se consideran relevantes siendo puestas en paralelo y codificadas con colores, desembocando en la
interpretacion. En el Anexo M los extractos de las entrevistas que se consideran susceptibles de agrupar
se agrupan segun las cuatro categorias mencionadas. En general se percibe que la perspectiva de los
lideres frente al aprendizaje del inglés es similar, pues se reconoce como un proceso relevante para la
compaifiia, pero principalmente para otras dreas diferentes de las que ellos estdn encargados:
produccién y mantenimiento.

Los resultados de la encuesta aplicada a los 10 participantes seleccionados se pueden apreciar
transcritos en el Anexo L dénde se han resaltado las intervenciones que se consideran relevantes siendo
puestas en paralelo y codificadas con colores, desembocando en la reflexién planteada de la que
emergen también las cuatro categorias emergentes descritas en el numeral 4.2. Con la encuesta se
pretenden indagar aspectos del contexto socio-demogréfico de los trabajadores, junto con la relacion
gue han tenido con el inglés durante su actividad académica, su interaccion con el idioma en la
actualidad en situaciones laborales, la percepcidén que tienen respecto a la importancia de poseer
conocimientos en el tema, y las expectativas que tienen en cuanto a las oportunidades de capacitacion
gue puede ofrecer la compaiiia, donde reconocen esto como una necesidad imperiosa para el beneficio
de los procesos de la compaiiia donde ellos se ven inmersos.

Los ambientes de aprendizaje de acuerdo con Beltran (2012), son un conjunto de condiciones,
situaciones y particularidades que estan presentes en una institucion educativa, los cuales estan
enfocados a impulsar positivamente la consecucién de los objetivos preestablecidos durante un proceso
formativo. Sin embargo, multiples autores como Duarte (2003) creen que el saldn de clases tradicional
ha perdido hegemonia en cuanto a la importancia que tiene éste lugar como pilar del sistema

pedagdgico en las sociedades contemporaneas, ya que las culturas en sus diferentes ambientes y
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transformaciones han dado lugar a que la educacién se disemine a multiples espacios, retomando su

importancia en lugares que se hacian ya olvidados y donde la pedagogia adquiere nuevos significados,
retomando escenarios, sentidos y prdcticas sociales que han perdido con el paso del tiempo.
De esta manera en los resultados de las dos observaciones realizadas (la primera para una tarea

relacionada con labores del departamento de produccién Formato de Observacién 01 de marzo de

2023, y la segunda relativa a una actividad programada en el departamento de mantenimiento Formato

de Observacion 08 de marzo de 2023) se han resaltado las acciones relevantes y codificado con colores

respecto a las cuatro categorias emergentes descritas en el numeral 4.2. Con estas observaciones se
pretende indagar la forma en la cual los trabajadores participantes realizan las actividades propias de
sus funciones, y que necesitan de una interaccidn directa con material auténtico escrito en inglés,
recursos fisicos, ayudas tecnoldgicas (moviles, tabletas, pc, internet), y apoyo de recurso humano
adicional al inicialmente considerado.

4.2.1. Aprendizaje para la vida

En la entrevista el énfasis en la categoria de aprendizaje para la vida se centra en la
competitividad laboral y los posibles ascensos en la carrera profesional, la capacidad de adaptacién a un
mundo cambiante y el intercambio de experiencias. Los lideres reconocen esta ventaja no solo para los
colaboradores sino también para ellos o para otros lideres a quienes la herramienta del idioma les
podria ser util. Esto gracias al pensamiento generalizado de que el inglés asegura una mejor posicion
laboral en los sistemas econdmicos neoliberales.

Por otro lado, en la encuesta los 10 participantes en este ejercicio investigativo se encuentran
ubicados entre las edades de 28 a 40 afios, siendo 5 de ellos colaboradores del area de producciéon y los
5 restantes trabajadores de la célula de mantenimiento central. La compaiiia cuenta con una politica no
explicita de contratar personal residente en la zona cercana o de influencia de cada una de las sedes, por

esto es que 8 de los 10 participantes viven en los asentamientos urbanos de Sibaté, Soacha y
NIT 860.012.357-6
SEDE PRINCIPAL BOGOTA: Carrera 9 N2 51 - 11 / PBX: (601) 587 87 97
Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180/ contactenost itote
www.usantotomas.edu.co

s.edu.co



https://usantotomaseduco-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/leonardoardila_usantotomas_edu_co/Documents/OPG%20III%20-%20Grupo%204%20-%202023-I/Anexos/Anexo%20J%20-%20Formatos%20de%20Observaci%C3%B3n%20y%20recursos%20relacionados/Formato%20de%20Observaci%C3%B3n%2001%20de%20marzo%20de%202023.docx?d=w9f176d07fbbc4600843e56a87b09b288&csf=1&web=1&e=owWrJb
https://usantotomaseduco-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/leonardoardila_usantotomas_edu_co/Documents/OPG%20III%20-%20Grupo%204%20-%202023-I/Anexos/Anexo%20J%20-%20Formatos%20de%20Observaci%C3%B3n%20y%20recursos%20relacionados/Formato%20de%20Observaci%C3%B3n%2001%20de%20marzo%20de%202023.docx?d=w9f176d07fbbc4600843e56a87b09b288&csf=1&web=1&e=owWrJb
https://usantotomaseduco-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/leonardoardila_usantotomas_edu_co/Documents/OPG%20III%20-%20Grupo%204%20-%202023-I/Anexos/Anexo%20J%20-%20Formatos%20de%20Observaci%C3%B3n%20y%20recursos%20relacionados/Formato%20de%20Observaci%C3%B3n%2008%20de%20marzo%20de%202023.docx?d=w0576ee2bb8ba4512b0ed29f3901ba3e2&csf=1&web=1&e=NohGDw
https://usantotomaseduco-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/leonardoardila_usantotomas_edu_co/Documents/OPG%20III%20-%20Grupo%204%20-%202023-I/Anexos/Anexo%20J%20-%20Formatos%20de%20Observaci%C3%B3n%20y%20recursos%20relacionados/Formato%20de%20Observaci%C3%B3n%2008%20de%20marzo%20de%202023.docx?d=w0576ee2bb8ba4512b0ed29f3901ba3e2&csf=1&web=1&e=NohGDw

- SNIES 1704

VIINEDUCACION

&5 SANTOTOMAS
' — SEDE PRINCIPAL —
Fusagasuga, mientras que los dos restantes residen en la parte sur de la ciudad de Bogotd. En cuanto a

su desempefio académico, 7 de ellos tienen formacién en areas relacionadas con la mecanica industrial,
soldadura, manejo de mdaquinas y herramientas, y la ingenieria industrial, mientras que los tres
restantes son bachilleres académicos con formacion empirica y experiencia en los campos relacionados
con sus labores diarias. Cabe resaltar que, con respecto a su continuidad académica, solamente el 50%
de los participantes se encuentra actualmente prosiguiendo sus estudios, también en el campo de
conocimientos relacionado con sus funciones dentro de la empresa.

Otros descubrimientos importantes hallados durante la aplicacidn de este instrumento de
recoleccidn de datos, estan relacionados con la interaccién de los trabajadores con el idioma inglés
durante su trasegar académico. Un 70% de ellos han tenido alguna cercania con el idioma en su paso por
la primaria, el bachillerato (mayoritariamente), los institutos de formacion técnica como el SENA, y
obviamente el colaborador con grado profesional a través de su paso por la universidad; las otras tres
personas afirman no haber estudiado inglés hasta el momento. A pesar de esto, todos los empleados
encuestados creen firmemente que saber inglés es muy importante tanto para su desempefio laboral,
como para tener un crecimiento personal en los aspectos académicos y profesionales; en consecuencia,
los 10 colaboradores se encuentran interesados en adelantar y participar de cursos y/o capacitaciones
brindadas por la empresa a ese respecto.

Durante la observacién realizada a las tareas escogidas para tal fin dentro de la compaifiia, se
evidencian principalmente dos aspectos fundamentales relacionados con el crecimiento personal y
profesional. El primero tiene que ver con los factores que influyen en el nivel de conocimientos que
tiene cada uno de los colaboradores respecto al idioma inglés, siendo preponderantes el interés o
empeno puesto sus experiencias académicas previas, junto con las experiencias empiricas e
interacciones forzadas que hayan tenido con el material auténtico perteneciente a la empresa. Y el

segundo estd relacionado con la o las motivaciones que llevan verdaderamente a los trabajadores a
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interesarse en obtener conocimientos durante las tareas e interacciones con el material en inglés. Es

manifestado por un participante observado que les da pereza intentar traducir textos muy densos, pero
extrafiamente al tener textos cortos como en el caso de los encontrados en los planos, ellos también
evitan indagar acerca de su significado alegando falta de tiempo.

4.2.2. Interaccion Lectoescritora con Material Auténtico.

Con respecto a la interaccidon con material auténtico los dos lideres aprecian de una manera
global y particular el uso de material auténtico y las diferentes habilidades, haciendo énfasis en que
areas diferentes a aquellas a su cargo usarian mucho mds la comunicacidn hablada y o escrita, es decir
habilidades mas productivas, mientras que al hablar directamente de los colaboradores a su cargo
reconocen que su principal necesidad linguistica relacionada al uso del inglés es la lectura que tiene que
ver mas con la comprension especialmente técnica. La necesidad segun ellos es producto de la
globalizacion y el consecuente uso de la tecnologia proveniente de otros paises la cual debe ser
negociada, tramitada y asistida por otras empresas productoras de la maquinaria requerida que no se
produce a nivel nacional.

Hay un consenso entre los encuestados acerca de las habilidades del lenguaje necesarias para la
ejecucion agil, eficiente y eficaz de las tareas que requieren interactuar con material auténtico
proveniente del extranjero (manuales, instructivos, planos, catadlogos, fichas técnicas, emails, placas de
magquinaria, entre otros), y escrito en inglés; todos creen que saber leer y escribir en el mencionado
idioma les ayudaria enormemente a la hora de entender instrucciones, detectar nombres y referencias,
analizar el funcionamiento de equipos, clasificar repuestos, ensamblar conjuntos mecanicos, reparar e
intervenir maquinaria con fines preventivos o correctivos, mecanizar piezas especificas para el

funcionamiento del tren de laminacién, manipular equipos CNC mediante software original, operar

- SNIES 1704

magquinaria de laminacion de acero, intercambiar informacién con proveedores, etc., sin necesidad de
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perder el tiempo usando traductores online u otros recursos como diccionarios o personal adicional.
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A través de las observaciones realizadas se confirma que la necesidad idiomdatica en cuestién

estd relacionada Uunicamente con el idioma inglés, esto al tener contacto de primera mano con la
ejecucion de las tareas de los colaboradores y con tres tipos de material auténtico (planos, tabla de
torques, manuales) que son suministrados con la maquinaria vendida a la compaiiia por parte de
proveedores especializados como Siemens VAl Pomini — Ahora Primetals — (proveedor de tecnologia,
soluciones, y servicios para productores de acero), y Goulds Pumps (bombas industriales, valvulas, y
equipos de control y monitoreo). Se pudo comprobar igualmente que estos materiales se encuentran
totalmente disponibles en forma fisica en las bibliotecas de las dreas de produccidn y mantenimiento
para la consulta por parte de los colaboradores en cualquier momento que lo requieran; y asi mismo,
existen versiones digitales de éstos, ubicados en los servidores de la compafiia en caso de ser necesaria
la impresién de una copia, o el ploteo de una copia mas legible en el caso de planos o diagramas.
Otro hecho que se confirma en esta actividad de observacién es la necesidad de los trabajadores

en cuanto a las habilidades del idioma relacionadas con la lectura y escritura que incluyen vocabulario y
terminologia técnicos. La habilidad lectora es requerida al tener que consultar los documentos
mencionados para poder entender procedimientos, advertencias, listas de materiales, tablas de torques,
etc. incluidos en los mismos, y que sin su comprension es imposible una adecuada y correcta ejecucion
de tareas. Mientras que la habilidad de generar escritos fue necesaria en el momento que los
trabajadores tuvieron que solicitar informacidn (un manual en espafiol) al fabricante Goulds Pumps via
e-mail. Dicho proveedor de bombas hidraulicas tiene su base de operaciones en el condado de Seneca,
estado de New York, EEUU, por ello hace falta que la comunicacidn de contacto y solicitud esté escrita
en idioma inglés.

. El test realizado no tiene el animo de ser una herramienta de corte clasificatorio, por el

contrario, como objeto cuantitativo permite soportar con datos la percepcion tanto de lideres como de

DUCA

colaboradores e identificar fortalezas y oportunidades de mejora. En la tabla 4 se relaciona el nimero de
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aciertos en inglés bdsico y técnico sobre un total de 40, 20 preguntas en cada categoria. Aunque

evidentemente el desempeiio global en un lenguaje no se mide por una sola habilidad, se tuvo en
cuenta el Reading y el vocabulario ya que son los aspectos en los que la mayoria de los estudiantes ha
recibido algun tipo de capacitacidn o proceso de ensefianza en alguno de los niveles escolares. Esto se
infiere de que las pruebas estandarizadas del sistema educativo colombiano estan basadas Unicamente
en esta habilidad como es el caso de las pruebas Saber 11, Saber T & Ty Saber Pro manejadas por el
ICFES.

Tabla 4

Resultados Test colaboradores

OopP- OP- OP- OP- OP- ME- ME- ME- ME- ME-

01 02 03 04 05 01 02 03 04 05

CONOCIMIENTO BASICO 3 8 5 4 9 6 6 8 7 19

CONOCIMIENTO TECNICO 9 11 10 4 10 9 12 11 8 19

RESULTADOS - TOTAL / 40 PTS 12 19 15 8 19 15 18 19 15 38

Como se puede evidenciar, aunque los trabajadores no contestaron la mayoria de las preguntas
de inglés basico (A1) correctamente pues solo el trabajador ME-05 obtuvo mas del 50% acertadamente,
todos tuvieron un mejor desempefio en las preguntas de inglés técnico aun cuando los resultados no
hayan sido éptimos. De aqui se puede inferir que el contacto constante con el inglés técnico en su sitio
de trabajo haga de este una herramienta mas significativa ya que estan en constante uso del mismo. Por
otro lado, se requiere un refuerzo o una capacitacion ya que, aunque la mitad de los trabajadores tuvo
mas del 50% solo uno tuvo un resultado idéneo en su resultado. Como herramienta de trabajo el inglés

con un propdsito especifico que en este caso es técnico, se convierte en un facilitador de la labor que no

SEDE PRINGIPAL BOGOTA: Carrera 9.° N.o 51 - 11

Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180/ contacten




- SNIES 1704

VIGILADA MINEDUCACION

&5 SANTOTOMAS
' — SEDE PRINCIPAL —
interrumpe abrupta o innecesariamente el quehacer, sino que por el contrario les aporta a los

participantes. La figura 9 refleja una falta de competencia que es susceptible de mejora y que por las
condiciones del ambiente son los resultados de una interaccién directa con el lenguaje con un escaso
direccionamiento del proceso. En el caso de las habilidades productivas y particularmente la escritura, el
conocimiento del lenguaje en un nivel bdsico se requiere para cualquier tipo de tarea o trabajo lo que
cuestiona realmente es cual es la capacidad de redaccidn de los trabajadores si su reconocimiento de
estructuras basicas es demasiado bajo.

Figura 10

Resultados comparativos test diagndstico
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4.2.3. Componentes Pedagdgicos.

Los lideres reconocen, al igual que los investigadores en el diagnédstico inicial, que los aprendices
realizan un proceso de aprendizaje empirico basado en la experiencia. Este se realiza de manera
cotidiana, pero tiene como consecuencias la tardanza en las labores por el uso de traductores. Existe la
posibilidad de formacidn y capacitacién en diversas areas en un campus virtual empresarial. Dicho
campus esta basado en la plataforma Outlook, que contiene capacitaciones en calidad y gestion, gestion

NIT 860.012.357-
SEDE PRINCIPAL BOGOTA: Carrera 92 N.° 51 - 11/ PBX: (601) 587 87 97
Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180 / contactenos@usantotomas.edu.co
www.usantotomas.edu.co




VIINEDUCACION

&5 SANTOTOMAS
' — SEDE PRINCIPAL —
de personas, integracion, juridico, seguridad industrial y tecnologia de la informacién. Por un lado, los

colaboradores no tienen acceso constante a equipos de computo durante su labor cotidiana y por otro
lado, los cursos estan disponibles en diferentes idiomas: espafiol, inglés, francés y aleman, pero como
idioma de la interfaz y no como cursos de idiomas.

Para los colaboradores encuestados el método de estudio presencial presenta diversas ventajas
en comparacion con otros métodos de estudio. Unas de las principales ventajas expresadas son la
interaccion directa entre el profesorado y los estudiantes; aunque en el caso de este ambiente de
aprendizaje estos roles no estan definidos, el método mencionado permite una interaccidon inmediata,
retroalimentacidn instantanea y la posibilidad de resolver dudas y problemas de manera eficiente.
Ademas, la asistencia regular a las clases dentro de la compafiia permite un seguimiento constante del
aprendizaje y una mejor comprension de los temas por parte de los aprendices. Manifestaron ademas
como ventajas la posibilidad de realizar tareas y actividades en grupo (interaccién personal), lo que
fomenta la colaboracién y el trabajo en equipo y la presencialidad como fuente agil y directa de
experiencias y proyectos, permitiendo la aplicacidn practica de los conocimientos tedricos aprendidos,
apoyandose en todo momento por el material auténtico necesario para la labor. En cuanto a la
motivacion y disciplina, los trabajadores involucrados creen que el método presencial fomenta la
responsabilidad y el compromiso con los estudios, ya que se debe asistir regularmente y cumplir con las
tareas y requisitos del curso programado. Ademas, realizar las tareas en los tiempos establecidos por la
compafiia ayuda a crear una estructura en el dia a dia, lo que puede mejorar la organizacion, la
planificacion, y el logro de objetivos del plan estudios.

El ambiente de aprendizaje observado en este caso pertenece a una de las clasificaciones
mostradas por Araque (2021) Ambientes de aprendizaje auténticos y comunitarios (segundo tipo),
debido a que sus caracteristicas no se relacionan con un saldn de clases tradicional, teniendo lugar al

interior del entorno industrial de una empresa dedicada a la transformacién y comercializacion de acero
NIT 860.012.357-6

SEDE PRINGIPAL BOGOTA: Carrera 9. N.2 51 - 11/ PBX: (601) 587 87 9

Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180/ contactenos itotomas.edu.co

santotomas.edu.co




- SNIES 1704

VIINEDUCACION

&5 SANTOTOMAS
' — SEDE PRINCIPAL —
para construccidn. En este contexto el aprendizaje o adquisicién autonoma de las habilidades de una

segunda lengua se funde con la necesidad inmediata de poner en practica lo aprendido, alejdndose
totalmente de las estructuras tradicionales centradas en el profesor o en el estudiante, y con la ausencia
absoluta de planes de estudio o material didactico relacionado. A pesar de esto el proceso de
aprendizaje es colaborativo y apoyado en todo momento por el acceso a internet y a dispositivos tanto
mdviles como fijos, haciendo que la formacién pueda llevarse a cabo en cualquier momento y lugar, y
gue el procedimiento de auto instruccidn esté altamente integrado al flujo de trabajo requerido por la
compaiiia (Aprendizaje ubicuo), Burbules (2014).

Teniendo en cuenta la concepcion de Vargas (2020), en un entorno que propicie el aprendizaje
colaborativo se debe dar una relacidn de confianza y dialogo — no espontaneo — entre pequefios grupos,
los cuales propenden por la resolucidn de un problema especifico, con el fin de desarrollar habilidades
de manera individual y colectiva (Lillo 2013, citado en Vargas 2020). De este modo, y como se puede
evidenciar en los formatos de observacion de actividades rutinarias realizadas dentro del ambiente de

aprendizaje analizado Formato de Observacion 01 de marzo de 2023 y Formato de Observacién 08 de

marzo de 2023; a los participantes se les asigna una tarea puntual que debe ser realizada en un tiempo
determinado. A raiz de los problemas generados por la falta del conocimiento suficiente en
lectoescritura del idioma inglés, estos colaboradores se ven en la obligacidn de crear una relacion
temporal de cooperacién e igualdad, para desarrollar las habilidades requeridas Unicamente para el
cumplimiento de la labor establecida por los lideres de la compaifiia.

Como fue mencionado anteriormente, el ambiente auténtico de aprendizaje en cuestion tiene
caracteristicas colaborativas que van de la mano en gran medida con una fuerte capacidad de los
pequefios grupos de realizar un aprendizaje auténomo. Mendoza (2017) determina que hay un
consenso entre diversos autores acerca de que el trabajo colaborativo es una de las competencias que

mas se desarrollan cuando los estudiantes tienen un rol activo para suplir sus necesidades de formacion.
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Los ejecutores de las actividades se ven obligados a buscar las estrategias y los recursos adecuados para

llevar a buen término su proceso de aprendizaje — enfoque constructivista —, teniendo que desarrollar
sus habilidades en el idioma inglés basandose en los conocimientos y experiencias previas que poseen —
aprendizaje significativo —. En este caso la relacion profesor-alumno es inexistente, y el aprendizaje se
logra mediante el intercambio de dichos roles dentro de cada uno de los miembros de los pequenos
grupos de trabajo (Mendoza, 2017); y con el apoyo de personal con otro nivel educativo o relacionado
con otras ramas del saber, sin que éste necesariamente asuma el papel de maestro o tutor.

El hecho de que en la actualidad en algunas sociedades se haya masificado el acceso a internety
a equipos manuales y méviles de comunicacién, hace que existan mds oportunidades de aprendizaje y
que el acceso a la informaciéon que se desee pueda darse en cualquier momento y lugar (Burbules,
2014). De este modo, en este ambiente de aprendizaje existe la posibilidad de que los participantes
puedan integrar su formacidn en el idioma inglés, al flujo de actividades exigidas para el cumplimiento
de sus funciones laborales mediante el uso de Tics; aunque debido al caracter técnico de los
requerimientos idiomaticos, éstas algunas veces no sean 100% confiables como se puede apreciar en el

Documento de apoyo 4. Este tipo de aprendizaje se transforma efectivamente en una ventaja

competitiva, ya que en el mundo actual se requiere que la informacidn disponible sea transformada en
conocimientos en el menor tiempo posible, y que dichas habilidades adquiridas sean aplicables a tareas
productivas especificas (Castillo, 2020), caracteristicas que aplican integramente al contexto
seleccionado debido a la importancia que tiene el cumplimiento de las labores programadas sin afectar
el plan de produccién.

El espacio fisico en un ambiente de aprendizaje es definido por Garcia (2014) como una
edificaciéon de cualquier tipo (casa, escuela, fabrica, museo, mercado, etc.) destinada al desarrollo de
actividades que responden a factores sociales, culturales y econémicos, donde es posible llevar a cabo

actividades de aprendizaje de cualquier tipo. Aunque la planta de produccion objeto de este analisis —
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ambiente de aprendizaje — posee multiples caracteristicas que promueven y facilitan el proceso —

mencionados anteriormente —, existen también elementos que dificultan esta transformacién. Dentro
de estas complicaciones se encuentran los largos desplazamientos que deben hacer los trabajadores
desde las zonas productivas hasta las oficinas con equipos de cémputo y acceso a red de internet, y la
ausencia de recursos adecuados para lograr que la formacion sea mas que exitosa, eficiente; entre otras.
4.2.4. Postura Critica Frente al Ecosistema Organizacional.

Desde una postura critica frente al ecosistema empresarial, llama la atencion que los lideres
reconozcan la importancia de los conocimientos y habilidades especificamente en idiomas y
principalmente en inglés, la importancia de seleccién de personal y el soporte técnico al personal dentro
de la misma empresa; y al mismo tiempo reconozcan que quienes estdn a su cargo no lo necesiten,
requieran un nivel basico o no tengan las habilidades requeridas, que se produzcan demoras en
procesos que requieran el inglés y que no existen politicas internas aun cuando se ve como algo
atractivo para el cumplimiento de los objetivos empresariales. De igual manera se identifican dos
supuestos: se reconoce que hay una brecha generacional en la que se presume que los trabajadores mas
jovenes tienen un mejor desempefio en el idioma, aunque no haya evidencia de esto. Y en segundo
lugar que el inglés es importante para cargos de alta direccién, pero no para los colaboradores. Aqui se
reflejan las relaciones de poder que brinda el idioma en relacién con la jerarquia que se da por los
diferentes cargos dentro de la compafiia. Se hace visible que la seleccién de personal no tuvo ni tiene en
cuenta el requisito de idiomas para los colaboradores, aunque es algo deseable para la empresa.

El 60% de los encuestados afirman tener conocimientos (de cualquier tipo) con respecto al
lenguaje técnico (frases, terminologia especializada) necesario para las labores puntuales dentro de las
células de mantenimiento y produccién de la compaiiia, los mismos que manifestaron haber tenido
estudios previos en inglés. Los otros 4 participantes aceptan su desconocimiento de lenguaje técnico

relacionado, independientemente de su interaccidn previa con el lenguaje. Por esta razén todos los
NIT 860.012.357-6
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encuestados se encuentran interesados en participar en procesos de capacitacion en inglés basico y ESP

brindados por la compaifiia, con el fin de fortalecer sus habilidades comunicativas en el idioma
mencionado, aunque manifiestan también con unanimidad que no han participado hasta el momento ni
han sabido que se haya brindado una capacitacion en inglés por parte de la trasnacional.

Con respecto a esta categoria gracias a la observacién se pudo evidenciar que los lideres de las
areas involucradas, aunque se preocupan por la ejecucién de las tareas en el tiempo programado, no
son conscientes de que un conocimiento mds fuerte en el idioma inglés por parte de los colaboradores
de produccion y mantenimiento puede ayudar enormemente al cumplimiento de sus objetivos de
liderazgo. El lider del drea de mantenimiento fue consultado como guia para solucionar el problema de
traduccion de dos paginas de un manual, ante lo cual él recomendd consultar a un tercero ubicado en
otra planta; mientras que el lider de la célula de produccién omitié totalmente referirse al problema con
los documentos auténticos, limitdndose a presionar por las acciones correctivas necesarias para la
entrega de las tareas programadas. No se evidencia un interés real por parte de los lideres de solucionar
esta clase de inconvenientes de raiz, creando un eslabdn roto entre las necesidades del personal de
planta y las directivas de la organizacién encargadas de generar las politicas y los programas de
capacitacion corporativa, ocasionando problemas de seguridad, productivos, uso de recursos
inadecuados y pérdidas econdmicas.

4.3. Triangulacién

La triangulacién se ha realizado mediante una matriz Anexo N que intenta ilustrar el proceso y
los resultados pasando de las categorias emergentes en cada uno de los instrumentos a su
interpretacion, y mostrando cdmo se codifica la informacién para obtener las categorias finales. La
matriz muestra en forma paralela extractos de los datos recolectados que habian sido destacados en el
analisis del apartado anterior contrastados con las categorias emergentes que incluyen los elementos de

la cultura organizacional. Finalmente, al costado derecho de la matriz, se presentan las conclusiones
NIT 860.012.357-6
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producto del andlisis, y que sirven de insumo para la matriz DOFA representada en la Tabla 5. Este tipo

de matriz permite la organizacién de los datos de manera que se obtiene una visiéon global de la
situacidn con la diferenciacion de factores internos y externos.

Benzaghta et. Al (2021), realizan una descripcidén general y una revisidn historica de este tipo de
analisis y afirman que tanto con métodos cualitativos como cuantitativos el modelo DOFA ha producido
poderosas decisiones estratégicas para las compafiias siendo Util no solo para el ambito empresarial sino
educativo y de salud. Sarsby (2012) establece que al combinar los datos en cada uno de los cuatro
aspectos se pueden inferir las estrategias a utilizar las cuales pueden ser de crecimiento (oportunidades-
fortalezas), desarrollo interno (oportunidades y debilidades) y externo (amenazas-fortalezas) y
finalmente supervivencia (amenazas-debilidades) dichas estrategias son las que permiten generar las
contribuciones no solo a la comprension de los ambientes bilinglies auténticos sino también a la
empresa que puede tomarlas como insumo para elaborar un plan de accién encaminado a su mejora
continua y la toma de decisiones oportunas.

Tabla 5

DOFA Ambiente auténtico de aprendizaje

Debilidades Oportunidades
e Existe falta de competencia necesaria para la e El grado de interés y motivacion puede impactar
realizacion de tareas relacionadas con la positivamente la tarea a ejecutar, la recursividad
interaccidn con material auténtico en idioma propia y la de otros, con respecto al lenguaje y el
inglés. tiempo destinado tanto al aprendizaje como a las
o Los colaboradores consideran que en las tareas, en este caso hay motivacién y se puede
circunstancias actuales el uso de herramientas acrecentar por medio de incentivos.

como traductores y diccionarios es dispendioso e Los participantes asocian el aprendizaje del inglés

y disfuncional. con una forma de ascender en su trabajo.
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Debilidades

Oportunidades

La interaccion con material auténtico toma
mucho tiempo y genera dificultades para la
realizacion de tareas.

Las consultas mediante dispositivos méviles o
fijos no hacen parte de las labores diarias de los
trabajadores, lo que genera desplazamientos y
retrasos en los procesos de traduccion.

El apoyo en la comprensidn lectora y produccion
escrita es mediado por traductores o pidiendo
ayuda entre el equipo, pero esto no demuestra
ser muy efectivo.

La principal necesidad en cuanto a habilidades
comunicativas en inglés del personal de planta
es: lectura y escritura, lo que deja relegadas las
habilidades de habla y escucha.

El aprendizaje de inglés basado en tareas dentro
de la compaiiia no cuenta con un plan definido, ni
con material complementario que pueda facilitar

el proceso.

e Un posible programa de capacitacién en inglés

dentro de la compaiiia seria ideal para los
aprendices, ya que consideran que se propicia un
seguimiento detallado al proceso de aprendizaje,
mayor comprension de los temas, y mas
compromiso, constancia y responsabilidad por parte
de ellos.

La empresa tiene la posibilidad de crear las
herramientas fisicas y tecnoldgicas de aprendizaje
necesarias para hacerse cargo de su propio programa
de capacitacidn en inglés basico y técnico.

La formacion continua motiva a las personas a
alcanzar nuevas metas y abrirse a nuevas
posibilidades, en este caso el 50% de los
participantes se encuentra estudiando para
fortalecer sus conocimientos técnicos.

Los trabajadores prefieren la modalidad presencial
para llevar a cabo sus procesos educativos en
general; esto por motivos de interaccion directa,
retroalimentacién instantanea, y resolucién de dudas
y problemas de manera eficiente.

Los trabajadores consideran que un programa de
capacitacioén en inglés basico y técnico dentro de la
compaiiia posibilita la realizacidn de tareas en grupo,
lo que fomenta la colaboracién y el trabajo en
equipo.

Se requiere un proceso de ensefianza-capacitacion
para que haya mejores resultados de aprendizaje de

otro idioma.
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Fortalezas

Amenazas

e Todos los participantes se encuentran
interesados en aprender inglés basico y

técnico como parte de su crecimiento

personal y profesional dentro de la empresa.

e Hay un consenso entre los colabores en
cuanto a que los conocimientos en inglés les
ayudarian a ejecutar su trabajo con mayor
eficiencia y eficacia.

o La mayoria de los participantes ha tenido
cercania con el idioma inglés en algun nivel
educativo.

e Los materiales auténticos se encuentran
siempre disponibles en forma fisica y digital
para ser consultados por los colaboradores
cuando las tareas lo requieran.

e Los colaboradores pueden hacer consultas
mediante dispositivos méviles o fijos en
cualquier momento de sus labores.

e Lainteraccion constante con material
auténtico puede contribuir
significativamente al aprendizaje de otro
idioma.

e En la compafiia se realiza un proceso de
aprendizaje empirico, auténomo, basado en
la experiencia, con trabajo en pequefos
grupos, aplicacién inmediata de los
conocimientos, y sin roles definidos de

maestro-aprendiz.

e Aunque la politica integrada de la compafiia

aboga por la generacién de valor de todos los
implicados y la mejora continua, no existe un
programa de formacidn en lengua extranjera
para el personal de mantenimientoy
produccidn.

Los lideres afirman que hay apoyo para
intervenciones de caracter técnico en la
magquinaria por parte de personal especializado
dentro y fuera de la compaiiia, pero esto no se
refleja en las tareas por cuestiones de
disponibilidad.

Hay disociacion entre las necesidades del
personal y las directivas de la organizacioén,
mientras que los trabajadores desean formarse
en ESP los lideres ofrecen acciones correctivas
inmediatas sin que haya un cambio significativo
en el manejo del inglés.

El campus virtual de capacitacion no ofrece
programas de entrenamiento en inglés basico y
técnico por parte directa de la compaiiia.

El inglés se convierte en una herramienta de
poder, vista como mas deseable para la alta
direccion o personal mas joven.

La falta de dominio en idioma inglés repercute
en problemas de seguridad, productivos y
econdmicos, lo que van en contra de los valores

corporativos y el propdsito de la compaifiia.
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Fortalezas Amenazas
e La necesidad lingtiistica esta directamente e Los equipos para el tren de laminacién, los
relacionada con el idioma inglés, repuestos asociados a éstos y su documentacion
especialmente en cuanto a vocabularioy técnica provienen Unicamente del extranjero,
terminologia técnica, en este caso, aunque el por lo general de Europa y de Estados Unidos.

pais de origen de la maquinaria produzca
manuales en otros idiomas diferentes, hay

disponibilidad de los mismos en inglés.

5. Contribuciones
Las contribuciones planteadas a continuacion estdn basadas en el resultado del cruce de informacidn de
las coincidencias y contrastes derivados del andlisis DOFA estipulado como objetivo especifico No.2.
Con éstas se pretende mas que plantear criticas a la compafiia, a su sistema administrativo y su cultura
organizacional, proponer en algunos casos mejoras a puntos clave del funcionamiento del ambiente de
aprendizaje en los que se encontraron deficiencias, y en otros casos resaltar las enormes posibilidades
de crecimiento de aspectos que ya se encuentran dentro de dicho ambiente y que por diversos motivos
no han recibido la suficiente atencidn por parte de los directivos de la compaiiia. Dichas contribuciones
estan divididas en cuatro clases de planes de accién o estrategias, establecidas segun la literatura
descrita en cada apartado: Estrategias de crecimiento, estrategias de desarrollo interno, estrategias de

desarrollo externo, y estrategias de supervivencia.
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Figura 11

Estrategias genéricas
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|‘ Fortalezas

Debilidades

' Oportunidades

ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO

Uso de TICs y capacitacién ubicua.

Enriquecimiento del campus virtual.

Establecimiento de roles que promuevan el liderazgo y
empoderamiento entre los mismos trabajadores.

Interaccion guiada y progresiva con el material auténtico.
Fortalecimiento del trabajo colaborativo, ampliando grupos de
trabajo y favoreciendo la rotacion.

Incluir en indicadores de desempefio el progreso en el
aprendizaje del inglés.

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO INTERNO

- Disefio de un programa de formacién en lecto-escritura en
inglés basico y técnico en modalidad presencial.

v' Disefio de material de formacion en ESP adaptado a las
necesidades de la compaiiia y de los trabajadores.

v" Implementacion del programa de formacién previamente
mencionado.

- Programa de promocién y bienestar

v' Crear alianzas estratégicas con instituciones educativas para la
formacién de inglés.

v' Crear plan de incentivos basados en resultados.

Amenazas

A

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO EXTERNO

« Fortalecimiento de areas de mantenimiento y produccion mediante

el estudio de inglés para reducir eventos de seguridad, mejora los
indicadores productivos y los resultados econémicos.

« Capacitacion inclusiva de tal manera que no sea un privilegio solo

para lideres o algunas areas dentro de la compaifiia.

« Reevaluar los procesos de seleccion y capacitacion de personal

en cuanto al requisito de idioma inglés.
Mejorar la comunicacién entre personal de planta y altas
directivas.

« Crear acuerdos con proveedores para que asistan como

aprendices o asesores en las capacitaciones internas.

5.1. Estrategias de Crecimiento

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA

Incluir en los lineamientos de la cultura organizacional el
aprendizaje y desarrollo de sus empleados.

- Capacitacién a los lideres con respecto a habilidades blandas
que les sensibilice sobre las necesidades de los trabajadores a
su cargo.

- Seguimiento constante y perdurable a eventos de seguridad,
indicadores productivos y resultados econdmicos para evaluar
el impacto en la competitividad.

Las estrategias de crecimiento son desarrolladas a partir de la combinacién de las fortalezas y las

oportunidades detectadas, y mediante las cuales segiin Marin et. al (2010) se pretenden definir las

actividades por medio de las cuales sea posible maximizar tanto estas fortalezas, asi como también

dichas oportunidades. Uno de los elementos que componen el ambiente mencionado, es la utilizacidn

de las Tic durante la ejecucion de las tareas relacionadas con el aprendizaje bilinglie; a pesar de esto, fue

demostrado a través de las observaciones realizadas que aunque las Tic son fundamentales para llevar a
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buen término dichas labores técnicas, surge como una necesidad el mejoramiento de la infraestructura

fisica para el acceso a internet en la dreas productivas, eliminando asi traslados a zonas administrativas
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qgue generan disrupcién en los procesos productivos y creando dificultades para consolidar el caracter

ubicuo propio del ambiente de aprendizaje.

Adicionalmente, y ligado enormemente al uso de las Tic esta el fortalecimiento de la
herramienta denominada Campus Virtual ya existente dentro de la compaiia. Este Campus aborda
capacitaciones ligadas a temas que aunque son de interés general para los empleados, se desentienden
completamente de las necesidades de caracter técnico requeridas por los empleados de las células de
trabajo investigadas. Es de enorme beneficio para el proceso productivo el poder replantear el enfoque
y los contenidos disponibles en esta plataforma online de capacitacion; mediante lo cual es posible crear
en una primera etapa lazos de conexidn entre trabajadores de la misma empresa ubicados en diferentes
plantas, con diversas funciones, y con variados roles corporativos, afianzando con el paso del tiempo
esta herramienta como una poderosa red de conocimiento interna llena de nuevos retos y experiencias
de aprendizaje propias de una empresa de magnitud transnacional.

La red de conocimiento creada en el Campus Virtual deberia desarrollarse de igual manera de
forma fisica y presencial dentro del espacio propio del ambiente bilinglie de aprendizaje. De esta
maneray a través de una organizacion planeada, guiada y progresiva, se lograria obtener beneficios en
cuanto al fortalecimiento de las habilidades de trabajo colaborativo de cada uno de los trabajadores;
dentro de estas ventajas se cuentan, el desarrollo de destrezas individuales como el liderazgo y el
empoderamiento, capacidades grupales como la capacidad resolutiva y organizativa, suficiencia para la
argumentacion y discusién durante la exploracién de nuevos conceptos, junto a la creacién de opiniones
con sentido critico, y la competencia para la reflexidn tanto individual como grupal (Lucero, 2003). Otra
ventaja implicita de esta mejora, se deriva de que al poder lograr que integrantes de la compaiiia

= provenientes de diferentes lugares ubicados a lo largo de todo el territorio nacional interactuen de

forma directa y personal dentro de un mismo espacio, se conforme una amalgama intercultural que

DUCA

debido al propdsito inicial del grupo de estudio-trabajo, ésta se encuentre libre de categorias sociales
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perjudiciales para la inclusion y la equidad tales como la raza, la edad, la religién, clase social o el género

entre otras (Rodriguez, 2022).

Por ultimo, dentro de este grupo de estrategias se incluye una que estd encaminada a asegurar
que el compromiso y la actitud de los empleados para cumplir los objetivos de formacion se
incrementen de forma directamente proporcional a su participacidon dentro de este ambiente de
aprendizaje bilinglie. Acorde con Bonnefoy (2005), los indicadores de desempefio son la herramienta
mas usada a nivel corporativo para medir individualmente el cumplimiento de metas y objetivos, usando
recursos limitados y destinados con anterioridad para tal fin. Es por esto que, buscando un alto nivel de
motivacion en los participantes, la empresa debe buscar los medios adecuados para incluir los
resultados de la evaluacién del progreso obtenido durante el proceso de aprendizaje de inglés, en los
registros de indicadores de desempefio individuales para cada uno de los colaboradores.

En resumidas cuentas, se trata de que el aprendizaje de la lengua extranjera mencionada sea
considerado por parte de trabajadores, lideres y directivos como una de las tareas diarias a realizar
dentro del trabajo; y que en igual dimensién, éste sea medido y controlado como un aspecto importante
y beneficioso para los intereses de todas las partes involucradas. La implementacion de estas estrategias
de crecimiento no solamente asegura que el ambiente de aprendizaje sea cada vez mds fuerte y efectivo
en su labor, sino que a su vez promueve que los empleados tengan oportunidades adicionales para
mejorar su entorno personal, académico y profesional; al tiempo que propenden por buscar un futuro
mucho mas estable y sdlido al relacionarse con nuevos conocimientos de forma dindmica y cambiante
(Rodriguez, 2022).

5.2. Estrategias de Desarrollo Interno

Acorde con Marin et. al (2010), las estrategias de desarrollo interno son generadas a partir del

cruce de los hallazgos entre las debilidades vs las oportunidades. Los planes de accion derivados de este

analisis deben ser tendientes a potenciar las oportunidades, minimizando con esta planificacion las
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debilidades encontradas. La debilidad mas visible de este ambiente de aprendizaje es la falta de un plan

bilinglie de entrenamiento en inglés basico y técnico para los trabajadores de la compaiiia; es por esto
gue con base en la informacidn recolectada se propone el disefio, la implementacién y el seguimiento
minucioso a un programa interno que supla las necesidades lingliisticas evidenciadas. Es de vital
importancia aprovechar el interés demostrado por los participantes en formar parte de este proyecto de
capacitacidn, manteniendo e incrementando a cada paso su nivel de motivacién; y a su vez
permitiéndoles tener voz para procesos posteriores de retroalimentacion y mejora, basados en las
experiencias colaborativas obtenidas mediante la interaccidn con sus compafieros de trabajo, personal
de otras plantas de la compaiiia, y personal externo involucrado tal como proveedores e instructores
especializados.

El translanguaging o bilinglismo dindmico es una herramienta con gran potencial para lograr los
objetivos planteados para esta estrategia, Bermudez & Fandifio (2012) determinan que bajo este
concepto, la motivacién de los aprendices de una segunda lengua favorece enormemente el proceso de
aprendizaje, facilitando las condiciones para comprender las practicas linglisticas y las identidades de
quienes participan en el proceso de ensefanza-aprendizaje (Garcia & Wei, 2014). Adicionalmente a esto,
es necesario que esta estrategia se implemente de forma complementaria en un ambiente equitativo,
innovador y bien fundamentado en un enfoque holistico y regido bajo principios pedagdgicos
transformativos, los cuales tengan la posibilidad de ofrecer una experiencia educativa que fomente
habilidades socio-emocionales, perspectivas criticas, reconocimiento cultural, y que plante en los
participantes semillas de inclusidn, responsabilidad social, y crecimiento personal (Rodriguez, 2022).

Otra estrategia inmersa en el desarrollo interno de este ambiente estd relacionada con la
importancia de la empresa en el sector econdmico nacional, lo cual puede ser un factor que ayude a
encontrar apoyo a través de alianzas estratégicas con instituciones de educacién superior; desde el
trabajo propio de su labor social, estos establecimientos pueden aportar su experiencia para brindar una
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asesoria adecuada a todo el proceso de formacién planteado. El alcance de su participacion puede

iniciar como una asesoria desde la etapa de disefio de la estrategia de capacitacion bilinglie; pasando
por el acompanamiento durante la instruccion, bien sea directamente en las instalaciones de la empresa
o logrando que los participantes puedan acceder a recursos de las mismas universidades; y finalizando
con una consultoria que pueda llevar a la compaiiia a evaluar de la mejor manera los progresos del curso
tanto individual como grupalmente, a integrar estos avances con los indicadores de desempefio, y a
crear un plan de incentivos y beneficios para los empleados acorde con la mencionadas valoraciones.
5.3. Estrategias de Desarrollo Externo

Las estrategias de desarrollo externo corresponden al estudio derivado de cruzar las fortalezas
vs. las amenazas, y su fuerza se basa en trabajar sobre las fortalezas que tienden a reducir directamente
las amenazas derivadas del medio ambiente externo (Marin et. al, 2010). Siendo de las mas relevantes
para el proceso productivo dentro de una empresa manufacturera, las areas de produccién y de
mantenimiento central son definidas por Olarte et. al (2010) como aquellas que mas atencién deben
recibir por parte de los empresarios debido a que son las encargadas directas del buen funcionamiento
de los equipos, influyendo esto directamente en las ganancias de las organizaciones. Por tal motivo se
hace indispensable invertir numerosos recursos contratando personal altamente calificado que permita
garantizar la operacién dptima de la maquinaria y de los procesos de produccién, minimizando las
pérdidas de materias primas, paradas no programadas, y facilitando la consecucién de las metas e
indicadores de gestion (Olarte et. al, 2010).

De esta manera, se pueden fortalecer estas areas mediante el programa de formacion
presencial en inglés planteado, usando recursos ajenos al ambiente de aprendizaje que brinden
beneficios al mismo, bien sea desde otras areas de la compafiia o desde las posibilidades de los aliados
estratégicos que ya hacen parte de la operacién. Como primera medida, las directivas deben asegurar la

participacién en el programa de todos y cada uno de los empleados, tanto de las dreas donde se
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detectaron las necesidades lingliisticas, como de cualquier otro trabajador de la empresa interesado en

asumir éste como una oportunidad de superacién personal y profesional. De esta manera se logra
consolidar un proceso libre de algun tipo de exclusidn por motivos de jerarquizacion, estereotipos de
tipo externo o interno, privilegios o preferencias; y adicionalmente, mediante este enfoque inclusivo se
ayudan a contrarrestar aquellas dificultades socio-econdmicas que obstaculizan la formacién
especializada en inglés, contribuyendo a la reduccidn de la brecha educativa a nivel general en el pais,
agudizada en los sectores mas vulnerables de la poblacién por los efectos de la pandemia COVID- 19
(Berniell et. al, 2021).

El reclutamiento de personal y los procesos de seleccidn que le anteceden, son descritos por
Bolafios-Cerdn (2020) como procesos esenciales para la consecucidn de nuevos talentos idéneos que
aporten su conocimiento para responder a las necesidades de la organizaciéon. Con el afan de responder
al requisito de idoneidad, se debe llevar a cabo un proceso de revisién y redefinicion de perfiles y roles
por parte del departamento de recursos humanos (denominado drea de personas en esta organizacion),
apuntando en este caso a que los nuevos empleados tengan de antemano las habilidades que demanda
la operacién en cuanto a inglés basico y técnico. Lo anterior sin desligarse de la obligacion implicita que
tiene el area de personas en la capacitacidon constante que debe tener el personal que ya se encuentra
desde hace mucho tiempo trabajando para la compafiia, y que por uno u otro motivo sus conocimientos
no se encuentran a la par de los requerimientos modernos.

La relacion entre la compafiia y los proveedores de maquinaria, equipos, repuestos, y demds
insumos debe evolucionar de acuerdo a los conceptos de Ghodsypour y O'Brien (1998), como se citd en
Sarache et. al, (2018) pasando de ser una conexién basada Unicamente en un intercambio comercial, a
una en la que las estrategias corporativas del proveedor vayan en el mismo sentido con las estrategias
del comprador, convirtiéndose en socios claves para la competitividad mutua. Por medio de este tipo de

correlacién se puede llegar a contar con los proveedores de la compafiia como parte activa de este
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programa de capacitacion bilinglie, bien sea como asesores técnicos (instructores), o como aprendices

de intercambio bien sea dentro del mismo ambiente de aprendizaje analizado, o bien sea dentro del
Suyo propio.

Lo anterior se convertiria en una ventaja enorme para el desempeno exitoso del proceso
educativo propuesto, ya que los colaboradores tendrian la posibilidad de acceder a la exploracién de
otras visiones de cultura corporativa, nuevos métodos y estrategias de trabajo que podrian enriquecer
su desempefio profesional, al tiempo que se agudiza su sentido critico, y la capacidad de autorreflexidn.
Esta ultima se torna como la caracteristica mas importante que deben poseer los aprendices en todo el
proceso; esto lo explican Bernal & Lopez (2013) al afirmar que al potenciar la capacidad de
autorreflexion mejoran los procesos de aprendizaje, las estrategias se interpretan con mayor facilidad,
se genera un buen ambiente académico, y los aprendices obtienen un bienestar emocional donde se
encuentran con ellos mismos y son consecuentes con sus pensamientos sus opiniones y forma de
actuar, abren su mente a nuevos conceptos y experiencias, sopesando los resultados de su instruccién y
diseminandolos tanto al interior de la compafiia como en su entorno social.

5.4. Estrategias de Supervivencia

Las estrategias de supervivencia son derivadas de |la confrontacién entre las debilidades y las
amenazas. Marin et. al (2010) indica que estas acciones correctivas deben ser producto de un analisis
minucioso y profundo ya que representan asuntos realmente relevantes que ponen en riesgo el éxito
del funcionamiento empresarial, impactando grandemente las operaciones a corto, mediano y largo
plazo. En un mundo tan competitivo como el actual, una compaiiia cuya cultura organizacional no esté
enfocada en el apoyo e impulso a la capacitacidon de sus empleados tiende a perder competitividad a
pasos agigantados; Diaz & Rivera (2019) afirman que el hecho de que las empresas cuenten con un

recurso humano bien capacitado hace que se obtengan mejores resultados en cuanto a productividad y
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rentabilidad, con el beneficio adicional de que los trabajadores se mantienen permanentemente

motivados por estar constantemente desarrollando diferente clase de habilidades.

Al estar incluido este aspecto dentro de los lineamientos corporativos se hace mas facil expandir
programas de capacitacién interna hacia personal que trabaja como un punto de conexion entre los
colaboradores de planta y las altas directivas: el personal de liderazgo. La capacidad de interaccion
social, una buena comunicacidn, las actitudes de comprensién y la suficiencia para tener acercamiento
con los demas son denominadas habilidades blandas (Sanchez, 2018); éstas son esenciales para empezar
a romper con el esquema jerarquico y departamentalizado (Moran, 2020), que prima en la mayoria de
las compafiias del mundo donde prevalece el intercambio de mensajes laterales entre empleados del
mismo o similar nivel de autoridad (comunicacién horizontal). Los lideres deben ser el punto de inflexién
gue permita una via de comunicacién directa y efectiva entre trabajadores de diferente nivel jerarquico
(comunicacion vertical) bien sea ascendente o descendente (Guzman, 2012), evitando asi posibles
factores indirectos de exclusidn, sirviendo a los directivos como un feedback de primera mano destinado
a generar politicas operativas, y ayudando a los empleados a librarse de ataduras que le impiden la
participacién (Guzman, 2012).

Para el éxito de estas estrategias de supervivencia es imprescindible redoblar los esfuerzos del
personal que hace seguimiento a los indicadores de gestion empresarial. Jaramillo (1992) enfatiza este
aspecto al afirmar que solamente el seguimiento minucioso a cada eslabdn de la cadena corporativa
hace posible detectar oportunidades de crecimiento, la implementacién de acciones, y la mejora
continua. La aplicacion de este programa de capacitacion bilinglie no debe ser la excepcion, y también
debe ser sometido a esta clase de monitoreo para ver su evolucion, su impacto en cuanto a la reduccion
de eventos de seguridad, su afectacion implicita al proceso productivo, los beneficios econdmicos
obtenidos con dicha formacidn, y cual es el efecto de este conjunto de factores en la competitividad

corporativa a nivel nacional.
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6. Conclusiones

La finalidad de este estudio de caso fue caracterizar un ambiente bilinglie de aprendizaje
auténtico en el cual se pudo evidenciar como en el mismo se generan dindmicas de aprendizaje para la
vida desde la interaccion lectoescritora con material auténtico en inglés con propdsitos especificos en
un ambiente laboral que es susceptible de mejora en cuanto a la coherencia con la politica y los
lineamientos de la cultura organizacional. Desde el analisis de la literatura y las categorias emergentes
posteriores a la recoleccion de datos se realizé una matriz DOFA de la cual surgen las contribuciones al
ambiente que se resumen en estrategias para cada uno de los escenarios posibles del ambiente segun
sus caracteristicas particulares.

Los resultados de esta investigacidn aportan evidencia de que los ambientes de aprendizaje
auténticos cuentan con particularidades relacionadas al contexto y aportan a un aprendizaje
significativo por la relacion con tareas del mundo real. Los datos recolectados demuestran que este
ambiente en particular no cuenta con una estructura curricular definida ni unos roles predeterminados y
aun asi se desarrollan habilidades lecto escritoras en sus miembros con relacion al inglés técnico, pero
estas estarian mejor desarrolladas si hubiese un proceso de acompafiamiento y capacitacion. Los
resultados de la caracterizacién son Utiles para comprender la dindmica del ecosistema empresarial del
bilingliismo en un contexto corporativo desde una perspectiva critica en la que se cuestiona la
coherencia entre la postura de la compaiiia, la posicién de los lideres y la disposicion de los trabajadores
con respecto al inglés como lengua extranjera.

Las limitaciones de este proyecto estan dadas por un lado por la naturaleza del estudio de caso
gue no busca generalizar sino ampliar el conocimiento sobre este tipo de ambientes de aprendizaje. En

ese orden de ideas lo estudiado en este ambiente no representa las caracteristicas ni circunstancias de
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limitaciones de tiempo, pero es util para que la compaiiia y los lideres de los procesos analicen las

estrategias sugeridas y las puedan evaluar, modificar y considerar como susceptibles de ser adoptadas.
El disefio curricular y la ejecucion del mismo entre otras estrategias propuestas serian objeto de un
posterior estudio y proceso que requeriria otro tipo de compromiso por parte de los investigadores y de
los participantes pues implicaria un tiempo prudencial para las etapas de diseio, implementacién y
evaluacioén.

Para futuras investigaciones en este campo, seria muy util continuar profundizando en cémo el
aprendizaje de inglés con propdsitos especificos se da en variados contextos corporativos y como cada
empresa propende por la capacitacion y promocion integral de sus empleados teniendo en cuenta las
exigencias de la globalizacidn y los mercados actuales. Otras companiias en condiciones similares podrian
seguir el derrotero implementado y obtener sus propias caracterizaciones y estrategias que contribuyan
a la optimizacion de sus propios ambientes bilinglies de aprendizaje auténticos teniendo en cuenta
como el aprendizaje, la capacitacidn y la mejora continua han de ser procesos que contemplen a los
empleados como seres humanos en constante crecimiento que requieren ser competentes en el siglo

XXl y que estan en la construccién de un proyecto de vida.
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