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1. Presentacion de las matrices de diagnéstico
2. Explicacion de la metodologia de trabajo
4. Desarrollo del diagndstico

Descripcion

Tipo
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\

Realizar el diagndstico de cumplimiento de los sistemas de gestion de calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, basados en las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. Este diagndstico
permitira identificar el nivel de implementacion, fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en cada uno de los sistemas, sentando las bases para la integracion y mejora continua.

Responsable

Observaciones

Presentacion de las matrices de diagnostico

Desarrollo

Consultoras

El equipo de consultoria presentd tres matrices de diagndstico, elaboradas bajo los estandares
de las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, con el objetivo de evaluar el nivel de
cumplimiento de cada uno de los sistemas de gestion de manera independiente. Estas matrices
estan compuestas por los requisitos de las normas ISO, clasificados por capitulos segun la
estructura de alto nivel desde el capitulo 4 hasta el capitulo 10, que incluyen:

Capitulo 4: Contexto de la organizacion
Capitulo 5: Liderazgo

Capitulo 6: Planificacion

Capitulo 7: Apoyo

Capitulo 8: Operacion

Capitulo 9: Evaluacion del desempefio
Capitulo 10: Mejora

Bajo estos requisitos, se solicitaran evidencias de cumplimiento que seran calificadas en una
escala de 0 a 100, de acuerdo con la siguiente tabla de valoracion:

N.A.: No aplica el requisito

0%: No esta operando, ni existe el documento

20%: No esta operando, pero existe el documento

40%: Esta operando parcialmente, pero no existe el documento
60%: Esta operando, pero no existe el documento o requiere ajustes
80%: Esta operando parcialmente y existe el documento

La calificacién se asignara segun el nivel de cumplimiento o madurez del requisito en la
organizacion, de acuerdo con las evidencias aportadas. El resultado de la aplicacion de estas
matrices permitira identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en el
cumplimiento de los requisitos normativos y en la integracion de los sistemas de gestion.

2 |Explicacion de la metodologia de trabajo

Desarrollo

Gestor Administrativo

La metodologia del diagnostico consiste en que el equipo de consultoria realizara las preguntas
establecidas en las matrices de diagndstico, mientras German Martinez como delegado por la
alta direccidn presentara la informacion de acuerdo a la solicitud del equipo de consultoria.
Adicionalmente, German coordinara internamente con el equipo de trabajo y gestionara la
recoleccion de las evidencias e informacion de los procesos necesarios. Con base en la
informacion proporcionada durante el diagndstico, se establecera una calificacion de acuerdo a
la escala anteriormente presentada y se documentara el cumplimiento en las matrices
respectivas.

El equipo de consultoria se comprometi6 a presentar y socializar los resultados obtenidos,
proporcionando un informe que incluya el nivel de cumplimiento, los hallazgos identificados y
las recomendaciones para la mejora continua. Los resultados se presentaran de manera
independiente para cada una de las normas.

1 |Desarrollo del diagndstico ISO 9001

Desarrollo

Consultoras

El 26 de septiembre de 2023 se llevd a cabo el diagnéstico de la norma ISO 9001 durante toda
la jornada. German Martinez, en su rol de delegado por la alta direccion, gestiond internamente
la disposicién de la informacién requerida y coordiné la presentacion de evidencias solicitadas
por el equipo de consultoria. La jornada concluyé exitosamente con el desarrollo completo del
diagnéstico de la norma ISO 9001.




Desarrollo del diagnéstico ISO 14001 e ISO

El 27 de septiembre de 2023, siguiendo la misma metodologia y conforme a la programacion
establecida, se procedid a realizar los diagnésticos de las normas ISO 45001 e ISO 14001.
Durante esta jornada German Martinez continué facilitando la informacién interna de la
organizacion, asegurando la disponibilidad de la documentacién y evidencias necesarias. Con la

3 45001 Desarrollo Consultoras finalizacion de esta jornada se complet6 el ejercicio de diagnéstico de las tres normas.
El equipo de consultoria informé a German Martinez que procedera a consolidar y analizar los
resultados obtenidos, con el fin de elaborar un informe del diagndstico.
COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA FECHE DE EJECUCION
Analisis y socializacion de resultados de los diagndsticos Equipo de consultoria 28/11/2023 28/11/2023

OBSERVACIONES: No se presentan.




