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Significados de liderazgo

Significados de liderazgo que construyen los mi@sble una empresa de seguridad

privada de la ciudad de Bogota

Resumen
Esta investigacion, buscé comprender los signifisade liderazgo que construyen los
miembros de una empresa de seguridad privada deidad de Bogota; para ello se
parte de las premisas del construccionismo socsa& tomé como referente la teoria de
liderazgo social expuesta por Gonzalez (2006), gpiestula tres categorias para su
comprension: histérico-genético, normativo y engoiri Desde una metodologia
cualitativa - etnografica, se recogieron los sigaidos de los actores sociales que hacen
parte de dicha organizacion; las narrativas d@dotcipantes, fueron analizadas a partir
de matrices categoriales. Asi, los resultados andit que la mayoria de los significados
se enmarcan en lo normativo, ya que estos relatmgpmopios de una jerarquia rigida
con una fuerte tendencia a la evaluacion de remsdty productos de cada area; en la
categoria historico genética, el reconocimientéhfiguras particulares de liderazgo se
relaciona directamente con el tipo de interaccigresentes entre los integrantes de la
empresa. Se encontraron discursos que no podiatasdicados en las tres categorias
por ello se cred una nueva categoria, la cuakserdiné “sentido de liderazgo”, esta
reunio aquellos significados que se construyenbase a las caracteristicas deseadas y

esperadas con relacion al liderazgo o lider.

Palabras clave: Liderazgo, Liderazgo Social, Sigaiflos, Construccionismo

Social.
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Abstract

This research seeks to understand the meaningadaéiship that built the members of a
private security company in the city of Bogota, fipris part of the premises of social
constructionism and was taken as reference soea@lelship theory expounded by
Gonzéalez (2006) who argues for understanding tloaegories: historical-genetic,
normative and empirical. From a qualitative - etjmaphic methodology was collected
the meanings of social actors who are part of thhganization, the narratives of the
participants were analyzed from categorical madtiGo, the results indicated that most
of the meanings are part of the normative, as teesees are typical of a rigid hierarchy
with a strong tendency to the evaluation of resahid products of each area; in the
historical- genetics category, recognition of matr figures leadership is directly
related to the type of interactions present ambegiiembers of the company. Speeches
were found that could not be classified in threegaries thus created a new category,
which is called "sense of leadership”, this meséhmeanings that are constructed based

on characteristics desired and expected in relatid@adership or leader.

Key Words: Leadership, Meanings, Social Leadersbdggjal constructionism.
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Problematizacion

Planteamiento del problema

El liderazgo histérica y conceptualmente ha sidofenémeno de gran interés
para las ciencias humanas, en ese sentido, degéctdogia ha sido abordado en su
mayoria desde el paradigma positivista y la metmlal cuantitativa, generando
diferentes aproximaciones que describen rasgge®nalidad y conductas del lider;
actualmente se relacionan situaciones del contaxgjanizacional con diferentes estilos
de liderazgo, al respecto, Contreras (2008) afique el liderazgo ha sido entendido
desde distintas aproximaciones teéricas ligadasasa dorrientes epistemologicas
imperantes y a los cambios historicos y cultsraém los que se ha desarrollado, por
ello las comprensiones de liderazgo han generadouarpo de conocimiento que ha
resultado ambiguo y transitorio, ya que se maaiifisegun los intereses de la sociedad
gue lo define y las tendencias tedricas vigentes.

A partir de lo anterior, se puede afirmgue el estudio de liderazgo ha sido
llevado a cabo, casi enteramente, a partir de rogtadiantitativos; sin embargo, dado el
caracter contextual y complejo de dicho fendmesalta necesaria la complementacion
con métodos cualitativos (Lupano y Castro, 2008).eEe sentido el propdsito de esta
investigacion fue hacer una aproximacion al fen@nelel liderazgo desde una
perspectiva emergente y cualitativa, con el firedaquecer las comprensiones de esta
tematica en el contexto organizacional, para lcer&ot se tomOé como punto de
referencia el liderazgo social, con el fin de iptetar los significados de los miembros

de una empresa de seguridad privada sobre ehfiger
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Los reportes arrojados por la literatura (Afanad®02; Ares, 2007; Balkundi,
Kilduff y Harrison, 2011; Baztar, 2006 y Contrer&arbosa, Juarez, Uribe y Mejia,
2009), indicaron la importancia del estudio deletazgo en las organizaciones,
Contreras (2008) plantea que éste fendmeno deladsetado en diferentes poblaciones
y desde una perspectiva de caracterizacion de| [pde ello, se manifiesto la relevancia
de generar investigacion en el sector de la defeasi@nal (Anexo A), compuesta por la
poblacion militar, policial y el sector de vigildacya que son organizaciones que velan
por la proteccion y seguridad del ciudadano colamdi La poblacion de interés para el
desarrollo del presente proyecto fue el sectorigitaxcia, el cual es un ente de apoyo a
las autoridades en la prevencion de los delitok gombate en contra de la ilegalidad
(Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Priv2@4.2).

Sin embargo, a partir de la revision tedrica real& se encontré que en el
contexto internacional y en Colombia se han gemepatos estudios psicolégicos que
aborden la temética de liderazgo en poblacion peciente al sector de vigilancia y
seguridad; por lo cual, se hace relevante gengearcas respecto a este fenomeno y el
estudio de esta poblacion, la cual, al parecersnteida en cuenta por la comunidad
académica a la hora de generar avances investigagferidos a los actores sociales que
hacen parte del sector de seguridad y vigilancieaga; partiendo de lo anterior, se
considera importante comprender los significadoBd#eazgo en el sector de vigilancia
y seguridad, debido a que, ademas de ser un tewedosp abordado desde la
disciplina, el proceso investigativo sera una eiitn a los miembros de la organizacién
a reflexionar sobre la forma en que es narrado festémeno, lo cual facilitara el
aumento de la satisfaccion laboral, el compromi&dadesarrollo y formacion de sus

integrantes.
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Por otro lado, la necesidad de estudiar este femonsergio a partir de la
experiencia como practicantes del campo de psi@ladel trabajo y de las
organizaciones, vinculadas a una empresa de sadunivada, en la cual se
identificaron falencias, dificultades y conflisten torno al liderazgo, representando asi
un foco de atencién y de gran importancia paraid&sstigadoras en su proceso
formativo y para la disciplina.

A partir de lo anterior, surge la siguiente pragude investigacion.

¢,Cuales son los significados de liderazgo quetcoysn los miembros de una
empresa de seguridad privada de Bogota?

Justificacion

La presente investigacion abordd los significadediderazgo construidos por
los miembros de una empresa de seguridad privadBodeta, los cuales fueron
comprendidos como construcciones consensuadasetitoebre y la cultura en la que
se halla inmerso y a partir de las cuales el seramo interactia con la realidad (Arcila,
Mendoza, Cafion y Jaramillo, 2010), es de gran itapoila generar conocimientos
sobre este fendmeno de estudio “los significadosliderazgo”, ya que permitird
elaborar una mirada compleja de la realidad queosstruye en torno a los actores
sociales que se encuentran vinculados laboralnzelempresa de seguridad privada y
asi explorar y comprender el impacto de dichosifstggaos en las dinamicas de la
organizacion; orientando futuras intervencionesegtign de programas de formacion
gue permitan importantes avances hacia la excelemti éxito y la calidad en las

organizaciones (Pineda, 2000). Se consider6 paténadagar en el sector de vigilancia
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esta tematica, debido a que en la revision dedeatura son pocas las investigaciones
en psicologia dirigidas al liderazgo en esta pabitac

Por tanto, este trabajo serd de interés parantksie investigadores y
estudiantes de educacion superior, pero sobre fgado la poblacién especifica de las
empresas de seguridad y demas entes que confotrsanter de la defensa nacional,
gue deseen comprender el ejercicio del liderazgasiy tener éxito en el logro de
objetivos mediante la colaboracion y el trabajdat®s los involucrados.

Entre las diversas razones por las cuales resufpériante abordar el tema de
liderazgo en empresas colombianas, fueron los pogcde globalizacion, en los que el
intercambio de productos y servicios, asi como mdyccion, se han transformado
debido al desarrollo tecnoldgico y comercializagigero sobre todo, a la velocidad con
gue cambian los mercados (Noriega, 2008), al savriganizaciones espacios dindmicos
gue se encuentran en constante cambio, se gemg&ra@as concepciones en cada uno de
los niveles de la organizacion donde sobresaleetzsidad de lideres efectivos que
tomen en consideracion la flexibilidad, la innovecy reconociendo las personas y las
necesidades del equipo y ademas hacerlas partieipdas decisiones (Yukl, 2002,

citado en Lupano y Castro, 2003).

A partir de esta investigacion se brind6 al camp@sicologia del trabajo y las
organizaciones y a la disciplina una mirada difergnnovedosa acerca del estudio del
liderazgo; a la empresa de seguridad privada, f@ipe orientar herramientas para un
mejor conocimiento de esta competencia en su a@geidn, posibilitando el
enriguecimiento de la misma. La linea de investiade la facultad de psicologia a la

cual se ajusta este estudio es “subjetividad etidkaes”, debido a que ésta pretende



Significados de liderazgo

comprender la forma como se construye el sujetoeltion al mundo moderno; se
cuestionan las transformaciones que tienen lugatexior de la cultura y de contextos
sociales tales como la familia, las organizaciorsts, También indaga sobre la
influencia que tienen los diferentes entornos yddaciones humanas en la construccion

de la identidad de los sujetos.

Objetivos

General

Comprender los significados de liderazgo que cawstr los miembros de una

empresa de seguridad privada de la ciudad de Bogota

Especificos

Describir los significados de liderazgo que cansn los miembros de una
empresa de seguridad privada de la ciudad de Bogota

Abordar la teoria de liderazgo social desde lagegoatas propuestas por
Gonzélez (2006), correspondientes a lo historigeetieo, normativo y empirico.

Orientar nuevas aproximaciones al estudio deldirlgp desde los paradigmas

emergentes y cualitativos.
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Marco de Referencia

Marco epistemoldgico y paradigmatico

Los referentes epistemoldgicos, como ya se advantiriormente se entretejen
en los paradigmas emergentes, especificamentecamstiuccionismo social. Sin duda
alguna al abordar los objetivos de esta investigaaesde una perspectiva social,
discursiva y metodolégicamente cualitativa en daganizaciones, en este caso la
empresa de seguridad privada, se abren las pugrt@mprensiones propias de un
paradigma con fuertes bases en lo cultural y suewlcas particulares en los grupos.

El construccionismo social se instala con losagigmas emergentes y surge
como una propuesta epistemoldgica contraria a fagupstas clasicas ancladas en el
positivismo. Segun De la Cruz (2003, citado porbBaa y Jiménez, 2010): “El
socioconstruccionismo considera el discurso sobrauedo no como una reflexion o
mapa, sino un dispositivo de intercambio sociakrita ir mas alla del empirismo vy el
racionalismo al ubicar el conocimiento dentro dekpso de intercambio social” (p. 39).
Surge asi como una propuesta relacional totalndistita a los métodos racionales y
empiricos, la cual encuentra en los intercambicgbks sus herramientas para concebir
la realidad. A su vez Concha, Forero, Claudi y Midh¢2005) complementan: “El
construccionismo social se concibe como un enfadjirgerior de las ciencias sociales,
gue surge como alternativa al tradicional enfogueigsta — racionalista cuyo nudcleo

estaba centrado en la individualidad” (p. 15).

10
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Para Alvarez, Castillejo, Cobarsiy Trenard (2009)

Las fuentes que dieron lugar al socioconstruccmaoisse pueden

localizar en diversos ambitos, por un lado, losigies sobre el lenguaje
en los que se plantean nuevas formas de compreasidas cuales el
lenguaje es el reflejo del mundo, es una formaatesnitir conocimiento

cientifico donde se rastrean algunos desarrollosl eanalisis narrativo

(M. Bajtin) y por otro lado, estudios en filosofial lenguaje adelantado
desde la filosofia analitica (L.Wittgenstein, JAustin y J. R. Searle), la
propuesta hermenéutica (M. Heidegger y E. Hus&erH. Gadamer y P.
Ricoeur) y los estudios criticos sobre el leng@by®tard y Derrida) los

aportes de Foucault (1970) son especialmente ianpes en este punto,
al adoptar una postura critica con respecto aolasas de ordenamiento
social devenidas de la modernidad (p. 13).

De acuerdo a lo anterior es posible indicar quenseientra una gama de grandes
autores, los cuales destacan la importancia dar@tivo y del lenguaje en si mismo al
aproximarse al estudio critico de la sociedad.

Por medio de este recorrido epistemoldgico, undodeprincipales referentes del
construccionismo social, es el lenguaje, aquel apiga relevancia en el discurso, los
relatos y las narraciones presentes en lasoele€ihumanas. Sin embargo, son muchos
los focos de atencion que se generan en el congtnigmo social con fuerte sentido en
las perspectivas psicosociales, en las cualesb@eaintegralmente a los sujetos y su
reciprocidad entre lo individual — particularesog laspectos socioculturales (Donoso,

2004). Es preciso comprender que el lenguaje sseiabnstruye en contextos culturales

11
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particulares, son apropiados de diversas manerascgia sujeto o actor social y
finalmente, compartidos en los marcos relaciondéesuestra sociedad.

Es importante resaltar que el enfoque socio corbmista surge como una
respuesta a las formas clasicas y positivas axiaparse al estudio de lo humano, este
sefiala algunos supuestos propios de los paradigmasgentes que lo distinguen de
otras epistemologias, como lo son: la particularide su poblacién y su contexto, asi
como la forma de comprender al ser humano, actisgjgto a diversas formas sociales.
Estos supuestos especificos con los cuales seimaraxla vida demarcan diferencias
con otras perspectivas que si bien en la praxisdfféciles de reconocer, orientan una
cosmovision totalmente diferente en lo investigatiDe alli es importante diferenciar la
aproximacion construccionista en especial con tageetiva constructivista. Al respecto
Rodriguez (2007) afirma:

El constructivismo se ocupa a nivel individual rgrapsiquico de la
manera como se construye el conocimiento. Propensujeto ideal,

cuyo funcionamiento mental se explica gracias aamemos internos
gue todos los sujetos portan y que se desarroltan aconsiderable
independencia del contexto social. El construcsimoi, retomando los
aportes del constructivismo y de la psicologia ao@enética es
interpsiquico, colectivo y se ocupa de la accidrsdgto en el campo de
lo social (p. 73).

Para Montero (1994) los siguientes son los padad del paradigma emergente
dentro de la psicologia social:

1. Caracter histérico de la psicologia; el objetdalpsicologia se constituye por

hechos espaciales y culturalmente anclados. “@s.féndmenos psicosociales

12
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se dan en realidades especificas, por lo tantdatgenétodo deben relacionarse
con los cambios socioculturales” (Montero, 1994, 3p). Es importante
comprender la construccion de realidades en cagextlturales e histéricos
particulares.

2. La realidad social como orientadora fundamestgdibs estudios psicoldgicos,
para Montero (1994) estas realidades adquierenideer@n lo cotidiano,
adquieren asi “(...) caracter simbdlico que periaiteonstruccion subjetiva de
esa realidad y que se expresa en la comunicaci@ual permite la construccion
intersubjetiva de la realidad” (p. 35). Aquelamstrucciones de los sujetos en
el marco de sus relaciones interpersonales adquiersentido en las
particularidades econdmicas, sociales y culturgles permean su existencia
histérica y contextual.

3. La psicologia no es una ciencia objetiva. Apeeso Cubero (2005) sefiala:
“El conocimiento es una construccion subjetivaleeque la realidad deja de ser
una entidad absoluta, como entidad independieat¢esna a nosotros mismos”
(p- 45).

4. Reconocimiento del caracter activo de los senesnanos que son
considerados como actores y constructores de fidagaEl construccionismo
social enfatiza roles activos en las personasglacion a su propia experiencia,
asi como en la forma como narran sus realidadesnados. Para Donoso (2004)
“Son los sujetos, no el observador, quienes gerdaradistinciones que definen
como ‘“realidad” a partir de su propia realidad, él@$ distinciones que surgen
en el espacio subjetivo conversacional y que opar&iaves del lenguaje” (p.

11).

13
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5. Necesidad de incluir en el estudio psicolégitopento de vista de los

oprimidos.

6. El conflicto es parte de la accion humana.

Estos elementos sefialados por Montero (1994), atefimna posicion
construccionista, la cual se sustenta en el antédesmo (somos el resultado de
procesos sociales especificos), el relativismagididad no existe con independencia
del conocimiento que producimos sobre ella), elstasamiento de las verdades
generalmente aceptadas (el continuo cuestionamiken verdad, el modo como hemos
aprendido a mirar el mundo y a mirarnos a nosatrizenos); determinacion cultural e
histérica del conocimiento, y el papel conferiddemiguaje en la construcciéon social (la
realidad se construye socialmente (liiguez, 2007).

Por otra parte Gergen (1996) afirma:

(...) quiero proponer un enfoque relacional que icmra el
autoconcepto no como una estructura cognitiva gawa personal del
individuo sino como un discurso acerca del yo:elaresentacion de los
lenguajes disponibles en la esfera publica. Systita preocupacion
tradicional en torno a las categorias conceptu@ego conceptos,
esquemas, autoestima) por el yo como una narragi@ se hace
inteligible en el seno de las relaciones vige(jie463).

Este enfoque resalta los aportes de Gergen, geieeadirma como el mayor
autor referente del construccionismo social y qpiemtea la necesidad de enriquecer el

alcance tedrico con las potenciales practicas haman

14
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Estas construcciones tedricas en torno a la epidgia, resultan de gran
importancia para desarrollar la presente investigacya que en una empresa son
diversas las voces que se entrelazan en discuceosaadel liderazgo; los conceptos
previos con los que inician sus discursos seaitan en la interaccion con otros y por
ende en la negociacion de significados, logransionaevas comprensiones en su

aproximacion a nuevas formas de construir realisladiectivamente.

Marco disciplinar

Significados: una aproximacién psicologica

Para el desarrollo de esta investigacion se tuvierocuenta los significados, los
cuales guiaron el andlisis de la misma en su &atigdn con la disciplina psicolégica. Si
bien los significados han sido abarcados por dageréreas del conocimiento, como lo
son: la literatura, la antropologia y la psicologitc; cada una de ellas ha resaltado
intereses particulares que datan desde lo gramidsista sus fuertes implicaciones en
como el ser humano se relaciona con otros.

Referirse a los significados sin duda alguna prakiacun sin namero de
cuestionamientos en el contexto organizacional; smbargo, resulta de gran
importancia aproximarse de diversas y novedosasa®ma la compresion de fenbmenos
de gran impacto en las dinamicas propias de lasremap. Si bien es importante
reafirmar la importancia de los escenarios norroatien el funcionamiento de una
empresa, no es posible negar la existencia de piedtirealidades en los diferentes
trabajadores e integrantes de la misma, los cumdesn parte de la cotidianidad. Es
importante convocar nuevas aproximaciones a lasndoas empresariales bajo

conceptos que si bien son cuestionados o pocdessdomo “los significados” en el

15
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contexto organizacional, proporcionan un valiosmtenido para la ciencia y para
quienes se dedican a investigar en estos escenpeiositiendo que el clima y sus
relaciones laborales alcancen mayores nivelestiséesaion.

Para abarcar el concepto de significado es neocesaurrir fundamentalmente
al lenguaje, el cual surge a partir de la genérade un dominio consensual que es
producido en la interaccion social, la cual gen&acoordinacion de acciones
colectivamente (Echeverria, 1994). Al respecto llabeAngarita y Arango (1998)
mencionan:

En la vida social se han construido signos, sindhaestos, palabras,
convenciones que han permitido a los humanos definnundo y sus

relaciones en interacciones mediadas por el leag&aj en este lenguaje
social en el que se evidencia, ratifica y perpetigue nos permite

generar acuerdos culturales frente a las acciamesigimos (p. 40).

El lenguaje permite relacionarse con otros, en @#&raccion se generan
diversos conocimientos y maneras de transmitirebggeriencias en la vida. Es por
medio del lenguaje que se elaboran los relatosisguisos los cuales posibilitan la
construccion de significados. Los simbolos, signgspalabras cobran sentido en la
interaccion y particularidad de las relaciones huasase fortalecen con la negociacion
social del discurso.

Segun Bruner (1990):“El concepto fundamental deslaologia humana es el de
significado y los procesos y transacciones que @ae e€h la construccion de los
significados” (p. 47), es fundamental comprendes ps significados no surgen de la

nada, si bien para el autor surgen en la menteogpicion humana y asi cobran

16
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importancia en la interaccion con otros. Al respetcila, Mendoza, Cafion y Jaramillo

(2010), en relacion a la teoria de Bruner, afirman:
Comprende los significados como construccionesamsusadas entre el
hombre y la cultura en la que se halla inmerso.ahterior se logra
dilucidar cuando propone que éstos -los signifisatienen dos lineas de
origen, una de tipo biolégico que denomind protpliistica y otra, de
origen cultural. En el momento en que se entreariesas dos lineas
surge la negociaciéon que permite la constante foramacion de los
significados. Cabe aclarar que en algiin momenta égolucion del ser
humano desaparecen los significados protolingdisticlos significados
de origen social predominan en él (p. 47).

Es importante resaltar que para este autor elfisgto posee dos cualidades: 1)
sirve de mediador entre la cultura y el hombre, elbm el hombre puede significar su
realidad. 2) favorece la construccion de los yaesatla sujeto (Arcila et al, 2010).

En la psicologia, la historia de los significadepresenta un aporte de los
paradigmas emergentes y de sus nuevas formas elediexacia, asi no solo se debate la
incorporacion de un nuevo concepto, sino un nues@adigma, al respecto Gergen
(1996) plantea:

Aunque el concepto de «significado» es una coliaa en una variedad
de paisajes intelectuales, para muchos especiakhsiacluyendo ahi a
los psicologos— se define preeminentemente en ésnide

significacion individual o de la simbolizacion int@ del mundo externo
(representacion, conceptualizacion). Desde estacipos basica los

especialistas derivan no simplemente un «problezhaignificado», sino

17
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un conjunto de enigmas interrelacionados y proforetde sugestivos
(p. 222).

Sin duda alguna Gergen representa uno de losigpalas autores en el estudio
de los significados, con sus aportes logra darsbaseuna epistemologia como el
construccionismo social y enriquece las teoriastpéalas por Gadamer en la
hermenéutica.

Para este autor los significados en el marco derdsiones con otros se
comprenden en dos formas: 1) la orientacion tradadi la cual se fundamenta en una
creencia individual, una creencia en un Yo fenoo@en la autoria privada de las ideas
quien es el que construye el significado a tral@palabras y escritos. Este enfoque
resalta un yo consciente con cualidades actwak elaboracion de significados,
capaz de comprender e interpretar las palabragulales no son exclusivamente una
expresion linglistica, sino que abarcan histodeegncias y realidades de los diferentes
sujetos a lo largo de su vida, sin embargo serangien las mentes individuales y
pretenderia descifrar la mente de otros ageatesy principio reivindicaria postulados
del constructivismo al explicar la génesis en dlivilluo, posteriormente como
dispositivo de interaccidn social. 2) La teodcional, la cual se dirige la atencion al
sistema del lenguaje, a los signos comunes decuttara y a los sistemas de
significacion compartidos.

En este sentido, de acuerdo con Gergen (1996) abirdividuo quien preexiste
a la relacion e inicia el proceso de comunicacgng que son las convenciones de
relacion las que permiten que se alcance la comsigrgna cual sefiala, que no es en el

individuo donde se originan los significados, samola interaccion; alli en medio de las
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relaciones en condiciones contextuales particulgr@er medio del lenguaje que se
construyen los significados.

De acuerdo al panorama sefialado anteriormente stacdela siguiente
definicién en relacion con los postulados de Geld®96), la cual es coherente con la
epistemologia del proyecto y permiti6 cumplir cos bbjetivos propuestos ofreciendo
mayor articulacion con la investigacion cualitatprapuesta. Para Arcila et al. (2010):

Gergen interpreta los significados como una caosién relacional que
necesita de acciones y suplementos para ser coalieata; esto quiere
decir que el lenguaje no tiene significado porosd,stan sélo adquiere su
valor en la relaciébn. Para una mayor comprensidincdacepto de

significado, Gergen resalta la importancia del igertorientacion-, que

depende del contexto (...) su funcion es favorexéndlusion ya que en
la medida que se construyen, deconstruyen y cadicyes en la

relacion, cualquier tipo de significado es validalemas, favorece la
construccién del sentido y mantiene unida a la codad (p. 47).

El liderazgo: aproximaciones historicas

El liderazgo a través de la historia ha sido ubfeeno de interés, ya que desde
la antigledad, diferentes pensadores como PlatGsiofeles y Maquiavelo dejaron
plasmadas sus ideas y aproximaciones sobre estepton

Los lideres mediante la direccion de grandes seteromo ejércitos, feudos y
colonias, permitieron generar actividades impues dentro de las comunidades, a
través de la administracion de recursos, planeasjoestrategias y demas principios
dominantes para la ejecucién y consecucion de slieltéividades (Forero y Payan,

2012). Estrada (2007) manifiesta que en la cadii@n sumeria entre los siglos L y
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XLIX A.C. los sacerdotes administraban sus bierssemdo una presentacion de estos
al sacerdote mayor, quien decidia donde y comoadepstarse estos recursos; asi el
entusiasmo inspirador hacia figuras proféticas guegimiento de corrientes religiosas
movilizaban y arrastraban a las masas hacia numetas y nuevos caminos de
salvacion, convirtiéendose asi en un prototipo ider&zgo.

Contreras (2008) plantea que el liderazgo congtituy fenbmeno complejo que
ha sido entendido desde distintas aproximacionéscés ligadas a las corrientes
epistemoldgicas imperantes y a los cambios histériy culturales en los que se ha
desarrollado. En ese sentido, es importante meacique el liderazgo ha generado un
gran impacto a través de la historia, desde el mnen que se iniciaron las
civilizaciones, hasta la actualidad, asi pues, @&laye que el liderazgo siempre ha
existido y evolucionado con el ser humano y sucgjer es innegable en diversos
contextos, por esta razén es considerado comendnmfeno universal que involucra
una relacion entre lider y seguidor.

Hasta el momento no existe una definicidn especifiampliamente aceptada de
éste fenomeno, dada su complejidad es probableunea se alcance a consolidar una
definicion univoca de liderazgo. Sin embargo, R&881, citado por Ares, 2007) realiza
la siguiente clasificacion de las diferentes apr@diones sobre las definiciones y
concepciones del liderazgo a lo largo de la higtori

1. Como foco o centro de los procesos de grupasEfiniciones tienden a ver

al lider como un punto de cambio y actividad delpgr Esta tendencia del

pensamiento enfatiza la importancia de la estracyuprocesos del grupo en el

estudio del liderazgo.
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2. Como personalidad y sus efectos. Se intentaticexppor qué algunas
personas ejercen el liderazgo mejor que otras;idand concebir el liderazgo
como influencia efectiva en una direccion.

3. Como el arte de introducir la sumision. Se teadconsiderar el liderazgo
como instrumento para modelar el grupo a voluntadlidier; expresa poco
interés por las necesidades de los miembros dglogyupor las normas del
grupo.

4. Como relacion de poder, define el liderazgo é@minos de relaciones de
poder entre miembros del grupo. El poder se corsidemo una forma de
relacion de influencia.

5. Como instrumento para alcanzar el objetivoidéirhzgo se define en términos
de su valor instrumental para alcanzar los objstel grupo y la satisfaccion de
necesidades.

6. Como efecto emergente de la interaccion. Erdizigo surge del proceso de
interaccion en si mismo, que despierta la expsetate que el individuo que
emerge como lider servird al grupo de manera ati& pa realizacion de sus
objetivos.

Liderazgo y sus concepciones

Como se mencion0 anteriormente, el concepto yradeadel fendmeno del

liderazgo se ha llevado a cabo en su mayoria gnés positivistas con aportes desde

los enfoques conductuales, sin embargo resultariange destacar especificamente

algunos definiciones en la ciencia. Segun Nortbo(997, citado por Castro y Nader,

2004) el liderazgo es considerado, como un fenonsemial en el que una persona

-lider- ejerce la influencia sobre un grupo de peas -seguidores- para el logro de
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ciertos objetivos. Por otro lado, Bass (1990, atpdr Castro, 2006) afirma que el lider
transformacional guia a sus seguidores y los iasmstableciendo desafios y una
motivacion basada en el desarrollo personal dengsi¢éo siguen, conduce al logro de
estandares de excelencia, individuales y colecti@dsavés del establecimiento de una
vision y una misién comun.

Contreras, Barbosa, Juarez, Uribe y Mejia (2008hele el liderazgocomo la
contribucion al implemento y adquisicion de pradisocialmente responsables, a partir
de las cuales se busca que los lideres generericsagque permitan el bienestar del
capital humano asi como su desarrollo y enriquetitoi

Considerando los conceptos mencionados por estoseaues posible indicar
gue quien ejerce el liderazgo debe combinar haoikd técnicas, humanas y
conceptuales de acuerdo a las situaciones quesg@ppresentar y guiar de esta manera
al recurso humano para el logro de las metas emfaesa.

Dependiendo de la forma como el lider desarraticiomes efectivas en las
organizaciones, es posible alcanzar los objetivopyestos, en coherencia con ello,
Castillo (1998, citado por Maican, 2004) sefala tas funciones que debe ejercer un

lider son:

1. Fundamentar su accién en los principios y lineatos planteados para la
organizacion, especificamente en el personal aaggpccon el fin de propiciar

apoyo integral y el logro de los fines.

2. Propiciar en los subordinados la formacién derea consagrados en los objetivos

de la empresa.
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3. Generar situaciones que propicien en el perdaradquisicion de conocimientos,

habilidades, destrezas, actitudes y valores relat campo laboral.

4. Promover el desarrollo de la creatividad, dedlarrde habilidades y actitudes

favorables para el desempenio efectivo del personal.

5. Fundamentar la toma de decisiones en los agmdtdel proceso organizacional y

la productividad de acuerdo a la realidad de larea#p

En coherencia con lo anterior, el buen desempefiolider dentro de las
organizaciones se evidencia en el rendimiento faatsio del personal a su cargo,
aumentando asi la productividad y alcanzando dntalidad los objetivos individuales
y colectivos, quien ejerce el liderazgo debe propoar a sus seguidores confianza,
asegurandose que estos se sientan tomados en.cuenta

Se evidenciaron diferentes teorias referidas atrdizjo, las cuales seran
abordadas posteriormente, éstas alimentan el caneeismo y permiten una mejor
comprension de dicho fendmeno, estas concepciaregdnerado grandes impactos en
la formacion de lideres, contribuyendo asi al delarde habilidades y competencias
gue permitan a los seguidores adaptarse a sitieciddneas segun el contexto.

Liderazgo y algunas de sus teorias

Para el desarrollo de la investigacion resulta mapbe abarcar aquellas
comprensiones sociales y emergentes en la conginude liderazgo, sin embargo con
el fin de alcanzar tal objetivo es relevante recendas teorias que han aportado
significativamente al estudio del liderazgo, coartas implicaciones en la disciplina. A

continuacion se mencionaran algunas de las mismas.
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Teoria trayectoria a la meta

Segun Martin (2009), los lideres efectivos son Bmgieque ayudan a sus
subordinados a alcanzar sus metas, éstos tiemespgansabilidad de proveer a su grupo
de trabajo la informacion y el apoyo necesario pateanzar los objetivos
organizacionales. Una forma de lograr esto es hastevante la relacion esfuerzo —
recompensa, vinculando los resultados deseablaslgp&onsecucion de objetivos (por
ejemplo, haciendo hincapié en los resultados posita los subordinados si ellos logran
sus objetivos) y/o el aumento de la creencia (feeesza) que sus conductas de trabajo
puedan conducir a la consecucién de objetivos (EVESI70).

La teoria de la trayectoria a la meta presentavdogsbles situacionales o de
contingencia que moldean la relacion entre el catapuento del lider y los resultados,
éstas son: (a) estructura de la tarea; grado éticEm de las actividades. (b) autoridad
formal; grado de poder por posicion y (c) grupdrdbajo; grado en que los comparieros
de trabajo contribuyen a la satisfaccion por dbdja, estas variables estan fuera del
control del subordinado. Otras variables que set@dm, se refieren a las caracteristicas
personales, como lo son: (a) locus de control; @& que los empleados consideran
gue lo consecucion de los objetos esta bajo suatont(b) experiencia y habilidad
percibida; grado de competencia del subordinada pealizar la tarea Robbins (2004,
citado por Carvajal, 2009).

Por dltimo la teoria tiene cuatro comportamientos gl lider puede tener frente
a su subordinado, los cuales se pueden presentugedo con la situacion House y
Mitchel (1974, citados por Carvajal 2009).

- Directivo: brinda guia y estructura psicologica,ebeplica a los colaboradores

exactamente lo que tienen que hacer, estableces metdesempefio, normas de
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comportamientos, hace énfasis en las reglas ylesna que es lo que espera de
ellos.

- Participativo: se caracteriza por hacer particisgasasubordinados en la toma de
decisiones, consultdndoles y escuchando sus swgsen

- Considerado: este lider le brinda cuidados a silabamdores, los atiende de
forma personalizada, velando por satisfacer sussidades y bienestar, los ve
como iguales y evidencia un comportamiento ameyahtento y de apoyo,
generando asi un buen clima de trabajo.

- Orientado a la meta: fomenta la excelencia eneskighpeiio, establece metas
orientadas a la busqueda del mejoramiento, ofresiitidades de superacion
pasando de un desempefio corriente a un desempeialwad.

Teoria situacional de Hersey y Blanchard

Sarabia, Serralta y Velazquez (2006) plantean fligeeazgo situacional es una
teoria de contingencias que hace énfasis en lagteuins, desde esta perspectiva un
liderazgo eficaz se alcanza al seleccionar dbed# liderazgo adecuado segun el nivel
de madurez o disponibilidad de los subalternos.

Segun Peris (1998) la teoria propone cuatro pasésglos de liderazgo:

- Instructivo: (gran orientacion a la productividadpeca orientacion a las
relaciones interpersonales), el lider define tdss'y le dice a las persona cuando, co6mo
y qué cosa hacer. Se pone en relieve el compoméonikrectivo.

- Persuasivo: (gran orientacion a la productividadgran orientacion a las
relaciones interpersonales), el lider tiene unpmmamiento directivo y de apoyo a la

vez.
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- Participativo: (poca orientacion a la productividadgran orientacion a las
relaciones interpersonales), el lider y el segujmticipan en la toma de decisiones,
siendo la funcion principal del lider facilitar graunicar.

- Delegativo: (poca orientacion a la productividadpeca orientacion a las
relaciones interpersonales), el lider brinda paezdion y apoyo.

Evans y Lindsay (2008, citados por Ares, 2007)naim, que el éxito de
cualquiera de estos estilos dependera de la nmdigrdos subordinados, segun el
modelo este puede ser:

M1. El individuo no puede ni quiere asumir la rasgabilidad de hacer algo.
No es competente, ni tiene seguridad en si mismo.

M2. El individuo no puede pero quiere asumir laspomsabilidades del
puesto. Se siente motivado, pero le falta habiédaapropiadas.

M3. El individuo puede, pero no quiere hacer lo desea el lider.

M4. El individuo puede y quiere hacer lo que spitk.

Las relaciones y los estilos de liderazgo se evidaren la siguiente gréfica
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Estilo del lider
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Figura 1.: Modelo situacional de Hersey y Blanch&whns y Lindsay (2008 citado por
Ares, 2007 p. 315)

Teoria transformacional de Bass y Avolio

Lupano y Castro (2003) plantean que esta teorianesde los enfoques mas
desarrollados y estudiados en la actualidad, swipal precursor es Bernadr M. Bass
(1985) quien se bas6é en las ideas originales aceetaliderazgo carismatico y
transformacional de Robert House (1977) y Jamesr®ga Burns (1978). Esta teoria
toma en cuenta tanto los rasgos y conductas d#l ¢mimo las variables situacionales,
dando lugar a una perspectiva mas abarcadora guestel de orientaciones descritas
(Yukl y VanFleet, 1992, citados por Brunin, 2006).

Cuadra y Veloso (2007) y Molero, Saboya y Cuadi@®d0) seiialan que este
modelo tedrico propone la existencia de tres tigediderazgo: el transaccional, el

transformacional y laissez-faire.
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Los dos primeros conceptos son independientes,nueexcluyentes entre si, por
tanto, los mejores lideres podrian manifestarpaytamientos de los dos estilos de
liderazgo. Balkundi, Kilduff y Harrison (2011) afian que el liderazgo transaccional,
esta basado en el intercambio de recompensas @ntiger y los miembros de su
equipo: los empleados realizan su labor y a cambiidler o directivo les proporcionan
recompensas econdmicas u otro tipo de refuerzés tigs de liderazgo, cuando es bien
aplicado, consigue efectos positivos en la satigfacy el rendimiento de los
empleados. Sin embargo, no basta para explicagygbciertos lideres producen efectos
extraordinarios en las actitudes, creencias y galde sus seguidores.

Molero, Saboya y Cuadrado (2010) postulan lasesiges caracteristicas de este
tipo de liderazgo:

- Recompensa contingente: mediante el uso de laductas descritas en este
factor el lider clarifica las expectativas de segusdores y proporciona reconocimiento
cuando se consiguen los objetivos.

- Direccidn por excepcion (activa): este tipo dketés se centra en corregir los
fallos y desviaciones de los empleados a la horeodseguir los objetivos propuestos
por la organizacion, Lupano y Castro (2003) reporte&videncia suficiente para dividir
la direccion por excepcion en: activa y pasiva.diferencia entre éstas radica en el
tiempo en que el lider decide intervenir. Los Ilgderactivos monitorean el
comportamiento del seguidor, anticipan problemdsnyan acciones correctivas antes
gue se creen serios problemas, los intercambi@ms@cciones) en este tipo de
estrategia estan disefiados para animar activamaelte seguidores a evitar cometer

cualquier error.
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Por otro lado, Martin y Castro (2007) describetiddrazgo transformacional a
partir de los efectos que produce el lider sobre seguidores. Los lideres con
caracteristicas transformacionales provocan cam@osus seguidores a partir de la
concientizacion acerca de la importancia y el vgleg revisten los resultados obtenidos
tras realizar las tareas asignadas. Ademas, eliiciéa a que los seguidores trasciendan
sus intereses personales en virtud de los objetioda organizacion. Esto genera
confianza y respeto por parte de los seguidores,spm motivados a lograr mas de
aquello originalmente esperado.

Molero et al. (2010) postulan las siguientes carésticas de este tipo de
liderazgo:

-Influencia idealizada: el lider es admirado, réasge y obtiene la confianza de la
gente. Los seguidores se identifican con él jatrate Imitarlo. También Cuadra y
Veloso (2007) y Molero et al. (2010) plantean gselegrado en que el lider enfatiza la
confianza, toma una posicion en momentos y aspectwsplicados, resalta la
importancia y proposito del compromiso, esta camgei de las consecuencias éticas de
sus decisiones y se relaciona con sus seguidanesi@el emocional.

- Motivacion inspiracional: el lider es capaz rdetivar a los miembros de su
equipo, proporcionando significado a su trabajonfda una vision de futuro atractiva
para los empleados y la organizacion, asi mismidded transformacional desafia a sus
seguidores a obtener estandares altos, hablambagiasmo y optimismo.

- Estimulacion intelectual: el lider estimula a suoelaboradores a ser
innovadores, creativos y buscar por si mismos liacgm a los problemas que puedan

plantearse.
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- Consideracion individualizada: el lider prestdencion a las necesidades
individuales de logro y crecimiento de los miemboes su equipo, actuando como
mentores 0 coachers; toma en cuenta las capacidadespiraciones individuales;
escucha con atencion, aconseja y ensefia (Cuadedogdy 2007 y Molero, Saboya y
Cuadrado, 2010).

En suma Bass (1999, citado por Torres y Ortiz, 2@b#ntea que el liderazgo
transaccional como intercambio entre el lider y seguidores, donde éstos reciben un
valor a cambio de su trabajo y confirma la existene una relacién costo—beneficio, a
diferencia, el liderazgo transformacional estimalsemerger de la conciencia de los
trabajadores, los cuales aceptan y se comprometerelclogro de la mision de la
organizacion dejando de lado sus intereses peesynadra enfocarse en los intereses
colectivos.

Por ultimo, el liderazgo laissez-faire se refiegaellos lideres que no asumen su
rol; Molero, Saboya y Cuadrado (2010) sefialan spre aquellos lideres que evitan
tomar decisiones y verse implicados en los asuntpsrtantes. Asi mismo, Lupano y
Castro (2003) afirman, estos lideres utilizan estaategia de direccion pasiva, esperan
hasta que surjan los problemas para tomar acciones.

Teoria atribucional de liderazgo

El liderazgo desde la perspectiva atribucionalelesesultado de un proceso
perceptual llevado a cabo por el observador. Hefie58, citado por Peris, 1998),
propone que las personas, movidas por la necedelddner una explicacion sobre lo
gue ocurre a su alrededor, atribuyen causas aJestas que tienen lugar en un

momento determinado. Los individuos llevan a caloibwciones a partir de creencias

30



Significados de liderazgo

previas, que simplifiquen el proceso atributivo ljiKg Michela, s.f. citados en Alvarez,
2009).

Peris (1998) concibe la teoria atribucional dekeré&go como un proceso
perceptivo, en donde los sujetos a partir de canoees a priori realizan un proceso de
atribuciéon que les lleva a percibir a otro indivadcomo lider. Alvarez (2009) también
manifiesta que este liderazgo existe solo en latengel espectador, normalmente en el
seguidor y que el liderazgo no es nada mas quetiozeta que colocamos a una serie
de resultados: es decir, observamos una seriemtkcganes y sucesos Yy los atribuimos a
la ocurrencia o existencia del liderazgo.

En general, los estilos de liderazgo permiterrigs la forma en la que un lider
adopta de manera adecuada actuaciones que le @eméaminar a su equipo de trabajo
hacia la consecucién de las metas, que han sidugstas con el fin de cumplirlas.
Pedraja y Rodriguez (2004) manifiestan que lososdtie liderazgo se relacionan con la
eficacia en empresas pequefas, medianas y granedesaquellas organizaciones con y
sin fines de lucro. Estos también influyen sobeedmcesos, los productos, los servicios
y, consecuentemente, sobre los resultados (Ralz@@m).

Enfoque social del liderazgo

De acuerdo con Caceres (2005) si bien, el estuglitidierazgo propiamente en
el terreno organizacional ha promovido el desarrdé diversas lineas de investigacion
y multiples modelos conceptuales, éstos se hagidbriprincipalmente al estudio de los
“lideres” o de los “seguidores”. No obstante, upgision sistematica de estudios y
analisis sobre el liderazgo en otros campos, cdnpoléico, realizada por Martinez y

Morales (1998, citado en Caceres, 2005) refiere que
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Este enfoque tradicional centrado en el individider o seguidor, esta
cediendo espacio a la dimension interactiva dekrdidgo, para
contemplarlo desde una perspectiva interdependieqtee supere
empirica y conceptualmente dichas diferencias (.e$ ylesde la nocion
de intersubjetividad que se podria superar esteotalida tan
caracteristica de las producciones tedricas i@wites en las ciencias
humanas, como son las dicotomias individuo-socieddgeto-sujeto,
afectivo-cognitivo, objetividad-subjetividad, exterinterno (p. 20).

Es importante explicitar la relacion complementadia las aproximaciones
cualitativas implicitas en los paradigmas como aistruccionismo social, las cuales
permitirdn aportar nuevas comprensiones de lasniitiad sociales en la empresa.
Consecuentes con este interés se desarrollararia t&e liderazgo social expuesta por
Gonzélez (2006) quien explica:

El liderazgo es un valor social en si y, al misrampo realiza la labor de

la identidad y la consolidacion y aprecio de lasni@s sociales o si se

prefiere da fijeza a los procedimientos y a lotegisis de maduracion y

seriedad del sistema, del grupo y de los miembeasicho grupo (p. 37).
Esta concepcidn permite superar la atribuciénadaateristicas a un individuo o a una
colectividad, resalta el caracter sistémico del saageneran procesos identitarios de los
miembros de una colectividad en las dindmicas Esgide esta forma avanzamos en la
comprension de lo dialogico, lo relacional; aquellelementos propios de las
interacciones entre actores sociales inmersos enniexto especifico.

El liderazgo debe reconocer e incorporar aspecdsa gersonalidad, la cultura,

los valores, las normas y las acciones de la ¢oiédatl. Es alli donde las sanciones, las
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legitimidades, las licitudes, asi como los prenyiesconocimiento, las deslegitimidades
y las ilicitudes, adquieren un mayor impacto (Géez&006).

El liderazgo como se ha visto hasta el momeesulta ser una categoria
abordada por diversas areas del conocimiento, ruetfesiones han sido ganadas por
el uso comun y popular, sin embargo es necesadoigar elementos propios de la
psicologia, los cuales en su mayoria son resalfaoiok psicologia social de grupos en
sus diferentes dinamicas.

De acuerdo con la teoria social del liderazgo gmitante resaltar algunas de sus
particularidades. A continuacion explicitaremosualgs elementos que posibilitaran
una mayor comprension de liderazgo:

- Representa una forma especifica de hablar.

- Representa las interacciones y relaciones dadtrgiduos de un grupo.
- Refleja una marca de identidad particular.

- Se distingue por ser competencia al interior dp@ru

- Es la expresion de una posicion ante la sociedad.

- Es una condicion estructuralmente integrada enuglogsocial.

- Es una medida en cuanto implica una comparacion.

Es una forma ya que implica existencia e identidad.

En relacion con el desarrollo de la investigaciénireportante comprender la
clasificacion realizada por el autor, las cualest@@ormente se convertiran en el eje
central del analisis metodoldgico. Para Gonzalégg® existen metodoldégicamente tres
aspectos fundamentales al aproximarnos al estigdimlerazgo desde una comprension

social: 1) el &mbito historico-genético. 2) El atolnormativo y 3) El ambito empirico.
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1) El @mbito historico-genético: este apartado nosstnaecomo el concepto lider
es el resultado de la modernidad. Como caractaigieneral el lider es la
persona que dirige u orienta a un grupo, que remgeo autoridad. El lider es el
dirigente, el jefe. Es importante resaltar que atge si bien representa un
mando, la relacion de liderazgo se teje en el reaiariento de sus liderados.

2) El ambito normativo: este apartado nos explica catesde las jerarquias
planteadas en la sociedad u organizaciones s@aasigrmativamente el
liderazgo, este se acredita colectiva e indivichegite. ES importante sefialar
gue tales posiciones jerarquicas son propias dmsastablecidos, sin embargo
el reconocimiento se da mas en términos de funsidnerarquia que en si
mismo por el liderazgo ante los grupos.

3) Ambito empirico: este apartado hace referenciades$aripcion y representacion
del ejercicio de sus actividades Yy su condiciénider o cabeza de un grupo. El
actor social asume su posicion de lider argumeotans acciones propias de tal
atribucion.

Esta clasificacion en su conjunto representa l@xamacion al andlisis de la

informacidn expuesta en los grupos focales y weistiEs realizadas.

Marco interdisciplinar

La temética del liderazgo ha sido dada por diferentes disciplinas, pues es un
fendmeno que histéricamente ha sido de interéslpasaciedad, en esta investigacion
se retomaran algunas comprensiones del liderazgpeda filosofia, administracion de

empresas, la economia y la sociologia.
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Desde la filosofia, segun Peris (1998) el liderasgdha entendido desde las
teorias del gran hombre, se define al lider posuperioridad innata; este individuo
posee unos rasgos de personalidad privilegiadoslaw#ferencia ante los demas
miembros del grupo, tiene la capacidad de infpersuadir y dominar; para el filosofo
Stuar Mill (s.f, citado en Peris, 1998) los lieerson grandes genios, que se
caracterizan por ser apasionados, tener podeohsatad, ser estrictos, enérgicos, con
ideales de perfeccion y luchadores abnegados gqrobiar el mundo; para Friedrich
Nietzsche (s.f, citado en Peris, 1998) quien afifelas relaciones humanas en términos
de amo y esclavo, el lider seria el amo-genio, geecaracteriza por rebosar
de vitalidad, sentir afecto por el mando, trascerdg valores de su época, ser un
guerrero y poseer sentimientos fuertes.

Desde la administracion se habla de variadagalel liderazgo, las cuales
toman en cuenta elementos situacionales y contestua partir del enfoque de
liderazgo situacional se menciona que la efectidil liderazgo depende de la
capacidad que tiene el lider para diagnosticarctasdiciones de una situacion y
reaccionar con una combinacion adecuada de cigptms de conducta (Sanchez, 2000,
citado en Forero y Payan, 2012).

Asi mismo desde esta disciplina de acuerdoFarero y Payan (2012) las
decisiones que tome el lider deben estar enfo@ataslitar a los subordinados el logro
de sus metas, el lider exitoso se caracteriza grours buen lector de la situacion, un
buen interpretador del contexto y tener buena c@saaidn con su grupo, ya que de lo
contrario se dificultarian los procesos y su radgolider se podria ver afectado e

incluso amenazado.
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Desde este campo del saber también se postuldast@omo las de Ibrahim y
Kelly (s.f, citados por Peris, 1998) en la cualdsfinen cuatro estilos de liderazgo
(entrepreneur, profesional, care-take y visionayitos relacionan con cuatro tipos de
estrategias empresariales (crecimiento, crecimiesit@ble, estabilidad y supervivencia).
También la teoria de McGregor (s.f., citado porRerR98) propone la teoria X de la
direccion, el lider sera responsable de la proddetl de la empresa, debe dirigir los
esfuerzos de las personas, motivarlas, controlar asgion y modificar su
comportamiento, sin esta intervencién activa lagsgeas serian pasivas a las
necesidades de la organizacion.

Manchola (2008) postula cuatro estilos de direcbi@ados en el analisis de dos
dimensiones a las que podria orientarse el dirggdatprimera, se refiere al énfasis en
las tareas (resultados), la segunda, al énfasiaserelaciones (personas), a partir de
dicha bidimensionalidad se evidenciaron los sigegnestilos; indiferente: estos
dirigentes se caracterizan por ser altamente pmosisno llevar ningun tipo de control,
falta de interés por las relacionales con su gdgtrabajoTecnicista:estos dirigentes
son autécratas, se preocupan bastante por laaéfirde los objetivos, se ejerce control
a través de indicadores cuantitativos de desempeias relaciones que mantiene con
sus colaboradores son minim&sciable:estos dirigentes son altamente participativos y
carismaticos, en ellos existe poca preocupacionepdefinicion de objetivos, el control
es ejercido muy pocas vecé&snérgico:los dirigentes son altamente participativos y se
orientan al proceso del equipo, los objetivos establecidos la mayoria de veces por
cada uno de los colabores, siguiendo algunos liredos de la direccion, el trabajo en

equipo es considerado como esencial para el adecdesgmpefo del area.
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Por otro lado desde la economia Pitcher (1996)qemna caracterizacion de
los directivos interesante y diferente, la autprapone tres tipos de dirigentes,
tecndcratas: personas racionales y tercas con altos nivelegodrol emocional
artista: sus estados de animo varian entre la excitaclardgpresiéon cuando esta en el
primer estado suele ser imaginativo, intuitivoderfinitiva un genio administrativo y
artesanos:se reconoce a si mismo como aprendiz respetandestde manera las
tradiciones y la autoridad de sus superiores, @mbjecuta las ideas de los artistas y
tiene un alto grado de respeto hacia los demas.

Desde la sociologia se encontraron diferentes gdamtentos como los expuestos
por Max Weber (s.f, citado por Peris, 1998) el cwsiiala dos tipos de carisma;
institucional el liderazgo esta otorgado por una posiciorrjgiiéa independiente a sus
caracteristicas personales, conductas o habilidatiesro tipo de carisma es gtnuino
gue hace referencia a cualidades extraordinaribfidds sin discriminar si estas son
reales, atribuidas o presuntas; oposicion a lasaside la tradicion, desprecio por el
intercambio y la ganancia econdmica y facilidadap@@mostrar emociones fuetes son
algunas de las cualidades de este carisma

Por otra parte, Durkheim (1912, citado por Per98) entiende el liderazgo
desde las dinamicas de grupo mas no desde la figlitader, “le interesa el ritual de lo
colectivo” (p. 124), en el cual las necesidadegseds del grupo son relegadas ante las
necesidades del grupo, en este sentido el lideingdemente una figura necesaria para
focalizar la energia y grandiosidad del grupo, esirdun representante de esa
colectividad, por tanto sus cualidades son simpheenatributos prestados al ser la

personificacion del grupo.
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Finalmente, Jiménez (2008) afirma:

Gran parte de los socidlogos han visto en el lidgyael ejercicio del
poder o de influencia en colectividades socialete @jercicio estara
mediatizado por el carisma personal del lider,aepréctica el poder de
los lideres se ha aplicado a las tres funcionagesites muy generales y
relacionadas entre si: fijar los fines metas y tblge de la colectividad,
crear las estructuras necesarias para alcanzfinéssde esta; y mantener
o reforzar esas estructuras (p. 190).

En definitiva el liderazgo desde la sociologia sdieede mas desde las
estructuras jerarquicas y el manejo del poder ediferentes grupos sociales, elementos
pertinente al momento de comprender el fendmenolidetazgo, sin embargo, es
relevante advertir para enriquecer estas compmesidadas desde la sociologia es
importante acercarnos, como es la pretension de estudio a interpretar los
significados de liderazgo que se construyen ercotidianidad a partir de las
interacciones de cada uno de sus miembros y distiaria tanto del sujeto como de la
misma organizacion en el caso de esta investigacion
Marco institucional*

La empresa de seguridad y vigilancia privadan la que se llevé a cabo la
investigacion, tiene mas de 25 afios de experieesia,regulada por la normatividad de
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Ri@va inspirada en la proteccion de la

vida y los bienes de las personas. A nivel de fevidad econdmica se encuentra en el

1 La informacidn presentada en este estudio, s&olhediante documentos organizacionales.

2 Con el fin de mantener la confidencialidad deriganizacion que participd en éste estudio, s& tederencia a ésta
como “empresa de seguridad y vigilancia privada”.

38



Significados de liderazgo

sector terciario. Ofrece servicios de vigilancissgguridad privada fija y/o movil y
medios tecnolégicos: CCTV (circuito cerrado deuwsién), monitoreo de alarmas.

Esta constituida juridicamente como sociedadtdida, es decir las partes son
responsables hasta el monto de sus aportes, se@maie tomar las decisiones de la
empresa Yy tienen voz y voto segun las accionegda uno posea, esta organizacion
empresa es familiar, los cuatro socios tienenigliente porcentaje de acciones en la
empresa, Padre 40%, Madre 20%, Hija 20%, Hijo 20%.

La mision de la organizacion consiste emdar vigilancia y seguridad privada,
gue asegure la protecion a sus clientes, a tdevés capacitacion de sus trabajadores y
el cumplimiento de la normatividad legal vigentesi anismo, la empresa esta
proyectada para el 2015 prestar sus servicios en clontextos residenciales,
empresariales hospitalarios y publicos, para sta enanera lograr estar altamente
posicionada en el sector de la vigilancia y se@uriprivada. En ese sentido, la empresa
esta dirigida al cumplimiento eficaz y eficientd dervicio de vigilancia y seguridad
privada.

La politica de calidad de la empresa consiste émommpromiso a la mejora
continua, en general de todos sus procesos y @énypar del servicio de vigilancia que
presta, para lo cual se cuenta con la participadén todos los miembros de la
organizacion. Es importante resaltar que la enaprescibié este afio la certificacion
del sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2008preau Veritas, de tal manera que
la politica de calidad anteriormente descrita geeestablecio en la empresa ha
influenciado muchas de las dindmicas y cambioseigelos dentro de la organizacion,
como lo es un mayor interés por el talento hunaania organizacion y el desarrollo de

programas de formacion para los colaboradores.

39



Significados de liderazgo

A nivel jerarquico la organizacion essérecturada de la siguiente manemagl
estratégico, junta directiva, gerente general y subgerente rgénaivel tactico,
coordinador de operaciones, coordinador de recimsm®nos, coordinador formacion y
desarrollo, ejecutiva comercial, supervisoreadia operadomivel operativoasistente
de recursos humanos, auxiliar contable, mensapugiliar de servicios generales,
recepcionista y vigilantes, finalmente , costaff se encuentra el contador y el revisor
fiscal (Anexo B).

Actualmente la empresa cuenta con 167 ocdalores, a continuacion se
presenta la distribucion por género y escolaridad

Por género

Tabla 1. Distribucion por género

Sexo Operativos  AdministrativosTotal general
Femenino 3 8 11
Masculino 150 6 156
Total 153 14 167

Por escolaridad

Tabla 2. Distribucion por escolaridad

Empleados por escolaridad

Rango Numero de
empleados
Profesional 6
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Tecnologo 17
Técnico 1
Bachiller 98
Bachiller 22
basico

Primaria 23

Antecedentes investigativos

Actualmente el liderazgo es considerado como uralithad o competencia
fundamental que favorece la direccion eficaz dehta humano en las organizaciones,
permitiendo asi el alcance de los objetivos y mat@sadas; propiciando equipos de
trabajo efectivos, encaminados por el compromi$a satisfaccion laboral; ademas tal
como lo plantean Contreras et al. (2009) desdepenspectiva de la responsabilidad
social empresarial, el liderazgo contribuye al enpénto y adquisicion de practicas
socialmente responsables, a partir de las cualesssa que los lideres generen cambios
gue permitan el bienestar del capital humano asbcu desarrollo y enriquecimiento.

El liderazgo es un fendmeno alrededor del cual segénerado diferentes
estudios que han favorecido al desarrollo tedrmueeptual del mismo, permitiendo
establecer comprensiones aplicables a los contexg@izacionales, evidenciando asi
su importancia y la relacion de esta competencraateas variables que permiten la
efectividad y el desarrollo en las organizaciongs. acuerdo a Baztar (2006) la

evidencia del estudio del liderazgo como objet@@®ocimiento remonta sus inicios a
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las ciencias sociales, siendo la psicologia undasedisciplinas mas interesadas en
explicar qué es y como funciona.

Diversos son los estudios que se encuentran endogr@n una perspectiva de
liderazgo transformacional, generando asi grans@laacas respecto a esta propuesta
tedrica, entre los cuales es posible mencionauad@do y Molero (2002) quienes
reportan un ejercicio investigativo enfocado al derde género y liderazgo
transformacional, los autores afirman que los pr®esstudios realizados en torno a
éste tema fueron los realizados por Rosener en, 128 encontrdé una gran variedad
de caracteristicas de liderazgo transformacionahgeres, mientras que en los hombres
se evidenciaba un estilo mas transaccional. Larautall6 evidencias de que dicha
situacion tenia lugar, generalmente cuando la r@ultuganizacional lo permitia. Los
autores, en una muestra conformada por los dioctiv directivas de compafiias
espafolas, encontraron que no existen diferenigiagisativas entre hombres y mujeres
en relacién al liderazgo transformacional o traosemal, sin embargo, las mujeres
tienden a puntuar un poco mas alto en los factoes componen el liderazgo
transformacional, sobre todo en el factor carisrga. contraste, Pérez y Camps del
Valle (2011) en un estudio llevado a cabo en urpgrde supervisores de empresas
puertorriquefias, encontraron diferencias estadisgnte significativas en los estilos de
liderazgo transformacional y transaccional mardféss en hombres y mujeres, en
donde en ambos casos son las mujeres quienes punéig alto, las dimensiones en
donde se encontraron diferencias fueron, la recosgeontingente y la estimulacion
intelectual.

Duro, Fernandez y San Martin (1999) en sus avaneestigativos presentan

los resultados de la propuesta de un “modelo ratkgde liderazgo organizacional” en
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lo referente a los efectos del lider en sus suhadds y el alcance de los objetivos. La
muestra del estudio estuvo conformada por 64 sutamtds quienes evaluaron a 11
supervisores (lideres); el modelo que desarrol@nautores, consiste en dicotomizar
las caracteristicas del lider referentes a landimiones antecedentes del liderazgo
organizacional’ , las cuales aluden a las condesoque “causan” o provocan, que los
colaboradores en un equipo de trabajo generes altmajos indices de desempefio; en
“condiciones antecedentes estructurales” y “condies antecedentes funcionales”, en
donde la primera se refiere a las caracteristiaaticplares del lider (personales y
profesionales), sus caracteristicas como miembnendequipo de trabajo y como parte
de una organizacién; por otro lado las condiciamscedentes funcionales, aluden a las
actuaciones del lider como supervisor o directivoetacion al alcance de los objetivos.
También plantean “las condiciones consecuentes lidekazgo organizacional”,
refiriéndose a los efectos y el impacto produciplasel lider, las cuales dicotomizan en
“condiciones consecuentes personales y condiciomesecuentes organizacionales”.
Los componentes de estructura, funcion y aquedifesidos a los subordinados,
se evaluaron a partir Cuestionario MultiescalalLidierazgo Organizacional. A partir
de los resultados arrojados, es posible indicar ejusomponente de estructura tiene
efectos positivos sobre los subordinados (t=3,0%Bndo éstos cuatro veces mas
significativos que los efectos de funcion sobreosdinados (t=0,808). También se
evidencia que el componente funcion impacta de rassignificativa en el componente
objetivos (t=2,333). Ademas es posible indicar tpee caracteristicas personales y
profesionales del lider y su rol en el grupo dédja y la organizacion tienen una alta

incidencia en la satisfaccion y desempefio de ampielue conforman su grupo de
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trabajo, en contraste, se encontré que las comdisiduncionales del lider tienen un
menor impacto en los subordinados.

Por otro lado, un estudio realizado por Gutiérirzto y O’Connell (1999) en
Espafia, cuya muestra estuvo conformada por 153 amantermedios, de los cuales
algunos pertenecian y al sector alimentario; Sdgg&mautores la investigacion surge
como parte del proyecto GLOBE (Global Leadershijp #@rganizational Behavior
Effectiveness), el cual es una propuesta que ha atdgida en distintos paises del
mundo. La hipétesis que encaminé este estudio(fug independientemente del estilo
adoptado por el lider, las suposiciones impliciespecto al liderazgo organizacional
reflejan los valores y costumbres sociales y omgamonales” (p. 390). De acuerdo con
los resultados obtenidos por los autores, es @osidicar que las costumbres sociales
correlacionan de forma positiva con los valoresiades, asi mismo, se hall6 una
correlacion significativa entre los valores orgagipnales y las costumbres
organizacionales, demostrando asi que los valoressyumbres en la organizacion
reflejan los valores y costumbres de una socieBactuanto a la variable cultura, esta
difiere significativamente entre las dos empresesgarticiparon en el estudio. También
se encontrd que los atributos que caracterizdided como tal, en gran medida se
encuentran influenciados por los valores y costesibde la sociedad y de la
organizacion a la que pertenece, lo cual evideatidominio de la cultura sobre el
liderazgo en una organizacion.

En un estudio realizado por Castro (2006) con mattecivil y militar, en donde
el principal objetivo era determinar las diferesogntre las concepciones del “lider” en
organizaciones civiles y militares, ademas de enaorevidencia de si la cultura

organizacional influye en las teorias implicitas ldkerazgo en contextos donde se
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desenvuelven los lideres; los resultados repogae es posible que en ambas
poblaciones, aquellos lideres cuya actuacion emsiderada como efectiva, se
caracterizaban por ser carismaticos y tener uniguéobrientada hacia el grupo de
trabajo, la poblacion civil, comparada con losetad; considera de gran importancia las
dimensiones que aluden al carisma, el liderazgticpaativo y el liderazgo orientado al
grupo, mientras que los militares, evidencian uryananterés por el tipo de liderazgo
orientado hacia si mismo. Finalmente es posibleandjue se hallé6 poca evidencia en
cuanto a si la cultura organizacional incide ertdasias implicitas del liderazgo, ello ya
gue la mayoria de los indicadores apuntan a queldtss no se ajustan al modelo
propuesto por los autores, el cual alude a laenftia del contexto, la cultura y practica
organizacional para la formacion las concepciomeéder de subordinados vy jefes.

En relacion a lo anterior se presenta un estudsardallado por Castro y
Benatuil (2007), que buscaba dar cuenta de laiésl@ntre los estilos de liderazgo, la
inteligencia y el rendimiento académico y militarima muestra que estuvo conformada
por 412 cadetes de una institucion militar en Atigen para medir las variables de
interés los autores utilizaron el Cuestionario dgl& de Liderazgo de Castro Solano de
Nader y Casullo 2004, pruebas de razonamiento hgréastracto, también tomaron en
cuenta las notas de los cadetes en cada una dasigisaturas académicas y el
rendimiento militar fue evaluado a través de laepaude conocimiento tactico militar de
Benatuil, Castro y Torres, 2005; a partir de unundgo analisis de resultados se logro
agrupar a los estudiantes de la escuela en tredagarupos: “cadetes con un perfil de
liderazgo de rango completo”, con puntuaciones atatransformacional, transaccional
y bajo laissez faire (grupo 1); “cadetes con urfilpeée liderazgo predominantemente

transformacional”, alto transformacional, medicgaccional y bajo laissez faire (grupo
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2) y por ultimo “cadetes con un perfil de lideraggedominantemente transaccional”
medio transaccional, medio transformacional y lagwio laissez faire (grupo 3).
Encontraron diferencias estadisticamente signifiaatentre el grupo 3y el grupo 1y 2,
aquellos estudiantes que como estrategia utilizalasacciones con sus seguidores son
guienes tenian un mal desempefio en las pruebatetigancia, otro hallazgo fue que el
razonamiento verbal no difiere de los distintoslastde liderazgo, en relacion a
inteligencia préactica y estilos de liderazgo, endioel grupo 1 y el grupo 2 eran quienes
tenian una mejor puesta en préactica de las hathiglgue dan cuenta de la inteligencia
practica. Finalmente, en cuanto a la relacién epédil de liderazgo y rendimiento
académico se puede vindicar que los grupos tieneendimiento académico y militar
promedio.

También, Castro, Becerra y Lupano (2006) presentarestudio que busca
identificar los prototipos de liderazgo internatina, los atributos que asignan a los
lideres y las dimensiones privilegiadas de lidevapgr poblacion civil y militar; la
investigacion conto con la participacion de 194etg que pertenecian a la poblacion
civil y 488 estudiantes militares, para conocer postotipos de lideres internalizados,
los autores disefiaron un protocolo cualitativo padio del cual pretendian indagar
dichos prototipos, en donde se presentaba un espaca que justificaran porqué
consideraban como lider al sujeto mencionado y itambe mostraba una lista de 16
atributos, de los cuales ellos debian selecciagaellos que mejor describian al lider
seleccionado. En cuanto a los prototipos de lidermalizado, los autores hallaron que
los participantes civiles referian con mayor frexig a personas de su entorno laboral,
mientras que los militares mencionaban como lidaregjuellas personas que habian

ocupado un rango en el ejército o en la politieapecto a los atributos asignados a los
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lideres, los cuales se agruparon en tres dimerssitmprimera, atributos personales, los
civiles privilegiaban los ideales y los valoresy ptro lado, los militares, reportaban
caracteristicas asociadas a la rectitud, la ergerdezabnegacion y la disciplina; la
segunda dimension era el vinculo lider y seguidgrasa el cual los civiles resaltan la
consideracion hacia los subalternos, la motivacénmando y la ensefianza, en
contraste los militares sefialan atributos comousdigia el criterio y el aplomo, la
tltima dimension se refiere a los resultados obtenien la cual, los civiles hacen un
gran énfasis en esta caracteristica, destacantlatagr como éxito, perdurabilidad en el
tiempo, fama y alcance de resultados en situacidifieies, por otro lado la poblacion
militar rescata atributos asociados al logro detdlays, innovacion y visién del futuro.
Finalmente en cuanto a las dimensiones de lidergziylegiadas, los autores las
agruparon en cuatro dimensiones, que son: lidereagsmatico, en donde, los militares
dan mayor importancia a la orientacion a la exuatey los civiles, refieren como
atributo preferido el ser visionario; respecto adgunda dimension, liderazgo orientado
hacia el grupo, los militares brindan mayor impocta que la poblacion civil a este
atributo; en la tercera dimension, liderazgo oadnthacia si mismo, no se encontraron
diferencias entre ambas poblaciones, ya que, amdfasan preferencias similares,
indicando que un lider no debe ser poco sociabléaso o competitivo y la Ultima
dimension, liderazgo participativo, los civiles figeen un lider democratico, mientras
qgue los militares prefieren un lider humilde y restwd.

Asi mismo, Nader y Castro (2009) buscaban detemsn tienen influencia
sobre los estilos de liderazgo los valores pergsngl organizacionales y la cultura
organizacional, la muestra la conformaron 226 egjetviles y 138 oficiales militares,

los autores administraron el Cuestionario de Estile Liderazgo, el Portrait Values
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Questionnaire, el Organizational Description Questaire y el Cuestionario VAL, a

partir de los resultados obtenidos se evidencialogidideres civiles de caracteristicas
transformacionales son influidos por la culturaamigacional, en contraste, los lideres
militares de corte transformacional se ven inflgigmr los valores organizacionales y
personales, finalmente, los lideres civiles tracisa@ales estan influenciados por la
cultura organizacional, mientras que los militasesm influenciados por los valores
organizacionales.

Otro topico de interés en cuanto al estudio dekéidgo, se refiere a la incidencia
de éste con otras variables, en donde Ramis, Mammas®rrer y Garcia (2007) plantean
una investigacion sobre aquellas variables quelémcien la motivacion, la percepcion
de autoeficacia y en la satisfaccion laboral de ttabajadores que desarrollan sus
labores en equipo, haciendo gran énfasis en laeindia del mando en relacidon a sus
habilidades comunicativas. La muestra la conforma@®96 trabajadores/as que
pertenecian a 37 equipos de trabajo, los cualeesempefaban en diferentes tareas.
Los resultados arrojados por esta investigacionicamd que las habilidades
comunicativas de aquel considerado como “jefe”sogran predictor de la motivacion,
la autoeficacia y la satisfaccion de los miembredod equipos de trabajo. Se encontrd
gue los jefes tienen un gran impacto en la fornmaccan colaborador percibe y vivencia
su trabajo, ademas de un desempefio satisfacttaibh@a de la entrega de resultados,
siendo este mas comprometido y eficaz con su trahajanterior demuestra la estrecha
relacion entre las habilidades comunicativas denasdos y la autoeficacia laboral.

Por otro lado Cuadra y Veloso (2007) plantean studto, el cual busca
confirmar en una muestra chilena, si existe refacdtre el liderazgo transformacional

y transaccional con el clima organizacional y ldiséaccion. Las hipotesis que
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encaminaron el estudio fueron: el liderazgo tramsézional correlaciona de forma

positiva con el clima y la satisfaccion laborall yigderazgo transaccional correlaciona de
forma positiva con la satisfaccion y el clima laddoDe acuerdo a los resultados, es
posible indicar que las hipétesis planteadas podiser confirmadas, para lo cual, se
obtuvieron puntuaciones de .70 y .56 para la cxci@h entre liderazgo con clima

general y satisfacciébn general respectivamentadsi@stadisticamente significativas.
Ademas se encontré que las dimensiones de lidergagomas influyen en el clima

organizacional son el carisma (.53) y la considéra¢53).

En sus avances investigativos Aguilar, Calvo y @arf@007) presentan un
estudio cuyo objetivo principal era identificarrédacion entre los estilos de liderazgo y
los valores laborales de los profesionales de e@fiéa en Espafa, para el desarrollo del
proyecto, los autores contaron con una poblaciéh6f@eenfermeros, a los cuales se les
aplicaron los siguientes instrumentos: la escMAE30, que evalla los valores hacia
el trabajo y el Supervisory Behavior Descriptione®ionnaire (SBDQ), que permite
determinar los estilos de liderazgo percibidos pm® seguidores respecto a sus
supervisores; a través de un analisis descriptevalstuvo el perfil de los valores
laborales de los participantes, el cual fue: adémlj logro, seguridad, tradicion,
autodireccion, hedonismo, estimulaciéon, universadisconformidad y benevolencia. En
cuanto a la relacion entre estilos de liderazgalgres laborales, se tuvieron en cuenta
Unicamente dos estilos de liderazgo tarea vs tglapiara lo cual, es posible indicar que
las tipologias de autoridad, logro y seguridad edacionan de forma positiva con el
estilo de liderazgo orientado hacia la tarea y estemo estilo correlaciona

negativamente con universalismo y benevolenciaalfiente, en contraste con lo
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anterior, el estilo de liderazgo orientado hacieelacion se correlaciona positivamente
con autodireccion, universalismo, estimulaciorgitian y logro.

A continuacion se presentan los reportes de algesinglios realizados en paises
como China, Espafa, Turquia y Estados Unidos, rdedse presentan avances tedricos
y practicos en cuanto al desarrollo de modeld®geacion o coaching en liderazgo en
distintas organizaciones.

Un estudio de caso realizado por Hayes (2007)eevid la evaluacién de un
programa de desarrollo del liderazgo implementado la Corporacién Loterias
Manitoba. Se capacitaron a 258 colaboradores, #reuales se encuentran directivos
y supervisores de la corporacion, la cual pertemeleeindustria del juego, el principal
objetivo era desarrollar las competencias necespegea gestionar comportamientos de
liderazgo que contribuyan con el desarrollo dedqgsipos de trabajo. De acuerdo al
diagnostico de necesidades realizado en la orgadizaes autor decidio implementar
un programa de formacion en liderazgo que constigbauatro niveles de ejecucion,
cuya finalidad fue potenciar y explotar los niwetke competencia y cualificacion de los
colaboradores de una organizacion, por ello, sénidedn once competencias de
liderazgo, las cuales son: cooperacion y trabajoegmipo, desempefio estratégico,
autodesarrollo e iniciativa, logro de resultadositrenamiento y desarrollo de
competencias, comunicacion, valoracion de la digdads servicio al cliente, integridad
y confianza, liderazgo y conocimientos técnicosrafgsionales; los niveles uno y dos
fueron aplicados en el 2003, los cuales tuviergaden 24 sesiones de entrenamiento
en competencias organizacionales, por otro ladivel tres consistié en una evaluacion
comportamental efectuada a los participantes dsjrama, en donde se buscé obtener

informacién acerca de los conocimientos, habilidagl@actitudes de los participantes y
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por ultimo el nivel cuatro se referia a la evalGadilel impacto del programa. El proceso
de evaluacion del programa, se efectio duranteetiogn de 24 meses y se tomaron
como base los cuatro pasos planteados por Dongtg&irick, los cuales son: Paso 1. se
refiere a la evaluacion de la reaccién de los @peites, el paso 2. alude al nivel de
aprendizaje, esta primera parte de la evaluacidscabdar cuenta de la calidad de la
formacién, en cuanto a los conocimientos transberid los participantes, el paso 3. se
refiere al componente comportamental en donde ftmuada la iniciativa y las
actuaciones de los participantes del programaafiante mediante el paso 4. se busca
evaluar el impacto en el negocio como tal, es detialcance de objetivos y metas del
negocio de la organizacién. Los hallazgos repodagar los directivos a partir del
proceso de evaluacién, indican que las competerstbge las cuales se obtuvieron
mayores resultados fueron: con un 4,07% de increamanentrenamiento y desarrollo
de competencias y con un 2,77% el alcance de lggdesempefio estratégico. Por otro
lado los supervisores reportaron incrementos etestmpefo estratégico con 6,48% y
comunicacion interpersonal con un 5,85%.

Chongjian, Sheng, Hao, Jing, Yihua, Li y Shaofd0@ en su estudio, reportan
la necesidad de formar lideres en el sector del galblica en China, los cuales sean
capaces de atender las emergencias que alli senpag, el propdsito de los autores es
desarrollar, implementar y evaluar un programaodedcion en liderazgo participativo.
La muestra del estudio estuvo conformada por £td&ly éste se llevo a cabo en Tongjj
Medical, Colegio de Emergencia. En el periodo d@&62@ulminé el proceso de
formacion y posterior a este, en un lapso de 12esnésvo lugar el seguimiento y
evaluacion del programa. El programa de formac@mmprendio la siguiente tematica:

el rol del lider en situacion de emergencia, funeg) competencias y actitudes de
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quienes atienden las situaciones de emergenciandartancia de la comunicacion
eficaz, la integridad y la credibilidad en sitiwmes de emergencia, el mando en
situaciones de emergencia. La anterior informasetes proporcioné a los participantes
a partir de estudios de caso, tutorias, talleresiirgarios, juegos de rol y grupos de
discusion. La evaluacion del programa se realir@\as de cuestionarios, los cuales se
implementaron antes y después del programa (ptg-yestrevistas semi-estructuradas,
en los resultados se evidenciaron mejores puntuegioen la competencia de
proactividad y generar propuestas de cambio. Emtoua la satisfaccion de los
participantes, estos reportaron que la formaftiénclara, suficiente y excelente para el
desarrollo del programa.

Por otro lado, Duygulu y Kublay (2011) presentarestudio que buscaba hacer
una evaluacion de los efectos de un programa denafén en liderazgo
transformacional, en el cual participaron 30 entgan pertenecientes a la unidad de
carga y 151 observadores de dos hospitales uitareys en Turquia, para la
recoleccion de datos se implemento el auto-invenide practicas de liderazgo vy el
inventario de practicas de liderazgo observadotgsése efectuaron cuatro veces
durante 14 meses, desde diciembre de 2005 hasta dae2007. El programa de
formacion en liderazgo transformacional implemeatagor los autores, estaba
compuesto por las siguientes teméticas: lider&agsformacional, poder y procesos de
influencia, motivacion, practicas de liderazgo géan y caracteristicas de un lider
eficaz. El reporte de resultados que obtuvieronnesstigadores, indican puntuaciones
significativas en las practicas de liderazgo emdéda motivacion, el manejo de grupo,
inspiracion de una vision compartida, son carastieds que aluden a los reportes de las

autoevaluaciones y los informes de los observad&®gposible indicar que se logro el
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objetivo del estudio en la medida que permite etemento de la productividad y un
adecuado desempefio de las enfermeras en relagos fanciones y tareas. Ademas
permiten el cambio y la proactividad de quienedamman los equipos de trabajo.

Por otro lado, Den Hartog y Belschak (2012) plamtgae la investigacion
reciente pone de manifiesto el papel fundamental late lideres para generar
comportamientos proactivos en los empleados; erdirhjo transformacional articula
una vision atractiva y excitante del futuro; éstgeneran trabajo con significado,
estimulan intelectualmente a sus seguidores y riepiran a trascender sus propios
intereses. El ejercicio investigativo realizado pstos autores reporta una correlacion
positiva entre la autoeficacia, la iniciativa peralp la autonomia en el trabajo y el
liderazgo transformacional; indicando asi la exisi@ del comportamiento proactivo
por parte de los empleados cuando se tiene evaledei variables como las
anteriormente mencionadas y la influencia de unerliccon caracteristicas
transformacionales, que sean capaces de fonergampoderamiento y el desarrollo de
los mismos.

Un estudio realizado por Leonard y Goff (2003)dals dar cuenta si con una
intervencion en donde se fomenta el liderazgo, cggal la transformacion de la
organizacion, el alcance de sus objetivos y el rdadta de los colaboradores. A
continuacion se presentard una breve descripcibrpmgrama implementado y la
evaluacion de la eficacia del mismo. Inicialmenie tonvocado un grupo de jefes
administrativos de los cuales Unicamente se inigcan 27 participantes a quienes se
les dio a conocer las caracteristicas del prognamias condiciones; posteriormente se
buscé evaluar la estructura, la dinamica y los ggos de cada organizacion a partir de

dos métodos: entrevistas individuales con los eadae que laboran alli y a través de
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encuestas, principalmente se buscaba recolectarma€ion acerca del clima, las
percepciones de los colaboradores en cuanto ardacipue se relacionan con el
liderazgo, trabajo en equipo, adaptacion al cambmnpromiso de los grupos,
desempefio, rendimiento, etc. Ademas en esta prifas® los participantes del
programa fueron evaluados con un instrumento dealéhentacion de 360 grados, el
cual tenia por objetivo que los participantes dipde los resultados generaran un plan
de desarrollo individual, en donde reconocierandgislidades y fortalezas. Partiendo
de los datos obtenidos en la primera fase, se atiseftuatro médulos de capacitacion,
los cuales también tenian una estrecha relaciorlacoision de cada organizacion en
cuanto al liderazgo y las necesidades identifica@as el reporte de resultados se
evidencia que no hubo cambios significativos en habilidades individuales o
comportamentales de los participantes, lo cual @uddberse a la metodologia
implementada en el programa; aunque a nivel dedoamiento organizacional se logro
una mejora significativa a partir del programa iempéntado.

Ahora se expondrdn algunos estudios realizados edesd enfoque
construccionista social y desde una perspectivitativa, para lo cual Céceres (2005)
plantea un estudio en el cual busca desde unpguoéitsa fenomenologica social y
hermenéutica y desde un paradigma socioconstrust@omromprender la forma como
se construyen el liderazgo en una compafiia vemezdia cual cuenta con un nimero
aproximado de 60 personas; partiendo de la degmmipe los simbolos que con mas
frecuencia usaban los participantes y de la pastarierpretacion de sus significados,
se encontré que el liderazgo en la organizacide pacte de los espacios de interaccion
construido por los actores sociales, en dondea seieihta de las relaciones laborales. De

acuerdo a los significados de los participantes,dianensiones del liderazgo en esta
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compafia venezolana se caracterizan por ser agaeés de mando y relaciones entre
iguales. Por otro lado Castro y Martina (2003)iraron una investigacion dirigida a
las concepciones de civiles y militares argentisolsre el liderazgo, participaron 363
sujetos, civiles y militares, los cadetes eran dighies en una instituciéon militar
perteneciente a las Fuerzas Armadas Argentinasandisis de las definiciones de
liderazgo se realiz6 por medio de 8 categoriasd#eazgo, en donde, la mitad de los
participantes consideran que un lider es una persmm capacidades innatas y
personales, no aprendidas, para influir sobre éasstbnes de un grupo hacia objetivos
especificos predeterminados y la otra consideranliger es quien tiene capacidades y
caracteristicas innatas para dirigir a un grupadahabjetivos especificos, con autoridad
reconocida y que sabe ser un buen jefe. Los ressltpermiten encontrar que las
poblaciones estudiadas tienen percepciones difieteaaespecto del prototipo del lider
tanto la poblacion civil como militar las cualesismeran que el liderazgo es un proceso
eminentemente psicosocial. Cabe destacar que itarrmdconocera a una persona como
lider si tiene comportamientos, emparentadas cencéaacteristicas del héroe y las
acciones ejemplares, para los cadetes se agrefyméasion de consideracion por los
otros y para los civiles, un prototipo de lidetaeselacionado con el gerente que
aprendio a ser jefe a traves de la experienciajacesdo en buena medida el
conocimiento y la capacitacion.

A continuacion se presentan algunos avances igedisths realizados en
Colombia, en relacién al tema de liderazgo, Gadadeamillo y Astaiza (1998) presentan
desde la Universidad Catolica de Colombia, un prtayénvestigativo, cuyo objetivo
principal es el redisefio de un programa de fornmap@ra lideres en una institucion

universitaria, para lo cual, los autores realizaroa exhaustiva revision de la literatura,
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entrevistas con los participantes del programaluagsdn del material utilizado, la
ejecucion de un andlisis, en donde se discutiesenalcances de dicho programa, y
posteriormente se disefid una propuesta del progdani@macion, la cual consistia en:
fase preliminar, en donde se haria una campafieenkgbgizacion de los posibles
participantes del programa, a continuacion se ptasebrevemente las etapas que
componen el proceso de formacion, la fase 1, quesistia en la seleccion de los
participantes a través de unos criterios estaliecide acuerdo al perfil disefiado para el
programa, en la fase 2, se realiz6 una formadiédrica respecto al liderazgo y a la
institucion en donde el programa se iba a llevealzo, la fase 3 aludia al desarrollo de
tres habilidades fundamentales que son comunicasértiva, resolucion de conflictos
y toma de decisiones, también en esta fase sellausmaentar el crecimiento personal
de los participantes, la fase 4 que consistio guésta en practica de lo aprendido por
los participantes y un seguimiento del trabajoizadb, finalmente, la fase 5, se refriere
a un proceso evaluativo del programa que se ejedetda siguiente manera, una
evaluacién al inicio y al final de cada uno de fakeres, una evaluacion al final del
programa y un meta analisis en donde se conteasthprograma de formacion con
programas previos y con programas posterioresayiargs.

Por dltimo, Afanador (2002) en un estudio de tipsatiptivo transaccional,
pretende identificar las caracteristicas del estldiderazgo y el clima organizacional
en dos empresas de la ciudad de Bogot4, para airoés de esta investigacion, la
autora implemento el Test de Liderazgo SituaciateaHersey y Blanchard (1969) y
para evaluar el clima utilizé el Instrumento paradil Clima en las Organizaciones
Colombianas (IMCOC) de Carlos Méndez (1981); Imultados reportan que el estilo

de liderazgo predominante en la empresa A es mégtieib, mientras que en la empresa
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B, ocurre que no hay un estilo de liderazgo predante, ya que un 50% de los lideres
se caracterizan por ser directivos, y el 50% réstaon mas persuasivos. Finalmente,
respecto al clima es posible indicar que en la es#gA, las variables mas sobresalientes
son la cooperacion y relaciones interpersonalesidsi la variable liderazgo la que
obtuvo la puntuacion mas baja, en contraste, emlaresa B, predominan los objetivos
y la motivacion, la variable que mas bajo puntwthma de decisiones.

Por otro lado Forero y Payan (2012) presentan tudies cuyo objetivo es
realizar un analisis bibliométrico de los trabafes grado referidos a la temética de
liderazgo, realizados entre los afios 2000 y 2@hl Jas facultades de psicologia
adscritas a la Asociacion Colombiana de Facultage®sicologia (ASCOFAPSI), la
muestra la conformd 22 trabajos de grado de difeseaniversidades de Bogota; a
través un andlisis descriptivo desde excel y deiguroso andlisis lexicométrico de
datos textuales, utilizando el programa SPAD, seomin0 que en el periodo
comprendido entre el 2000 y el 2011, la universigiael con 34 % produjo mas trabajos
de grado en cuanto al fenomeno del liderazgo fudnisersidad Catolica de Colombia,
siendo el afio 2002, la anualidad en la que se gemeruna gran cantidad de
investigaciones, dichos estudios se han caractieripar ser de tipo cuantitativo, de
orden descriptivo, también es posible indicar gebas trabajos de grado se realizaron
en empresas publicas y buscaban relacionar elaliger con variables como de
desempefio, gestion humana, clima organizaciored grociones.

Respecto a lo expuesto anteriormente, las investiges evidencian la
importancia del liderazgo en el ambito organizaaipisiendo éste relevante para el
desarrollo de los procesos al interior de los gsug® trabajo, promoviendo no sélo el

alcance de los objetivos, sino el desarrollo deémpaal personal y profesional de los
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colaboradores que se encuentran bajo la superdsiam jefe o alguna otra figura que
pueda representar a un “lider”. Es posible indopae las caracteristicas del lider van
mas alld de sus cualidades profesionales, ya geenéssolo debe demostrar que es
competente, sino que debe ser capaz de encamsws subordinados a partir de sus
habilidades comunicativas, su adaptacion al canfditmma de decisiones y estrategias
de solucién de problemas. Ademas, se encontromyli@espectro de investigaciones
gue buscan relacionar el liderazgo con variablesiocda satisfaccion laboral, la
autoeficacia, la motivacién y la percepcion deindilaboral, viéndose influenciadas de
forma positiva a partir de las actuaciones de uenblider. Se recolecté gran
informacién que da cuenta del extenso y rigurosrmu de conocimientos construido
respecto a este tema, sin embargo, fueron pocasastigaciones que permitieron
conocer el liderazgo desde diferentes perspectygasean desde otras epistemologias y
metodologias, debido a que la mayoria de investigas que reporta la literatura son de
orden empirico y cuantitativo.

Lo anterior, evidencia la importancia de resciEtsvoces de los actores sociales
gue se encuentran al interior de las organizacjorgegue comprender las dinamicas de
liderazgo desde esta perspectiva, permitira erceruia literatura y generar diferentes
intervenciones en los contextos laborales.

Marco metodologico

Disefio

Esta investigacion se desarrolla desde el métodditativo, el cual segun
Martinez (2006) “(...) trata de identificar la natiezza profunda de las realidades, su

estructura dindmica, aquella que da razén plena sde comportamiento y
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manifestaciones” (p. 128). Este método nos perootaprender integralmente al ser

humano, ahondar en sus historias de vida y enrtaaf@omo se relacionan con las

estructuras sociales. Segun Hernandez (2008):
El seguimiento de métodos cualitativos para realingestigaciones nos
permite abordar fendmenos reales de la vida hur@racomo éstos se
desarrollan cotidianamente; es decir, dentro deostexto natural. Estos
métodos se enfocan a describir la esencia de aljtusion dada entre
sujetos, como actores de procesos sociales (...¢tadologia cualitativa
concibe a la vida humana como un proceso de trnanafidn
permanente, de tal manera que una situacion goteale cambiar en el
futuro por la propia injerencia de los sujetosi@).

El método cualitativo permite realizar accionagestigativas con fuerte énfasis
en la transformacion de dindmicas sociales, lo seatonvierte no solo en método
exhaustivo en la informacién, sino que trascientiegeneracion de nuevos dispositivos
y transformaciones de una sociedad. Al respectdiier (2006) afirma: “El enfoque
cualitativo de investigacion es por su propia redama, dialéctico y sistémico” (p. 129).

De acuerdo con Taylor y Bogdan (2000) se enunaissifuientes caracteristicas
fundamentales en los procesos de investigacioOrtatizd:

1. La investigacion cualitativa es inductiva. Lasvastigadores desarrollan
conceptos, intelecciones y comprensiones partieshelopautas de los datos, y no
recogiendo datos para evaluar modelos, hipotesisréas preconcebidos.

2. En la metodologia cualitativa el investigadoravescenario y a las personas
en una perspectiva holistica; las personas, l@nasos o los grupos no son reducidos a

variables, sino considerados como un todo.
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3. Los investigadores cualitativos son sensibléssaefectos que ellos mismos
causan sobre las personas que son objeto de slibestu

4. Los investigadores cualitativos tratan de comgee a las personas dentro del
marco de referencia de ellas mismas.

5. El investigador cualitativo suspende o0 apartd $wopias creencias,
perspectivas y predisposiciones.

6. Para el investigador cualitativo, todas las gegBvas son valiosas. Este
investigador no busca "la verdad" o "la moralidaoio una comprension detallada de
las perspectivas de otras personas.

7. Los métodos cualitativos son humanistas. Loodoit mediante las personas
necesariamente influyen sobre el modo en que lasose Cuando reducimos las
palabras y actos de la gente a ecuaciones estadjspierdemos de vista el aspecto
humano de la vida social. Si estudiamos a las pessgualitativamente, llegamos a
conocerlas en lo personal y a experimentar lo ¢jae sienten en sus luchas cotidianas
en la sociedad.

8. Los investigadores cualitativos dan énfasis galadez en su investigacion.
Observando a las personas en su vida cotidianagclegedolas hablar sobre lo que
tienen en mente, y viendo los documentos que pesduel investigador cualitativo
obtiene un conocimiento directo de la vida socialfiltrado por conceptos, definiciones
operacionales y escalas clasificatorias.

9. Para el investigador cualitativo, todos los pagdes y personas son dignos de
estudio. Ningun aspecto de la vida social es dexdadrivolo o trivial como para no ser

estudiado. Todos los escenarios y personas sovea kimilares y Unicos.
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10. La investigacion cualitativa es un arte. Logadés cualitativos no han sido
tan refinados y estandarizados como otros enfogugsstigativos. Se siguen
lineamientos orientadores, pero no reglas. Los destsirven al investigador; nunca es
el investigador el esclavo de un procedimientccaité@a (Taylor y Bogdan, 2000).

La metddica de la presente investigacion parteadethografia la cual segun
Murillo y Martinez (2010):

Trata de analizar e interpretar la informacion cuyos datos (verbales y
no verbales) consisten en experiencias textualdesdprotagonistas del
fendmeno o de la observacion realizada en el argbieatural para
comprender lo que hacen, dicen y piensan sus actademas de como
interpretan su mundo y lo que en él acontece (p. 5)

De acuerdo a lo anterior se reafirma la importarsde comprender la
informacidén en contextos particulares y activamegertada por los sujetos participes
de la investigacion.

Las caracteristicas fundamentales de la etnoggafia

1) Permanencia relativamente persistente por partetdegrafo en el grupo o

escenario objeto de estudio por dos razones.

2) Tiene un caracter fenomenologico, describe e irg&plos fenOmenos

sociales desde la perspectiva de los participalgiesontexto social.

3) Es holistica y naturalista
4) Tiene un cardcter inductivo. Se basa en la expaaen la exploracion de

primera mano sobre un escenario social, a travésladebservacion
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participante como principal estrategia para obtenkrmacion (Murillo y
Martinez, 2010).

Actores
Se contd con la participaciéon de los miembros de empresa de seguridad

privada, los cuales pertenecian a los nivelesgaréos de la organizacion, enralel
estratégico,compuesto por la gerente y la subgerente, aungjoess trabajé con la
segunda, ésta lleva menos de 2 afios vinculada oegémizacion, en ativel tactico
superior, se trabajo con el total de personas que ocupann@gtl, coordinador de
operaciones, coordinadora de recurso humanos, inadat de formacion y ejecutiva
comercial, la mayoria de personas en este niwgndlenenos de un afio trabajando en la
organizacion; sin embargo, son representativas glagatudio de este fendbmeno al ser
estos los encargados de dirigir los niveles infeEdtactico inferior y operativo), en el
nivel tactico inferior, se trabajoé con el total de personas que ocupsios €argos,
supervisores, de sexo masculino que han trabajadbal3 afios y la radio operadora,
quien trabaja con la empresa hace mas de 3 anosméiargo, su ascenso al puesto que
ocupa es reciente, este nivel es de gran relevancia investigacion al ser ellos los
jefes directos del nivel operativo y quienes tiemérmayor contacto con ellos, por
ultimo, con elnivel operativose trabajo con 17 guardas de 140, de sexo mascabn
edades comprendidas entre los 30 y 55 afios, qulieran vinculados mas de dos afios
en la organizacion y por tanto pudieron dar cueletdas dinamicas y significados de
liderazgo en dicho contexto.

La eleccion de trabajar con los niveles jerarquideda organizacién, esta en
coherencia con el objetivo de la presente investiga puesto que se pretendid

comprender los significados respecto al lideradgotodos estos trabajadores, sin
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importar su posicion o cargo dentro de la orgamiray a partir de esto generar una
mirada compleja, orientada a una mayor comprang@este fenomeno dentro de la
organizacion.

Estrategias

Para el desarrollo metédico de la investigaciomespondiente a los procesos de
acceso a la informacién de los actores socialescs#io al grupo focal y a la entrevista

semiestructurada.

Grupo focal

Para Arboleda (2008) “(...) es una técnica de ingasibn que permite
recolectar informacion a través de la interacciga desarrolla un grupo en torno a un
tema determinado por el investigador. Es basicaanamd técnica interactiva grupal de
recoleccion de informacion” (p. 70)Esta técnica permite entrevistar en un mismo
momento un grupo particular y en su mayoria adguesiciones de discusion. En la
investigacion la técnica se empled para recogern&@saciones del area operativa,
compuesta por guardas de seguridad.

Entrevista individual semiestructurada

La entrevista se convierte en la herramienta furddah en cuanto a las
aproximaciones cualitativas y la importancia de pander significados en torno al
liderazgo. La entrevista entendida por Lopezl{2@omo “(...) es una conversacion
de dos 0 mas personas en un lugar determinaddrpgaa un asunto. Técnicamente es
un metodo de investigacion cientifica que utiliazacbmunicacion verbal para recoger
informaciones en relacion con una determinadaifladl (p. 3). De acuerdo con esto

Murillo (2010) complementa:
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Entrevista es la técnica con la cual el investigagieetende obtener
informacién de una forma oral y personalizada. hfarmacién versara
en torno a acontecimientos vividos y aspectos subgede la persona
tales como creencias, actitudes, opiniones o \&lererelacion con la
situacion que se esta estudiando (p. 6).
La entrevista puede construirse de daer formas: estructurada,
semiestructurada y libre.
En la metodologia de la investigacion se planteénkaevista semiestructurada,
la cual advierte las siguientes caracteristicas:

El investigador previamente a la entrevista llevacado un trabajo de

planificacion de la misma elaborando un guion gqetemiine aquella
informacidn tematica que quiere obtener.

- Existe una acotacion en la informacion y el enstdo debe remitirse a ella.

- Durante el transcurso de la misma se relacionagimag y se ir4
construyendo un conocimiento generalista y comprerde la realidad del
entrevistado.

- Elinvestigador debe mantener un alto grado deciteren las respuestas del
entrevistado para poder interrelacionar los temasstablecer dichas

conexiones (Murillo, 2010).

Para el desarrollo de las entrevistas semiestaddsr se plantearon preguntas
correspondientes a algunas areas como: ¢Qué esleehzbo?, ¢Cuales son los

principales referentes de liderazgo?, ¢Existedigy en la empresa? y caracteristicas
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relacionas al concepto de liderazgo. Estas estesvise desarrollaron en el nivel
estratégico, tactico superior y tactico inferior.

Matrices categoriales

Para el desarrollo de la interpretacion de losud&xs de los miembros de la

empresa se acudié a las matrices categorialegukdes son pertinentes y coherentes

con el disefio de la investigacion. Segun Sertti@qp
Las categorias iniciales se van afinando y refoamdd hasta la
conformacion de tipologias o conceptos tedricos glescriban o
expliquen las significaciones de los sujetos en reascos de sentido.
Durante un proceso de ida y vuelta sobre los datasvestigador debe
buscar la saturacién de los discursos con respdo®temas de interés, a
fin de elaborar descripciones y generalizaciones e@z mas abstractas
a partir de las interpretaciones sobre los dissuypsoducidos (p. 138).

Para interpretar los discursos de los miembeodadempresa, de acuerdo con

los intereses disciplinares de la investigacionytdizaron las tres categorias, propuestas

por Gonzalez (2006) correspondientes a: histérgenético, normativo y empirico.

1. El &mbito historico - genético: esta categoria pgraquellos relatos que
reconocen 0 no la presencia de lideres en la @a@eon, su principal
referente es el reconocimiento que se tiene aosupetrticulares relacionando
sus caracteristicas con el concepto.

2. El @mbito normativo: esta categoria agrupa relajoge relacionan el
liderazgo exclusivamente a los cargos o funcionsignadas en una

organizacion, de ellos depende la atribucion adizigo que hacen los demas.
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3. Ambito empirico: esta categoria retine aquellogaglgue se instalan como
una autoreferenciacion como lider, relacionando fasciones que
desempefia y los motivos para considerarse lider.

Procedimiento

A continuacion se presentan las fases en las cealdgsarroll6 la metodologia
y analisis de la informacion de acuerdo con logtms de investigacion:

Fase |. Eleccion de intereses investigativos.

En el desarrollo de esta fase se identifico erd@stgpor abordar el fenébmeno del
liderazgo; este proceso involucro la busqueda dershs fuentes de informacion como:
bibliotecas, bases de datos y el abordaje practieb escenario de practicas
profesionales, la empresa de seguridad privada.igdal forma se identificaron
dinamicas y problematicas particulares de los miesde la empresa y su estructura.
Por ultimo se definieron los referentes tedricasiceptuales y metodoldgicos para dar
cuenta de los objetivos propuestos para la irnyastn.

Fase Il. Eleccion de participantes y disefio dexesiias.

De acuerdo con los intereses de la investigaci@necesario precisar algunos
aspectos de la metodologia, como lo son: las egtast de recoleccion de informacion y
sus participantes; tras la discusion y busqueda apraximacion significativa al
desarrollo del fenbmeno en la empresa se decididluarar a la subgerente (nivel
estratégico), al coordinador de operaciones, leudj@ de ventas, la coordinadora de
recursos humanos y al coordinador de formaciowel(rtactico superior), la radio-
operadora, los tres supervisores (nivel tactiderior) y algunos guardas (nivel
operativo). De igual forma se decide realizareanstas individuales semiestructuradas

en los niveles estratégico, tactico superior eriofe las cuales permiten iniciar
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conversaciones y conocer con mayor profundidadcéspeelevantes para la concepcion
de cada uno de los participantes en torno al teenanirés. En el caso del nivel
operativo se realiz6 un grupo focal, el cual padrgncontrar diversas posturas en un
mismo momento acerca de un mismo fendmeno come éblelerazgo.
Fase lll. Andlisis e interpretacion de la inforngarci

Luego de desarrollar las estrategias expuestasianiente, se procedié a
transcribir cada una de las entrevistas y convienses registradas en los grupos focales,
tras culminar las mismas, se dio lugar a la digcusntre las investigadoras en torno a
las narraciones de los participantes con el olgetie agruparlas en la matriz de
categorias definida previamente acerca del ligeragocial y tres caracteristicas
fundamentales. Se genera asi la discusion e istagidn de resultados, los cuales dan
lugar a la conclusion y respuesta a la preguntialémua.
Fase IV. Nuevos aportes

Al realizar la categorizacion, se encuentra infaridra de gran relevancia para
la investigacién, la cual no puede ser agrupada laan categorias sefialadas
anteriormente, lo que genera una nueva categoojfauesta por las investigadoras, la
cual se ha denominado “sentido de liderazgo”. G®oimante destacar esta fase ya que
posibilita nuevas interpretaciones y discusione®ero a las conclusiones de la misma.
Consideraciones éticas

Es importante reconocer que existen unos princigithsos, esenciales para
desarrollar la investigacion con participantes humsa como los son: autonomia,
beneficencia y justicia. El primero se comprendsddedos aspectos: 1) capacidad del
hombre para desarrollarse por si mismo, evidenoiand identidad personal, 2) los

individuos son capaces de deliberar y dar librementopcion personal para colaborar
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voluntariamente en diferentes actividades (Fuent&evilla, 2007). Por otro lado, el
principio del beneficencia, hace referencia al campso que adquieren los
investigadores para brindar confianza y bienestas participantes (Cozby, 2005) y por
altimo el principio de justicia, con la finalidade ddisminuir las situaciones de
desigualdad (ideoldgica, social, cultural, econ@nitc.) y tratar a cada de los sujetos
de la misma manera (Andorno, 2012).

De acuerdo a lo anterior, dentro del ejercicio #tigativo se garantizo el
bienestar de los participantes por medio del cdams@mto informado, que en
investigacion es el procedimiento mediante el csmlgarantiza que el sujeto ha
expresado voluntariamente su intencion de particgmala investigacion, después de
haber comprendido la informacién que se le ha poipeado(Fuentes y Revilla, 2007),
este fue entregado a los integrantes de una emgeeseguridad privada de Bogota, el
objetivo de este documento fue brindar la infordacespecifica a cada uno de los
participantes de la investigacion, con la posibifidle negarse o hacer parte de esta.

A lo largo de este proyecto investigativo, se twro cuenta el principio de
confidencialidad, la Ley 1090 del Psicélogo estipglie es necesaria para el analisis y
discusion de los resultados obtenidos frente avastigacion, y que solo se podra hacer
uso de esta con el consentimiento informado dephnsicipantes, ademéas para el
desarrollo de un trabajo investigativo es necesaentener la dignidad y el bienestar de
las personas que hacen parte la investigacion (090, 2006).Se procedié a la
aplicacion de las entrevistas, una vez que loscpaahtes aceptaron hacer parte de la

investigacion.
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Resultados

De acuerdo con los intereses de la investigacidigyiendo las categorias
planteadas y referenciadas en el eje disciplinarGanzalez (2006) como lo son:
historico-genético, normativo y empirico; se intetpron los discursos de los
trabajadores de los diferentes niveles de la erapdesseguridad privada en torno al
liderazgo (Anexo C).

Las narraciones de los diversos trabajadores empaesa de seguridad privada,
se distribuyeron en las tres categorias propugstassonzalez (2006). Sin embargo,
existen diferencias de acuerdo a los niveles orgaitinales. Esto permitié afirmar que
los relatos construidos por parte de los trabagslbiacia el desarrollo de dinamicas
colectivas en la empresa, adquieren matices eartecylaridad de las relaciones ante la
estructura organizacional, las mismas son margaatasl nivel de aceptacion personal y
la capacidad de transmitir valores como el respeta cordialidad. De esta manera
independientemente del cargo, el reconocimientidatazgo se da en cuanto al buen
manejo de las relaciones interpersonales, la cd@dale ser propositivo y la historia
(antigiiedad) en la empresa.

Las categorias propuestas permitieron comprendieredcias considerables en
la forma como se construyen significados en totrml@razgo, demarcados claramente
por los niveles de la estructura organizaciondadempresa. El nivel estratégico, al cual
pertenece la subgerente general, significa en ayoria el liderazgo en la categoria
normativa, sus narraciones en relacion al lidexctiimente son escasas, sin embargo al
referirse al mismo, cobran importancia las atribnes de cualidades o caracteristicas
deseables en el desarrollo de las funciones arxcladas diferentes cargos. Para este

nivel existe liderazgo en la medida en que se caneph excelencia las funciones
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asignadas a un cargo, se advierten significadoddeazgo con fuertes contenidos

inalcanzables y de carencias en cuanto a las diadren la empresa como refiere en el
desarrollo de la entrevista, sin embargo su prai@pfasis se da en el cumplimiento de
funciones.

En cuanto al nivel tactico superior se dieron layanes discusiones en torno al
significado de liderazgo en la empresa, alli sali@sla categoria normativa e
histérico-genética; existe una aceptacion al liggoaanclado a cargos superiores, de
esta forma se reconoce el liderazgo en el nivedtégico, asignando valores y acciones
coherentes con la concepcion de liderazgo soocigduyasto por Gonzalez (2006), como
la distincién dentro del colectivo, la capacidadsdsetener su posicién ante la sociedad y
el reconocimiento por su grupo. Sin embargo alrirste a los niveles inferiores se
descalifica y se afirma la ausencia de liderazggio Epermitié encontrar una fuerte
tendencia al reconocimiento del lider a partiattduciones fundamentadas en el poder
anclado a cargos y bajo los cuales la subordingmdmanece instituida; esto se instala
claramente dentro de la categoria normativa. Entoualos relatos categorizados en lo
histérico-genético es importante resaltar que @mecimiento hacia el nivel estratégico
se da en su mayoria desde la visualizacion debgcaig embargo algunas narraciones se
dan en cuanto al desarrollo de sus relaciones maEesOy aceptacion, en ocasiones se
difuminan con calificativos como la amistad.

En relacion al nivel tactico inferior compuesta s supervisores sobresalen
significados en la categoria historico- genétiaoekte nivel resulta interesante como las
caracteristicas hacia el liderazgo no se encuerinaitadas hacia los cargos, los
significados se dan en el reconocimiento de traloags (con antigledad) y en la

capacidad de obtener resultados sin perder reésrex@mo el respeto y el buen trato
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hacia los demas. Es importante resaltar que estennevel se generan relatos en los
cuales se auto declaran lideres, estas asignaaerjastifican en la capacidad de servir
a los demas a lo largo de la historia y la capactitano generar discordias en el interior
de la empresa. En cuanto a la interaccion de @steaon el tactico superior, se gestan
narraciones conflictivas, las cuales descalificaalquier liderazgo en tal nivel, por el

contrario sefialan la ausencia de caracteristicaadmuno de sus miembros.

En cuanto al nivel operativo se dan significadosedacion a las tres categorias
propuestas por el autor, sin embargo la mayoridosleelatos se categorizan en lo
histérico-genético, alli se destacan personas #gs@awente en el reconocimiento de
caracteristicas de lider (gerente y subgerenterg@nestas son argumentadas en el
buen trato, en la capacidad de manifestar valaresagortan a una mejor convivencia y
a la obtencién de resultados satisfactorios en @aatgo. Sobresalen algunos relatos que
se clasifican en lo normativo, los mismos sefatammportancia de cumplir con las
funciones independientemente del tipo de relacignesse gestan en la empresa.

Como resultado de la investigacion de acuerdo asmategorias propuestas por
Gonzéalez (2006) surge la categoria “sentido derdimt®”, la cual agrupa aquellos
relatos y significados que se construyen en totrimlerazgo a partir de concepciones
deseables. A esta categoria corresponden aquellegciones que los miembros de la
organizacion construyen a cerca de los lideresclades convocan caracteristicas
ausentes en los lideres dentro de la organizaéstas orientan los calificativos o
establecen puntos de discusion acerca del signdfidal lider. Es importante mencionar
gue esta categoria surge en consideracion a rareaciy significados de gran

importancia en la realidad de los trabajadores kadnvestigacion, sin embargo por sus
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caracteristicas no podian ser agrupadas en lagoci@e propuestas por Gonzalez
(2006).
Discusion
En el proceso de interpretacion se tuvieron enteuies diferentes niveles de la
organizacion (estratégico, tactico superior, tactiterior y operativo), para los cuales
se emplearon estrategias de recoleccion de infédmacomo: entrevista semi-
estructurada y grupo focal. A continuacién segmtamn las discusiones en los diferentes

niveles organizacionales de la empresa de seguypiilaata:

En el nivel estratégico (Anexo C) se entrevist@ asubgerente general, quien
construye significados en torno al liderazgo aipde lo normativo. De acuerdo con
esta clasificacion se narran caracteristicas eapamente relacionadas con el concepto
de liderazgo, sin embargo sus explicaciones ggalmente en torno a la estructura de
cargos y jerarquias en la empresa. Los relatodfiesins en su mayoria se encuentran
ligados a categorias como el poder y a la autoridadaciones comdéYo pensaria que
el nivel administrativo no debe manejar el misndedlazgo que el operativo. De alguna
manera el perfil del vigilante y el tipo de sergigue se presta da para que el tipo de
liderazgo este acompafiado de autoridad y podespatdan la construccién de
significados cimentados en un fuerte control y domsobre otros; de igual forma se
expresa constantemente la necesidad de formallemazigo, se sefialan carencias en este
sentido: “No hay lideres y si es muy pertinentemiimos” expresa la narradora
sefialando aspectos a mejorar y asi mejorar eralehjd en equipo. La categoria
normativa se presenta claramente en los relatts slédbgerente, quien se autodetermina

como un ejemplo a seguir de acuerdo a las funciplageadas a su cargo, asi mismo
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destaca la importancia de potenciar caracteristiedglerazgo en los diferentes cargos
de la empresa, procurando resultados satisfactdtms relatos clasificados en lo
histérico-genético demuestran la ausencia de reommento de liderazgo en los
diferentes miembros de la empresa; se enfatizaaemportancia de cumplir con
funciones asignadas dentro de sus obligacionespmmeabilidades. El nivel estratégico
atribuye significados misticos y exorbitantes @¢tazgo, este es contemplado como una
escala superior, inalcanzable de un trabajadoseéNencuentran narraciones en cuanto a
lo empirico, ya que en ningiin momento hay unawtidn de liderazgo a si misma, por
ende no se explican las funciones propias que gesfearia como lider.

De acuerdo al analisis realizado anteriormente,pesible indicar que la
subgerente construye significados que se asemeafguaos planteamientos de autores
(Max Weber, s.f, citado por Peris, 1998) que dekdesociologia comprenden el
liderazgo como una organizacion jerarquica, en doesl el lider es aquel que esta
capacitado para ejercer el poder y la autoridad,atdin de encaminar a los grupos a
determinados objetivos. También se encuentran afguarrativas relacionadas con la
teoria del gran hombre (Peris, 1998), ya que lge@nte considera que el lider debe
caracterizarse por su superioridad, por ser pgialdo y diferente.

En el nivel tactico superior (Anexo C) se entrarisn a la ejecutiva de ventas,
el coordinador de operaciones, la coordinadoradersos humanos y el coordinador de
formacion, se destacan significados construidosoemo a lo historico-genético y lo
normativo. Se encontraron relatos que reconodarsabgerente como lider, la mayoria
de los mismos advierten de cualidades en el baém yrel conocimiento suficiente para
manejar los hilos de la empresa; algunos de ellos“ta subgerente tiene un buen perfil

para ser lider, tiene amplio conocimiento en vigila y si necesitamos un lider en esta
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empresa es importante que tenga conocimiento ¢éanel y ella lo tiene” y “con la
subgerente ella me parece que es una lider, eltevar® la gente, ella propone para
hacer de diferentes maneras algunas actividadessabe manejar los grupos de una
forma adecuada, apoya al grupo cuando hay alguoatematicas, ella se mete dentro
del problema y salimos adelante todos”; de acuarltoanterior, es posible indicar que
el nivel tactico superior reconoce en la subgerentana lider con caracteristicas
transformacionales, coherente con la propuestaads 3 Avolio (s.f, citado por Lupano
y Castro, 2003), debido a su orientacién a lasgpas y la direccion de los grupos de
trabajo hacia el logro; sin embargo también se emtcan relatos conflictivos hacia el
trabajo e integrantes particulares de la emprgsaeaen entonces clasificaciones en lo
historico-genético que sefialan la ausencia de oetoiento al liderazgo en las
dinamicas y estructuras organizacionales de la esaprtal como lo demuestra la
siguiente narracion “los supervisores, ellos deliener liderazgo no son nada
propositivos, mas bien son como sumisos a lo geieni@nden, a lo que toque hacer”.
Asi mismo, se encuentran relatos normativos entouaias expresiones de cualidades
de lideres con el cumplimiento y desarrollo de ioimes en los respectivos cargos, esto
es respaldado por narraciones como: “claro qu@rshero que todo ellos mas que
lideres son jefes y un buen jefe sabe las funcidieesus empleados”. Es importante
mencionar que valores como la amistad y compafierison reconocidos como
caracteristicas propias del liderazgo, lo cual jterentrever la estrecha relacion entre lo
cotidiano y lo laboral. En cuanto a lo normatieonsantienen narraciones que advierten
de funciones asignadas a un cargo y por mediolde &l reconocimiento probable de
liderazgo; estas mismas expresiones se difuminanladuerte tendencia a sugerir

acciones por mejorar en areas como los supersgisoyealgunos administrativos.
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Haciendo una comparacion entre los relatos codssupor los trabajadores de la
empresa, se encuentran algunas diferencias deogémeelacion a las caracteristicas de
lider que son atribuidas a la subgerente y a Ipsrsisores, en donde, en coherencia con
los hallazgos de Cuadrado y Molero (2002), sonntageres, quienes tienden a ser
consideradas como lideres, caracterizadas porisir@ay su interés por las personas, tal
como se evidencié anteriormente. Respecto a lasoretorrespondientes a lo empirico
advierten de la presencia de funciones propiasddeakgo en la empresa, de la misma
manera sobresalen narraciones que revelan su audes@osible identificar una fuerte
tendencia a lo normativo, reafirmando la importanque tienen los cargos en la
estructura jerarquica de la empresa, sin embargelacion al nivel estratégico emergen
narraciones histéricas genéticas que posibilitgnifstar el concepto social de liderazgo
propuesto en la investigacion. En cuanto a lasao@nes categorizadas en lo empirico,
estas hacen alusién a la ausencia del liderazglasnindmicas de la empresa, se
expresa asi la poca capacidad de asumir y desdlosaones del mismo, de esta forma
se expresa “yo no soy lider. Pues hasta ahora dstarrollando esa competencia, tal
vez por mis caracteristicas de personalidad, pdinmdlez, yo cuando propongo lo dudo
mucho”.

En el nivel tactico inferior (Anexo C) se entréai®n a los tres supervisores, alli
se encontraron diversos relatos para las tresadésg Aquellas que se presentan en lo
histérico-genético advierten el reconocimiento ideras de lideres, las cuales han sido
destacadas por sus buenas relaciones con los dsaidssalen cualidades como la
disposicién a escuchar a la gente, el ser commenstc., nuevamente se encuentran
narraciones, en donde, los trabajadores de la smgirenden a concebir a algunos

directivos como lideres con caracteristicas transioionales. Pertenecen a esta
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categoria narraciones como: “lideres como taléalsolo la doctora Nora, porque sabe
lo que quiere y a donde quiere llegar, en cambgminos ni sabemos lo que queremos”
y “la lider mayor de ac4, la Gerente, ella trataedeucharnos, me parece que es la
principal”. Sin embargo también se sefiala la auaete liderazgo y por el contrario
aparecen apreciaciones negativas acerca de lossdmm: “al supervisor 1 le dicen
gue €l es un sanguinario, como que el supervisepdrta siempre todo, mientras que el
supervisor 2 él como que ni alla ni aca.” Esto#ficativos terminan por desconocer
totalmente caracteristicas relacionadas con etdiafjo; en este caso, se evidencia un
estilo de liderazgo que puede ser clasificado désdeoria de Bass y Avolio (s.f,
Lupano y Castro, 2003) como laissez-faire, ya queenvislumbra caracteristica alguna
de lider. Es interesante como se empiezan a entdéscusiones y contraposiciones en
cuanto a los diferentes miembros de la empresa.

Aparecen asi narraciones en lo normativo, alli éalpa jefe aparece en
repetidas ocasiones para referirse a liderazgojeflaes lider porque yo la conozco
desde hace bastante tiempo y esa sefiora es uncjeasp mismo si bien se destaca el
cargo, en algunas se vislumbra la falta de unedidi&razgo en el mismo: “a mi jefe le
falta mas compafierismo y dialogo con nosotros, mueolo con gerencia, Si nosotros
somos un equipo para €l, el también deberia gemsearvinculo con nosotros y no
formar esa discordia”. Aparecen asi varios relapos se clasifican en lo empirico;
aquellos que sefialan atribuciones de liderazgo rmdaa en cualidades de buena
escucha, interés por hablar con la gente, origtapara solucionar conflictos, etc.,
caracteristicas que pueden ser relacionadas copldoseamientos de Ramis et al.
(2007) quienes plantean que la efectividad de der ldlepende en gran medida de sus

habilidades comunicativas. Pareciese como si tddfendieran su posicion de lider, sin
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embargo muchos de ellos lo que hacen es advertiudlidades para no opacarse ante
los demés, asi mismo las cualidades realzan sesesets en desempefiar bien sus
funciones.

En el nivel operativo (Anexo C), las narracionestdrico-genéticas mantienen el
reconocimiento del liderazgo en una persona espa&caiorrespondiente a la gerente
general quien es narrada no exclusivamente desdarga, sino por sus caracteristicas
personales: “la gerente, con el personal y losideesta muy activa y pendiente.”; asi
mismo existe reconocimiento del liderazgo a loestipores como jefes inmediatos sin
caer en explicaciones desde la comprension dealges. Sobresale el relato en torno al
ascenso de un sujeto por los diferentes nivelda éenpresa por sus caracteristicas de
lider: “importante don Gustavo, ya que él ha trattajcomo guarda y ha subido de
rango y ha sido muy bien no forma conflicto, lo dnamejor que los otros”. El
reconocimiento hacia los diferentes lideres sedarehta en las relaciones célidas que
se construyen entre miembros particulares de laresap muchas de estas relaciones
tienden a entremezclarse con valores como la aigtéa posibilidad de entablar
conversaciones sin temor. Aquellas narraciones spieclasifican en lo normativo
reafirman caracteristicas asociadas al liderazgmaréir de funciones especificas de
cargos particulares, como en el caso de la asstentecursos humanos. En cuanto a lo
empirico se destaca una narracion sobre la impoatade asumir el liderazgo

independientemente de un cargo.

Luego de realizar la interpretacion de los difezeniveles de la organizacion
mediante las categorias propuestas por el autposBle afirmar que la mayoria de los

significados construidos por los miembros de la resg de seguridad privada de la
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ciudad de Bogota se enmarcan en lo normativo, (gsids relatos son propios de una
jerarquia rigida expuesta en el organigrama confugrée tendencia a la evaluacion de
resultados y productos de cada area, desliganddgasios procesos de participacion y
reconocimiento de algunos trabajadores. Los saadbs construidos en torno al
liderazgo distan considerablemente entre los intégs de la empresa, asi mismo del
concepto de liderazgo social propuesto por el aytoretomado en la presente
investigacion, en cuanto a que carecen de una tamiGp axioldgica aceptada al
interior del grupo.

En cuanto a los significados construidos de lidgvaa partir de la categoria
histérico-genética, se puede mencionar que el oabmiento hacia figuras particulares
de liderazgo se relaciona directamente con el dganteracciones presentes entre los
integrantes de la empresa, las cuales han sidoratids calidamente; sin embargo la
ausencia del mismo ha sido establecido por lalluzstie ineficiencia de las formas de
comunicacion. El reconocimiento de liderazgo sestoge esencialmente en la
antigiedad de los miembros de la empresa, asi @msu capacidad de mantener
relaciones célidas con todos los niveles de la mjismngque en ocasiones el significado
de liderazgo vy sus caracteristicas suelen confem@n el contexto organizacional con
algunas expresiones de aceptacion personal fundadeeen el afecto y en valores
como la amistad.

Durante el proceso de interpretacion en las matge¢egoriales se encontraron
relatos de gran importancia, sin embargo no poskaclasificados en las tres categorias
de andlisis, por ello se plantea una nueva categdai cual se ha denominado “sentido

de liderazgo”.
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Como se menciond anteriormente, se encontré lasitexkde crear una nueva
categoria, denominada sentido de liderazgo (Anexia bual, pretende reunir aquellos
significados que se construyen en base a cardidasisieseadas y esperadas en relacion
al liderazgo o lider. Estas caracteristicas han sihstruidas a lo largo de sus historias
de vida y a la aproximacion de cada uno de logiatges de la empresa al fenomeno;
ésta categoria permiti6 comprender integralmergali@dmicas que tienen lugar en la
empresa, por medio de narraciones, negociacionesesygnificaciones en su
cotidianidad. En diversas y repetidas ocasionesniesnbros de la empresa convocan
caracteristicas deseables en los lideres, estaaciomes se convierten en un eje
orientador de los relatos en torno al liderazgolee®empresa de seguridad privada,
quienes en su interés por definir o encontrar agaproximacion al mismo generan
brechas y comparaciones entre lo existente y k.ide

Es importante resaltar la aproximacion al liderazgmcial desde
construccionismo social, en cuanto a que permitedalo con profundidad elementos
con los cuales los participantes significan elrbdgo, reconociendo la historia no solo
de la empresa, sino entre cada interaccion conosujearticulares de la misma.
Comprender la concepcion social del liderazgo ¢a esntexto implica una discusion
en torno a las formas de acercamiento y participade los miembros en general con
las estructuras organizacionales impuestas hiatagate, asi mismo invita a reflexionar
en cuanto a la estrecha relacion o dependencigaielepto del liderazgo con el de
funciones.

También se destacan ventajas significativas enbetdaje del liderazgo por
medio de una epistemologia emergente, en esteetasostruccionismo social, el cual

permite conocer a profundidad los significadogtanias y experiencias de los sujetos de
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una empresa en su diario vivir, de igual forma Hgseeferentes a lo largo de sus
historias de vida en relacion a como se constrdykderazgo en la sociedad. Es
importante reivindicar la complementariedad entredantitativo y lo cualitativo en la

investigacion del liderazgo, de igual manera elrdéje desde las epistemologias
emergentes y sus metodologias con fuertes tranafiomes en los contextos de
intervencion o desarrollo.

En relacion con la categoria propuesta “sentiddidirazgo” es importante
sefalar la presencia masiva de relatos en toragaateristicas deseables de un lider y el
coémo se instalan ante la evaluacion de posiblesd$l pareciese como si el liderazgo
representara perfecciéon y lealtad hacia un niveiquéar. Se reafirma en relacién con
el concepto expuesto de liderazgo social la refacidn los valores en sociedad, las
formas de identificarse y apropiar identidad endasmicas relacionales — laborales,
tal y como lo sefiala Gonzélez (2006): “El lideraegoun valor social en si y, al mismo
tiempo realiza la labor de la identidad y la coisaion y aprecio de las formas
sociales” (p. 37). La categoria sugerida por lasstigadoras, resulta de gran interés, en
cuanto a la reunion de narraciones que aportarcanstruccion de significados acerca
del liderazgo y al desarrollo de la investigaciéstos relatos nos permiten afirmar que
existen diversas concepciones que se instalan mreducturas de la sociedad, se
articulan con las experiencias e historias de uigalas cuales surgen significados que
no han sido negociados, lo cual puede estar relagm con la poca socializacion e
interaccion que se da entre los niveles de la argeidn.

La categoria “sentido de liderazgo”, puede sercreteada con aquellas teorias
gue desde la psicologia se han formulado, ya gas pkantean un lider integral, el cual

se destaca por orientar sus intereses a las nedscioa las personas, algunas teorias son:
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la teoria trayectoria a la meta en la cual, el gefeler encamina sus esfuerzos a apoyar,
cuidar y considerar a sus subordinados; asi mismaoposible encontrar la teoria
situacional de Hersey y Blanchard (s.f, citado $arabia et al. 2006), en la cual el lider
participativo busca siempre tomar en cuenta a sipegle trabajo y finalmente dicha
categoria también se relaciona con la teoria twamsicional de Bass y Avolio (s.f,
citado por Lupano y Castro, 2003) en la cual arliobusca motivar, apoyar y potenciar
las capacidades de su subalternos, prestando@terzisolo a sus necesidades de logro,
sino también a sus aspiraciones.

Conclusiones

A continuacién se pretende dar cuenta del cumelitoi de los objetivos de la
investigacion propuesta y a su vez dar respuedta @egunta problema planteada
inicialmente ¢ Cuales son los significados de lignague construyen los miembros de
una empresa de seguridad privada?

La investigacion permiti6 comprender los signifioad que construyen
trabajadores de los diferentes niveles que confori@mastructura organizacional de la
empresa, de acuerdo con la categorias propuesta&opzalez (2006) en su teoria del
liderazgo social, las cuales en su mayoria se atreureubicadas en lo normativo, alli se
identificé que existe una significacion fuerteneestaborada del liderazgo a partir de
los cargos y funciones que desempefian los miendards empresa en sus respectivas
jerarquias. Los significados que logran interpestagn la categoria histérico-genético,
parten del reconocimiento a los lideres desde tafsiicas propias de las relaciones
calidas y armoniosas, en ocasiones con tendenoiazalarse el liderazgo con otros

valores como la amistad. Los significados que eeren lo empirico representan el
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conjunto minoritario de narraciones expuestas anlpresa, pocos son los sujetos que
logran apropiar el liderazgo en sus vidas y eneshdollo de actividades dentro de la
empresa, por ende las funciones descritas prdpi&al posicion son escasas. Surge una
nueva categoria propuesta por las investigadoesmmndinada “sentido de liderazgo”, la
cual reline aquellos relatos que expresan carstttes esperadas y deseadas en el
mismo. Es importante reafirmar la fuerte dependeremn el acto de significar el
liderazgo a partir de las estructuras u organigsamauestos por la empresa, asi mismo
la escasa capacidad discursiva de involucrar erefitiar caracteristicas propias del
liderazgo en relacién a otras formas de relacionas® la amistad y el compafierismo.

En cuanto a los objetivos de la investigacionsadp concluir con satisfaccion
el cumplimiento de cada uno de ellos.

En relacion con el primer objetivo especifico whlc refiere a la descripcion de
los significados de liderazgo que construyen losnmbiros de la empresa de seguridad
privada; se puede afirmar la importancia de losmossen la elaboracion de la respuesta
a la pregunta problema. Esta descripcion se reafiediante el analisis del discurso
categorial por medio de tres categorias referdasi¢edricamente. Se destaca la forma
de comprender los significados de acuerdo con emrdat poco conocida como lo es el
enfoque social del liderazgo, mediante una aprocibma cualitativa y propia del
socioconstruccionismo. Asi mismo se concluye faveraente al uso de un referente
psicolégico como lo son: “los significados” los @& permitieron dar cuenta de los
procesos de apropiacion de cada sujeto ante ureptmtan abstracto como lo es el
liderazgo, como ya se ha mencionado anteriormérgesignificados construidos por la
empresa de seguridad privada hacen parte en suimalgla categoria normativa, lo

cual, muestra claramente la tendencia rigidaableser relaciones en el marco de las
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funciones y los cargos asignados, lo anterior, Bifplita la apropiacion de roles de
liderazgo independientemente de ciertos cargositalmho la potenciacion de
habilidades y cualidades en los miembros de la esapr

De igual forma en relacién con el segundo objetélacual consistia en abordar
la teoria de liderazgo social desde las categopiagpuesta Gonzales (2006),
correspondientes a: histérico-genético, normativo empirico, se cumplio
satisfactoriamente, al ser estas categorias lagujaeon la construccion y el analisis de
la informacion. Se resalta la importancia de carinnvestigando desde este enfoque,
ya que posibilita comprender el liderazgo vincutahas procesos de interaccion y las
dinamicas colectivas implicitas en los escenarigarizacionales, a su vez permiten la
implementacion de metodologias cualitativas eapigximacion a los estudios en el
area de la seguridad, poco estudiada en la actdalilas tres categorias propuestas por
el autor permiten no solo conocer las dinamicagetercion con el liderazgo en la
empresa, sino que trasciende en la compresionigderias de vida y sentido de
pertenencia hacia la organizacion. Resulta imptgtanencionar las tres categorias
propuestas por Gonzalez (2006), como un elemengpatheimportancia en el analisis de
las dinamicas en torno al liderazgo, también delsemencionar la nueva categoria
propuesta por las investigadoras “sentido de lmgyalo cual sefala una carencia
existente en tal aproximacion y suscita una nueflaxion en cuanto a los elementos
deseados en un lider, como parte esencial de [@a®sentaciones sociales que
construyen en torno al lider.

Con respecto al tercer objetivo el cual consiste a@mentar nuevas
aproximaciones al estudio del liderazgo desde &wadigmas emergentes y cualitativos,

se aporta satisfactoriamente al fenomeno detdijo desde una mirada cualitativa y
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al contexto organizacional. El construccionismoiaarepresenta un paradigma critico
gue permite abordar a profundidad conceptos cdridegazgo vinculando no solo los
parametros de organizacion de una empresa si ostagias de vida de los miembros
de la empresa. En comparacién con las epistemslgapaitivistas, la aproximacion
construccionista social nos permite comprender ctiimente las realidades que
construyen los miembros de la empresa de segupdeada, sus relatos nos enlazan
con historias de vida en la cotidianidad de la woizgcion y directamente con las
probleméaticas notorias por medio de cada encudntiyal constituye una ganancia en
la posibilidad de mejorar el clima laboral, asi cofmes canales de comunicacion
existentes y poco visibles. Este enfoque epistegitié permite desarrollar con bases
solidas una metodologia cualitativa en el contexiganizacional por medio de los
significados desde la psicologia, lo cual conséitup avance valioso en el abordaje al
fenomeno del liderazgo por parte del campo de [mjé de las organizaciones, la
facultad de psicologia de la Universidad santo Togan general de la academia; asi
como de las empresas del sector y posibles igaekires en la poblacion de seguridad
privada.
Alcances y limitaciones

A partir del ejercicio investigativo desarrollades posible indicar que se
hicieron aportes a: la disciplina, ya que se fomamia mirada rigurosa y novedosa
respecto al fendbmeno del liderazgo, rescatanddoassignificados y las voces de los
actores sociales pertenecientes al sector de ldandétpn y la seguridad privada,
poblacion sobre la cual se ha generado poca igaesin en cuanto a este tema,
comprendiendo asi el fenbmeno del liderazgo dest® perspectiva psicosocial;

también se aportd al contexto en donde tuvo luandestigacion, ya que se le brindo
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herramientas que le permitirh conocer el estadsstiecompetencia en la organizacion y
a partir de ello generar programas de gestion guaifan su desarrollo; por altimo a la
academia, especificamente al Campo de Psicologiaalgajo y de las organizaciones y
a la linea de investigacion “subjetividad e idemdiels”, se les brindé una aproximacion
cualitativa y socioconstruccionista, ya que se aemgio la forma como se construye la
identidad de los lideres desde la interaccion osrdeméas miembros de la organizacion
y las particularidades de dicho contexto, perspadue se ha implementado muy poco
en dicho campo para el estudio de fenébmenos pgicoken el ambito organizacional.
Respecto a las limitaciones del estudio, se tunitas siguientes dificultades: no
fue posible contactar a la gerente general, dehilbopoca disponibilidad de ésta para
realizar la entrevista; al pertenecer al nivelaétyico de la organizacién, la informacion
gue ella hubiese suministrado podria haber enridoemas los resultados de la
investigacion. También, fue complicado convocaosduardas para realizar el grupo
focal, ya que ellos estan en diferentes puesteangn diferentes turnos y en las Unicas
ocasiones en las que la mayoria se reunian ees@apacitaciones, las cuales se daban
esporadicamente, otro factor que no facilitd leolexcion de la informacion, fue la
rotacion de personal, en especial en el niveldddtferior y en el nivel operativo,
hecho que se puede relacionar con los pocos espéeisocializacion y actividades que

incrementen el bienestar en los empleados y sedégertenencia .
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ANEXO A

ESTRUCTURA DEL ESTADO COLOMBIAND 5.2
SECTOR DEFENSA NACIONAL
SECTOR CENTRALIZADO i SECTOR DESCENTRALIZADO
| [
ENTIDADES ENTIDADES
ADSCRITAS VINCULADAS
i
SUPERINTENDENCIA
: ESTABLECIMIENTOS 5 BRI A SOCIEDADES DE I
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ANEXO B.

ORGANIGRAMAEMPRESA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA

\

SUPERWISORES

JUNTA
DIRECTIVA
CONTADOR |« REVISOR FISCAL
GERENTE
GENERAL
5
| SUBGERENTE GENERAL |
COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR EJECUTIVA
DE OFERACIONES DE RECLIRSOS FORMACIGN DE COMERCIAL
HUMANOS DESARROLLA
. A
RADIO ASISTENTE DE W W
OPERADOR RECURS0S AUNILIAR SECRETARIA
HUMANODS CONTABLE RECEPCIONISTA
GUARDAS DE MENSAJERO |- AUXILIAR DE
SERUGIDAD SERVICIOS |
GENERALES
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ANEXO C: MATRICES CATEGORIALES

gue el nivel administrativ:

HISTORICO NORMATIVO EMPIRICO INTERPRETACION
GENETICO
La mayoria de discursos que |[se
Subgerente: No hay| Subgerente: Las estdn construyendo en cuanto| al
N lideres y si es muycaracteristicas de liderazgo, tienen una fuerte
I pertinente formarlos enCoordinador de connotacién desde el poder,
Y liderazgo, son las personggperaciones: tiene asociado a los cargos, por ende,| la
E gue estan en la calle [yconocimiento del tema mayoria de significados que Bse
L tiene que halar al equipoconvoca a la gente, les construyen se enmarcan en |lo
para que se cumplan lpensefia y lo sigue, tiene normativo; relaciona la estructura
E objetivos, son los difusorescomunicacion asertiva que organizacional de la empresa con| el
S de los objetivos de la partepermite  cumplir algunas poder y las atribuciones al liderazgo,
T operativa, tiene contactometas, la Gerencia genkrg la subgerente ve al lider como una
R con la gente son los jefesvaloracion de ser humano figura mistica, puesto que en sus
A de los vigilantes y no sey valorar la gente que tiene narraciones ella habla de jefeg
T percibe en ellos elvinculada a la organizacign gerencia, administrativos mas no |de
E liderazgo y la gente lo ve(vigilantes) y esto de lideres de la organizacion. No|se
G como una persona que solalguna u otra medid encuentra en lo empirico, ya que|en
I cumple sus funciones |ypermite que ellos cumplan sus relatos no manifestdé upa
C recibe quejas. Pero nocon el trabajo. L descripcion del liderazgo desde |as
0] como un lider integral Ejecutiva comerciales la funciones.
energia, la actitud permite Los relatos manifiestos en su
gue la gente la siga Todas mayoria se encuentran ligados| a
estas con caracteristicas categorias como el poder y alla
aisladas que cada uno tiene autoridad, las mismas se muestfan
pero no tiene un como carencia, es decir, la narradpra
caracteristica integral en lo sefiala como aspectos a mejorar y
liderazgo. poder trabajar en equipo. La
categoria normativa se presenta
Subgerente: Yo pensari claramente en los relatos de

carolina, quien se autodetermina
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no debe manejar el mismo como un ejemplo a seguir de
liderazgo que el operativo. acuerdo a las funciones planteadas a
De alguna manera el perfil su cargo, de la misma forma que
del vigilante y el tipo d devela su interés en que los otfos
servicio que se presta da cargos asuman ciertas cualidades| en

para que el tpo d procura de un excelente clima
liderazgo este acompafiado organizacional.
de autoridad y poder, ser
muy disciplinado qu
manejarlo en el nivel

administrativo n
funcionaria bien. En
parte administrativ

desarrollar todas esas
competencias para pod
trabajar en equipo.

Subgerente:Es importante
desde lo operativo que los
vigilantes me sigan y
trabajen en equipo por |a
operacién, mientras que
por el area administrativa
el perfil es diferente sg
espera que la gente piense,
desarrolle, gestione, sacar
la parte creativa del
personal y que ese lider
pueda dar lo mejor de si
para el bien
organizacional.

o o __ | Ejecutiva de ventas:Es|Hay un discurso de  altc
Ejecutiva de ventas Para| Ejecutiva de ventas: Y importante que un liger"€conocimiento de liderazgo hagia

mi hay una cabeza que esomo Gerente La Seﬁor"i‘jelegue funciones  drfarolina viendola como, lider no ppor
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la subgerente, ella ejer
una gerencia en todos |

departamentos y muy biercabeza principal

el tema que desempeiia

lo transmite
correctamente,
fortalecido la

organizacion.

Coordinador de
operaciones La
subgerente tiene un bu
perfil para ser lider, tien
amplio conocimiento e

vigilancia y si necesitamqgses lo mismo hablar del jet

un lider en esta empresa
importante que teng
conocimiento en el tema

ella lo tiene, ademas tieneCoordinador

una carrera profemal
gue tiene unos cimientd
muy resistentes en el ten
de manejo administrativg
operacional,
entonces yo pienso QL
ella es la persona m;
indicada.

Coordinador de
operaciones Es muy
prematuro para mi entrar
juzgar o sefalar a un gruj
de trabajo con el que est
actualmente, sin embarg
no veo un modelo de lidé
en los supervisores qu

ella haoperaciones yo pienso qud

financiera,

céNora debe cumplir un rg
psle lider, pero en general
es

gubgerente.
Coordinador de
primero el tema de |
cabeza visible en |
organizacion se maneja p
jerarquia, hay que entend
2que dependiendo el carg

nrespeto o el don de lider, 1

ede operaciones, que hab
ade la gerente o subgerentée
y
de
operaciones Claro que si
sprimero que todo ellos mé
naue lideres son jefes y u
),buen jefe sabe |4
funciones de

Adrabajo, pero en dad:
oportunidades.  Nosotrd
con la subgerente hem
hecho varias visitas, en |
cuales no hemos dac
auenta en el 99% que
vgersonal no conoce s
pyunciones y la persona qu
jadebe garantizar que

2rvigilante  conozca  su

ese va a ver reflejado ¢

sus
leempleados 'y grupo de

Ipersonas a las cuales
l&enga mucha confianz
aEl lider debe transmitir |

y saber delegar y en es
2 organizacion carolin
atiene la cabeza com

lider.

Ofoordinadora recursos
Humanos: Yo no soy
J¥der. Pues hasta aho

'@ompetencia, tal vez pq
®nis  caracteristicas  d
Personalidad,  por
"timidez, yo  cuandg
propongo lo dudo mucho,

reparada para dirigir,

reo que estoy en proces
'bara llegar hacer alg(
Sdia lider.

A

yLoordinadora de
gfecursos humanos:
hgonsidero que es my
sdmportante y ain mas €
jgperaciones porque
enecesita mucho traba

stoy desarrollando esk

todavia no me siento ml.y'S

esl cargo sino por sus cualidades
Y farid dice que
2]

informacion, tener mandoEsta narrativa tiene dos vertient
tana que si reconocimiento a carolina

acomo una lider independienteme
adel cargo vy el otro es que hay
reconocimiento partir  d
conocimientos
maneja en las empresa.

ra N

0s significados que construye
ynivel tactico superior oscila entre |

aunque algun

)el liderazgo otros no y sin embar
e siguen anclando a los cargos.

yLos significados siguen siendo m
sparejos entre lo historico genética

MAs que otros) ese reconocimie
de liderazgo sigue siendo m
clasificado desde lo normativ
porque es desde los cargos de
donde se desprende ese rol
Miderazgo y lo empirico apare
"tomo una explicacion de ql

$€unciones deberian estar ancla

,&@hi, porque igu

la empresa vy

pde

iIfunciones, es le supervisp

\operaciones es el fuertggncreta

Qilgunos cargos particulares ya g

y el las areas q

distérico genético y empirico porq
mirealimente
integrantes de este nivel recono¢

0 normativo (algunos lo reconoce

es

nte
un

Uy
y
2N
nto
jy
0
sde
de
ce
e
las
ue

| esta hablando de una realidad muy

que
lorganizacion.

es en si

sliderazgo organiza a las

la

ppersona y el trabajo Yaqui se empieza a dar u
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estan a mi cargo en estoy si ellos lo desconoce

momentos, considero quesntonces se nota una gr

eausencia del
A supervisor.

no tienen el espiritu d
colaboracién  hacia |
empresa.

cargo d@

Ejecutiva de ventas:
Nos hemos dado cuentaonsidero que se deberi
que ellos (log formar en  liderazgo
supervisores) desconocemprimero porque ellos tiene
las funciones de susla figura de supervisore
vigilantes, entonces noes decir ellos tiene un
estariamos hablando deesponsabilidad hacia
lideres, lo que tenemos gempresa del manejo d
la figura de una personagrupo del trabajo y siy
visita un puesto de trabajoencuentro ese tipo d
para mirar las condicionesconductas, sefiala que ell
y requisitos minimos delno esta siendo buen
servicio pero no van maslideres o] bueno
alla supervisores por eso
requiere que se entrenen
Coordinador de | ese tema.
formacién: yo no conozc
a los supervisores, hast&oordinadora de
ahora los estoy recursos humanos: Yo
conociendo, pero creo quegienso que los supervisor
para ser lider hay que sedeberian ser lideres, pero
mas participativo y la verdad no porque ellg
mayoria de ellos no lo son.solo cumplen con su
consignas, digamos cuan
Coordinadora de | hay entrevistas de retiro (
recursos humanos: los| los guardas me dicen con
supervisores, ellos debémgue no hay es
tener liderazgo no sonacompafamiento de |Ig
nada propositivos, massupervisores, si tenemos
bien son como sumisos|groblema obviament

5,Creo que en operacion
aps en donde se neces
emas liderazgo.

es
la
S
S
do
le
N0

csomprension desde lo normativo
itdesde lo historico genético a pa
de ese reconocimiento que s ele
a ciertas persong
independientemente  del carg
aparecen ya datos empiricos que
aquellos en los que se descrik
aquellas funciones que se tier
ciertos sectores de la empresa
deberian ser potencialmer
funciones de lideres.

tir
dan

o,
son
en
en
ue
te
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lo que les manden, a
gue toque hacer.

olamamos a la empresa
por obligacion tiene qu

y

venir ayudarnos, pero a
gue ellos estén ah
apoyandoles, hablandol
no, ellos solo reciben com
regafnos, quejas, etc.

e

2rCoordinadora de
arecursos humanos: La
propone para hacer degerente es lider pero a
diferentes maneras algunasanera, digamos cQ
actividades, ella sabenosotros casi no tien
manejar los grupos de unaontacto  entonces N
forma adecuada, apoya |[ahemos podido ver como ¢
grupo cuando hay algunalla ya que no tenemos un
problematicas, ella se temeontacto directo. Supongo
dentro del problema yque el coordinador de
salimos adelante todo,operaciones es lider pugs
sabe dirigir muy bien laspor su cargo y veo que |e
operaciones, maneja toddace falta como iniciativ
aca, contabilidad, recurspy acompafiamiento a
humanos, operacioneggrupo de  supervisore
todo. ella a mi me apoyapues obviamente ellg
mucho, he tenido tienen que hacer un
situaciones dificiles aca erreunion cada 15 dias p
la empresa entonces e|labligacion, pero pue
no lo deja caer a uno y npsuando hay un problen
reune a los que somos RRn los supervisores
HH el coordinador de¢ deberia entrar hay com
formacion, la asistente deayudar a solucionar ¢
RR HH y yo y nos dice problema y no hace nag
esta pasando tal cosa queomo pues dejarlos y ya.
podemos  hacer, que

podemos cambiar, como |o

oo

Coordinadora de
recursos humanos: Con
la subgerente ella m
parece que es una lidé
ella motiva a la gente, el

o

n
e
0]
S

o

q

pv
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vamos a  solucionaf.
Personalmente me a
ayuda mucho, he tenido
unos altibajos y h
recibido mucho apoyo, |
retroalimentacion de ell
es constante cada 15 of 8
dias, sea buena o mala, sea
lo que se ella nos llama|a
felicitarnos o a decirnos
las falencias. ella tiene uyn
muy buen contacto con gl
grupo de trabajo operativo,
yo en realidad no sé cuales
son todas la
caracteristicas que deba
tener el liderazgo compo
tal, pero a mi parecer ro
reo que le falte alguna.

UJ

oo—4Ho>»4d mrm<—2Z2

mz =

Supervisor 2: lideres| Superviso 2: no sé,| Radio-operadora Soy| En este nivel las narrativas deg
como tal, tal vez solo laméas conocimiento en elider ante todo, para asio histérico genético indican ¢
gerente porque sabe lo quérea que se estdanismo poder guiar a unreconocimiento de un gran lidg
quiere y a dénde quieradesempefiando, pogrupo que esta a cargo dentre pares también se observa
llegar, en cambio nosotrosjemplo al coordinador denosotros. reconocimiento de un lider
ni  sabemos |o queoperaciones porque gl
gueremos. No tengohecho de que sea jefSupervisor 1: mi funcién| en torno a lo histérico-genético y
ninguna mas, tal vez todosambién debe saber pensas estar pendiente de Ipgormativo. En el nivel tactic
estamos en la etapa gdedmo persona, de saberlientes, porque superior encontramos relatos
aprendizaje, nos faltaexigir en un trabajo y nppracticamente si, no eseconocen a Carolina como lider,
todavia llegar para liderar solo en trabajo sino darlegue uno lo haga porguenayoria de los mismos advierten
ese bienestar al personahucha gente lo toma ercualidades en el buen trato y
Supervisor 1:yo creo que que se vincula el la laborel sentido de que elconocimiento suficiente pa
aqui hay gente muy buenagque el también estaguarda de supervision esnanejar los hilos de la empresa;

sde

=

el

lo

ue
la
de
el

sin
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el Coordinador de desempefiando y con
Operaciones tiene un bueotros

liderazgo en su cargo, en
gue €l sabe.

Radio-operadora: la lider
mayor de aca, la gerent
ella trata de escucharng
me parece que es
principal.

Supervisor 2:supervisor 1

y supervisor 2, se conoceimporta ninguno.

en los puestos pd
malgeniados y he tenid
muchos conceptos de ellg
lo sé porque los guardas

comentas a las

supervisores y ellos m
comentan a mi, al igug
gue me entero que ellg
son muy estrictos

molestan mucho es porq
los mismos guardas m

yo  muy

los guardas

Supervisor 2: Los

rinden cuantas

ahi

r
0

S,
le

e
Al
pSupervisor 3: la jefe es
ylider porque yo la conozg

losl que viene a joder,
poco supervisor es el que vien@arraciones
lsocializo con el personal d& molestar, no es tantalisposiciones negativas hacia
oficina, socializo mas conhpor molestar, es por sabetrabajo y

ceen orden,
Ielesde hace bastante tiempmapacidad de respuestajen
g/ esa sefiora es un ejempldo que estan haciendo en

también se encuen
fundamentadas

lembargo

gue ellos estén bienentonces clasificaciones histori

l6gicamente hay conoceque sefialan la ausencia
el estado animico de cadeeconocimiento a lideres en
uno de ellos, como seniembros de la empresa.

los respecti

operativos.
liderazgo

porque tienen  algu| cargos
problema, logicamente loreconocimiento al

gue yo hago es en partentremezcla con calificativos como

como psicologo aungueamistad.
no tengo pues ni idea bien

gue es la psicologia, pero

si analizo el
animico del guarda y quebastante empirico.
este todo completamente

gue tengan

cuentan, yo soy uno de lp® mi  jefe  directo| su turno y que sepan para

gue mas me pongo hablafcoordinador de que estamos,

que han hecho, queoperaciones solamente pararse ahi

necesitan. ooperaciones) a mi medoce horas nocturnas |0
parece que para ser umenimos a prestar un

Supervisor  2: el | coordinador de operacioneservicio 0 a que venimos.

coordinador de desde ese punto deberia ser

operaciones a vecesn lider Supervisor 1: yo soy d

programa gente  para las personas que me gusta

estadoNo hay reconocimiento del lider, e

t
en
el

la empresa, aparegen

q
de
los

Lias

esupervisores se dedican g kencuentran porque hayexpresiones acerca de cualidades de
supervision 'y se cregrgente que tiene problemalideres se limitan al cumplimiento
lsuperior a los guardas, ellpsn su casa y de pronto pade funciones en
deeso es que hay mucheargos. Existe desconocimiento
supervision para arriba dguarda que se suicidalos miembros de la empresa
para abajo no leque se mata en el puestsiempre se relata desde el déficit los

VoS

El
se
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vacaciones y nunca nosupervisor 2: a mi jefe le| hablarle a la gente,
comenta y siempre nodalta mas compafierismo |ygusta que la gente to
genera la novedad |aialogo con nosotros, queonciencia de lo que e
nosotros, entonces eho solo con gerencia, shaciendo y de pronto
siempre mira solo cuandoosotros somos un equipgo me equivoco y ve
nosotros nos equivocamogara €él, el también debenigue la embarré pues
y no cuando se equivocaenerar ese vinculo cartampoco les voy a dar |a
él, y si me gustaria muchmosotros y no formar esaazén de que la embarrné,
gque cuando él  sediscordia contra gerencia|yero si les hago entender
equivoque lo reconozca, yaosotros. El deberiaque parte y parte tenemps
gue cuando se nos olviddamarnos la atencion [da razdn y que tengan
algo él lo unico que hagenosotros y no gerenciapaciencia respecto a |o
es pasar todo por escrito| yeberia haber un condugtque esta pasando.

un  memorando, peroregular, si a operaciones [se

cuando él se equivocple sale de la manos |&Radio-operadora: Yo
quien lo corrige a él yoperaciones ahi si que&omo radio-operado
nosotros si tenemos quéntervenga gerencia. trato de ponerme en |a
darle solucién cuando él se posicion de ellos
equivoca y ese es el punto entonces yo trato
en que siempre hemos escucharlos de si
tenido dificultad con él es

Z oo ®

lo que me ha llevado

tener discusiones sin que

gerencia se entere.

Supervisor 3: el
supervisor 1 lidera much
como hagamos lo que n

dicen que tenemos que

hacer él es lider como eén

que lo que le digan que

hacer hay que hacerlo, h
gue hacer el trabajo.

Supervisor 3. bueno

tratas de hacérselo
buena voluntad, par
ejemplo que el guarda
necesita un permis
entonces yo trato
aconsejarlos. Yo se que
uno no puede ser tan
amigo de los guardas
porque uno necesita tener
autoridad sobre el
Uno trata de estar
mente abierta a ayudarlps
un poquito, no tanto ser
lague les exige o la que
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empecemos por casa, de|lo
gue yo sé que los guardas
han comentado las
supervisores y a otras
guardas sé que dicen que
supervisor 3 es bien y no
es aburridor, cuando dicen
algo del supervisor
también dicen que es bien,
pero del supervisor 1
otra cosa distinta a él
tienen hasta apodos, él |se
muestra como muy fuert
€l no perdona una, pero|a
unos le tienen miedo y |a
otros respeto, pero sabgen
gue cuando necesitan algo
me buscan mas a mi que a
él, porque él es mas
exigente, cuando alguien
comete un error lo que
supervisor 1 hace es tomar
la fotico y presentar
informe, yo no soy as
pero me parece que las
cosas deben ser asi como
uno fuerte y uno mas
permisivos

Supervisor 3: al
supervisor 1 le dicen que
es un sanguinario, como
que él reporta siempre
todo, mientras que
supervisor 2 él como que

todo el tiempo les esta
regafiando, sino, estar
guiandolos, para mi eso
es talento humano |y
trabajo en equipo.

Radio-operadora: yo me
considero lider porque
soy alguien que trata de
escuchar a las personas y
de dar un valor agregad
0 sea un poquito mas de
lo que yo sé, de pronto
hay personas que saben
mas que yo o0 saben
menos que Yo, pero Yo
trato de aportar lo mucho
0 poco que he aprendido
y que tengo. No m
considero una persona
conflictiva, trato d
apaciguar las situacionés
de conflicto uno no debe
generar malas actitudes|y
reportarlas en la
novedades. Un buen lider
no esta para echarle mas
lefia al fuego.

Supervisor 1 siempre
me he considerado lider
sea 0 no supervisor, en
familia y en mi trabaj
soy lider, lider, porqu
puedo colaborarle
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ni alla ni aca. mucha gente digamos én
el caso de la seguridad,
porque hay gente que |a
seguridad no la ve com
un don, yo si la veo com
un don porque me 9
defender en lo que yo $
hacer. Para mi soy U
lider en todo el sentido @
la palabra, no me pued
darmelas, porque hay
gente que sabe mas que
uno y uno aprende de los
demas.

o D> O O

o ®d® >

Supervisor 1: yo voy a
hablar por todos, todas
son lideres, siempre |y
cuando las cosas salen
bien, pero cuando salen
mal, dejamos de ser
lideres.

Supervisor 2:yo que Ssoy
muy amable, muy
consciente de las cosas,
tal vez porque empegé
como guarda y sé que es
trabajar como eso,
entonces yo me pongo en
el lugar de los guardas|y
no me gustaba ese tipo de
comportamiento de los
supervisores. Si m
pongo en el lugar deflJ
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guarda me gustaria que
los supervisores fuergn
mas amables y pensar
mAas como persona
solo porque SO
supervisores llegar
atacarlo a wuno qu
llegaran con un animo de
formar confianza y n
con el animo de corchar|a
la persona.

Supervisor 2:  No, yo
creo que aun me falta
para llegar a ser lider,
gue por eso no he llegado
ni a la mitad de la
respuestas que ustedes me
estan haciendo.
Supervisor 3. una vez
qgue unos guardas que
cogieron a un ladron vy,
fui quien hablé con |
doctora para que se les
retribuyera por ese buen
servicio, porque Yy
pienso que cuando uno
hace bien su trabajo y hay
forma de hacerle u
reconocimiento es bueno
y cuando hay falencigs
también hay que hablarle
pero todo con su tono
moderado, por ejemplo |a
veces los cojo dormidos |y
lo que yo les digo es esta
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se las paso pero |a
proxima ya no y h
pasado pero como yo ya
les habia advertido ellas
me firman ha
supervisores a los que no
les firman igual todo €
experiencia, yo tengo 28
afos y llevo 6 afios en
este y a m me h
funcionado, yo me
considero un lider.
Supervisor 3: No sé
como los guardas me
vean pero no me ven
cCoOmo un enemigo y me
tienen en buen conceptjo
dirian que si él siempre
trata de hablar con lIgs
guardas y él lo escucha a
uno.

rhm<—2

>X0MmMTVO

Grupo Focal: la gerente
con el personal y lo
clientes esta muy activa
pendiente.

Grupo Focal: También
consideramos coémo lider
los supervisores, porql
ellos estan pendientes

nuestro trabajo y de Ig
materiales que necesitam
y resuelven  nuestrg

Grupo Foca: Yo de
spoquito  malgeniado
ymamoén es el supervisor

yo con él la llevo bien|

Iebien Juan
depersonalidad de él, como
sdarselas de que yo soy
ofefe y cosas asi.

sGrupo Focal: la asistentg

problemas con mayc

rde recursos

pronto veo que es umue debemos ser tod
ylideres, yo soy lider en n
lpuesto y tengo que d

pero de pronto es un po¢
aserio, no ha muchos le cats
por latienen que dar la imagen
d@e ellos y a mirar compLas
gstoy vyo. Y

humanos,

Grupo Focal: yo creo

Desde este nivel
bgnmarcan
nigenético hay un reconocimiento ¢
afider el

los discursos
desde

cual es

lo histéri

narrad

ejemplo aqui y ante todgpositivamente la relaciones con ¢
¢a imagen y en el caso desubalterno trasciende de lo laborg

supervisores

debemos asumir las cosaal
como propias.

ellaslo personal.

narraciones
todos relacion de subordinaciéon inclusi

desarrollar

miembros de

evidencian
la entrevista,

la empresa,

reafirma el desconocimiento de |

q

se
CO
jel
o]
us
| a

la
/e

0S

R

n
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o< —Hd

brevedad.

Grupo Focal: Importante] documentacion
Don Gustavo, ya que él harupo focal: No, no tanto

trabajado como guardo

ha subido de rango y hadedican a lo que tiene que

sido muy bien no form

conflicto, lo hace a mejar

gue los otros.

Grupo Focal: La actitud

de ellos es formal, se dejartiertas funciones o se
conversar y si hay algunaatribuyen esas funcione

inquietud que se |

digamos que ellos nastres supervisores conj

sirven de puente que es

importante preguntan

como se ha sentido en
empresa.

Grupo Focal: Yo pienso

gue mas que laboral es

personal, son person

muy humanas y amigables

un no es un trato de jefe
subalterno sino de amigo
amigo, con todos lo
supervisores.

Grupo Focal: el
supervisor 1 es mu

asequible, una persona

muy dada a entenderlo

uno como amigo y hablar
con él de una forma myy

porque esta muy pendiente
de los papeles y
ysolo uno los otros se
3 hacer.
Grupo Focal: El lider es

una persona que egté
encomendada a ejercer

A Si claro, considero a Ig

owv o

|dideres.

la

AS

a
a
S

eembargo a comparacion de |os
demas niveles no construyen juicios
acerca de los mismos.
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descomplicada ya no
ese temor
supervisor y que me
miedo porque llego no eso

de llego

D

O -~ ~
QD

ya no.
ANEXO D. MATRIZ SENTIDO DE LIDERAZGO
SENTIDO DE LIDERAZGO

NIVEL Subgerente un buen lider tiene que tener una buena comudbitgmoder tener el poder que las

ESTRATEGICO

personas los sigan, conocer los temas por conwicpidder de convocar, tener seguidores, de p
lograr metas y objetivos y poder llevar a un equiparabajo a cumplir esas metas y objetivos.

oder
Eso

permite que tenga unas caracteristicas especRdesotro lado puede ser una persona que pueda

solucionar conflictos, comunicar bien los mensgjes sea una persona asertiva, organizada, pe
organizada que venda muy bien sus ideas.

Subgerente cuando uno es lider, se exige un nivel de peidaamiento alto y al ser gerente de
organizacién esperaria que esta persona tengaeirdei perfeccion mucho mas alto que cualquier
cargo ejecutivo de la companiia. Para ser lideeg@iare de muchas cualidades y formarlo en mu
temas, tiene que tener un pensamiento estratéglobal, ser objetivo, controlar emocion

rsona

Ina
otro
chos
pS,

habilidades de comunicacién, ser duros con el prod) suave con la persona, poder vend

er 'y
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comunicar muy bien las ideas, que la gente lo siga.

NIVEL TACTICO
SUPERIOR

Ejecutiva de ventas es marcar la diferencia con el resto de la gaater la iniciativa en bien y €
pro de alguna cosa, sobresalir y buscar el bianek los demas. Presentar nuevas opcion
alternativas frente al desarrollo de cualquiervadaid en la que me desarrolle. El lider debe t¢
iniciativa, creatividad, honestidad, sentido detgencia, inteligencia para poder trasmitir
conocimiento y saber como transmitirlo.

Coordinador de operaciones la capacidad de una persona, en poder manejpogrde trabajc
encaminados a un beneficio comun., pensando sieznpdes objetivos de la organizacion en la cug
desempefia. Un buen lider en la parte operativa @elee don de mando, obviamente respetanc
integridad de las personas, nunca sobrepasandomitss del respeto y de esta forma lograr que
objetivos que se trazan en la organizacion se puedmplir sin la necesidad de tener que apl
acciones disciplinarias, ni caer en ese tipo destees administrativas de alterno a sus empleados
Coordinador de operacionespara que un subalterno cumpla una orden no tgorgue gritar si ng
un nivel de autoridad alto, ni tener que usar widua agresiva a su subalterno para que cumplg
sus ordenes.

Ejecutiva de ventas el supervisor tendria que ser bien directo yoctar las precisiones de las reg
Si el supervisor esta logrando el objetivo de eptardiente del repote y se mejore la calidad
servicio el sefior cumplié con su cometido, desaf@mtiamente nos toca formar lideres con un se
de la autoridad bien firme.

- La parte directiva, ejecutiva, administrativaldeempresa en toda su estructura tienen que ten
nivel de autoridad alto que no sean flexibles endrcisiones y que tengan la capacidad de q
sefor vigilante que esta en ese puesto de trabajpla con sus funciones sin que se vuelva un ri
para la sociedad o para la empresa.

Coordinadora de recursos humanosel comportamiento de los supervisores hacia logsrdas
deberia ser motivador, propositivo, mas compromnisentido de pertenencia, yo no sé los he v
ellos cumplen turno y hasta luego y ojala les toguedarse un poquito porque se presento algo
es una mala cara y no les gusta.

Coordinador de formacion: el coordinador de operaciones debe generar caadia@n su grupo d

n

es y

ner
el

il se
lo la
los
icar
)
con

as.
del

ntido
er u

e el
£Sg0

sto,
y €so

trabajo, el es bueno manejando grupos pero yaora tie dirigirlo es que lo que le hace falta
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encaminarlo hacia donde lo quiere dirigir.

Coordinador de formacion: es la forma de saber dirigir y encaminar proygcfoe se establecen
una organizacion y tener un adecuado seguimiear gaber si se esta cumpliendo o no, ademé
parte fundamental es la motivacion que se le dauglo y la participacion activa de este.

Coordinadora de recursos humanossaber transmitir los mensajes de manera clangeycgando s
llame la atencidn que no suene despectivo, teméctea para afrontar las cosas y situaciones qu
presenten en el grupo, seguimiento que la perssieaen la actitud de ayudar y colaborar para la
de manera continua a su equipo de trabajo, teh@iasimaginacion y se mas arriesgados.

Coordinador de formacion: manejo de equipo, buena comunicacion y genendgfianza dentro dg
grupo.

Coordinadora de recursos humanospara se un buen lider no es solo saber un tepexiéso sino
de todo y saber moverse en el &mbito y el negati que esta y siempre ir poquito mas alla.

Coordinador de formacién: un lider debe saber qué es lo que se esta hacietaotlo lo que es |
organizacion no me basta saber solo lo del areaadesos humanos sino todas las areas.

e se
cer

NIVEL TACTICO
INFERIOR

Supervisor 2 un lider es aquella persona que esta capacitagldiene la actitud y responsabilida
honestidad, lider no es aquella persona que liglggamultitud sino que sabe hacia dénde quiererll
ejemplo: Hitler.

Supervisor 2 conocimientos ya los tenemos, nos hace falta &s ewperiencia para llegar a ser

porque quien dice usted puede estudiar, pero rm eslestudio le da lo que con el tiempEpd a
aprender, entonces lo que me hace falta es tiersgpsariencia.

ad,
ega

una

Supervisor 3 lider es la persona que con su trabajo y sus ill®za a un grupo a salir adelante, es
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persona que sobresale en los demas aportando ® yidealuciones sobre todo. El lider debe tg
conocimientos en el tema en este caso en la saguliel como se hace la supervision, el nombre d
guardas la habilidad de aplicar soluciones y megmnacaso de haber falencias y mejorarlas, noeso
los guardas sino en nuestro trabajo.

Supervisor 3 el conocimiento siempre va hacer falta, por Iomasea mi me gustaria aprender n

cosas, como sistemas muchas veces uno aca ericiiaaofo sabe como enviar las cosas

conocimientos de la seguridad que uno pueda decile guarda que es lo que esta haciendo mal
gue eso va a repercutir o en que no.

Supervisor 3 conocimientos y acciones en general muchas lessvee plasma y se habla pero n

ven en la parte operativa en la parte de presémtaai veces la gente habla bonito y dicen per
actuan.

ner
e los
0

D Se
D NO

la

Supervisor 3 todos los conocimientos y formacidon nunca sabpam eso pienso que todos. Si
mayoria de personas aca son lideres funcionariar f@ejorganizacion, porque muchos de nos

tros

pensamos que somos lideres pero en realidad mmoss que porque decimos y hablamos pero s$i ho

lo ponemos en practica no lo es, porque lider nel ggie dice voy hacer como el politico, es el

ue

realmente se mete en el juego en este caso enpilesamy soluciona las cosas y da opciones |para

mejorar las falencias.

Supervisor I yo diria que el trato con las personas, no hay gpusar, refiriendome a la parte

administrativa y de la parte operativa, no hay gjugsar por el hecho de ser lideres, no hay que

us

del cargo. Hay que tomar las cosas apagadamenii@ryaual es el dafio y darle como cierto manejo a

las cosas que no se vayan a salir de las manawnaseserios, hay que ser organizados, tener un,g
mejorar la comunicacion, saber hablar, no salidesasillas.

Supervisor 1 para mi, es una persona con metas que se pargoaylcorto plazo, inteligente, analista.

rde

Radio-operadora es tener una mision, mirar hacia adelante y paderegir cosas de una buena
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manera, aportando lo mejor que yo tengo.

Supervisor 1 ser habil, delegar funciones, ser transparemtéder debe tener herramientas co
retroalimentaciones a los demas, las capacitacidiaeles conocimiento a los demas.

Radio-operadora ser inteligente para tomar decisiones, hablanatoen cuenta a la persona que ¢
en frente de nosotros, escuchar a las personagretar a los demas.

Radio-operadora de pronto de la parte operativa, yo creo las depgsonas de la organizaci
deberian aprender a escuchar a los demas porqgaee ekejemplo que da la gran lider.

Mo

aSta

NIVEL
OPERATIVO

Grupo Focal: yo pienso que siempre debe haber mas amistadfiacpa con el supervisor.

Grupo Focal: el saber hablar, saber tomar decisiones, ten@igacion ante todo lo que hace, te
una actitud hacia lo que la persona esta pensargensa hacer, tener un buen rendimiento, s
primero en todo y un modo de ejemplo, ser la imafgeto que esta representando, tener conocim
de lo que dice y ser persistente.

Grupo Focal: que sea la muestra o el ejemplo a seguir (ejefdfbol = capitan) ser un respaldo, sa
sobre las decisiones que esta tomando, saber cotepra la persona y ser ecuanime en las decis
que va a tomar.

Grupo Focal: lider es la persona que se lo ha ganado y hdwelai ceros y ha compartido con uno.

Grupo Focal: de pronto ellos no tendrian que ver siempre le goo hace mal sino ver las co
buenas y animarlo mas.

Grupo Focal: de pronto que le agradezca a uno y reconocidadta que uno hace.

ner
ar el
ento

ber
ones
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Grupo Focal: que colabora y esté al tanto de todo.

—_—

Grupo Focal: no, nada solo cuando hay novedades o la embaa® mpe diran y l6gico me gustar
recibirla para saber como se esta comportandoegimsllos.

a

Grupo Focal: lider es la persona que esta al frente de unogyugomo tal tiene que dar el ejemplo

indicado y el comportamiento adecuado para uncacepide esa persona.
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