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Resumen

El objetivo de este trabajo es desarrollar un plan de negocios en el Almacén Tu Fabrica de
Pamplona, partiendo de una dindmica de integracion social, a través de una innovacion de
ruptura, que segin Rodrigo Varela es donde “generan cambios radicales en el modelo, o en la
tecnologia, 0 en ambos, y crea grandes ventajas competitivas que son dificiles de responder por
los competidores. Son cambios en el tipo de juegos que producen mas fraccion de mercado,
incrementan ingresos y mejoran margen”(Rodrigo, 2014),reflejada mediante la introduccion de
una nueva linea de prendas de vestir, la cual exige cambios no solo en el proceso que inicia
desde el disefio, confeccidn, comercializacién e inclusidn de servicios que marcan diferencia. De
acuerdo con Porter & Kramer “las politicas y practicas operacionales que aumentan la
competitividad de una empresa, mientras simultdneamente mejoran las condiciones sociales y
econdmicas de las comunidades en las cuales opera “es la creacion de valor compartido(Porter &
Kramer, La creacién de valor compartido, 2011)en este caso, orientado a mejorarla calidad de
vida de un mercado desatendido hasta el momento conformado por personas en condicion de
discapacidad centrandose basicamente en sus limitaciones fisicas, movilidad reducida en brazos
y piernas, parapléjicos residentes en la ciudad, buscando para ellas un beneficio social, teniendo
en cuenta la dificultad que se les presenta para encontrar prendas que faciliten su vestir.

En el estudio de mercados se evidencid la aceptacion de esta propuesta por parte dela
poblacién objeto, técnicamente la infraestructura con que cuenta el almacén son suficientes para
el proceso productivo, internamente se propuso un cambio en la distribucién interna de las
maquinas para optimizar el tiempo en el proceso de disefio, corte y confeccion, ademas de la

validacién de cinco prototipos de prendas priorizadas, considerando la condicion de discapacidad
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de algunas de las personas que participaron en esta investigacion, se requirio dela asesoria de
profesionales expertos: uno en el area de la salud: en este caso un fisioterapeuta y una disefiadora
de modas, permitiendo ofrecer prendas personalizadas, funcionales y estéticas.

El impacto que aporta esta propuesta es positivo: sus beneficios, no solo son parala poblacion
atendida; sino, también para la propietaria del Almacén Tu Fabrica, pues, ademas de incrementar
su participacion en el mercado, financieramente se refleja una utilidad en el mediano plazo, con
grandes perspectivas futuras por ser un mercado desatendido, identificando una oportunidad de
negocio.

Palabras clave: Plan de negocios, Discapacidad fisica motora, Innovacién e inclusion social,

Prendas de vestir personalizadas, VValor compartido.
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Abstract

The objective of this work is to develop a business plan at the Tu Fabrica warehouse in
Pamplona, starting from a dynamic of social integration, through a breaking innovation, which
according to Rodrigo Varela is where "they generate radical changes in the model, or in
technology, or both, and creates great competitive advantages that are difficult for competitors to
answer. They are changes in the type of games that produce more fraction of market, increase
income and improve margin "(Rodrigo, 2014), reflected by the introduction of a new line of
clothing, which requires changes not only in the process that starts from the design, preparation,
commercialization and inclusion of services that make a difference. According to Porter &
Kramer, "the policies and operational practices that increase the competitiveness of a company,
while simultaneously improving the social and economic conditions of the communities in which
it operates” is the creation of shared value (Porter & Kramer, 2011). this case, aimed at
improving the quality of life of a market unattended until the moment conformed by people in
condition of disability focusing basically on their physical limitations, reduced mobility in arms
and legs, paraplegics residing in the city, seeking for them a social benefit, taking into account
the difficulty that is presented to them to find garments that facilitate their dressing.

The market study showed the acceptance of this proposal by the target population, technically
the infrastructure available to the warehouse are sufficient for the production process, internally a
change was proposed in the internal distribution of the machines to optimize the time in the
design process, cutting and sewing, in addition to the validation of five prototypes of prioritized
garments, considering the condition of disability of some of the people who participated in this

investigation, it was required the advice of expert professionals: one in the area of health: in this
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case a physiotherapist and a fashion designer, allowing to offer personalized, functional and
aesthetic garments.

The impact of this proposal is positive: its benefits are not only for the population served; if
not, also for the owner of the Tu Fabrica Store, then, in addition to increasing its market share,
financially it reflects a profit in the medium term, with great future prospects for being an
unattended market, identifying a business opportunity.

Keywords: Business plan, Physical motor disability, Innovation and social inclusion,

Personalized clothing, Shared value.
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Introduccion

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la Discapacidad

Es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las
restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una
estructura o funcién corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar
acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para participar en
situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja
una interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la
sociedad en la que vive (OMS, 2011).

Para la ONU:
La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccién entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”
(ONU, 2006)

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones

Unidas dice que:

...las personas con discapacidades incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales (como de audicion o visién) a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con los demas (Unidas, 2015).

La inclusion va relacionada directamente con discapacidad; segun el Centro para el Control

y Prevencion de Enfermedades, es un término que permite que las personas que poseen una
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discapacidad puedan desarrollar actividades cotidianas y se puedan desempefiar en funciones
similares a compafieros sin discapacidad, permitiéndoles ser mas participativas en roles y
actividades socialmente previstas para la inclusion de personas con discapacidad; garantizando
que todas tengan las mismas oportunidades de participar en todos los aspectos de la vida al
maximo de sus capacidades y deseos(CDC, 2017).

Segun las dos tematicas mencionadas anteriormente y teniendo en cuenta que hoy en dia, las
empresas para mantenerse en el mercado deben ir a la vanguardia de las tendencias generadas
por la globalizacidn y que para ser competitivas y penetrar nuevos segmentos de mercado, deben
promover productos o servicios que marquen diferencia, ya sea redisefiando o incorporando
nuevas alternativas que incluyan a poblaciones desatendidas hasta el momento y que requieren
satisfacer necesidades particulares; de ahi la importancia de estar innovando continuamente para
que las empresas sean sostenibles y a su vez pensar en productos que reflejen una innovacion
social dada por una transformacion de la sociedad que sea incluyente.

Para el desarrollo de este plan de negocios, el mercado objetivo se analiza segun datos del
Registro de Caracterizacion y Localizacion de las personas con discapacidad propuesto por el
DANE, ademas de investigaciones de maestria desarrolladas en temas similares y tomar
referentes de autores como Rafael Alcaraz Rodriguez, Juan José Miranda Miranda, Rodrigo
Varela y Bacca Urbina, Phillip Kotler entre otros.

Se parte inicialmente de hacer la investigacion de mercados, un analisis técnico,
administrativo seguido del desarrollo del estudio financiero basado en hacer una comparacion de
la situacién actual del Almacén Tu Fabrica, versus con la inclusion de esta nueva propuesta, para

finalmente verificar la viabilidad de esta.
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1. Plan de negocios para introducir prendas de vestir en el Almacén Tu Fabrica para
personas en condicién de discapacidad centrandose basicamente en limitaciones fisicas,
movilidad reducida en brazos y piernas, parapléjicos residentes en Pamplona, Norte de

Santander

1.1 Descripcion de la oportunidad de negocio o necesidad a satisfacer

Internacionalmente en paises como Espafia, Rusia, Brasil, Argentina, Chile, México; entre
otros; hay empresas de confeccién que tienen en cuenta a la poblacién en condicion de
discapacidad dentro de su oferta incluyendo productos especificamente para ellos. A
continuacion, se referencian algunas que cuentan con gran reconocimiento y son ejemplos por
parte de diferentes medios de comunicacion, destacando su innovacion e inclusion social a través
de proveer prendas de vestir adaptables a sus necesidades, para satisfacer este mercado que cada
vez requiere de mas atencion.

“Disefian ropa especial para personas con discapacidad” es el titulo del diario Agencia EFE de
México del dial5 de enero de 2018(EFE, 2018),en el cual se exalta la propuesta de tres
estudiantes de la Universidad Iberoamericana, las cuales padecen de esclerosis mdltiple,
espasticidad rigida y Sindrome de West respectivamente y a quienes la enfermedad les ha ido
impidiendo la movilidad hasta ser usuarias de silla de ruedas, por ello propusieron un disefio con
modificaciones de una prenda comun que les brinde rapidez al vestirse, comodidad y elaboradas
en telas suaves, les incluyeron bolsillos en los muslos y rodillas, alargaron tiro facilitando
espacio para bajar cierre e incrementaron tela en la parte de atras que les brinde comodidad por

estar sentadas ademas a las camisas les pusieron cierres en las mangas, ajustadas con broches de
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presion entre otras. Con esta propuesta, se “puede ir mas alla de tendencias comerciales y tener
una faceta de responsabilidad social al brindar ayudar a la gente que esta en silla de ruedas”,
sefald el articulo. Finalmente, la investigacion y desarrollo de disefio de este proyecto los llevo a
entender la oportunidad que tienen las marcas de implementar prendas para personas con
discapacidad en su linea de productos.

Runway of Dreams, ubicada en W Northfield Rd, Livingston, EE. UU., es una asociacion sin
animo de lucro, creada por una madre que quiso vestir a su hijo discapacitado con ropa normal,
se dedica a adaptar ropa de nifios con problemas, la cual trabaja para un futuro de inclusion,
aceptacion y oportunidad en la industria de la moda para personas con discapacidades. Fundada
sobre la base de que la ropa es una necesidad humana bésica; ademas desarrolla, entrega y apoya
iniciativas caritativas para ampliar el alcance de la ropa adaptativa y promover la comunidad con
capacidades diferentes en la industria de la moda. A través de donaciones de ropa adaptativa,
iniciativas de oportunidades de empleo, talleres de disefio adaptativo, campafias de
concientizacion y programas de becas, la cual esta empoderando a las personas con
discapacidades con oportunidades, confianza, independencia y estilo.(Runway of Dreans, 2014)

Se evidencio que la empresa Tommy Hilfinger, desde el 2016 también incursiona en
colecciones de prendas para nifios con discapacidad, ademas de colaborar con la fundacion
Runway of Dreans.

Acaba de sacar la temporada primavera-verano. Es una coleccion tipica de Hilfinger, pero
con algunos detalles diferentes e importantes, como la inclusiéon de botones magnéticos,
dobladillos ajustables, cierres de velcro o cremalleras especiales para una sola mano, que

puedan servir a todas las personas con diferentes niveles de habilidad (europapress, 2018).
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En Argentina, se encuentra el Centro de Tecnologias para la Salud y Discapacidad: Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial, el cual, promueve...

...el desarrollo de tecnologias adecuadas y accesibles para mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad. Basa su trabajo en la interaccion de los equipos propios del
INTI con los grupos de desarrollo de las industrias, organismos publicos, el sistema
educativo y de salud, de ciencia y tecnologia, y organizaciones de la comunidad
(Discapacidad, Centro de Tecnologias para la Salud y la discapcidad, 2016).

En Colombia en el mercado tradicional, son pocas las empresas que confeccionan y
comercializan prendas de vestir para personas en condicion de discapacidad. La oferta
evidenciada, parte de propuestas de estudiantes de pregrado, que por situaciones vividas
directamente por ellas o por un familiar decidieron proponerla como trabajo de grado y solo lo
hacen para cumplir el requisito y poder titularse; pero no se materializan. A continuacion, se
referencian tres iniciativas que si han intentado materializar su idea: OMO es la Unica empresa
perteneciente a la disefladora Manuela Echeverry, que inici6 desde el afio
2013yactualmenteofrece prendas para atender este mercado(Echeverry, 2016),mientras que
Laatu Inclusive Clothing, por ahora ha dado a conocer a través de la vinculacion en eventos de
pasarela con una coleccién de lanzamiento en Teleton(TELETON, s.f.),Colombiamoda
(INEXMODA, s.f.)siendo iniciativa de un proyecto degrado de las estudiantes Alejandra Osorio
y Deisy Aristizabal dela Universidad Pontifica de Medellin, las cuales se contactaron
telefonicamente en el mes de noviembre del 2018, quienes mencionaron que aun no se han
podido constituir, pues a pesar de la gran acogida de su propuesta; requieren capital de trabajo
para su puesta en marcha(Osorio, 2016),actualmente estan participando en una convocatoria a

través de un programa de apoyo de la Alcaldia de Medellin en espera de los resultados para
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consecucion de recursos y finalmente Arawukos Ilimitados(llimitados, 2004), aun se mantiene
en el mercado, pero ha venido incursionando en otro tipo de accesorios, hoy en dia es muy poco
lo que confeccionan prendas para personas con discapacidad. En el analisis de competencia se
profundizara mas sobre estas empresas mencionadas en la Tabla 10.

En Norte de Santander y particularmente en Pamplona, analizando la oferta de
establecimientos de confeccidn y comercializacion en prendas de vestir; se evidencia que, dentro
del mercado tradicional, no se identifican empresas dedicadas a disefiar prendas para personas en
condicion de discapacidad fisica y tampoco se conoce de modelos o patrones de disefio para este
tipo de confeccién.

Los antecedentes expuestos anteriormente, muestran que en el pais son muy pocas las
disefiadoras que promueven la incorporacion de prendas personalizadas para la poblacion
referenciada, lo que refleja que hasta el momento las empresas de confeccion, no se han
preocupado por disefiar prendas especificas para ellas.

Esta investigacion, permitio identificar que el segmento de mercado propuesto, residente en la
localidad, actualmente no encuentra establecimientos en Pamplona, ni el departamento, que
ofrezcan prendas de vestir disefiadas y confeccionadas a su medida, razén por la cual, se
identifica una gran oportunidad para Tu Fabrica partiendo de que hay carencia absoluta de una
empresa de confeccidn en la ciudad que se dedique a satisfacer esta necesidad; cuenta con
trayectoria y experiencia de muchos afios en la fabricacion de uniformes , prendas escolares y
dispone de un taller con maquinas suficientes y personal idéneo para disefiar y confeccionar esta
nueva linea de ropa.

La oportunidad también se refleja por que inicialmente seria la Gnica empresa de la localidad

que ofrezca este tipo de prendas, generando un impacto positivo: no solo a la propietaria, quién
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se caracteriza por su capacidad emprendedora, creativa e innovadora, quién obtendra un
beneficio econdmico adicional. Serd una estrategia muy prometedora de produccion que encaja
dentro de una nueva linea de confeccion exclusiva para esta region y a largo plazo pueda ser una
idea reconocida nacional o internacionalmente por esta innovacion social orientada hacia la
inclusién de un mercado que requerira de una expansion que a futuro favorecera a las empresas
de confeccion locales.

La situacion del almacén es estable, pero a economia local ha decaido notoriamente con pocas
alternativas laborales generadas por la migracion de venezolanos, la creciente incursion de
prendas de contrabando entre otros; lo que ha generado una disminucion en sus ventas por lo que
se ve en la necesidad de incursionar en otros mercados que permitan incrementar su
participacién, por ello la alternativa de determinar la conveniencia 0 no de introducir estas
nuevas prendas para un mercado desatendido. Pensar en esta iniciativa requiere de revisar su
manejo administrativo el cual se hace empiricamente, pensar en penetrar nuevos mercados
requiere de un proceso administrativo que permita el logro de los objetivos planteados por Tu

Fabrica.

1.2 Descripcién del mercado o segmento del mercado al que se pretende satisfacer

Hoy en dia, en Colombia no se cuenta con una cifra exacta de la poblacion con discapacidad,
se toman como referente la informacion del censo general del DANE de 2005(DANE, 2010) y
datos maés recientes a través del Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con
Discapacidad RLCPD(Ministerio de Salud y Seguridad Social) que son més actualizados; en la

figura 1 a continuacion se referencia el nimero registrado de esta poblacion:
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NUmero de personas con discapacidad en Colombia.

N° Personas con % Dela
Fuente de informacién discapacidad poblacién total
DANE Censo 2005 2.624.898 6,3
RLCPD Febrero 2018 1.379.001 2,6

Figura 1.Total personas con discapacidad en Colombia

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccidn Social, Registro de Localizacion y Caracterizacion de
Personas con Discapacidad- RLCPD

Segun la informacion anterior, cerca del 6.3% del total de la poblacion en Colombia, son
personas que presentan alguna discapacidad, de los cuales, el 9,1% poseen una discapacidad
motriz, el 14% discapacidad sensorial, el 34,8% discapacidad cognitiva y el 19,8% discapacidad
mental. De los datos anteriores, se estima, que hasta el afio 2018, solo se han registrado
aproximadamente el 52% de esta poblacion en el RLCPD.

Otra particularidad que posee esta poblacion es que ademas de su condicion de discapacidad,
segun el RLCPD, la gran mayoria hacen parte de los estratos mas bajos, como se evidencia a

continuacion en la figura 2:

Personas con discapacidad seguin el estrato
socioeconédmico. RLCPD

a8
32% jos pere jos
de a
x (1.204.069) T pertenece!
14" £l g0% dod ,dmc!(’" unovdos'
| % o% % discopac sodm.,;orxof"“os
s

ESTRATO 3 ESTRATO2 ESTRATO3 ESTRATO4 ESTRATOS ESTRATO 6
660.204 443865  194.632 22452 5423 2.064

Figura 2. Estrato socioecondmico de personas con discapacidad en Colombia segin RLCPD

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social, Registro de Localizacion y Caracterizacion de

Personas con Discapacidad- RLCPD, junio 2018.
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Se pretende atender inicialmente un segmento de personas nacidas o procedentes de otras
regiones, las cuales residen en Pamplona y cuya particularidad es que poseen una discapacidad
centrandose béasicamente en limitaciones fisicas, movilidad reducida en brazos y piernas,
parapléjicos, generadas ya sea por nacimiento, un accidente, enfermedad que en determinado
momento exige la mutilacién de un miembro inferior o superior, ocasionado ya sea por el
conflicto armado que hay en Colombia(minas quiebrapatas) o en su defecto enfermedad es como
diabetes o deteccion tumoral que requiere de su amputacion.

También, se pueden encontrar personas con padecimientos como paralisis cerebral, parkinson,
Alzheimer, enanismo, problemas cronicos de piel (psoriasis); entre otras situaciones, que
conllevan a que tengan problemas para desplazarse: movilidad reducida, posean dificultad para
vestirse o desvestirse, en algunos casos sean usuarios de silla de ruedas o muletas o que
requieran portar equipos o0 aparatos continuamente, que se encuentren postrados en una cama
(encamados), por el paso de los afios (tercera edad)requieran de ayuda para la buena marcha de
su vida cotidiana.

En el analisis de mercados, se tratara con mas profundidad los datos registrados de las
personas residentes en Pamplona, ademas de conocer los s padecimientos, caracteristicas y

situacién actual de la poblacién objeto que se contactd para adelantar este trabajo.

1.3 Descripcion de la propuesta de Valor

Hoy en dia las empresas pueden crear valor economico ya la vez valor social, “las politicas y
practicas operacionales que aumentan la competitividad de una empresa, mientras que también
ayudan a mejorar las condiciones sociales y econémicas de las comunidades en las que

opera”(Porter & Kramer, La creacion de valor compartido, 2011).
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Partiendo de una de las sugerencias de Porter y Kramer para crear valor compartido; se

considera que la iniciativa de Tu Fabrica se orienta hacia la introduccién de productos y servicios

innovadores que buscan solucionar necesidades sociales en el vestir de las personas en condicion

de discapacidad residentes en Pamplona.

PRENDAS DE VESTIR SEGUN
TIPO DE DISCAPACIDAD

LO QUE SE ESPERA DE LAS PRENDAS SEGUN

TIPO DE PRENDA DE FUNCIONALIDAD  USABILIDAD DURABILIDAD ERGONOMIA  INCLUSION
DISCAPACIDAD VESTIR
Displasia Chaqueta Disefios segin su Proteccion de las Prenda con Variedad en telas Que brinden
diastréfica impermeable condicién de condiciones materias primas segun necesidad.  elegancia.
(Enanismo) forrada con discapacidad. climatolégicas. resistentes que
cierre y capota permitan el lavado Disefio que Aportar en su
Talla10x S Mejoramiento de la continuo segln  brinden disefio de
Pantalén calidad de vida para Variedad en discapacidad. comodidad. acuerdo a su
impermeable las personas con disefios segln la condicién de
forrado con discapacidad, a ocasion. Prendas que no discapacidad,
cordén talla 10 familiares y a sus sean necesidad,
XS cuidadores. contraindicadas.  gustos y
Siringomielia Pantalén preferencias.
(Problemas graduador de Facilitar el vestir y prendas
columna) y bota convelcro  desvestir. personalizadas
erisipela seglin capacidad
Parélisis Cerebral: Chaqueta con economica
usuario silla de parches que (telas).
ruedas Eg(gjtgéan los Subir autoestima
Insuficiencia Pantalon  con
cardiaca y uso de abertura para
sonda uso de sonda

Figura 3. Elementos requeridos y deseables para el uso de las prendas de vestir

Fuente. Autora

La figura 3da a conocer los tipos de discapacidad fisica considerados para prototipar las
prendas, ademas del uso de las prendas segun su funcionabilidad, usabilidad, durabilidad,
ergonomia e inclusién.

El articulo del El Tiempo, titulado “La deuda del pais con su poblacion de discapacidad:
proyectos para mejorar calidad de vida no son suficientes, falta atencién” (Grandett,
2017).Evidencia que, en Colombia a pesar de implementar proyectos que buscan favorecer las
condiciones de esta poblacion, no es suficiente para su bienestar. El Instituto Nacional para

Ciegos (INC) sefiala que el Estado debe garantizar los derechos de estas personas en los
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diferentes sectores; en ese sentido, las entidades se encuentran en la etapa de reglamentacion
impulsando la formulacién de proyectos de decretos que garanticen las condiciones de inclusion,
sefiala la Institucion.

Segun el articulo anterior, esta propuesta es relevante para la region, pues ademas de apuntar a
la inclusidn social de esta poblacion, es una alternativa pensando en el beneficio y mejoramiento
de su dia a dia, buscando mejorar sus condiciones en cuanto estilo de vida: factor emocional,
economico, social. Con un impacto social positivo que busca cumplir sus expectativas,
mejorando su calidad de vida (subir autoestima):no solo a ellas, sino también a familiares,
personas a cargo, cuidadores brindando una nueva fuente de ingresos a las madres cabeza de
hogar, genera una reactivacion de economia actual para los proveedores y distribuidores de la
region gue ofertan las materias primas (telas e insumos) que se requieren para confeccionar estan
prendas.

Dicha iniciativa se caracteriza por ofrecer:

e Un servicio personalizado (disefios y estilos a la medida)

e Funcionalidad, exclusividad y comodidad

o Facilitar el vestir y desvestir para la poblacion objeto o a las personas gue se encargan de su
cuidado, dependiendo su condicion.

e Alternativas en la escogencia de los tipos de telas, insumos, segun sus gustos, preferencias,
necesidades, contar con la posibilidad de no solo materiales tradicionales, si no también poder
incluir el uso de telas inteligentes: son tendencias méas prometedoras del 2018(Garzon , 2018); de
tal manera que esta iniciativa sea mucho mas atractiva.

e Que todas puedan acceder a estas prendas, de acuerdo con sus gustos y preferencias,

escogencia en las telas e insumos acordes a su capacidad econdémica.
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e Facilitar la interaccion con ellos por parte de profesionales de la salud (médicos,
fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales, enfermeras) cuidadores, familiares; ademas tener en
cuenta puntos de vista y aportes que consideren importantes para el desarrollo de esta iniciativa.

Tu Fébrica, sera la primera empresa de confeccion de la localidad que preste este servicio (a
corto plazo sera la Unica), generando un impacto positivo: no solo a la propietaria, quién se
caracteriza por su capacidad emprendedora, creativa e innovadora, con amplia experiencia de
muchos afios y trayectoria (sector textil, confeccion), permitiendo que Pamplona y la region sean
reconocidas nacional por esta innovacion social pensando en la inclusiéon de un mercado que
requerira de una expansion que a futuro favorecerd a las empresas de confeccion locales pues
para poder cumplir con los pedidos futuros es importante que los confeccionistas locales se unan

y por ende se genera desarrollo local.

1.4 Objetivos del Proyecto

1.4.1 Objetivo General.

Proponer un plan de negocios para introducir prendas de vestir en el Almacén “Tu Fabrica”
para personas en condicion de discapacidad centrdndose basicamente en limitaciones fisicas,
movilidad reducida en brazos y piernas, parapléjicos, residentes en Pamplona Norte de

Santander.

1.4.2 Objetivos Especificos.
e Realizar un estudio de mercados que refleje la conveniencia o no de introducir prendas de

vestir para personas en condicion de discapacidad residentes en Pamplona.
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e Definir el proceso para prototipar cinco prendas en cuanto disefio, patronaje, costos de

confeccion; partiendo de la infraestructura actual del Almacén Tu Féabrica.

e Ajustar los procesos administrativos de acuerdo con la nueva propuesta planteada.

e Evaluar el beneficio financiero de introducir esta nueva prenda para el Almacén Tu Fabrica.

Tabla 1.Metodologia a desarrollar plan de negocios

Etapas Componentes Elementos para estudiar
Idea de Negocio  Descripcion Necesidad y/u oportunidad
Mercado Segmento de mercado que se pretende a tender

Anélisis de
mercados

Andlisis Técnico

Analisis
Administrativo y
Legal

Andlisis

Financiero

Andlisis de
Riesgos

Andlisis legal,
ambiental, social

Propuesta de Valor
Analisis del sector

Anélisis del mercado

Plan de marketing
Proyeccion de ventas
Distribucion Interna
Infraestructura local
Definir proceso

Anadlisis producto

Estructura del grupo
empresarial

Estructura del personal
ejecutivo

Estructura de la
organizacion

Estados financieros
actuales, inversién de
activos fijos, andlisis
de costos, punto de
equilibrio, flujo
efectivo.

Analisis de contexto

Anélisis ambiental

Analisis social

Analisis econdmico

Valor agregado

Estructura actual y perspectiva del sector, tendencias
econdmicas, sociales y culturales que intervienen.
Competidores, clientes, productos y servicios, situacion
actual del mercado, estrategias para las ventas, promociones
y precio, objetivos del mercado y tacticas de negociacion.
Proponer estrategias de acuerdo con los medios de difusién
que le pueden llegar mas al mercado objeto.

Demanda proyectada

Tipos y cantidad de maquinas y equipos, muebles y enseres,
formas de operacion.

Ubicacién geografica, areas, funcionalidad y distribucion de
equipos por departamentos

Proceso desde patrén, disefio,
almacenamiento, distribucion.
Procesos de operacién, calidad y control, ficha técnica,
costos, método tecnoldgico.

Tipo de empresa, Rut, Rue, contratacion, impuestos

escalado, validacion,

Perfil de cargos, funciones y politicas de administracién
personal, proceso administrativo.
Organigrama, mecanismos de direccion y control

Monto en equipos, maquinas, bienes y en general todo lo
requerido para inicio propuesta.

Calculos y comparativos estados financieros actuales y con
la propuesta, calculo punto de equilibrio, VPN, TIR

Analizar riesgos externos e interno, definir metodologia

Minimizar la contaminacién a través de mecanismos de
control que garantices de la manera mas apropiadas con
producciones mas limpias.

Mejorar calidad de vida personas con discapacidad fisica y
las que interactdan con ellas.

Generar empleo y por ende un ingreso adicional.
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2. Analisis de Mercado

La investigacion de mercados es el primer paso para este analisis; a continuacion, se analizan
autores que a través de sus enfoques permiten que la autora, tome una postura al respecto, para
Ilevar a cabo este estudio.

Segun Naresh Malhotra, la investigacion de mercados es "la identificacidn, recopilacion,
analisis y difusion y uso sistematico y objetivo de la informacion, con el propdsito de mejorar la
toma de decisiones relacionadas con la identificacion y solucién de problemas y oportunidades
de marketing”(Malhotra N. K., 2008).

Para Philip Kaotler, la investigacion de mercados se define como "el disefio, la obtencion, el
analisis y la presentacion sistematicos de datos y descubrimientos pertinentes para una situacion
de marketing especifica que enfrenta la empresa”(Kotler P. , 2002).

De acuerdo con los autores referenciados anteriormente; se concluye que la investigacion de
mercados es la etapa preliminar, que permite conocer necesidades puntuales, caracteristicas de la
poblacién objeto, proponer estrategias de mercado, evolucion de la demanda entre otras; y
finalmente segun los resultados, tomarla decision de continuar 0 no con el desarrollo de los
demas estudios requeridos para culminar con el plan de negocios

Baca Urbina(Baca Urbina, Evaluacién de Proyectos, 2015)en el analisis de mercado, da a

conocer cuatro variables como se evidencia a continuacion en la Hustracién 3:
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Analisis
del mercado

Andlisis Analisis Andlisis Andlisis de la
de la oferta de la demanda de los precios comercializacion

Conclusiones
del analisis
de mercado

Figura 4.Estructura del analisis de mercado

Fuente Bacca Urbina

Partiendo de la estructura del analisis de mercado del autor Baca Urbina, se tendran en cuenta
los puntos mencionados: analizando la demanda y su intencién de adquirir esta nueva linea
propuesta, la oferta de prendas similares o iguales, ademas de los precios y la estructura de
comercializacion.

En el andlisis del mercado, se indaga el entorno en que se desenvuelven las personas a
atender: tipos de padecimientos, centrados en conocer como hacen para la consecucion de las
prendas de vestir que utilizan, la mas requerida, para que ocasiones (estar en casa, trabajar,
cualquier momento), donde las adquieren, a través de que medio de difusion les interés a conocer
las nuevas propuestas de Tu Fabrica y finalmente identificar la oferta actual que se encuentra en
el mercado local y regional.

Ademas de los autores referenciados en la tematica de plan de negocios, también es
importante conocer todo lo relacionado con las normas vigentes sobre el tema de discapacidad.

El Normograma de Discapacidad para la Republica de Colombia (MINSALUD, Normograma
de Discapacidad , 2017)es un documento del Ministerio de Salud donde se consolidan convenios
internacionales, nacionales, resoluciones, recomendaciones no vinculantes, articulos mas

relevantes sobre discapacidad en Colombia, marco legal desde la constitucion politica de
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Colombia, normas sobre inclusion social y discapacidad , Normas y actos administrativos del
Sistema Nacional de Discapacidad SND, comunicados y acuerdos del Consejo Nacional de
Discapacidad CND, normas sobre educacion, salud, trabajo, recreacion y deporte, cultura,
comunicaciones, turismo, vivienda, normas técnicas de accesibilidad al medio fisico, otras
normas técnicas de accesibilidad, construcciones y ayudas técnicas, sobre accesibilidad fisica y
transporte, sobre convivencia, normas en fuerzas militares y policia, sobre pensiones, subsidios y
beneficios econdmicos. Pronunciamientos de la corte constitucional sobre discapacidad, actos
administrativos con Apéndices; el cual permite conocer todo lo que hasta el momento se ha

trabajado de discapacidad.

2.1 Objetivos de la investigacion de mercados

2.1.1 Objetivo General
Identificar la demanda y oferta de prendas de vestir para personas en condicion de

discapacidad residentes en Pamplona.

2.1.2 Objetivos Especificos
e Caracterizar las personas en condicion de discapacidad residentes en Pamplona en cuanto
tipo de discapacidad, determinantes que consideran en la compra de prendas de vestir, lugares
donde las adquieren, las que mas requieren, entre otras.
e Determinar los medios de difusién mas pertinentes para promover estas prendas al mercado

objeto.
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e Conocer la opinién y disposicion de compra del mercado objeto sobre la propuesta de Tu
Fabrica.

o Identificar la oferta actual que atiende este mercado en la localidad.

3. Metodologia

Tabla 2.Metodologia investigacion de mercados

Pasos Actividades

Fuentes Recoleccion documental de informacion
Secundarias
Fuentes primarias Tamafio de la muestra: poblacion objeto de estudio
Disefio, aplicacion de instrumentos de recoleccidn de datos: prueba piloto, entrevistas, grupo
focal
Anélisis de la informacion recolectada
Comparativo respuestas de los instrumentos recolectados

Analisis del Sector

Mercado Objetivo
Andlisis de Mercado Potencial
Mercado Productos

Portafolio de productos
Empresas de confeccion

Analisis de Oferta Empresas de confeccion y comercializadoras de prendas de vestir
Proveedores
Anadlisis de medios

Plan de Mercado = Estrategia de productos
Estrategias de servicios
Estrategias de precios
Mezcla de mercadeo

Comercializacion  Penetracion de mercado, alternativas de comercializacion, canal de distribucion a utilizar,
estrategias de comercializacion

Proyeccién de Proyeccion de las cantidades a vender a cinco afios

Ventas
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3.1 Tipo de investigacion

Segun Mendez(Méndez Alvarez, 2000):

El propdsito del estudio descriptivo es la delimitacion de los hechos que conforman el
problema de investigacion. Por esto es posible establecer las caracteristicas demograficas
de unidades investigativas, identificar formas de conducta y actitudes de las personas que
se encuentran en el universo de investigacion, establecer comportamientos concretos,
descubrir y comprobar la posible asociacion de las variables de investigacion. Los estudios
descriptivos acuden a técnicas especificas en la recoleccion de informacién, como la
observacién, las entrevistas y los cuestionarios.

Cesar Augusto Bernal(Bernal Torres, 2010)menciona que una funcion principal para la
investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales,
rasgos, cualidades o atributos de la poblacién objeto de estudio, por lo tanto, es muy importante
la rigurosidad con que se va a llevar a cabo caracterizacion.

Teniendo en cuenta la apreciacién de los dos autores anteriores, este estudio es descriptivo,
partiendo de que se va a conocer un nuevo mercado, con rasgos y cualidades muy particulares,
del que no se conoce su comportamiento de compra el cual depende en gran parte de sus
condiciones de vida familiar. La observacion y aplicacion de los instrumentos escogidos
permitieron conocer su perfil, caracteristicas demograficas, condicion de discapacidad, tipo de
prendas de vestir que utilizan, lugares donde las adquieren, sus gustos y preferencias, actitudes

que permiten describir esta poblacion residente en Pamplona.
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3.1.1 Enfoque cualitativo.

La ropa es una necesidad para las personas (abrigo), ademas la trayectoria y experiencia de
muchos afos en la practica comercial por parte de la propietaria del Almacén Tu Fabrica sobre el
comportamiento de compra en prendas de vestir en general, hace que esta investigacion tenga un
enfoque cualitativo, lo que se requiere es identificar las necesidades y patrones de
comportamiento de la poblacion objetivo, ademas dela percepcion de la propuesta en cuanto a
prendas de vestir y servicios de Tu Fabrica.

Se requiere caracterizar la demanda de un mercado desatendido, pues se conoce muy poco
sobre esta poblacion, en cuanto condicion de discapacidad, sus necesidades para la consecucion
de su ropa, ademéas de los motivos que los impulsan a comprar sus prendas, en donde las
adquieren, los criterios de escogencia que tienen en cuenta para hacer uso de ellas y finalmente la
percepcidn con respecto a Tu Fabrica y su opinidn con respecto a la nueva linea que pretende
introducir al mercado, ademas de su propension a comprarlas.

En este tipo de enfoque cualitativo, generalmente se emplean muestras pequefias no
probabilisticas partiendo de que lo que se busca es descubrir el significado o reflejar realidades
maultiples, por eso, la generalizacion de resultados no es un objetivo primordial. Por ello, el
tamafio de la muestra se calcula mediante un procedimiento denominado “punto de
saturacion ”’(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) , se hace durante
la investigacion de campo, no antes. Segun los autores se utiliza un muestreo no probabilistico
intencional o de rastreo (bola de nieve), donde se van seleccionando en la medida que los

contactados van referenciando a otros.
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Mercado Potencial
Esta representado por las personas en condicion de discapacidad fisica 0 movilidad reducida

que residen en la provincia de Pamplona de Norte de Santander.

Mercado Objetivo

Esta propuesta va dirigida inicialmente a las personas en condicion de discapacidad fisica que
residen en la ciudad de Pamplona, las cuales representan un pequefio nUmero comparado con el
total de la poblacion.

Para conocer la relacién de la poblacion a quien va dirigida esta propuesta, inicialmente se
acudié a la Secretaria de Salud municipal, pero no fue posible tomar como referente la
informacidn, partiendo que en las tres oportunidades que se solicitd por via correo no hubo
respuesta; se solicitd una cita previa y la funcionaria encargada de manear el area de
discapacidad, manifesto que estaban depurando informacién y no era posible informacion pues la
base de datos no estaba actualizada, su recomendacion fue tomar los datos referenciados por el
DANE.

En las entidades de salud: hospital, EPS, oficina municipal del SISBEN, no cuentan con un
registro actualizado, solo algunos datos sobre discapacidades, pero en general no se tiene una
base de datos certera y actualizada. Por la situacién mencionada, se partio de los datos reportados
“por el(DANE, 2010)en la localidad de Pamplona, donde el indice de total de la poblacion
censada es de 57.803 habitantes, de los cuales 3.647 son personas en condicion de discapacidad,
representando el 6.3% de la poblacion total.

A continuacién, se referencia la poblacion registrada en condicion de discapacidad en

Pamplona:
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54 518 PAMPLONA

Dificultades para el desarrollo de actividades cotidianas Total 0a4  5a9 10als 15a44 45259

afios  afios afios afos afios

Total poblacién 3.647 89 224 208 955 490
Pensar, memorizar 531 7 36 47 165 60
Percibir luz, distinguir objetos o personas asi use lentes 0 gafas 305 7 12 10 47 39
Oir, alin con aparatos especiales 176 2 9 11 43 22
Distinguir sabores u olores 40 0 1 3 13 3
Hablar y comunicarse 244 12 28 24 106 30
Desplazarse en trechos cortos problemas respirar o del corazén 261 3 9 8 35 50
Masticar, tragar, asimilar y transformar los alimentos 90 2 7 2 20 15
Retener o expulsar orina, tener relaciones sexuales, tener hijos 107 2 7 3 23 16

Caminar, correr, saltar 734 21 33 25 151 122
Mantener piel, ufias y cabellos sanos 37 2 3 2 6 8
Relacionarse con las demas personas y el entorno 182 3 15 24 82 21
Llevar, mover, utilizar objetos con las manos 288 9 11 11 62 47
Cambiar y mantener las posiciones del cuerpo 316 11 21 13 78 43
Alimentarse, asearse y vestirse por si mismo 202 6 25 13 62 15
Otra 134 2 7 12 42 19

Figura 5.Grupos de edad, segun dificultades para el desarrollo de actividades cotidianas

Fuente: DANE marzo 2010 - Direccion de Censos y Demografia

Segmentacion de mercado

De las 3.647 personas referenciadas en la tabla 3, segun el DANE (2010)que residen en
Pamplona, se segmentd segln el tipo de discapacidad, centrandose basicamente en limitaciones
fisicas, movilidad reducida en brazos y piernas, parapléjicos con limitaciones para desplazarse,
vestirse o0 desvestirse, tomar objetos con las manos y las cuales se tuvieron en cuenta las
situaciones que generan dificultades para el desarrollo de sus actividades cotidianas, segun las

cuales se relacionan un total de 1.935 personas, la tabla5:

Tabla 3. Segmentacion segun condicion de discapacidad fisica motriz

Dificultades para desarrollar actividades cotidianas Total
Total poblacién discapacidad 1.935
Desplazarse en trechos cortos problemas respirar o del corazon 261
Caminar, correr, saltar 734
Llevar, mover, utilizar objetos con las manos 288
Cambiar y mantener las posiciones del cuerpo 316
Alimentarse, asearse y vestirse por si mismo 202
Otra 134

Fuente: DANE marzo 2010 - Direccion de Censos y Demografia
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3.1.2 Técnica de recoleccion de datos.

3.1.2.1 Fuentes Secundarias.

La investigacion de mercados parte inicialmente de la recoleccion de informacion a través de
la consecucion de fuentes secundarias, entidades como Camara de Comercio de
Pamplona(Céamara de Comercio, 2018), Colombiatex (COLOMBIATEX, 2019), DANE(DANE,
2010), InexModa (INEXMODA, 2018), Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas
con Discapacidad RLCPD, Superintendencia de Sociedades(SUPERINTENDENCIA DE
SOCIEDADES, 2019),Ministerio de Salud (MINSALUD, 2019),Plan de desarrollo para Norte
de Santander (Plan de Desarrollo N. de Sder, 2016-2019),Plan de desarrollo Pamplona(Plan de
desarrollo Pamplona, 2016-2019), entre otras; ademas de medios bibliograficos (libros, revistas,
periddicos, bases de datos),analisis estadisticos, estudios similares, trabajos de grado, articulos,

con el fin de tomar referentes que puedan estructurar mucho mas este trabajo.

3.1.2.2 Fuentes Primarias.

En esta investigacion descriptiva los instrumentos de recoleccion de datos, parte de técnicas
especificas considerando el mercado objetivo, por lo que se optd inicialmente hacer una prueba
piloto, posteriormente entrevistas semiestructuras con preguntas abiertas y finalmente el
desarrollo de dos grupos focales.

Para la entrevista de la prueba piloto, se contactaron cinco personas que ejercen diferentes
roles, las cuales interactuan con esta poblacion en condicion de discapacidad: un familiar, un
médico, una enfermera, un cuidador y una persona con discapacidad fisica, a quienes se les
hicieron tres preguntas claves para continuar o no con la idea y posteriormente se les dio a

conocer a cada uno la propuesta de Tu Fabrica y conocer su opinién al respecto (Apéndice A).
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Los resultados de la Prueba piloto de las 5 personas entrevistadas fueron los siguientes:

La opinidn con respecto a las prendas de vestir que portan estas personas en la gran mayoria de
casos no son las adecuadas, el doctor y la enfermera manifestaron: “en algunas ocasiones
cuando van a control o requieren de un tratamiento, se han presentan inconvenientes por la
ropa que portan y muchas veces han tenido que dafarlas, otros pacientes si las adaptan, pero en
verdad son muy pocos los que lo hacen”.

La persona en condicion de discapacidad dice “sentirse mal con respecto a su vestir, pues no
consigue una prenda acorde a su limitacion y debe optar por comprar las opciones que ofrecen
los almacenes, pero siente que no es la apropiada para ella”.

Todos los entrevistados coinciden en que las prendas que se encuentran van dirigidas a las
personas en general; por lo tanto, no son las adecuadas segun la condicién de discapacidad y
ninguno conoce empresas que se dediquen a vender prendas para la poblacion referenciada.

La idea de Tu Fabrica les parece muy innovadora y pertinente para estas personas que se
pretenden atender, consideran que esa alternativa les mejoraria, su estado animico y autoestima,
pues este tipo de padecimientos son duros para cada una de ellas; la persona con discapacidad
sugiere que, de hacerlo, no solo se piense en pijamas, todos reiteran la necesidad de proponer
prendas de vestir en general que se ajusten a cada persona.

Los resultados expuestos del pilotaje fueron la base para continuar con la propuesta, pues fue
muy enriquecedor confirmar que todos los entrevistados consideran que, si se debe realizar, que
no se quede en palabras, destacan la innovacion de esta, ademas exaltan que se tenga en cuenta
esta poblacidn pues es un servicio que los hara sentir a gusto con su vestir. Cabe destacar que las
respuestas dadas son desde los diferentes roles de los entrevistados, pero con palabras distintas

todos coinciden en que la propuesta de Tu Fabrica es muy pertinente para la poblacion objetivo.
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3.1.2.3Entrevista Semiestructurada.

Se eligio este tipo de entrevista, por ser la mas pertinente para esta investigacion cualitativa, la
cual permite incluir temas que no se habian contemplado y que pueden aportar en la recopilacion
de la informacion requerida.

Obijetivo de la entrevista:

Conocer la opinién sobre la incorporacion de una nueva linea de vestir para personas en
condicion de discapacidad por parte de una empresa local partiendo de sus situaciones vividas,
ademas apreciaciones y sugerencias al respecto.

Recursos: guia de preguntas de la entrevista, audio o grabadora, entrevistadora.

Fecha de entrevista: en los meses abril y mayo del 2018.

Entrevistados: profesionales de la salud entre médicos, fisioterapeutas, psicologos,
enfermeras, familiares, cuidadores poblacion objeto, ademas Director Ejecutivo de la Camara de
Comercio de Pamplona, propietarios de empresas de confeccion y algunas personas en condicion
de discapacidad fisica.

Tiempo aproximado de la entrevista: 10 a 15 minutos

A continuacion, se referencian las personas entrevistadas segun su rol. (Ver Apéndice B)

Tabla 4.Profesionales en el area de salud
Nombres Profesién Ocupacién

Nidia Lucero Duarte Suarez Fisioterapeuta Gerente Clinica Pamplona
Especialista en Terapia Total Profesional de Apoyo Inclusién Escolar
Gobernacion - N de Sder
Fanjul Ricardo Duque Carrefio Fisioterapeuta Gerente - Centro de Rehabilitacion Fisica y
Especialista en Entrenamiento  Recuperacién Deportiva KINESIS SPORT
Deportivo PERFOMANCE - Pamplona - N de Sder
Sandra Patricia Forero Chavez Odontologa Directora Local de Salud

Alcaldia Pamplona - N. de Sder
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A continuacién, se dan a conocer los resultados de las personas entrevistadas relacionadas en
latabla 4:

Todas consideran muy importante la inclusién de esta poblacion, el servicio que pretende
ofrecer Tu Fabrica, les permitira facilitar su vestir, pues conocen muy de cerca las dificultades
que tienen ellas para encontrar ropa acorde a su condicion, la Dra. Nidia Lucero Gerente de la
Clinica y a su vez Profesional de Apoyo Inclusion de la gobernacion del departamento,
manifiesta que: “seria excelente que una empresa pudiera proveer ropa idonea”, un ejemplo que
referencia es sobre aquellas personas que se encuentran postradas en una cama, con una situacion
de inmovilidad que les genera problemas cutaneos con lesiones en la piel superficiales y escaras
gue en muchos casos se vuelven Ulceras por tanta presion. “Me parece genial que se les pueda
ofrecer una prenda que facilite su vestir y desvestir, no solo a ellos, sino también a sus
familiares, cuidadores, que puedan contar con ropa holgada, en telas elasticas ojala en algodén
que sean descubiertas en la espalda y les permitan transpirar mejor”.

La Directora Local de Salud, dice “Es una propuesta muy humana, conozco de muchas
familias con integrantes que padecen situacién de discapacidad y viven la mala experiencia de
tener que incurrir en mas costos pero con tal de hacer que se sientan bien lo hace,;
lamentablemente desde la Secretaria no se pueden ofrecer ayudas para este fin, se deberia
proponer un proyecto de Ley de Inclusion para que fueran subsidiadas, partiendo que la gran
mayoria son personas cuyas condiciones econdmicas no les permite acceder a estas prendas a
pesar de que si las necesitan”.

El fisioterapeuta Ricardo Duque menciona que: “En verdad es muy interesante que se pueda
hacer realidad esta propuesta, sobre todo pensando en el bienestar de estas personas,

personalmente he tenido que cortar la ropa de algunos paciente, pues en ciertas ocasiones se
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deben ajustar, como vienen les puede generar méas dolencias y cero bienestar para su salud; no
se me habia ocurrido que se pudiera pensar en comercializarlas, considero que es genial poder
hacerlo, obviamente es importante antes de su confeccidn revisar cada discapacidad, para su
disefio la idea es que sea favorable y no contraindicada”.

Los tres entrevistados coinciden en decir: que no conocen de ningun establecimiento que
ofrezca prendas considerando las necesidades fisicas de las personas, razon por la cual, la idea de
proponer prendas echas a la medida; les parece ideal, partiendo que para cada persona son
distintas y seria una alternativa de inclusion social y que promueve una visibilidad para la ciudad
de Pamplona si se llega a llevar a la realidad.

Finalmente, conocer la percepcion de personas que conocen sobre la practica comercial y el
desempefio de la actividad econémica de Tu Fabrica: confeccion prendas de vestir (Apéndice C).

Tabla 5.Expertos en practica comercial del sector

Nombres Profesion Ocupacion
Carlos Humberto Solano Ingeniero Industrial Director Ejecutivo Camara de Comercio
Pamplona
Sandra Araque Garcia Administradora de Propietaria Almacén AMBAR -Ropa en
Empresas general - Pamplona
Luz Marina Villamizar Arias Tecnologa en Disefio Gerente Bio confecciones Asepsia SAS
Textil y de Modas Pamplona - N de Sder.

El director de la Camara de Comercio, manifiesta su admiracidn por esta propuesta, considera
que en la localidad son muy pocas las empresas formales que ejercen esta actividad econémica y
ninguna de ellas ofrece prendas con la particularidad pensada por Tu Fabrica, ademas el
contrabando de ropa generalmente de la China, ha generado que este sector esté muy afectado,

pues les ha quitado mercado por trabajar con precios muy bajos, por ello es importante que se
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piensen en incluir productos y servicios que marquen diferencia, que sean innovadores,
penetrando mercados nuevos que garanticen su sostenibilidad.

La empresaria Sandra Araque dice que: “no ha conocido ningun proveedor que ofrezca este
tipo de prendas, ademas le parece muy interesante esta opcion, de tal manera que se pueda
ofrecer a las personas que las requieren, se puede convertir en una gran oportunidad de
negocio. Si se llega a concretar me gustaria comercializarlas”.

Finalmente, la disefiadora Luz Marina menciona: “me sorprende la propuesta, a pesar de
muchos afios de tener mi empresa, no se me habia ocurrido esta idea, la verdad me parece muy
interesante y desde luego muy pertinente, pues no se dé ningun establecimiento que lo haga, o
asumo que las deben mandar a confeccionar o ajustar a la medida”.

En resumen, las respuestas, de las entrevistados relacionados en la tabla5 y 6, es que no
conocen empresas que confeccionen y comercialicen prendas especificas para personas con
discapacidad, les parece una idea muy innovadora, pues ademas de ser inclusiva, es muy bonita:
pensar en atender una poblacion que ya el solo el hecho de poseer una discapacidades duro,
proveer prendas segun su limitacion, sera muy gratificante para ellos, pues se les esta teniendo en
cuenta, lo que los hace sentir importantes. Es importante que las empresas promuevan
satisfactores que cumplan con las expectativas de los clientes y que siempre estén apuntando a
productos innovadores.

Todos los entrevistados, manifiestan que ojala se lleve a cabo, que no se quede solo en la idea,
pues el beneficio social para ellos, familiares y las personas que los cuidan o interactlan con
ellos es muy positivo, ademas de ser una propuesta innovadora, permitira que no solo se exalte a

la empresa, sino también a la localidad, el departamento y porque no, en el pais; pues nunca
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habian pensado en esa posibilidad y tampoco conocen empresas nacionales que vendan prendas
con esta particularidad, es decir ropa inclusiva.

Segun los autores Hernandez , Fernandez y Baptista, uno de los principios que guia el
muestreo cualitativo es la saturacion de datos: punto en que ya no se obtiene nueva informacion
y ésta comienza a ser redundante (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2010) , partiendo de este principio, se hicieron entrevistas a mas personas entre profesionales,
familiares, cuidadores, enfermeras, a poblacion en condicion de discapacidad, confeccionistas,
empresarios que comercializan prendas de vestir, entre otras mas; pero al analizar sus respuestas,
la mayoria, coinciden con las referenciadas anteriormente, por lo tanto, no se vio la necesidad de
continuar haciendo mas, pues no sugirieron opciones diferentes a las ya expuestas.

Ademas de las entrevistas, también se desarrollaron dos sesiones a través de grupo focales,
donde se invitaron personas con perfiles diferentes y cuya particularidad es que interactian, son

cercanos o hacen parte de la poblacion objetivo, como se relacionan en la tabla 7 y tabla 8.

3.1.2.4  Grupo Focal.

Segun Quintana Pefa
Esta técnica de recoleccion de informacion es una de las mas utilizadas en investigaciones
"aplicadas" en los campos del Marketing o estudios de mercadeo, para analizar los efectos
de los usos de los medios de comunicacion masiva o para discutir problematicas
importantes que afectan a conglomerados humanos especificos. Es una técnica grupal que
recibe la denominacidon de focal por lo menos en dos sentidos: primero, porque se centra en
el abordaje a fondo de un nimero muy reducido de tépicos o problemas; y segundo, porque

la configuracion de los grupos de entrevista se hace a partir de la identificacion de alguna
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caracteristica relevante desde el punto de vista de los objetivos de la investigacion, lo cual
lleva a elegir s6lo entre seis y ocho sujetos que tengan dicha caracteristica (Quintana Pefia,
2006).

Las dos sesiones se llevaron a cabo en la Sala 1A del Instituto Superior de Educacion Rural
ISER de Pamplona, espacio con la mejor distribucion para desarrollar este tipo de eventos;
duracion una hora y media. Se consideraron los puntos segin Malhotra(Malhotra N. , 2008),de la
siguiente manera:

1.  Determinar los objetivos de la investigacion de mercados y definir el problema

2.  Especificar los objetivos de la investigacion cualitativa

3.  Establecer los objetivos y preguntas que responderan las sesiones de grupo

4.  Redactar un cuestionario de seleccion

5.  Establecer el perfil de un moderador

6. Llevar a cabo las sesiones de grupo

7. Revisar los audios que refleja la grabacion de la sesién y analizar los datos

8.  Resumir los resultados y planear la investigacién o accion de seguimiento

Los puntos para desarrollaren cada sesidn manejaron el mismo esquema desencadenados de
los mencionados anteriormente, a continuacion, se da a conocer la logistica desarrollada:

1.  Se contactaron previamente, las personas invitadas para hacer parte del grupo focal.

2. Se propusieron dos fechas tentativas para que ellas escogieran la mas oportuna.

3. Una vez establecidas las fechas y la confirmacion de los invitados, se procedid llevar a

cabo cada una de las Sesiones 1y 2 (Apéndice D y Apéndice E).
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4.  Las dos sesiones de grupo generaron un intercambio de respuestas con resultados muy
enriquecedores, los cuales, en términos generales, permiten tomar decisiones con respecto a la
viabilidad o no de emprender la iniciativa propuesta por Tu Fabrica.

5. Los resultados de las entrevistas y los grupos focales se digitaron para posteriormente
ser analizados de acuerdo a las respuestas de los participantes involucrados en este proceso.

6. Finalmente, se compararan las respuestas dadas de las preguntas similares que se
hicieron en las entrevistas semiestructuradas y las sesiones de grupo 1 y 2; que permitieron
evidenciar la pertinencia o no de llevar cabo la introduccion de esta nueva linea de prendas de

vestir.

Analisis resultados grupos focales

En la sesion del grupo focal 1, se invitaron personas desde diferentes roles de interaccion con
la poblacion objeto.

Obijetivo: Conocer la opinién sobre la incorporacién de una nueva linea de vestir para
personas en condicién de discapacidad por parte de una empresa local.

A continuacion, en la tabla 7 se relacionan los participantes de esta sesion (Apéndice D).

Tabla 6. Ficha técnica participantes Grupo Focal 1

No. Nombres y Apellidos Rol
1  Luz Estella Zufiga Tisa y Entrenadora Comité Paraolimpico Colombiano
C2 Kellin Daniela Pulido Padece deficiencia extremidad superior derecha
3 Nancy Cristina Araque Ortiz Enfermera Profesional
4 Jean Carlos Toloza Parada Médico cirujano
5  Cecilia Fl6rez Montafiez Madre nifio con paralisis cerebral de 13 afios
6  Nora llba Contreras Psicéloga Clinica
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La enfermera Nancy y el médico coinciden en que se les han presentado situaciones donde
solicitan a los familiares que el paciente debe portar ropa comoda que facilite el tratamiento que
requiere o su revision, en algunos casos que esto no sea asi, lamentablemente optan por romper
las prendas de vestir o dejar al paciente sin la prenda y taparlo con una cobija o sabana.

Nora llba dice “Para mi, la propuesta es muy inclusiva, el pensar en estas personas, ademas
de su discapacidad es un tema de autoestima y comodidad, al existir prendas de vestir acorde a
sus necesidades, ya no tendran que modificarlas por ende no gastan mas dinero y el que sean
tenidos en cuenta les mejorara su estado animico, sugiero que no sea solo ropa, si no también

calzado y demas accesorios para una igualdad de condiciones respecto a las demas personas”.

Grupo Focal 2

En el grupo focal 2, se invitaron personas en esta sesion, ocho personas que poseen una
condicion de discapacidad diferente.

Obijetivo: Conocer su situacion actual y presentar la propuesta de la nueva linea de prendas de
vestir que pretende introducir el almacén Tu Fabrica, ademas conocer sus opiniones al respecto
(Apéndice E).

Tabla 7. Ficha técnica participantes Grupo Focal 2

No. Nombresy Apellidos Edad Discapacidad

1 Martha Hurtado Arenas 39 afnos Displasia diastréfica (Enanismo)

2 Jorge Romero Quintana 72 afnos Siringomielia (Problemas de columna) y
erisipela en las 2 piernas

3 Gerardo Delgado Céaceres 38 afnos Paralisis Cerebral: usuario silla de ruedas

4 José Antonio Cabeza 80 arios Insuficiencia cardiaca y movilidad reducida,
uso permanente de sonda

5 Zoraida Montariez 55 afnos Psoriasis crénica: problemas de piel

6 Luis Antonio Contreras 62 afnos Parkinson

7 Rosa Omaira Araque 26 anos Discapacidad motora

8 Héctor Montafiez 72 anos Extremidad derecha amputada
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En esta sesion del grupo focal 2, inicialmente se pudo evidenciar que la gran mayoria de las
personas participantes no han podido desarrollarse plenamente, no se les ofrecen todos los
apoyos que requieren no solo por su condicién de discapacidad, si no que sienten también que su
calidad de vida se afecta en gran magnitud por su vida cotidiana, situacion economica, el tener
que depender en muchos casos de un tercero es complejo. Con respecto a la primera pregunta,
sobre su condicion de discapacidad, los tipos que padecen las personas participantes son:

¢ Displasia diastrofica (Enanismo)

e Siringomielia (de columna) y erisipela en las piernas
¢ Insuficiencia cardiaca y movilidad reducida

e Discapacidad motora

e Parkinson

e Psoriasis cronica: problemas de piel

o Parélisis Cerebral: usuario silla de ruedas

e Uso permanente de sonda: con retencion urinaria

Las prendas de vestir generalmente las compran en almacenes de la localidad sea de la calle
Real o dentro de la plaza de mercado, cinco de ellos mencionaron haber acudido a una modista
para que se las ajusten segln sus necesidades, pero el poder hacerlo hace que requieran de pagar
un adicional por este arreglo. Dos de ellas, siempre las mandan a coser con modistas, sin
embargo, no estan muy conformes, consideran que no hay mucho que escoger en cuanto disefios
y telas; no se sienten satisfechos, una de ellas dice que pareciera uniforme de diferente color.

Los criterios de escogencia van orientados primeramente en el disefio, que sea acorde a sus

necesidades, material de las telas y opcion de escogencia.
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Las prendas que mas requieren las escogen segun su condicion, el joven Gerardo usuario de la
silla de ruedas, segun su mama requiere de pantalon y sobre todo chaquetas pues se le dafian muy
seguido por los codos, la sefiora con problemas de piel opta mas por camisones enterizos, y el
sefior Jorge Romero opta por los pantalones. Martha si requiere de todas, pero le gusta mas que
todo sudaderas pues son mas comodas y debido a sus continuos viajes las prefiere por
comodidad.

Al darles a conocer la propuesta de Tu Fabrica y circular el prototipo de un pijama, en
miniatura, para que se hicieran a la idea de lo que se pretende ofrecer, todos coinciden en
responder que si les gustaria que esta empresa llevara a cabo esta propuesta y su propension a
que se les confeccion prendas a su medida.

Dos manifestaron que, a pesar de necesitar un disefio personalizado, no cuentan con los
recursos econdémicos para comprarlas que les encantaria que se las regalaran. Todos manifiestan
no saber de ninguna empresa nacional, ni local que provea este servicio.

Les alegra mucho que sean tenidos en cuenta, piensan que ellos desean verse bien presentados
y actualmente no lo son, su presentacion personal no es muy atrayente, pues la ropa gue usan a
veces les queda grande como si fuera prestada, y en algunos casos los materiales no son muy
resistentes y se vuelven muy feos rapidamente, en el caso de Gerardo, la mama dice que no le
duran las mangas por el roce continuo con los brazos de la silla de ruedas, ademas de que sus
codos estan muy pelados y lesionados por lo mismo.

Dentro de los servicios adicionales, sugieren complementarios en cuanto a cierres magicos,
botones, cordones, entre otros de tal forma que si se les rompen o dafian tengan la facilidad de
que se los ajusten en sus hogares, posibilidad de que ellos puedan escoger el tipo de tela, colores,

materiales, ademas de que en determinado momento puedan sugerir como quieren la prenda y en
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el momento de disefiarlas tengan en cuenta su inquietud y si es posible ir pagando por sistema de
apartado.

Dentro de las sugerencias, que se les puedan ofrecer varias alternativas en cuanto a telas con
variedad en colores y estampados, que ellos las puedan tocar y asi escoger las que mas les
gusten, es decir super interesante poder tomar una decision en el momento de mandar hacer las
prendas.

Facilidades para adquirir las prendas, es decir van abonando (sistema de apartado) y cuando
terminen de pagar su valor la puedan llevar.

Los medios de comunicacion por donde quieren recibir informacion serian: a través de la
emisora local del Batallon, tarjetas de presentacion, volantes, afiches sugieren que se den a
conocer en las carteleras de las EPS ya sea del Hospital, o Clinica Pamplona, ademas de la
dependencia de Secretaria de Salud o Sisbén dentro de la Alcaldia municipal, los cuales son
sitios que frecuentan de vez en cuando, muy pocos mencionaron las redes sociales, pues no todos
cuentan con internet y tampoco con celulares tan modernos. Algunos manifestaron que seria muy
interesante invitarlos a sesiones como estas para dar a conocer nuevas opciones.

Al evaluar las telas, los participantes, por las condiciones del clima de la ciudad, manifiestan
preferencias por la tela del disefio pues es ideal para el clima frio sin embargo; una de las
asistentes, manifestd que por sus problemas de psoriasis requiere que sus prendas le permitan
disimularlas placas o lesiones que se le forman en la piel, no puede usar telas en fibra natural
pues le generan picazon; por lo que debe escoger ropa en telas mas traspirables ya sea algodén,
fibra natural, hilo y en lo posible evitar acrilicos, lanas, ni que contenga como complementos

tejidos con encajes pues esos materiales le causan picor y mas enrojecimiento.
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En la escogencia de los colores de las telas, se inclinan por los tonos grises, azul oscuro, cafés
y negro pensando en que son faciles de combinar y no sean tan ensuciadores, la persona con
padecimientos de psoriasis manifiesta que su cuero cabelludo se reseca demasiado y le aparecen
escamas, las cuales caen sobre sus hombros como si fuera caspa, prefiere colores mas claros para
disimularlas y asi evitar que se vean tanto.

Todos los participantes, consideran muy pertinente la nueva linea de prendas disefiadas de
acuerdo con sus necesidades, pues actualmente las alternativas de los almacenes o catalogos solo
ofrecen ropa en gran cantidad, de un mismo modelo en su gran mayoria tienen que comprar la
misma prenda y deben acudir a otra persona para que se las adapte a sus necesidades generando
un sobre costo.

El grado de conocimiento de Tu Féabrica, todos dicen haber ido alguna vez al almacén; han
estado conformes con los productos que han adquirido, dos de ellos has solicitado el servicio de
adaptar prendas de vestir y en algunos casos las mandan a confeccionar, manifiestan conocer a la
sefiora propietaria, sin embargo; la gran mayoria no tenian claro el nombre del almacén.

Tres de los participantes, manifiestan conocer y ser clientes frecuentes del almacén, ademas
destacan la calidad de sus productos y el servicio prestado, el sefior Jorge Romero ha acudido
muchas veces a que se le disefien los pantalones térmicos adaptados de acuerdo al padecimiento
en sus piernas, se encuentra satisfecho con el servicio recibido; sin embargo, tampoco sabia
cdémo se llama el negocio, solo tiene clara a la propietaria, pero no la marca.

A todos les parece excelente la propuesta del servicio para que se disefien a la medida, es
decir la venta personalizada, se sienten incluidos y muy motivados a comprar generando en ellos
seguridad, comodidad y en verdad, les parece genial que la persona que los atienda les ayude a

escoger y le permita opinar sobre lo que desean adquirir, ademas les llama mucho la atencién, la
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experiencia de tantos afios de la propietaria lo que les da mayor tranquilidad y confiabilidad, la
propension a comprar prendas pensando en lucir bien presentados y sobre todo que se puedan
ayudar en su vestir y se les facilite hacerlo.

Los resultados permitieron evidenciar que para hacer uso de la ropa que compran
actualmente, deben recurrir a que se les hagan adaptaciones a las prendas que consiguen en el
mercado, partiendo de la base que no se ajustan a su condicidn, ademas mencionan gque no estar
muy conformes con las opciones que brinda el mercado tanto e disefio como en material con que
estan elaboradas.

Finalmente, partiendo de las respuestas obtenidas en los instrumentos de recoleccion,
(entrevistas semiestructuradas y los dos grupos focales) , se puede concluir; segln los objetivos
propuestos, que los resultados en general fueron muy positivos, se confirma que todos los que
tuvieron la oportunidad de conocer la propuesta de Tu Fabrica, manifestaron que les parece
importante que se lleve a cabo y estarian dispuestos a comprarlas, consideran muy interesante
esta alternativa por su innovacién la cual es inclusiva y que hasta el momento, no conocen a
ninguna empresa que la esté desarrollando.

Es para la autora de este trabajo, importante continuar indagando mucho mas al respecto y
desarrollar los estudios requeridos de este plan de negocios, que permitiran profundizar para
materializar esta propuesta que ademas de generar un beneficio a la propietaria también lo hara
con una poblacidn que requiere de mas atencion.

Muy pocos participantes tienen presente el nombre Tu Fabrica, si conocen el almacén y su

gran trayectoria de afios, pero no tenian presente como se llamaba.
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Anélisis del Sector

Para cumplir el primer objetivo de la investigacion de mercados, es importante conocer el
comportamiento actual del sector textil y de confecciones en el cual se encuentra relacionada la
actividad econdémica del Almacén Tu Fabrica, posteriormente analizar la demanda y la oferta
existente de empresas nacionales, regionales y locales que hacen parte de la confeccion y
comercializacion de prendas de vestir especificamente para esta poblacion.

Las prendas confeccionadas en Colombia cuentan con gran imagen internacional, siempre se
exportan productos de alta calidad, donde las empresas se esfuerzan por darse a conocer en la
industria de la moda mundial, es por ello que el sector textil y de confecciones siempre hace
parte de un lugar que aporta en el desarrollo econémico nacional. A continuacion, se da a
conocer el analisis del comportamiento del sector econdmico, segun el informe Textil del Sector
de agosto de 2018 por Inexmoda (INEXMODA, 2018), en donde se da a conocer informacion
sobre los indices de ventas y produccién textil (hilatura, tejeduria y acabado de productos
textiles) y confecciones (prendas de vestir), a continuacion se dan a conocer los indices de venta

de estas dos actividades, segln se evidencia en la figura 4:

Ventas

indice de Venta de Hilatura, Tejeduria y Acabado de Productos Indice de Venta de Prendas de Vesfir

Figura 6. Indice de ventas de productos textiles y prendas de vestir

El Departamento Nacional de Estadistica (DANE, s.f.)anuncio que en el tercer trimestre del

afio 2018 el Producto Interno Bruto (PIB) en el pais tuvo un crecimiento del 2,7% en relacion
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con el tercer trimestre del afio 2017.En lo corrido de 2018, el crecimiento del PIB fue de 2,5%,
respecto al mismo periodo del afio pasado. En comparacion con el segundo trimestre de 2018,

cuando hubo una expansion del 2,8%, la variacion fue de 0,2%. (figura 5)

Actividad economica

20187/ 2018°- 1/ 2018™/ 2018”11/
2017 2017711 2017 20177- 11

Valor agregado 24 2,6 2.5 2,1
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 3,6 34 38 D
PRODUCTO INTERNO BRUTO 25 b 2,5 2,6

Figura 7.Producto Interno Bruto Tasa de crecimiento anual 2017 - 2018pr (111 Trimestre)
Fuente: DANE
En el tercer trimestre de 2018, el comportamiento del PIB se debe a los aportes realizados por
los sectores de actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios
administrativos y de apoyo, administracion publica y defensa, informacion y comunicaciones,

suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado e industrias manufactureras.

Tasas de Crecimiento
- et Anual Afio corrido
Actividad economica 2018pr- 1117 2018pr /
20170r - 111 201701
Agricultura, ganaderfa, caza, silvicultura y pesca 0,1 2,7
Explotacion de minas y canteras 1 -18
Industrias manufactureras 2,9 15

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado;
Distribucion de agua; evacuacion y tratamiento de aguas

residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento 8 21
ambiental
Construccion 18 -2,5

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos|
automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; 2,6 31
Alojamiento y servicios de comida

Informacion y comunicaciones 3,7 2,7
Actividades financieras y de seguros 1,7 31
Actividades inmobiliarias 2,1 2,2

Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de|

s A 3,6 4,8
servicios administrativos y de apoyo

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de|
afiliacion obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la] 4,5 52
salud humana y de servicios sociales

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras|
actividades de servicios; Actividades de los hogares individuales|
en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los| 1 23
hogares individuales como productores de bienes y servicios|
para uso propio

Figura 8. Valor agregado por actividad econdmica Tasa de crecimiento anual 2018
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El valor aportado al crecimiento por parte de las industrias manufactureras para el tercer
trimestre del 2018 aumento en un 2,9%, comparado con el tercer trimestre del afio 2018. Esta
variacion se puede observar en la figura 6, donde la mayor contribucion la tuvieron los sectores
de elaboracion de productos alimenticios, fabricacion de productos metaltrgicos basicos,
fabricacion de muebles, colchones y somieres; otras industrias manufactureras y Coquizacion,
fabricacion de productos de la refinacion del petroleo y actividad de mezcla de combustibles.

El sector de fabricacion de productos textiles; confeccion de prendas de vestir obtuvo un

incremento del 0,6% ocupando el quinto lugar, como se evidencia en la figura

Tasas de Crecimiento

- At Anual Afio corrido
Actividad econémica 2018pr - 1117 2018pr/
20170r - 111 201701
Elaboracion de productos alimenticios; elaboracion de bebidas; 23 35

elaboracion de productos de tabaco

Fabricacion de productos textiles; confeccion de prendas de
vestir; curtido y recurrido de cueros; fabricacion de calzado;
fabricacion de articulos de viaje, maletas, bolsos de mano Y| 0,6 -0,5
articulos similares, y fabricacion de articulos de talabarteria |
guarnicioneria; adobo y tefiido de pieles

Transformacién de la madera y fabricacion de productos de
madera y de corcho, excepto muebles; fabricacion de articulos
de cesteria y esparteria; fabricacion de papel, cartén y productos -0,6 0,7
de papel y de cartdn; actividades de impresién; produccion de
copias a partir de grabaciones originales

Coquizacion, fabricacion de productos de la refinacion del
petréleo y actividad de mezcla de combustibles; fabricacion de
sustancias y productos quimicos; fabricacion de productos
farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos 2,7 0,9
botanicos de uso farmacéutico; fabricacion de productos de
caucho y de plastico; fabricacion de otros productos minerales
no metalicos

Fabricacion de productos metaldrgicos basicos; fabricacion de
productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo;
fabricacion de aparatos y equipo eléctrico; fabricacion de
productos informaticos, electrénicos y opticos; fabricacion de

maquinaria 'y equipo n.c.p.; fabricacion de vehiculos 73 07
automotores, remolques y semirremolques; fabricacion de otros

tipos de equipo de transporte; instalacién, mantenimiento |

reparacion especializado de maquinaria y equipo

Fabricacion de muebles, colchones y somieres; otras industrias| 37 5.2

manufactureras

Figura 9. Tasas de crecimiento en volumenl de industrias manufactureras 2018pr — Il trimestre
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Exportaciones del Sector Textil y de Confecciones

Conforme a las cifras del Departamento Nacional de Estadistica (DANE) y el andlisis de
Inexmoda, las exportaciones en el afio 2018 tuvieron un incremento del 10,4% respecto al afio
2017, para el analisis el sector manufacturas aumento un 8% al pasar de US$ 7710 millones FOB
en el 2017 a US$ 8324.4 millones FOB en el afio 2018, con una participacion total de las
exportaciones del 19,9% ocupando el tercer lugar de contribucion como se evidencia en la figura

10:

Enero-diciembre

2017 2018
0, 0,
Grupos de productos (OMC) Millones de délares FOB Var(%) Cont. (pp) Part (%)

Total 37.880,6 41,8314 104 104 100,0
Agropecuarios, alimentos y bebidas 7.355,6 73003 07 01 175
Combustibles y prod. de las industrias extractivas 21.0304 247089 175 9,7 59,1
Manufacturas 7.710,0 83244 80 16 19,9
Otros sectores 1.7845 14959  -16,2 038 36

Figura 10.Exportaciones en Colombia
Fuente: DIAN-DAE

El comportamiento del sector manufacturas se debe principalmente al incremento en las
ventas de hierro y acero (49,5%), abonos (49,6%) Manufacturas de caucho (48,7%), vehiculos de

carretera (19,8%), productos quimicos inorganicos (19,9%).
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Exportacion Confeccion Prendas de Vestir

S 838.336

S 748.067

$ 684.333

$ 588.060

$579.971

$624.473

2013

2014

2015

2016

2017

2018

55

- Miles Dolares FOB I:I Wariacion

Figura 11.Exportaciones Confeccidn Prendas de Vestir
Fuente: DIAN-DAE
Como se aprecia en la figura 9, las exportaciones de prendas de vestir se incrementaron en un
8% entre 2017 y 2018, alcanzando un total de US$ 624,473 miles de dolares FOB frente a los
US$ 579,971 del 2017. Los textiles y confecciones participaron en 1,1% con una variacién del
9,5%, con respecto al 2017, este aumento generado por el aumento en las exportaciones de
textiles y confecciones, donde los principales paises destinos de las exportaciones colombianas

del sector de prendas de vestir fueron Estados Unidos, Italia, Canada y Ecuador.

Anélisis del Sector Textil y de Confecciones en la Region Nororiente

Durante los tres primeros trimestres de 2018, los anélisis realizados por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas DANE indicaron que la economia en la region
Nororiente tuvo una mejoria comparada con el mismo periodo en el afio 2017, y generaron
expectativas de ingresos en las ventas para los proximos meses en sus sectores principales.

Los datos de la muestra trimestral manufacturera regional del DANE del primer al tercer
trimestre del 2018, la produccion en la region obtuvo un crecimiento del 2,1%, llegando a ocupar
el tercer mejor desempefio siguiendo a la Costa Caribe con un 12% y a Cali, Yumbo, Jamundi y

Palmira con 2,4% (figura 10).El sector de confecciones tuvo una contribucion a la produccion
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del -0,1% factor negativo, la contribucion positiva se da a cargo de las bebidas con una
contribucion del 2,2%, y otras manufacturas con 1,1%.

140

12,0

Variacién
[
o

2,0
i l
00 - -

0,2

0,3
2,0
Bogota Medellin - drea Cali, Yumbo, Jamundi Costa Caribe Eje Cafetero
metropolitana y Palmira

Santanderes

Figura 12. Variacion anual produccion real manufacturera por region 11 trimestre 2018/ 111
trimestre 2017
Fuente: DANE - MTMR
En cuanto a las ventas la muestra trimestral de manufactura regional sefiala que las ventas de

la industria crecieron un 4,7%, teniendo una contribucion a las ventas reales de la region de 4,7%

(figura 13).
Contribucion a la
Agrupacion Clases industriales Ventas Reales | variacion anual de las
ventas reales

1501 Total Industria 4,7 4,7
1511 Conservacion de carne y derivados carnicos 6,1 1,5
1590 Bebidas 43,8 4,4
1599 Otros productos alimenticios -4 -1,5
1810 Confecciones -7,4 -0,1
1900 Calzado, partes y articulos de cuero -7,1 -0,1
2690 Minerales no metalicos -5,2 -0,6
3690 Otras manufacturas 7 1

Figura 13.Variacion y contribucion de las ventas afio corrido I-111 Trimestre (2018/2017)
Fuente: DANE - MTMR

Las ventas de bebidas obtuvieron el mayor crecimiento de la industria, asi como su

contribucion a las ventas reales, asi mismo se destacaron las ventas de otras manufacturas y la
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conservacion de carne y derivados carnicos. El sector de confecciones tuvo un descenso en las
ventas contribuyendo negativamente a la variacion anual de la region.

En los analisis generados en el afio 2018, la economia colombiana como el sector de la
industria manufacturera reflejan tendencias crecientes comparadas con los resultados y el
panorama del afio 2017. Al finalizar el tercer trimestre del 2018, la producciéon como las ventas
reflejan cifras positivas e igualmente la regién nororiente mostro cifras positivas ocupando el
tercer puesto en el pais.

Teniendo en cuenta los andlisis comparativos, es claro que, a pesar de la dura situacion por los
descensos del sector textil y confecciones en los dltimos afios, ya se ve a mediano plazo una
reactivacion de este; sin embargo; es muy importante que las empresas de confeccion promuevan
iniciativas que permitan su sostenibilidad y una manera es ofertar productos innovadores que
marquen diferencia, pues competir con los paises asiaticos es el reto para continuar en el

mercado.

3.2 Descripciones generales

Producto

De las prendas de vestir que se confeccionan y comercializan actualmente, el proceso de
disefio y confeccion es estandarizado y se hacen cortes en escala lo que minimiza el tiempo para
posterior ensamble y acabados, se trabaja en volumen por tallaje.

La propuesta de introducir una nueva linea, exige un cambio en el proceso desde el patronaje
y disefio por ser exclusivo y adaptado segun las caracteristicas fisicas y la condicion de
discapacidad de la persona que lo requiera, es decir: prendas personalizadas, la propietaria

decidid iniciar con la validacion de cinco prendas como prueba piloto (en el estudio técnico se
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explica el paso a paso para cada una ademas de la exigencia de personal experto para su disefio)y
en la medida que surjan personas con discapacidades diferentes se prototiparan segun la
demanda.

De las personas que hicieron parte del grupo focal, se escogieron cuatro personas con
diferente condicion de discapacidad para disefiar una prenda segun su preferencia a la medida y
teniendo en cuenta la limitacion de cada una de ellas.

Esta nueva linea de prendas genera un proceso diferente al que se viene haciendo con las
prendas en general y se requiere

Cabe aclarar que las personas de estatura baja, a pesar de ser un pequefio nimero de personas
en esta condicion, de menor participacion hace parte de la Asociacion Pequefios Gigantes de
Colombia y puede ser una gran oportunidad, pues a través de las prendas que se le disefien a ella

se puede impulsar esta iniciativa a nivel nacional pues seria un punto de referencia.

Caracteristicas del producto

Los prototipos de estas nuevas prendas de vestirse disefiaron segun las particularidades de las
personas que la requieren, buscando facilitar su vestir y desvestir, pues ademas de mejora sus
actividades cotidianas, se les brindan funcionalidad, ergonomia, disefio y confeccion
personalizada, haciéndoles ver que son importantes, que se han tenido en cuenta, mejorando su
autoestima, que son incluidos y sientan bien presentados y a gusto.

Se parte de un patron especifico segin condicion de discapacidad y tipo deprenda, sera
elaborado segun la medida de la persona, se brinda la posibilidad de escoger las telas(eviten
sudoracion) pueden ser en algodon y en el caso de requerir cierres se pueden cambiar por velcro

0 magnéticos, los cuales seran pegados en lugares que no les hagan presién y les facilite su
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proceso de vestir estas personas, caracterizan por contar con un estilo personalizado, donde
tienen la facilidad de escoger colores y sugerir con respecto al disefio; entre otros.
Se disefiaron cinco prendas cuyo procedimiento parte desde el prototipo, disefio, patronaje,

escalado sobre medidas, posterior entrega a cada uno de los participantes seleccionados para su

validacion, ajustes y entrega final. Las prendas confeccionadas son las siguientes:

a
AN M}%W

Figura 15.Chaqueta usuario silla de ruedas o muletas
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y |

Figura 16.Pantaldn con abertura para uso de sonda, pisingo

Figura 17. Pantalon graduador de bota con velcro

Figura 18.Pantalon de sudadera talla 10 x S para adulto de estatura baja
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A continuacién, se relacionan en la tabla 8:

Tabla 8. Personas a quienes se confeccionaron las prendas de vestir

No. Nombres y Apellidos Edad Discapacidad
1  Martha Hurtado Arenas 39 afios Displasia diastréfica (Enanismo)
2 Jorge RomeroQuintana 72afos Siringomielia (Problemas colunna) y erisipela
3  Gerardo Delgado Caceres 38 afos Paralisis Cerebral: usuario silla de ruedas
4 José Antonio Cabeza 80 afios Insuficiencia cardiaca y uso de sonda

Ventajas comparativas

Partiendo de estos nuevos disefios, se puede evidenciar el compromiso por parte del equipo de
trabajo que hace parte de Tu Fabrica, ademas de la conviccidn de prestar un excelente servicio
caracterizado por:

- Grado de especializacion a través de trayectoria de muchos afios de experiencia

- Atributos y caracteristicas distintivas en cuanto a disefio exclusivo como tal sobre medidas.

- Etiqueta de Tu Fabrica exaltando la marca.

- Disefos segun discapacidad y género.

- Uso de marcas reconocidas en las telas e insumos.

- Combinacion en telas en tejidos naturales como algodon o el lino, las cuales permiten que la
piel respire poliéster, algodén, impermeables, ademas del uso de telas inteligentes acorde a la
capacidad econdémica del usuario de las mismas.

- Ofrecer dentro de las posibilidades econdmicas de los clientes telas exclusivas pues a
algunas personas gque no pueden hacer uso de tejidos sintéticos por no ser recomendables por ser

poco transpirables, ademas de que algunas retienen humedad.
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- Ofrecer alternativas de compra, sea para que la lleven una vez esté lista o por sistema de
apartado, sin ningun costo adicional y un tiempo de dos meses donde pueden ir abonando segun
sus posibilidades.

- Disefos, validacion y entregas a domicilio en caso extremo de desplazamiento del usuario.

Nombre de la empresa

El nombre: Tu Fabrica, busca generar confianza en sus clientes, permitiéndoles considerar el
Tu como un sentido de pertenencia y la personalizacion en disefios segun necesidades y
condicion fisica de quien las requieran, para posteriormente hacer disefio y confeccion de las
prendas de vestir.

El tipo de letra utilizada para la escritura de la marca es Kunstler Script, facil para leer y

demuestra un estilo de transparencia en el producto como se refleja en la figura 17:

oo Gorksvim

Figura 19. Nombre logotipo de la empresa

El verde de las letras del nombre representa para Tu Fabrica: vida y renovacion, es un color
que genera tranquilidad y relajacién, su combinacién con el color blanco es visualmente muy
Ilamativa, busca reflejar frescura y relax a través del uso de las prendas ofertadas por la empresa.

Pretende promover en los usuarios que el uso de estas prendas les genera frescura y
relajacién, ademas de armonia y propiedades curativas para preservar su salud e incita a renovar
periédicamente su vestuario.

Slogan:
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Figura 20.Slogan

La frase del eslogan expresa claramente al cliente lo que se quiere ofrecer: una prenda
personalizada disefiada con estilo y lo méas importante: a su medida, evidenciando desde ahi el
valor agregado de prendas de vestir personalizadas.

Etiqueta y marquilla:

TU FABRICA

T Ftbrive
Diseio y Toriln & tu medida
Nit: 27783772-1
Lave a mano
No use plancha
No use clora
U f Seque a la sombra
¢ Unitormes -
oy AT
» Sudaderas Pamplona-Colombia

* Chaquetas
* Tejidos
* Otros

www.tufabrica.com.co

Pamplona — Norte de Santander

Figura 21Etiqueta y marquilla

Las prendas confeccionadas siempre llevan una etiqueta que promueve el almacén y sus
productos, ademéas de datos de contacto y la marquilla, particular de la prenda, la cual es
instructiva en cuanto a recomendaciones de lavado y se puede colocar en la parte de atras pisada
con sesgo o también en la parte de atras en toda la mitad de la espalda o torso; sin embargo en el
caso de las nuevas prendas, se debe analizar muy bien al cliente, segin su condicion, pues en

algunos casos no es recomendable por el contacto con la piel si la persona mantiene en una
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misma posicién para evitar que le genere malestar o fastidio se tendra que pegar dentro de un
bolsillo.

Empaque

Las prendas se proveen en una bolsa elaborada en materiales suaves y ecologicos, cuyo
tamafo es de acuerdo prenda requerida y ayudan a proteger el medio ambiente, es Ilamativa y
agradable visualmente para el cliente y va contramarcada con el logotipo y slogan de Tu Féabrica,
lo que permite posicionar la marca y se puede utilizar posteriormente en otros usos, se pretende

es recordacion de la marca, pues el cliente sigue haciendo uso de esta.

Figura 22.Bolsa de tela ecoldgica
Posteriormente se empacan en una bolsa plastica de material ecologico, la cual contiene la

informacion: nombre, direccidn, teléfono, ciudad y listado de algunas de las diferentes prendas

que se ofertan en el almaceén.

Figura 23.Bolsa plastica ecoldgica
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Competencia

Haciendo una indagacion nacional, son muy pocas las empresas que han incursionado en
ofrecer prendas para personas en condicion de discapacidad, las cuales han surgido de propuestas
de trabajo de grado. Se podria decir que podria ser la competencia directa por ofrecer prendas
similares a la iniciativa de Tu Fabrica, sin embargo; de acuerdo a la indagacion con las personas
que se entrevistaron no son conocidas.

En el analisis de cada una de las empresas que se encontraron a traves de indagar mas a fondo
en cada una de las paginas web, se puede evidenciar que actualmente solo OMO es la Unica de
las 3 que en este momento esta ofreciendo prendas de vestir para personas en condicion de
discapacidad.

Laatu Inclusiva Clothing es la mas nueva y hasta el momento estd en etapa de idea y
prototipados de las prendas, pero ain no se ha constituido y finalmente Arawukos Illimitados al
inicio se dedicaba solo a confeccionar estas prendas de vestir, actualmente ha incursionado en
otros tipos de accesorios y se puede decir que es muy poco los servicios que presta al respecto.

A continuacion, se dan a conocer las empresas nacionales:

Tabla 9.Empresas que ofrecen prendas para personas con discapacidad en Colombia

Empresa Descripcion Prendas
Laatu Marca colombiana que crea bajo el concepto de Prendas superiores
Inclusive inclusion. Disefia prendas que brindan confort y Camisas, camisetas
- Clothing moda a personas regulares y en situacion de Busos
-L discapacidad. Chalecos y chaquetas

https://www.facebook.com/pg/Laatu-lInclusive-Clothing-113697939045714/about/

Contacto: 310 6434133 laatu.inclusiveclothing@hotmail.com

Medellin

Surgi6 como proyecto de grado Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin

En 2016 Maria Alejandra Osorio y Deisy Aristizdbal, se unieron para crear Laatu, marca colombiana que brinda
bajo el concepto de inclusion, prendas de confort y moda a personas regulares y con discapacidad motriz, en donde
el vestuario se acople a un cuerpo de pie o que permanece en silla de ruedas. Sin embargo, se contactaron
telefonicamente en noviembre del afio 2018 y aln no se han formalizado, estan participando en una convocatoria
para consecucién de recursos, no cuentan con capital de trabajo para iniciar la operacion de su empresa.



https://www.facebook.com/pg/Laatu-Inclusive-Clothing-113697939045714/about/
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Tabla 9. (Continuacién)

OMO OMO- Camisetas con velcro en la zona de los Mas de 40 referencias,
Onmyway — hombros para facilitar a las personas con diferentes soluciones para las
discapacidad su necesidad de retirarla por personas que en la cotidianidad
completo. no pueden abrocharse,
Disefios “para demostrar que la moda también  ajustarse o abotonarse una
sirve para facilitarle la vida a cualquier camisa normal.
persona”.
https://plenitudyarmonia.com/gente-demente/manuela-echeverri/8 de marzo de 2013
WWW.0mo- https://www.elespectador.com/cromos/moda/articulo-145817-manuela-echeverri-la-
onmyown.com/ paisa-crea-moda-discapacitados.Recuperado 10 de mayo de 2018

En el 2013 Manuela Echeverry, una paisa de 26 afios crea moda para discapacitados porque a los 17 afios sufrié un
accidente y tuvo que estar en silla de ruedas por un tiempo. Experimenté sensaciones que no solo la desconcertaban,
sino que hicieron que su creatividad se despertara. Esta marca la cre6 como trabajo de grado para convertirse en
Disefiadora en La Salle College.

Arawak Moda y disefios especiales para personas con Prendas y accesorios para

f*"’h 0s discapacidades. Disefia  accesorios  para personas con  discapacidad
< llimitad  complementar la ropa. temporal 0 permanente.
L 4 0s Cuenta con un nutrido portafolio

de productos
www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-2515804Del 2 de junio del 2007Recuperado 10 de mayo de 2018
Contacto: arawakos_ilimitados@yahooo.com
3156064275Bogota
Su historia comenz6 en el 2004, por enfermedad progresiva que dej6 a su madre en silla de ruedas, Sandra Pérez
Torres, empez6 a buscar en el mercado ropa para vestirla mas facilmente, no fue exitosa decidié hacerle ella misma
la ropa, se dio cuenta que muchas personas también sufren de algin tipo de discapacidad, estudio y se prepard para
ayudarlas a vivir cdmodamente y de forma autosuficiente. Se contacté en mayo del 2018 ya incursioné con otras
lineas prendas y es muy poco la confeccion de la ropa.

Fuente: Autora del proyecto (logos tomados directamente de la pagina de cada empresa)

Nacionalmente, se puede concluir que son muy pocas las empresas que ofrecen este tipo de
prendas, las empresas de confeccion en su gran mayoria ofrecen para el mercado en general y no
se han preocupado por atender a la poblacion objetivo.

Nota: esta informacidon se consultd a traves de sus paginas, posteriormente se contactaron para
conocer su situacion actual y hacer la descripcion de cada una; de acuerdo a las respuestas
obtenidas por el personal mediante Ilamada telefénica es que se construyé la tabla 10; sin
embargo, cabe aclarar que de los participantes que hicieron parte de esta investigacion, ninguno

tenia conocimiento de la existencia de estas empresas.


http://www.omo-onmyown.com/
http://www.omo-onmyown.com/
https://www.elespectador.com/cromos/moda/articulo-145817-manuela-echeverri-la-paisa-crea-moda-discapacitados.%20%20Recuperado%2010%20de%20mayo%20de%202018
https://www.elespectador.com/cromos/moda/articulo-145817-manuela-echeverri-la-paisa-crea-moda-discapacitados.%20%20Recuperado%2010%20de%20mayo%20de%202018
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-2515804Del%202%20de%20junio%20del%202007Recuperado%2010%20de%20mayo%20de%202018
mailto:arawakos_ilimitados@yahooo.com
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Regionalmente, se indagé en Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO, 2018) y
Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas(ACOPI, 2018) sobre
empresas de confeccion con esta particularidad y no referencian ninguna con esta particularidad.

En Pamplona, a través de la base de datos del afio 2018, suministrada por la Camara de
Comercio de Pamplona, se hizo una segmentacion para solo relacionar las empresas formales de

confeccidn de prendas de vestir y comercializacion las cuales se dan a conocer a continuacion:

Tabla 10.C1410 Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de piel

No. RAZON SOCIAL DIRECCION COMERCIAL MUNICIPIO
1 VILLAMIZAR BAEZ LUIS DARIO Carrera 3# 4 53B. El Carmen Pamplona
2 PARADA DE JAIMES CARMEN CECILIA  Carrera 4 # 3 93 Centro Pamplona
3 GARCIA PEREZ FREDY Carrera 7 # 7-08Esquina Centro Pamplona
4 CAPACHO SIERRA ROSA MARGARITA  CC Plaza Real Local 32Piso 2 Centro Pamplona
5 ACOSTA MUNOZ LUZ MARLENI Calle 11# 13 29B.San Pedro Pamplona
6 VILLAMIZAR SANDOVAL ANA TERESA Carrera 12A # 1N-06Cristo Rey Parte Baja Pamplona
7 NUNEZ GAMBOA SERGIO ALEJANDRO  Calle 2# 5 149 Pamplona
8 TORRES CARRENO SEIDY PATRICIA Carrera 2 3-03Segundo Piso El Guamo Pamplona
9 SUAREZ FLOREZ IRMA JUDITH Carrera 3 3 62San Ignacio Pamplona
10 VERA CORONADO MIGUEL ANTONIO Avenida Santander# 7-40 Pamplona

Fuente: Listado Empresas2018 Camara de Comercio

Las empresas relacionadas anteriormente se dedican a disefiar, confeccionar prendas en
general, algunas de ellas solo cuentan con el taller de confeccion y distribuyen a traves de
canales de distribucion, no cuentan con punto de venta, mientras que otras confeccionan y
comercializan en un solo lugar, pero se dedican a confeccionar ropa deportiva, trajes de grado,
uniformes de colegio, no confeccionan prendas para el mercado objeto, 0 sea que es una

competencia indirecta.
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Las empresas formalizadas que confeccionan y se dedican al comercio con dos actividades
economicas C1410 Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de piel y G4771 Comercio

al por menor de prendas de vestir y sus accesorios (incluye articulos de piel) en establecimientos

especializados al por menor de prendas de vestir y sus accesorios son:

Tabla 11. Relacion de las empresas con dos actividades econémicas

No. RAZON SOCIAL DIR-COMERCIAL MUNICIPIO
1  VILLAMIZAR ARENALES JOSE ALF Calle 6A 5-11 Pamplona
2 ESPITIA ROMERO JESUS ANTONIO CL97159 Pamplona
3 MARIA FERNANDA RAMON OCHOA Av. Santander Batall6n Garcia Rovira Pamplona
4 PERAD.K.ROPASAS. Carrera 2 No. 5-59 EI Carmen Pamplona
5 QUINTERO OCHOA JULIO CESAR Carrera 9 5-92 Barrio Uusua Pamplona
6 VASQUEZ MARTINEZ JANER ALEXIS Calle 6 77 99 Pamplona
7  MONTANEZ VERA MARIA DEL Casa de Mercado Cubierto Local 385 Pamplona

CARMEN Centro
8 MARIN HERRERA PEDRO OCNEY Carrera4 372 Pamplona
9  SILVA PENALOZA CARMEN ALICIA Calle 5 6-80 Centro Pamplona

10 VERA SOLANO YOLIMAR Calle 3A 5-04 Pasaje Luz Pamplona

11 ENTRALGO AFANADOR ANDREA Carrera 6 7-63 Centro Comercial Pamplona
FABIANA PLAZA REAL Local 16 ler Piso

12 MALES AMAGUANA LISBETH Calle 6 2 33 y 35 El Carmen Pamplona
KATHERINE

13 SILVA TORRES MARIA DEL CARMEN Calle 11 D 7 12 B. La Esperanza Pamplona
14 GARAVITO CABALLERO ANA KARINA Calle 8 6 25 Centro Pamplona
15 MOGOLLON ESPINOSA ADALBERTO Calle 6A 5-13 Centro Pamplona
16 SANDOVAL FLOREZ ISMAEL Calle 4 8-169 EI Camellon Pamplona
17 MONTARNEZ GLADYS Carrera 3 1-30San Ignacio Pamplona
18 ANTOLINEZ RIVERA JATTIN Av. Santander 12-220 2do Piso Pamplona

GEHOVELL
19 SAYAGO MENDOZA KENDER Calle 7 3-05 Pamplona
STEFFERSON

20 CONTRERAS DE REYES ALIX MARIA Carrea 6 8B-22 Calle Real — Centro Pamplona
21 BIOCONFECCIONES ASEPSIA S.A.S CR 51 B 39 San Agustin Pamplona
22  SILVA FUENTES MARIA ALEJANDRA  Calle 7 6-32 Piso 2Centro Pamplona

Fuente: Listado filtrado de las Empresas formales 2018 Camara de Comercio
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Ademas de las empresas referenciadas anteriormente, formalmente constituidas de acuerdo al
filtro que se hizo del listado suministrado por la Cdmara de Comercio de Pamplona, a la fecha
del 17 de octubre de 2018, se cuenta con 100 empresas con la actividadG4771 Comercio al por
menor de prendas de vestir y sus accesorios (incluye articulos de piel) en establecimientos
especializados., en la investigacion por observacion que se hizo de las mismas, ninguna de ellas

comercializa prendas de vestir para personas en condicion de discapacidad.

Descripcion de los proveedores

En la tabla 14se dan a conocer los establecimientos donde se compran las telas e insumos
requeridos para la confeccién de las prendas algunos son de Pamplona y en su gran mayoria de la
ciudad de Cucuta.

Son almacenes de gran trayectoria, los cuales proveen una gran variedad de telas con marcas
reconocidas y posibilidad de escoger diferentes opciones segun los deseos de los clientes.

Tabla 12. Listado de proveedores telas e insumos para taller

Empresa Nit. Descripcion Ubicacion
ALMACEN 13346557-3 Comercializa ropa para bebe, Carrera 5 # 6 - 58Tel.
BRASILIA pijamas y telas para todo tipo de 5683043Pamplona

confeccion
Almacén Fabiola 63478210-1 Telas para todo tipo de confeccion  Carrera 5 # 6 - 46CentroTel.
5682510Pamplona
Almacén Kilometros  19119582-4 Decoracion y articulos del hogar Calle 11 # 6 - 56 Centro Tel.
5714649Cucuta
Casa Yoyo 63316858-9 Telas de confeccion paratodo tipo  Calle 11 # 7 - 36 Centro Tel.
de disefios 5712665 Clcuta
Cacharreria 60399895-8 Encajes, interlones, adornos, hilos, Calle 8 # 10 - 69 Centro Tel.

Costuritas My C botones y mucho mas 57295554 Clcuta
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Tabla 12. (Continuacion)
Grantextil Colombia 900262662-4
Ltda.

La Fabrica Cuellosy  13828350-5
Pufios
Mil Herrajes 800004663-1

Textielasticos La 11 37244347-2

SAS

Vendaval Textil 900262662-4

Sedas, driles, satines, popelinas,
licras, linos, franelas, deportivos,

telas peluches, telas inteligentes

(programadas)

Cuellos,
punto,
tejidos

todo

Cacharreria, peleteria

Comercializa al por mayor y
menor productos textiles en
establecimientos especializados.

Venta franelas, antifluido,
deportivos, licras, perchados

correas en tejido de
lo relacionado en

70

Calle 11 #7 - 73Tel.
5834349Cel.: 3203453791 —
Clcuta N. de Sder

Calle 11 #9 - 36 Tel.
5714716Barrio El Llano -
Culcuta

Av. 8 # 10 - 48Tel.
5715105Cel.: 3154715273 -
Cucuta N. de Sder.

Calle 11 # 7 - 60 Centro Tel.
5833413Cel.: 3183378506 -
Cucuta N. de Sder.

Calle 11 # 7 - 22 Centro Tel.
5719390 Clcuta

Ademas de los proveedores donde se compran las telas e insumos para confeccionar prendas

de vestir, también se adquieren algunas no fabricadas por Tu Fabrica y que se comercializan en

el mismo relacionadas en la tabla 15:

Tabla 13. Proveedores chaquetas y tejidos no fabricados

Empresa Nit.

Descripcion

Ubicacion

José Alejandro 1014213048-1

Camargo
Villarreal
MY MTEJIDOS  79655853-4
Ramon*'Sport 13361148-7

Tejidos 616000193-8

SANTILLAN

Chaquetas nacionales e importadas,
ventas al mayor y detal. Todo en jeans,
camisas, camisetas, blusas

Tejidos para dama, caballeros y nifios

Todo en confecciones camisas y

pantalén para caballero

Prendas tejidas en cachimyr, alpaca,

lana de oveja

Cra 51 # 48 - 33 Sur Barrio
Venecia Tel. 7200820Bogota D
C

Calle 12 # 13 - 75 Local 06 CC
San Carlos de los Espejos Tel.
3361389 - Bogota D.C.

Cra29 A # 8 - 24 Barrio
Canaveral Cel. 3153818298
Ocafia

Calle 11 #11- 91 Local
12Centro Comercial Gran Once
Cel. 320410878Bogota DC

La compra de repuestos e insumos para maquinas y equipos adquieren en:
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Tabla 14. Proveedores mantenimientos

Empresa Nit. Descripcion Ubicacion
Maquinas y 13488160-2 Repuestos y accesorios de coser, Calle 9# 8 - 59CentroTel.
Magquinas industriales y familiares 5717993Cucuta - N. de Sder
Tecnicoser 5383732-4 Repuestos y accesorios para toda Calle 9# 8 - 81CentroTel.

maquinaria industrial, textil y del 5710777Cdcuta - N. de Sder
cuero, aceite.
AlcoSer 1102801201-2 Maquinas y marcas, nuevas y de Calle 9# 8 - 79CentroTel.

3.4 Plan de Mercado

segunda

5712117 cel. 3108728820Cucuta
- N. de Sder

Partiendo de los resultados obtenidos, a traves delos grupos focales y las entrevistas a
continuacion se presenta el plan de mercadeo proyectado, para que el Almacén Tu Fabrica llegue
al mercado objeto con esta nueva iniciativa que lo que pretende es satisfacer sus necesidades en
prendas de vestir, con las posibilidad de acceder a precios de acuerdo a su capacidad econémica
y que pueda escoger las telas e insumos segin sus gustos y preferencias ademas de una
distribucion directa ya sea en el punto de venta o en el lugar que lo deseen.

Estrategia de producto
o Invertir en investigaciones periddicas para la introduccion de nuevos productos, en este caso
las prendas personalizadas, identificando nuevos segmentos de mercado por atender.
e Analizar las tendencias aplicables para el mejoramiento de procesos de confeccion de
prendas hacia mejores acabados y garantia en el uso de telas e insumos de calidad.
e Estar a la vanguardia de la calidad de los productos, de tal manera que sean competitivos y

la carta de presentacion para un buen relacionamiento con los clientes internos y externos.
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e Marcar diferencia con los nuevos productos a proveer, orientado hacia el valor compartido

partiendo de satisfacer las necesidades de los clientes.

Estrategias de servicios
Dentro de las estrategias para garantizar los servicios que se pretenden ofrecer son:

e Asesorias personalizadas: la vendedora es la cara visible de Tu Fabrica, encargada desde el
inicio de atender al cliente, quién respondera todas sus inquietudes, brindando asesoria sobre los
materiales que se le pueden ofrecer, las tendencias, colores, disefios probables seglin la prenda
que requiera. Se caracteriza por su objetividad y sinceridad sobre lo que mas les conviene en su
escogencia y les permita verse bien.

e Garantia de ajuste: en el momento de la entrega, es posible que se requiera hacer algunos
ajustes, ya sea subir dobladillo a pantalones o faltas, ajustar pinzas, cambiar velcro, entre otros.

e Tarjeta cliente frecuente: por cada compra que haga, se van acumulando puntos, los cuales
seran redimidos por un articulo adicional: guantes, bufandas, cuellos, chalinas, gorros, boinas,
entre otros; segun los que tengan acumulados.

e Bono Tu Fabrica, valor establecido por los clientes para obsequio a las personas.

e La ubicacion del almacén es estratégica, cuenta con una rampla a la entrada permitiendo la
entrada al mismo de las personas que sean usuarias de sillas de ruedas, muletas o movilidad
reducida; ademas la facilidad para acceder a un medio de transporte teniendo en cuenta su
condicion en dado caso que se requiera.

e Uso de las redes sociales, a pesar de que la gran mayoria de la poblacion objeto, manifesto
no tener acceso a redes y celulares de alta gama; se proyecta cotar con este medio de difusion y

de esta manera ya sean familiares, personas que interactia con ellos o en algunos casos los
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mMismos usuarios conozcan este nuevo servicio, hagan sus pedidos para ser visitados y de esta
manera tengan sus prendas sin salir de casa y en dado caso sean replicadores de esta nueva

opcién.

Estrategias de precios

Para determinar los precios, se parte de incluir todos los costos de venta: directos e indirectos
y se establecer un margen de ganancia, tratando en lo posible que los precios sean similares a los
ofrecidos en el mercado; sin embargo, cabe aclarar que es un producto nuevo e innovador con un

valor agregado.

Estrategias de Promocion

e Incentivar la compra, mediante la vinculacion en actividades a través de patrocinios en
eventos deportivos (paraolimpicos), exposicion de un stand en ferias empresariales que permitan
visibilizar esta nueva iniciativa.

e Interactuar con los clientes externos aprovechando la experiencia de muchos afios en esta
actividad.

e Promover la marca Tu Fabrica aprovechando el uso de las TIC a través de las sociales e
internet.

e Vincularse a eventos organizados por Cémara de Comercio, ISER de Pamplona,
Universidad de Pamplona y otras empresas que promuevan este tipo de actividades y de esta

manera dar a conocer estas prendas innovadoras confeccionadas por Tu Fabrica.
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¢ Relacionarse con todas aquellas personas que compran periédicamente en el almacén
mediante la construccién de una base de datos de los mismos e ir contactando mas personas con
las particularidades del mercado objeto.

e Vincularse en las actividades que se organizan en los centros de salud, Secretaria de Salud,
torneos paraolimpicos para dar a conocer esta nueva opcion.

e Mejorar la imagen empresarial mediante la participacion activa en la resolucion de

problemas sociales.

Presupuesto mezcla de mercadeo

Tabla 15. Presupuesto mezcla se mercadeo

Detalle Cantidad Valor
Pendo6n 1 $90.000
Tarjetas presentacion 5000 $60.000
Volantes 1000 $30.000
Alcancias contramarcadas 1000 $300.000
Total $480.000

Segun las estrategias propuestas, se promoveran a través de los medios de comunicacion
como se evidencia en la tabla 17, donde el total del presupuesto de la mezcla de mercadeo es de
$480.000 anuales, los cuales de acuerdo al mercado objetivo son los que ellos consideran para
dar a conocer las prendas de vestir:

Volante Apéndice F

Penddon Apéndice G

Tarjetas de presentacion Apéndice H

Alcancias contramarcadas con el nombre Tu Fabrica Apéndice I: busca incentivar el ahorro en

los usuarios mediante el obsequio de una alcancia contramarcada con la imagen de la empresa.,



PLAN DE NEGOCIO PARA INTRODUCIR PRENDAS DE VESTIR 75

ofrece un sistema de apartado por dos meses para separar e ir cancelando la prenda al mismo
precio de contando, facilitando a los clientes su adquisicion.

Bono Apéndice J

Se pretende ofrecer una alternativa para que se pueda obsequiar un bono por el monto que

desea aportar el cliente para cualquier ocasion.

Proyeccion de ventas

En la busqueda de informacidn con respecto a tasas de crecimiento hay ausencia de datos
histéricos que reflejen el consumo de prendas personalizadas para personas en condicion de
discapacidad, no se cuenta con estudios que reflejen estadisticas de crecimiento o
comportamiento pasado para esta poblacion, por lo que se debe acudir a pronosticos para esta
investigacion de tipo cualitativo.

Chapman, menciona que “los pronosticos cualitativos son aquellos que se generan a partir de
informacidn que no tiene una estructura analitica bien definida. Este tipo de prondsticos resulta
especialmente Gtil cuando no se tiene disponibilidad de informacion historica”(Chapman, 2006)

Segun este autor, algunas caracteristicas que provienen de datos cualitativos pueden ser:

¢ Resultados de un juicio personal o tipo cualitativo de origen externo.

e Tiende a ser subjetivo, basado en la experiencia de terceros influenciado de manera positiva
0 negativa por posiciones optimistas o pesimistas.

e Genera resultados rapidos, lo que es una ventaja.

e En algunos casos, la proyeccion cualitativa, puede constituir el inico metodo disponible.

e Estos métodos suelen utilizarse para productos individuales o familias de produce- tos, y

rara vez para mercados completos.
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Para este tipo de prondstico cualitativo se puede partir de encuestas de mercado, método
Delphi o consenso de panel, analogias de ciclo de vida y valoracion informada.

De acuerdo con las razones fundamentadas por el autor anteriormente, no se cuenta con
informacidn historica, para un mercado nuevo, la propension de la poblacién objeto requerir las
prendas de vestir personalizadas y estar dispuestas a usarlas, esta sujeta a situaciones externas,
pues algunas de ellas no cuentan con la capacidad economica para comprarlas, dependen de sus
familiares para hacerlo, o sea la decision la toman terceros.

Ademas de la opinidn de la propietaria quien cuenta con la experiencia de muchos afios en la
comercializacion de ropa y conoce el comportamiento de compra en prendas de vestir de las
personas en general; se conto con el acompafiamiento de tres expertos quienes de manera
individual coincidieron con Chapman, en este caso, no se tiene como base la tasa de crecimiento
de este tipo de poblacion, esta incursion de prendas que por ahora seran Gnicas en la region, se
puede partir del comportamiento basado en la periodicidad de compra de las personas en general
en cuanto prendas de vestir.

A continuacion, en la tabla 18 se referencia los profesionales a quienes se les consulto para

hacer pronoéstico de cantidades a vender:

Tabla 16. Relacion expertos sobre prondstico de demanda

Nombres Profesion  Experiencia

Cecilia Maria Atencia Ingeniera Docente Instituto Superior de Educacion Rural ISER — Pamplona
Berbesi Industrial

Pedro Vicente Cacua Ingeniero Experto en Formulacion Planes de Negocios Fondo Emprender Sena
Bernal Industrial Norte de Santander Consultor en Emprendimiento Prospecta, Inpulsa,
Céamara de Comercio

Carlos Humberto Ingeniero Director Ejecutivo Camara de Comercio Pamplona
Solano Espinosa Industrial
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Algunos apartes de la apreciacion dada por los expertos son:

El ingeniero Pedro Cacua menciona: “siempre Se encontraran personas con estas
limitaciones, hace muchos afios la poliomielitis era una de las que méas generaba discapacidad
motriz, pero ya se ha venido erradicando por la ciencia, no quiere decir que se disminuyan
personas con discapacidad, pues se dan otras situaciones que hacen que continden personas con
estos padecimientos, sea por nacimiento, enfermedades que aparecen con el tiempo, en fin y hoy
en dia no es facil contar con estadisticas certeras con respecto accidentalidad, sea por
alicoramiento o fallas mecanicas, mutilaciones por minas quiebra patas o enfermedades que las
exigen, entre otra, que pudieran ser una base para tasa poblacional de discapacidad, para
poder calcular estas proyecciones, pero no hay estos datos” .

Al analizar las apreciaciones dadas por los tres ingenieros, se llegd a un consenso y se
concluye que las personas en general requieren del uso permanente de ropa todo el tiempo,
sugieren proyectar un escenario pesimista donde por lo menos deban adquirir una prenda por
afio, aunque en la cotidianeidad; minimo se requiere de una camisa, un pantalon o falda, una
chaqueta, una camiseta; sin embargo; partiendo que la poblacion objeto segun la investigacion,
en su gran mayoria sus condiciones no muy prestantes, por lo que se asumira que solo compren
una prenda anualmente y de acuerdo a la poblacion referenciada, se proyecte un escenario donde
se inicie por cubrir una pequefia parte del nicho de mercado y a partir del segundo afio pensar
que puedan adquirir dos prendas por persona.

Los disefios que se prototiparan se escogieron hacen de acuerdo a los tipos de discapacidad
que padecen las personas que hicieron parte del grupo focal, ademas la planeacién de las prendas
que se pretenden elaborar se hace considerando las limitaciones segun relacién de la Secretaria

de Salud.
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La EPS a la que hace parte la persona, es la encargada de emitir un Certificado gratuito de
Discapacidad, partiendo de su Historia Clinica, segun lo estipulado en el Articulo 5° de la Ley
361 de 1999, el cual permite alimentar la base de datos de la Secretaria de Salud del Municipio
(Secretaria de Salud , 2018), donde va relacionando porcentualmente la diversidad funcional,
determinando sus necesidades y estan clasificadas de la siguiente manera:

35% problemas de movilidad: requieren uso de sonda o pisingo

25%usuarias de silla de rueda o en algunos casos de muletas o bordon

20% sufren de retencion de liquidos, inflamacidn de las piernas por problemas de circulacion

10% discapacidad menos frecuente es el enanismo (talla baja)

Cabe aclarar que los datos anteriores, son tomados de las personas que se han inscrito para
acceder a los programas de bienestar que se ofrecen para ellos centralizados a través de la
secretaria (no estan todos) y se encuentra en proceso de actualizacidén en la medida que van
referenciando su certificado.

Se propusieron cinco prendas, haciendo la salvedad que se escogieron 4 personas pues a una
de ellas se le confecciond una sudadera que la componen dos, quedando distribuidas de la
siguiente manera segun la tabla 19:

Tabla 17. Porcentaje de prendas por discapacidad fisica

Referencia Prendas %
A Pantalones para sonda largo 35
B Pantal6n sudadera talla baja adulta 10
C Chaqueta sudadera talla baja adulta 10
D Chaqueta usuario silla ruedas muletas 25
E Pantal6n graduador piernas reguladoras 20

100
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A continuacion, en latabla20 se da a conocer el plan de ventas proyectado, con las cantidades
por cada disefio referenciado, partiendo de los tipos de discapacidad de las personas residentes en

Pamplona y teniendo en cuenta las respuestas en cuanto a las prendas mas utilizadas por ellas.

Tabla 18. Proyeccidn de ventas por referencia

Cadigo Prendas Afol Afo2 Afo3 Afoc4 Afob
A Pantalon para sonda largo 263 526 526 526 526
B Pantalon sudadera talla baja adulta 75 150 150 150 150
C Chaqueta sudadera talla baja adulta 75 150 150 150 150
D Chaqueta usuario silla ruedas muletas 187 374 374 374 374

m

Pantalon graduador piernas reguladoras 150 300 300 300 300

Cantidades totales 750 1500 1500 1500 1500

En el estudio técnico se explica paso a paso el proceso de disefio y confeccion para cada una

de las prendas seleccionadas.

4. Analisis Técnico

Partiendo de que el almacén cuenta con mas de 35 afios de funcionamiento, este estudio inicia
con la descripcién del local y la distribucion del taller, ademas de una comparacion de los
procesos actuales y los que se generan con la introduccion de esta nueva linea de prendas segun
las caracteristicas y especificaciones técnicas que hacen que el patronaje, disefio, confeccion,

entro otras; donde el desarrollo de este estudio exige de actividades requeridas para el
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cumplimiento del segundo objetivo con el cual se hara la validacion de cinco prototipos de
prendas, las cuales se escogieron considerandolas discapacidades fisicas de cuatro de las
personas que hicieron parte del grupo focal.

Se pretende especificamente conocer el proceso de confeccionar prendas para la poblacion
objeto, pues cambia con respecto al actual por las particularidades y condiciones fisicas de estas
S personas, son prendas personalizadas.

A continuacion, se describe la infraestructura actual del Almacén Tu Fabrica, dicha area
espacial estd compuesta por el punto de venta y el taller: se dard a conocer su distribucion
interna, acomodacion de las maquinas, mesa de corte, bodega de materias primas y de

almacenamiento; personal requerido para esta iniciativa empresarial.

4.1 Localizacion

4.1.1 Macro localizacion

El almacén Tu Fabrica se encuentra ubicada dentro del casco urbano del municipio de
Pamplona, en la zona céntrica de la ciudad, la cual se caracteriza por ser la mas transitada por las
personas en general, residentes, poblacion flotante y turistas, entre otras.

Segun el portal de municipios de Norte de Santander, a continuacién, se hace una breve
descripcion de la ciudad, la cual estd ubicada sobre la cordillera central al Nororiente de
Colombia y es uno de los 40 municipios del departamento Norte de Santander.

Su localizacion geografica hacia el suroccidente del departamento es de 07°22°41” de latitud
Norte y 72°39°09” de longitud Oeste. Pertenece a la Region Suroccidente del Departamento

junto con los municipios de Pamplonita, Chitag, Silos, Cacota y Mutiscua.
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La extension total del municipio es de 318 Km2 y corresponde al 1.4% de la extension total
del Departamento. La extension del suelo urbano es de 59.214 ha., su poblacién representa el
4,23 de del Departamento, el 94,79% se ubica en la cabecera municipal y el 5,21% en el area

rural(Muicipios, 2019).

4.1.2 Micro localizacion

Se encuentra ubicado en un lugar estratégico como lo es la zona céntrica de la ciudad;
direccion carrera 6 No. 8B — 22 Calle Real, el area comercial donde se ubican por toda la calle
principal un gran nimero de establecimientos de comercio, que recorre desde el inicio del parque
principal Agueda Gallardo de Villamizar hasta encontrarse con la Plazuela Almeyda partiendo de
que el sector es muy reconocido y es la calle de comercio mas transitada.

La distribucion interna del local esta distribuida por el punto de venta y el taller de

confeccidn, cuenta con un area total de 115, 66 m2, distribuido de la siguiente manera:

Punto de venta un area 45,32 mz, 5, 29 m de frente y 8,03 m de fondo

Taller de costura lo compone un area de 70,34 m2, 5m de frente y 12,71 m de fondo, el cual su
distribucion interna se puede observar en la figura 26.

A continuacion, se dan a conocer la maquinaria, equipos e implementos con los que cuenta
actualmente el taller, cabe aclarar que en el afio 2016 se cambiaron todas, pues las que tenian ya
estaban muy obsoletas:

Tabla 19. Maquinaria actual
Descripcion Cantidad

Maquina bordadora Brother

Maquina collarin marca KansaiSpecial
Maquina fileteadora industrial marca Siruba
Maquina industrial costura plana Paff
Maquina plana marca Gemsy

Maquina familiar Singer

Plancha Industrial marca Silver Star

R PP WN R e
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También cuenta con todos los implementos requeridos para desarrollarlas actividades del
taller en cuanto disefio, patronaje, confeccion, ensamble y acabado de las prendas los cuales se
relacionan en la tabla 22:

Tabla 20. Implementos taller de costura

Descripcidn Cantidad
Cortadora manual para tela 2
Juego reglas a escala 1
Metro de modisteria 12
Pistola de silicona Stanley Tools 1
Rollo papel para hacer trazos 1
Sacabocados - pasa cordon 2
Set de reglas para patronaje 1
Tijeras marca Corneta 6
Troqueladora manual Gameco pegar broches 1
Troqueles para broches x 4 1
Tabla 21. Muebles y enseres
Descripcion Cantidad

Escritorio auxiliar 1
Escritorio gerente 1
Exhibidor metélico en tubo 1
Estantes madera 3
Estantes metalicos 20
Mesa de corte de 2 mts de largo x 1,5 mts 1
Mesas auxiliares 2
Sillas plasticas 15
Sillas de escritorio 2
Vitrinas exhibidoras grandes 12
Vitrina lateral 2
Vitrinas de mostrador 4

Vitrina registradora 12
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Tabla 22. Equipo de Computo

Descripcion Cantidad
Computador DELL Intel Core 15 1
Impresora Samsung M12010 1

4.2 Descripcion de los procesos de confeccion

A continuacion, la figura 22 da a conocer el diagrama de procesos de como opera actualmente

el taller para confeccionar prendas de vestir en general:

7 G ALMACEN TU FABRICA T o

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PRODUCTIVO

Diagrama Numero: 1 Comienza en: Bodega de Materia Prima
Producto: confeccion de prendas en general Termina en: AlImacen de producto terminado
Nombre del Proceso: Elaboracion de prendas de vestir RESUMEN DE ACTIVIDADES
Seccion: Corte y ensamble Total de operaciones ® 4
Diagrama elaborado por: Claudia Maritza Reyes Contreras Total de Inspecciones B8 :1
Fecha de elaboracion: 02 de Mayo de 2018 Total de Demoras » .0
Metodo: Actual X Propuesto Total de trasportes - ;1
Total de almacenamiento'W :1
TIEMPO TOTAL DE 60
PRODUCCION:
SIMBOLOGIA Tiempo| Tiempo
ACTIVIDAD DESCRPCION DE LA ACTIVIDAD Parcial | Total
. - . - v Minutos| Minutos
Traer telae insumos de |Se traen las telas al taller de corte segun las
o
bodega. prendas a elaborar. 5 5
Se trazan los moldes en la tela, segun la
Patrén y calcado en tela. & |
talla de corte. 12 17
Corte de piezas en serie |Se cortan las piezas, de acuerdo a las| .
por tallas. medidas y modelos. 10 27
Ensamble de piezas Se unen las piezas en las maquinas (costura
(Satélite) y enalgunos plana, fileteadora, collarin). Entampado o
casos desde el taller. bordado. 14 41
X Se realizan los acabados finales (Etquetas,
Terminados
botones, cremalleras, broches
5 46
X Se realiza la verificacion de costura,
Control de calidad.
despeluzar y 3 49
Planchado Industrial. Se plancha industrialmente la prenda. 1’ 5 54
Empaque Se empaca individualmente en bolsa . 3 57
Almacenamiento Se almacena el producto terminada. I ) 3 60

Figura 24.Diagrama actual del flujo de proceso
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El proceso tradicional segun la figura 22 da a conocerlos pasos y tiempos en la confeccion
deprendas sea uniformes de colegio, batas de laboratorio, sudaderas, entre otras, por ser un corte
en serie en total de todos los procedimientos requieren de 60 minutos (1 hora) por prenda, es
decir se pueden confeccionar8 prendas por dia, solo se ensambla de lunes a viernes, pues el dia
sabado es control de calidad, espeluzar, revisar acabados y planchado, se pueden confeccionar 40
prendas semanales, 160 mensuales y 1920 anuales.

Del estudio de mercado y la proyeccion de demanda, se pretende iniciar con la confeccion de
750 prendas de vestir personalizadas en el afio 1 donde se evidencia que el tiempo para cada uno
de los procesos de confeccionar la prenda se incrementa en un 50% partiendo de la particularidad
en cada uno de los disefios segun la condicion de discapacidad de la presentada por la persona.

Partiendo de que esta nueva linea genera un cambio en el proceso de disefio y confeccidn pues
estas prendas de vestir son para personas con discapacidad fisica, las actividades para su
confeccidn son diferentes a las de una prenda en general las cuales se hacen en serie, y por ende
tiempo total cambia del tradicional por ser un disefio personalizado, lo que exige de 15 minutos
mas que el disefio tradicional por la adaptacién y ajuste del patrén, el cual no se puede a través
de la técnica del escalado, ademas en la prenda tradicional no se requiere de hacer una validacion
de la misma, mientras que en esta nueva linea es indispensable hacerla por la garantia de ofrecer
una prenda funcional y que no sea contraindicada, lo que exige de mas tiempo puesto que se hace
un disefio personalizado.

A continuacidn, se dan a conocer los procesos que requiere cada una de las prendas que se

confeccionaron segun los prototipos escogidos:
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ALMACEN TU FABRICA
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PRODUCTIVO

Diagrama Numero: 2

Producto: confeccion de prendas de vestir
Nombre del Proceso: Elaboracion de pantalon largo para sonda
Seccion: Corte y ensamble

Comienza en: Bodega de Materia Prima
Termina en: Almacen de producto terminado
RESUMEN DE ACTIVIDADES

@ s

Total de operaciones

Diagrama elaborado por: Claudia Maritza Reyes Contreras Total de Inspecciones B :2
Fecha de elaboracion: 02 de Mayo de 2018 Total de Demoras » :1
Metodo: Actual __ Propuesto X Total de trasporte - : 1
Total de almacenamiento W :1
TIEMPO TOTAL DE 120
PRODUCCION:
SIMBOLOGIA Tiempo| Tiempo
ACTIVIDAD DESCRPCION DE LA ACTIVIDAD Parcial| Total
. - . - v Minutos| Minutos
Traertelaeinsumosde |Se traen las telas al taller de corte,
bodega. seleccionadas previamente por el cliente. —e 10 10
Hacer disefio y patrdn Se trazan los moldes en la tela, a lamedida] @
para pantalon largo con requeridas y particularidad.
sonda. 25 35
Corte de piezas. Se cortan las piezas, de acuerdo al disefio y|
medida 20 55
Ensamble de piezas . .
L Se unen las piezas en las maquinas (costura
(Satélite) y acabados X }
X plana, fileteadora, collarin).
finales 35 90
El cliente se mide la prenda, para
Validacion de laprenda |determinar ajustes necesarios si se (
requieren. 10 100
Control de calidad. Se realizan los acabados finales. 5 105
Planchado Industrial. Se plancha industrialmente la prenda. '.’ 9 114
Empaque Se empaca individualmente en bolsa . 3 117
Almacenamiento Se almacena la prenda terminada. [0 3 120

Figura 25.Pantaldn largo con aberturapara uso de sonda
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ALMACEN TU FABRICA
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PRODUCTIVO
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Diagrama Numero: 3 Comienza en: Bodega de Materia Prima
Producto: confeccion de prendas de vestir Termina en: Almacen de producto terminado
Nombre del Proceso: Elaboracion pantaldn forrado adulto talla baja RESUMEN DE ACTIVIDADES
Seccion: Corte y ensamble Total de operaciones @ s
Diagrama elaborado por: Claudia Maritza Reyes Contreras Total de Inspecciones B :2
Fecha de elaboracion: 02 de Mayo de 2018 Total de Demoras » 1
Metodo: Actual __ Propuesto X Total de trasporte !
Total de almacenamiento W :1
TIEMPO TOTAL DE 120
PRODUCCION:
SIMBOLOGIA Tiempo| Tiempo
ACTIVIDAD DESCRPCION DE LA ACTIVIDAD Parcial | Total
‘ - . - v Minutos| Minutos
fecha de elaboracion: 02 |Se traen las telas al taller de corte,
de Mayo de 2018 seleccionadas previamente por el cliente. —e 10 10
Hacer disefio y patron Se trazan los moldes en la tela, a la medida «//
para pantalon forrado requeridas y particularidad
adulto talla baja ) 25 35
. Se cortan las piezas, de acuerdo al disefio y
Corte de piezas. ] . .
mediday el caucho pretina 20 55
Ensamble de piezas Se unen las piezas forro y tela en las
(Satélite) y acabados maquinas (costura plana, fileteadora,
finales collarin). 35 90
El cliente se mide la prenda, para
Validacion de laprenda |determinar ajustes necesarios si se [
requieren. 10 100
Control de calidad. Se realizan los acabados finales (velcro). 5 105
Planchado Industrial. Se planchaindustrialmente la prenda. ',’ 9 114
Empaque Se empaca individualmente en bolsa o 3 117
Almacenamiento Se almacena la prenda terminada. [0 3 120

Figura 26.Pantalon sudadera talla baja
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Diagrama Numero: 4

Producto: confeccidn de prendas de vestir
Nombre del Proceso: Elaboracion chaqueta adulto talla baja con capota

Comienza en: Bodega de Materia Prima
Termina en: Almacen de producto terminado
RESUMEN DE ACTIVIDADES

Seccion: Corte y ensamble Total de operaciones ® s
Diagrama elaborado por: Claudia Maritza Reyes Contreras Total de Inspecciones B8] : 2
Fecha de elaboracion: 02 de Mayo de 2018 Total de Demoras L_JB)
Metodo: Actual __ Propuesto X Total de trasporte !
Total de almacenamiento' W :1
TIEMPO TOTAL DE 120
PRODUCCION:
SIMBOLOGIA Tiempo| Tiempo
ACTIVIDAD DESCRPCION DE LA ACTIVIDAD Parcial | Total
. - . - v Minutos| Minutos
Traertelaeinsumosde |Se traen las telas al taller de corte,
bodega. seleccionadas previamente por el cliente. — 10 10
Hacer disefioy patron Se trazan los moldes en la tela, a la medida =
chaqueta con capucha . . .
forrada, requeridas y particularidad. 2% 35
Corte de piezas. Se c9rtan las piezas, de acuerdo al disefio y|
medida. 20 55
Ensamble de piezas Se unen las piezas en las maquinas , pegue
(Satélite) y acabados capuchay cierre (costura plana, fileteadora,
finales collarin). 35 90
El cliente se mide la prenda, para
Validacion de laprenda |determinar ajustes necesarios si se (
requieren. 10 100
Control de calidad. Se realizan los acabados finales (resortes). 5 105
Planchado Industrial. Se plancha industrialmente la prenda. ',’ 9 114
Empaque Se empaca individualmente en bolsa . 3 117
Almacenamiento Se almacena la prenda terminada. I ) 3 120

Figura 27.Chaqueta sudadera talla baja
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Diagrama Numero: 5

Producto: confeccion de prendas de vestir

Nombre del Proceso: Elaboracion chaqueta parches usuario silla ruedas

Seccion: Corte y ensamble

Diagrama elaborado por: Claudia Maritza Reyes Contreras

Fecha de elaboracion: 02 d

e Mayo de 2018

Metodo: Actual __ Propuesto X

Comienza en: Bodega de Materia Prima
Termina en: Almacen de producto terminado
RESUMEN DE ACTIVIDADES

Total de operaciones ® 5
Total de Inspecciones [ :2
Total de Demoras » o1
Total de trasporte __

Total de almacenamiento W :1

TIEMPO TOTAL DE 120
PRODUCCION:
SIMBOLOGIA Tiempo| Tiempo
ACTIVIDAD DESCRPCION DE LA ACTIVIDAD Parcial | Total
‘ - . - v Minutos| Minutos

Traertelaeinsumosde |Se traen las telas al taller de corte,
bodega. seleccionadas previamente por el cliente. —e 10 10
Hacer disefio y patron Se trazan los moldes en la tela, a lamedida|] @
chaqueta parches largos . . .
codos mangas. requeridas y particularidad. 2% 35
Corte de piezas. Se cortan las piezas, de acuerdo al disefio y|

medida y tamafio parches. 20 55
Ensamble de piezas . .
(satélite) y acabados Se uner.1 las piezas en Ias, maquinas (costura
finales plana, fileteadora, collarin). 35 %0

El cliente se mide la prenda, para
Validacion de laprenda |determinar ajustes necesarios si se i

requieren. 10 100
Control de calidad. Se realizan los acabados finales (velcro). 5 105
Planchado Industrial. Se planchaindustrialmente la prenda. '.— 9 114
Empaque Se empaca individualmente en bolsa . 3 117
Almacenamiento Se almacena la prenda terminada. 10 3 120

Figura 28.Chaqueta con parches usuario silla de ruedas
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ALMACEN TU FABRICA
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PRODUCTIVO
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Diagrama Numero: 6

Producto: confeccion de prendas de vestir
Nombre del Proceso: Elaboracion pantalén graduador de piernas

Seccion: Corte y ensamble

Diagrama elaborado por: Claudia Maritza Reyes Contreras
Fecha de elaboracion: 02 de Mayo de 2018
Metodo: Actual __ Propuesto X

Comienza en: Bodega de Materia Prima
Termina en: Almacen de producto terminado
RESUMEN DE ACTIVIDADES

Total de operaciones @ s
Total de Inspecciones [ :2
Total de Demoras » 1
Total de trasporte - ;1

Total de almacenamiento W :1

TIEMPO TOTAL DE 120
PRODUCCION:
SIMBOLOGIA Tiempo| Tiempo
ACTIVIDAD DESCRPCION DE LA ACTIVIDAD Parcial | Total
‘ - . - v Minutos| Minutos
Traertelaeinsumosde |Se traen las telas al taller de -corte, @
bodega. seleccionadas previamente por el cliente. 10 10
Hacer disefio y patron
! yp Se trazan los moldes en la tela, a lamedida] @
para pantalon graduador . . .
requeridas y particularidad.
con velcro. 25 35
Corte de piezas Se cortan las piezas, de acuerdo al disefio y|
piezas. medida 20 55
Ensamble de piezas . .
L. Se unen las piezas en las maquinas (costura
(Satélite) y acabados lana, fileteadora, collarin)
, Tl , in).
finales P 35 90
El cliente se mide la prenda, para
Validacion de laprenda |determinar ajustes necesarios si se i
requieren. 10 100
Control de calidad. Se realizan los acabados finales (velcro). 5 105
Planchado Industrial. Se planchaindustrialmente la prenda. '.— 9 114
Empaque Se empaca individualmente en bolsa . 3 117
Almacenamiento Se almacena la prenda terminada. 0 3 120

Figura 29.Pantalon graduador de pierna
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Diagrama Numero: 7

Producto: Prendas en general
Nombre del Proceso: Elaboracion de prendas de vestir

Seccion: Corte y ensamble

Total de operaciones

Diagrama elaborado por: Claudia Maritza Reyes Contreral Total de Inspecciones

Fecha de elaboracion: 02 de Mayo de 2018
Metodo: Actual X Propuesto

Total de Demoras
Total de trasportes

Comienza en: Bodega de Materia Prima
Termina en: Almacen de producto terminado
RESUMEN DE ACTIVIDADES

® 3
m 1
» :0
- 1

Total de almacenamiento “97: 1

TIEMPO TOTAL DE
PRODUCCION:

60 Minutos

Tela

smin

12 Min ‘
10 Min ‘

Etiquetas, botones,
cierres, velcros y
cordones

14 Min .
5 Min -
amin
5 Min .
Bolsa Ecologica

3 Min ‘

3 Min v

Traer telas al taller de
corte.

Trazar moldes.

Cortar Piezas

Ensamble de piezas

Terminados

Control de Calidad.

Planchado Industrial.

Empaque Individual.

Almacenamiento de
producto terminado

Figura 30.Diagrama segun flujo productivo tradicional
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Diagrama Numero: 8

Producto: Prendas para personas con discapacidad
Nombre del Proceso: Elaboracion de prendas de vestir

Seccion: Corte y ensamble

Diagrama elaborado por: Claudia Maritza Reyes Contreras|Total de Inspecciones
Fecha de elaboracion: 02 de Mayo de 2018
Metodo: Actual ___ Propuesto _ X__

Comienza en: Bodega de Materia Prima
Termina en: Almacen de producto terminado
RESUMEN DE ACTIVIDADES
Total de operaciones (¥

N

M :
Total de Demoras »
Total de trasportes -
Total de almacenamiento W : 1

TIEMPO TOTAL DE PRODUCCION: |120 Minutos

Tela

15 Min -

20 Min ‘
30 Min .

Etiquetas, botone};,
cierres, velcrosy
cordones

40 Min .
15 Min -

10 Min -

15 Min .

Bolsa Ecologica

3 Min .

\ 4

5Min

Traer telas al taller de
corte.

Trazar moldes.

Cortar Piezas

Ensamble de piezas V)|
acabados finales.

Validacion de la prenda.

Control de Calidad.

Planchado Industrial.

Empaque Individual.

Almacenamiento de
producto terminado

Figura 31.Diagrama segun flujo proceso productivo nueva linea
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En cuanto a la distribucion del taller, a continuacion se da a conocerla acomodacién de cada

una de las maquinas y la bodega donde se enncuentranlas telas, insumos y demas implamentos

requeridos para este proceso.

% ﬁ” a/ém ALMACEN TU FABRICA % %

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PRODUCTIVO

Diagrama Numero: 9 Comienza en: Bodega de Materia Prima

Producto: Prenda de vestir en general Termina en: Almacen de producto terminado
Nombre del Proceso: Elaboracion de prendas
Seccion: Corte y ensamble

Diagrama elaborado por: Claudia Maritza Reyes {Espacio Ocupado: &reade 70,34 m?, 5 m de frente y 12,71 m de fondo
Fecha de elaboracion: 02 de Mayo de 2018
Metodo: Actual X Propuesto

i 8. Broches
2. Maquina 6. Maquina . 7. o
Plana Collarin Fileteadora| YP
k k 5
Q
S g
o &
Do
S0
38
B \ . Inicio
Final
3. Moldeaje 4. Corte 5.
ﬁ J Ojalesy 9. Producto
Botones Terminado
Entrada

Figura 32.Distribucion internaactual del taller de costura

Teniendo en cuenta la acomodacion de cada una de las maquinas se puede evidenciar que

actualmente no se encuentra bien distribuida, lo que genera que se retrasen los procesos pues se
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desperdicia tiempo por no tener en el orden correspondiente las maquinas de acuerdo a los

procesos de confeccion.

Una ventaja de esta propuesta es que se analizé como se llevan a cabo los procesos y se

evidencia gque estan desorganizados, en la siguiente figura se propone la distribucion interna ideal

para optimizar tiempos y hacer un proceso mas pertinente.

M%M

ALMACEN TU FABRICA

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PRODUCTIVO

——

Diagrama Numero: 10

Nombre del Proceso: Elaboracion de prendas
Seccion: Corte y ensamble

Fecha de elaboracion: 02 de Mayo de 2018

Producto: Prendas para personas con discapacidad

Diagrama elaborado por: Claudia Maritza Reyes

Espacio Ocupado:

Comienza en: Bodega de Materia Prima
Termina en: Almacen de producto terminado

area de 70,34 m?, 5 mde frente y 12,71 m fondo

Metodo: Actual Propuesto x
2. . .
: 3. Moldeaje | 4 Corte 5. 6. Maquina
Maquina . .
o Ojalesy Collarin
3 € Plana
© ‘= oton
e Die L
T .=
888
.8 ¢
i -
= 7.
Fileteadora
Final %
9. 8. Broches
Entrada Producto y pasa
terminado cordon

Figura 33.Distribucion interna propuesta del taller de costura
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Ficha Técnica

A continuacion, se dan a conocer las especificaciones década una de las fichas técnicas de las
cinco prendas de vestir; las cuales se hicieron partiendo de los prototipos planteados para dar
cumplimiento a uno de los objetivos de la propuesta, en donde dan a conocer las caracteristicas o
particularidades, describiendo todo lo referente en cuanto disefio, los materiales,
recomendaciones de lavado vienen en la etiqueta, texturas, tipos de telas, colores, medidas
(talla), cabe aclarar que la particularidad de las tallas puede llegar a ser combinadas, ejemplo
para las personas de talla baja pueden ser talla 10 por la estatura y talla S por la contextura de la
persona. Se destaca, que son prendas personalizadas, sus medidas son tomadas de acuerdo a la
contextura fisica y las condiciones de discapacidad de las personas, por lo tanto; su disefio
implica un patrén segun su necesidad y particularidad; sus medidas se toman tanto de largo como
de ancho, pues no se pretende estandarizar por tallas, si no, segun contextura fisica y las

diferentes necesidades.

T Fosloiin FICHA TECNICA
NOMBRE|PANTALON ABERTURA USO
FECHA: Octubre de 2018 : SONDA LARGO
TALLA: XL PIEZAS: 1
Pantalén largo o corto puede ser en lino , gabardina, algodén
DESCRIPCION pe_rchado, antifluido o mat_eria_les resisitentes al pasq delagua u otros|
fluidos corporales, telas inteligentes y que requieren de lavado
continuo
Tipo de cierre No contiene cierre si Color Teracota
no abertura
Pretina encauchada
Tiro alto
No posee bragueta, ni botones de ajuste, pero se simula para que se
ESPECIFICACIONES vea como un pantaldn clasico
Facilita el uso de la sonda, pisingo
Sin bolsillos
Costuras planas sin ser repisadas

Figura 34.Ficha técnica pantalon largo con abertura uso sonda
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FICHA TECNICA

FECHA: Octubre de 2018

NOMBRE|PANTALON SUDADERA TALLA
: BAJA ADULTO

TALLA: 10 X S

PIEZAS: |1

Pantalon elaborado en material antifluido se puede tambien hacer
en impermeable o algodén perchado, superdeportivo,drill

DESCRIPCION . .
Forrado ua sea en dacrén, franela , térmico, flecce, malla, brionio
perchado 6 telas inteligentes
0,
Tipo de cierre cremallera 100% Color Gris
polyester

ESPECIFICACIONES

Pretina encauchada
Cordon para ajuste regulable en la pretina
Provista de dos bolsillos a cada lados

Adaptable las necesidades de la persona

Figura 35.Ficha técnica pantalon sudadera para adulto talla baja

FICHA TECNICA

FECHA: Octubre de 2018

NOMBRE|CHAQUETA SUDADERA TALLA
: BAJA ADULTO

TALLA: 10 X S

PIEZAS: |1

DESCRIPCION

Chaqueta con capota y cremallera elaborada en material antifluido
, tambien se puede hacer en impermeable o algodon perchado
Forrada en telas ya sea dacrdn, franela , térmico, flecce, malla,

brioni 6 telas inteligentes

cremallera 100%

Tipo de cierre
P polyester

Color Gris

ESPECIFICACIONES

Pretina y pufios en resorte tejido del mismo tono de la chaqueta se
puede reemplazar por reet en poliester

Cremallera central de cierre hasta cuello tortuga

Provista de dos bolsillos laterales y un bolksillio interno

Adaptable a las necesidades de la persona

Capota forrada

Figura 36.Ficha técnica chaqueta sudadera para adulto talla baja
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Tio Foiloin FICHA TECNICA

. NOMBRE|CHAQUETA USUARIO SILLA DE
FECHA: | Octubre de 2018 . |RUEDAS O MULETAS ADULTO
TALLA: M PIEZAS: 1

Chaqueta en material superdeportivo provista de parches largos

en algodon perchado, con cremallera de cierre y con capucha
forrada en franela , térmico, flecce, perchado del mismo tono de
los parches y pofios en resorte.

DESCRIPCION

. . cremallera de 65
Tipo de cierre . Color Azul celeste con parches azul oscuro
cms en poliester

Pretina lisa

Resortes en los pufios sea tejido o reet poliester del mismo tono de
los parches

ESPECIFICACIONES Cremallera central de cierre (excento de niquel) solo poliester
Provista de dos bolsillos laterales

Adaptable las necesidades de la persona

Capota forrada

Figura 37.Ficha técnica chaqueta usuario silla de ruedas o muletas

T Gt on FICHA TECNICA
. NOMBRE|PANTALON REGULADOR
FECHA: Octubre de 2018 : PIERNA
TALLA: L xXXL PIEZAS: |1
B Disefio, puede ser en lino, drill, pafio, perchado, antifluidos, telas
DESCRIPCION s
inteligentes
Tipo de ajuste velcro Color Azul marino
Pretina encauchada de 4 cm de ancho

Posee aberturas laterales desde la ingle hasta el tobillo
De acuerdo a la inflamacion de la pierna se gradua a traves de un
cierre provisto de velcro que permite su ajuste

ESPECIFICACIONES

Figura 38.Ficha técnica pantalon regulador pierna

Los costos unitarios de cada una de las referencias se calcularon partiendo de los
requerimientos de las materias primas con precios asequibles, a continuacion, se relacionan los

de cada una de las prendas que se disefiaron y confeccionaron:
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Tabla 23.Costos referencia A
PANTALON LARGO CON ABERTURA PARA SONDA
MPD (Materia Prima Directa)

CONCEPTO CANTIDAD UNIDAD PRECIO TOTAL
TELA 1 Metro $3.500 $3.500
CAUCHO 0,4 Metro $850 $340
HILAZA 1,2 Metro $60 $72
HILO 1,2 Metro $55 $66
MARQUILLAY TALLA 1 Unidad $80 $80

TOTAL MPD  $4.058
MOD (Mano de obra directa)

CONCEPTO CANTIDAD UNIDAD PRECIO TOTAL

OPERARIA 1 Unidad $5.000 $5.000
TOTAL MOD  $5.000
CIF (Costos indirectos de fabricacion)

CONCEPTO CANTIDAD UNIDAD PRECIO TOTAL
FLETE 1 Unidad $500 $500
EMPAQUE 1 Unidad $350 $350

TOTAL CIF  $850
COSTO TOTAL $9.908
Tabla 24. Costo Referencia B
PANTALON SUDADERA TALLA BAJA ADULTA
MPD (Materia Prima Directa)

CONCEPTO CANT UNIDAD PRECIO TOTAL
ANTIFLUIDO 0,8 Metro $10.500 $8.400
DACRON 0,8 Metro $3.200 $2.560
CAUCHO 0,8 Metro $850 $680
HILAZA 11 Metro $60 $66
HILO 1,2 Metro $55 $66
CORDON 1,2 Metro $1.150 $1.380
REET POLIESTER 0,15 Metro $7.500 $1.125
PASACORDON 1 Metro $300 $300
PUNTERAS Y CORDON 1 Unidad $300 $300
MARQUILLAY TALLA 1 Unidad $80 $80

TOTAL MPD  $14.957
MOD (Mano de obra directa)
OPERARIA 1 Unidad $5.000 $5.000
TOTAL MOD  $5.000
CIF (Costos indirectos de fabricacidn)
FLETE 1 Unidad $500 $500
EMPAQUE 1 Unidad $350 $350
TOTAL CIF  $850
COSTO TOTAL $20.807
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Tabla 25. Costo Referencia C
CHAQUETA SUDADERA TALLA BAJA ADULTA
CONCEPTO CANT UNIDAD PRECIO TOTAL
MPD (Materia Prima Directa)

ANTIFLUIDO 1,5 Metro $10.500 $15.750
DACRON 15 Metro $3.200 $4.800
CAUCHO 0,8 Metro $850 $680
CORDON 1,2 Metro $1.150 $1.380
HILAZA 15 Metro $60 $90
HILO 1,5 Metro $55 $83
REET POLIESTER 0,25 Metro $7.500 $1.875
CIERRE 1 Unidad $1.800 $1.800
PUNTERAS 1 Unidad $300 $300
MARQUILLAY TALLA 1 Unidad $80 $80

TOTAL MPD $ 26.838

MOD (Mano de obra directa)

OPERARIA 1 Unidad $5.500 $5.500

TOTAL MOD  $5.500

CIF (Costos indirectos de fabricacion)
FLETE 1 Unidad $500 $500
EMPAQUE 1 Unidad $350 $350
TOTAL CIF  $850
COSTO TOTAL $33.188
Tabla 26. Costos Referencia D
CHAQUETA USUARIO SILLA RUEDAS Y/O MULETAS
MPD (Materia Prima Directa)

CONCEPTO CANT UNIDAD PRECIO TOTAL
PERCHADO 1,8 Metro $9.500 $17.100
PANO 0,25 Metro $23.000 $5.750
CAUCHO 1 Metro $1.000 $1.000
HILAZA 1,25 Metro $60 $75
HILO 1,25 Metro $55 $69
REET POLIESTER 0,15 Metro $8.000 $1.200
CORDON 0,75 Metro $300 $225
PUNTERAS 1 Unidad $300 $300
CIERRE 1 Unidad $1.800 $1.800
MARQUILLAY TALLA 1 Unidad $80 $80

TOTAL MPD  $27.599
MOD (Mano de obra directa)
OPERARIO 1 $5.000 $5.000
TOTAL, MOD  $5.000
CIF (Costos indirectos de fabricacion)
FLETE 1 Unidad $500 $500
EMPAQUE 1 Unidad $350 $350
TOTAL CIF  $850
COSTO TOTAL $33.449
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Tabla 27. Costo Referencia E

PANTALON REGULADOR DE PIERNAS

99

CONCEPTO
LINO FLEX
HILAZA
HILO
VELCRO
REATA
BOTON
MARQUILLAY TALLA
CIERRE

OPERARIO

FLETE
EMPAQUE

MPD (Materia Prima Directa)

CANT UNIDAD PRECIO
11 Metro $9.500
1 Metro $60
1 Metro $55
0,8 Metro $1.500
1,2 Metro $2.500
1 Unidad $100
1 Metro $80
1 Unidad $650
TOTAL MPD
MOD (Mano de obra directa)
1 $5.000
TOTAL MOD
CIF (Costos indirectos de fabricacion)
1 $500
1 $350
TOTAL CIF
COSTO TOTAL

TOTAL
$10.450
$60
$55
$1.200
$3.000
$100
$80
$650
$5.085

$5.000
$5.000

$500
$350
$850
$10.935

Los costos referenciados anteriormente son los mas modicos que se pueden ofrecer, los cuales

pueden variar, si las personas desean hacer uso de otros tipos de telas mas costosas y también

manifestar preferencias por las telas inteligentes, todos se pueden dar de acuerdo con su

capacidad econdmica.

5. Estudio Administrativo

La administracion es un proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar todas las

actividades de las personas que hacen parte del equipo de trabajo de una organizacion y cuyo fin

es las metas propuestas.

Chiavenato(Chiavenato, Introduccion a la Teoria General de la Aministracion, 2014)organiza

el proceso administrativo de la siguiente forma:

Planeacion

Organizacién

Direccion

Control

Figura 39.Etapas del proceso administrativo
Fuente Introduccion a la Teoria General de la Administracion. Autor: |. Chiavenato
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Tu Fabrica es una empresa familiar, cuya actividad economica es la confeccion y
comercializacion de prendas de vestir, con gran trayectoria en el mercado local, sin embargo; a
pesar de tantos afios en el mercado, su administracion es muy empirica partiendo de la
experiencia de su propietaria, razon por la cual, se hace necesario revisar su manejo en cuanto al
proceso administrativo (planear, organizar, dirigir y controlar), pues se han identificado
debilidades al respecto ,por tal razon esta nueva iniciativa requiere revisar sus procesos y

proponer acciones de mejoramiento para la buena marcha del almacén.

Planeacion

Es la primera etapa del proceso administrativo, se evidencia que no esta organizado el proceso
de planeacién, no cuenta con elementos de direccionamiento estratégico como vision, mision,
valores, politicas y un plan estratégico que referencie el ambiente interno y externo de la
empresa.

Segun Idalberto Chiavenato; decidir sobre el direccionamiento estratégico es un proceso
donde los propietarios toman decisiones partiendo del analisis interno y del contexto, de tal
manera que quienes toman decisiones en la organizacion ademas de analizar la situacién actual
de la empresa apuntan a mejorar su competitividad cuyo fin va orientado hacia como se proyecta
a futuro (Chiavenato, Planeacion estratégica, 2011).

Para Fred R. David

La planeacion estratégica es un proceso complejo que lleva a una empresa hacia un
territorio inexplorado. No ofrece una prescripcion establecida para lograr el éxito, sino que

lleva a la empresa a través de un viaje y ofrece un marco para abordar preguntas y resolver
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problemas. La posibilidad de permanecer al tanto de los errores potenciales y estar listos
para corregirlos es esencial para lograr el éxito(2003).

El direccionamiento estratégico es muy utilizado académicamente, los empresarios lo
perciben como una planeacién orientada a formular la estrategia; mientras que la direccion va
mas alla de la formulacién, ademas de implementarla la debe evaluar para verificar si realmente
si es pertinente.

El propdsito de la direccidn estratégica es explotar y crear oportunidades nuevas y diferentes
para el futuro; la planeacion a largo plazo, como contraste, intenta optimizar para el futuro

las tendencias actuales ((David, 1995).

Partiendo de esta propuesta, la autora de esta propone la planeacion estratégica, definiendo
misioén, vision, principios, valores y politicas de la empresa, identificar sus debilidades y
fortalezas ademas de las oportunidades y amenazas y posteriormente tomar decisiones futuras.

La postura de Tu Fabrica parte de los siguientes principios:

e Calidad. Trabajar con las mejores marcas en telas e insumos, garantizando seguridad y
confianza por parte de los clientes.

e Innovacién constante. Ir a la vanguardia de las nuevas tendencias en cuanto a practicas
comerciales, servicios y valores agregados; ademas disefio, patronaje y confeccién de prendas
personalizadas, promoviendo nuevas ideas orientadas a satisfacer mercados desatendidos hasta el
momento y generando impacto social positivo.

e Servicio. Satisfacer expectativas de los clientes segun sus necesidades, gustos y preferencias

y capacidad economica.
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e Trabajo en equipo. Contar con personal preparado para trabajar en equipo, con habilidades y
destrezas de acuerdo con sus funciones, de tal manera que todos participen en el logro de los
objetivos de Tu Fébrica.

Valores

e Honestidad. Trabajar con transparencia todos los procesos que se generan desde la préctica
comercial.

¢ Respeto. Es fundamental teniendo en cuenta la interaccion continua con personas en general.

e Responsabilidad. Cumplir a cabalidad con la entrega de pedidos, garantizando calidad
ademas de un continuo proceso de mejoramiento buscando ser reconocidos cada vez mas.

Misién propuesta

Tu Fabrica, confecciona uniformes escolares y dotaciones para empresas, comercializa
chaquetas, suéteres, gorros, guantes y tejidos en general, ademas incursionar en una nueva linea
de prendas vestir innovadoras, personalizando sus disefios segun necesidades de las personas en
condicion de discapacidad fisica, satisfaciendo gustos, preferencias y su capacidad econémica.

Vision propuesta

Para el afio 2025, Almacén Tu Fabrica serd la empresa lider de Pamplona en el disefio y
confeccidn de prendas de vestir adaptadas a la medida y segun las necesidades de sus clientes

garantizando funcionalidad, calidad y reconocimiento de su marca.

Politicas de Tu Fabrica
e Garantia: trabajar con telas e insumos de marcas reconocidas, ademas disefios asesorados
por personal experto para su confeccion que no sean contraindicados, garantizando funcionalidad

de las prendas.
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e Calidad: desde el proceso de disefio, materiales, acabados de las prendas, empaque Yy
servicio personalizado, de tal manera que cumpla con las expectativas del cliente.

e Cumplimiento: se haré entrega de los pedidos en el tiempo estipulado con el cliente.

Organizacion

Es de gran importancia en todas las empresas independiente de su tamafio, conocer las areas
gue componen su estructura y organizacion; Tu Fabrica, no tiene definida su estructura
organizacional, pero es recomendable proponerla a través de esta iniciativa para un mejor
funcionamiento en cuanto su organizacion del taller de costura, partiendo de un analisis de sus
procesos, ademas de la practica comercial en el punto de venta. Para esta etapa del proceso

administrativo se desarrollaron las siguientes actividades:

Organigrama Tu Fabrica
No contaba con un organigrama, pero se estructura segin su conformacion actual de la
siguiente manera: ademas de la propietaria y sus dos hijas, se cuenta con un pequefio numero de

personas que hacen parte de la estructura actual de Tu Fabrica:

ADMINISTRADOR

l !

PRODUCCION MERCADEO Y VENTAS
DISENO, CORTE AUXILIAR
Lowﬂ e
OPERARIA 1 OPERARIA 2

Figura 40.0rganigrama actualTu Fabrica
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Las funciones desempefiadas por el personal que hace parte del equipo de trabajo de acuerdo a

la estructura presentada en el organigrama cuentan con area principal: s la Administracion, la

cual direcciona: produccién, mercadeo, compras, ventas y se encarga de la contabilidad. En el

area de Produccion se llevan a cabo todas las actividades requeridas en el taller de costura:

patronaje, disefio, confeccion y/o ensamble (satélite de confeccion), acabados y control de

calidad de las prendas de vestir, en Mercadeo y Ventas la promocion y comercializacion de todas

las lineas de productos confeccionados que se ofertan en el almacén.

Funciones de los Cargos

Administrador

En esta area se involucran dos personas: propietaria como representante legal, encargada de

cumplir diversas actividades: participa en actividades del taller, manejo de recursos y toma de

decisiones que apoyen el logro de los objetivos propuestos por Tu Fabrica y una de las hijas, la

cual se encarga de la administracion general del almacén.

Tabla 28.Administradora
Encargada de planear, ejecutar, controlar, evaluar y tomar decisiones favorables para la buena marcha del almacén.

Funciones:

Dirigir las actividades administrativas de la empresa, disefiando y siguiendo procedimientos
administrativos, con el fin de ordenar todas las actividades requeridas.

Garantizar el funcionamiento del almacén y el buen desempefio de todas las personas que hacen parte del
equipo, segun las actividades de cada una.

Programar compra de telas e insumos requeridos en el taller de confeccidn, hacer los pagos que exigen la
operacion del almaceén.

Contactar las modistas encargadas de ensamblar, bordar o estamparlas prendas.

Proponer estrategias mercadoldgicas para dar a conocer a Tu Fabrica, la publicidad y los medios de
difusién acordes al mercado de la nueva linea de prendas de vestir.

Estar pendiente de convocatorias por parte de entidades gubernamentales y no gubernamentales que apoyan
el sector textil-confeccion, participar con el fin de consecucion de recursos 0 acompafiamiento de expertos
en mejoramiento de procesos o tendencias.

Perfil Profesional: Administradora de Empresas, 15 afios de experiencia en acompariamiento en el disefio y
confeccion de prendas de vestir en general.

Habilidades: persona creativa, lider y en capacidad de estar actualizando continuamente en todas las actividades
que sean aplicables para mejoramiento del almacén.

Fuente Autor
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Produccion

La encargada de esta area es la otra hija, supervisa todos los procesos que se desarrollan en el
taller de costura, trabaja en conjunto con la duefia quien es responsable de tomar las medidas,
escalar los patrones y cortar las prendas de vestir.

Tabla 29. Supervisora taller de costura.
Encargada de planear, ejecutar, controlar, evaluar y tomar decisiones favorables para la operacion del taller de

costura.

Funciones:

- Apoyar los procesos de disefio, corte y confeccion de las prendas en general.

- Hacer control de calidad de las prendas ensambladas y terminadas, en este caso esta nueva iniciativa
exigira mucha mas rigurosidad previendo que de acuerdo a la necesidad particular las prendas no sean
contraindicadas.

- Estar pendiente de los inventarios y supervision de todos los procesos del taller

- Relacionar a la administradora los faltantes de materia prima, insumos para cubrir pedidos pendientes y

reposicion de uniformes colegiales.

Perfil Profesional: Administradora de Empresas, pero se ha fortalecido con cursos de patronaje, alta costura,
contando con mas de 10 afios de experiencia en esta actividad.

Habilidades: persona proactiva, lider y en continuo capacitaciones de actualizacion en confeccion que puedan
ser aplicables para el mejoramiento en los procesos del almacén.

Fuente: Autora

De esta area, se desprende el grupo de cinco modistas, las cuales se van llamando en la
medida que se requieran segun tareas pendientes, arreglos, pedidos o reposicion de inventarios.
Esta iniciativa, también garantiza mas continuidad en la contratacion de este personal, pues la
idea es que sea un trabajo constante y no solo sea para la elaboracion de uniformes de colegio.

Las operarias que prestan el servicio como satélite de confeccion, deben certificar experiencia
en corte y confeccidn, ademas de manejar maquina industrial ya sea de costura plana, fileteadora,
collarin.

Mercadeo y Ventas

Desempefiado por la misma administradora, cuyas funciones son:
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Tabla 30. Mercadeo y Ventas
Encargada de que las estrategias implementadas permitan visibilizar y posicionar la marca Tu Fabrica y los

productos con los cuales va incursionando seguln las necesidades del mercado.

Funciones:
- Aplicar continuamente test de producto, publicidad y de mercado para comprobar aceptacion de las prendas
de vestir del mercado atendido.
- Proponer estrategias de producto, precio, plaza y promacion.
- Buscar maneras de difusion que permitan reconocer la marca Tu Fabrica, su aceptacion y penetracion en
nuevos mercados.
- Hacer periédicamente test de producto, mercado y publicidad
Perfil Profesional: Administradora de Empresas, pero se ha fortalecido con cursos de patronaje, alta costura,
contando con mas de 10 afios de experiencia en esta actividad.
Habilidades: persona proactiva, lider y en continuo capacitaciones de actualizacién en confeccién que puedan ser

aplicables para el mejoramiento en los procesos del almacén.

Fuente: Autora del proyecto
Del area anterior, se desprende la auxiliar de ventas quién se encarga

Tabla 31. Auxiliar de Ventas.
Encargada de apoyar todas las actividades para la buena marcha del almacén.

Funciones:
- Apoyar todas las actividades propuestas de mercadeo, segin la temporada, ademas de asesorar al cliente
desde el punto de venta.
- Decorar periddicamente las vitrinas de tal manera que visualmente sean muy atractivas
- Exhibir las prendas y conocer muy bien sobre la descripcion de las misas ademés de la clase de telas,
disefios, colores, de tal forma que se asesore al cliente en el momento de solicitar un servicio personalizado.
- Registrar las ventas, pedidos, recibos y archivar la informacién administrativa y contable para
posteriormente ser entregada a la administradora para verificacion y control de la empresa.
- Hacer entrega del producto al cliente en condiciones Optimas y dentro de la bolsa ecolégica con su
respectivo recibo.
- Archivar los datos personales de cada cliente, con el fin de realizar una base de datos y promocionar los
nuevos productos que se van incluyendo dentro del portafolio.
- Actualizar los inventarios, en la medida que se van agotando, para asi informar a la administradora sobre
que hay y que se debe reponer.
. Perfil Profesional: Tecn6loga en Gestion Empresarial, experiencia en ventas y conocedora de la practica
comercial de confecciones.
Habilidades: persona proactiva, lider y en continua actualizacion en confeccion que puedan ser aplicables para el

mejoramiento en los procesos del almacén.
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La introduccion de esta nueva linea requiere el acompafiamiento periddico de un profesional
de la salud, en este caso un Fisioterapeuta, ademas de una Disefiadora de Modas, como se refleja
en la nueva estructuracién del organigrama, evidenciando los nuevos cargos requeridos mediante
prestacion de servicios, en el area de supervision se requieren funciones especificas para control

de calidad, ademas el incremento de méas operarias segun los pedidos requeridos.

ADMINISTRADOR

PRODUCCION MERCADEO
Y VENTAS
DISENADOR | | l l

= . AUXILIAR
oo comr | comor || tvams
-
FISIOTERAPEUTA |~ 1 DE CALIDAD

QOPLRARIA 3

OPCRARIA | | | QOPLRARIAZ

Figura 41.0rganigrama con la propuesta

Partiendo de que la incorporacién de la nueva linea genera cambios en el proceso, se reflejan
en la estructura organizacional, pues la valoracion inicial de las discapacidades fisicas requiere
de un disefio personalizado, lo que genera primeramente conocer que es posible y que no en el
momento que se disefien las prendas solicitadas. Por esta razon, se requieren dos expertos que se
encargaran de asesorar al personal de Tu Fabrica, de tal manera que se garantice el servicio.

Los profesionales que haran parte son:

Disefador de Modas, el cual debe contar con experiencia en patronaje y disefio, su funcién

es la de prestar servicios para capacitar a la propietaria y una de las hijas en el momento de hacer

los disefios personalizados, partiendo de la situacion de la persona que lo solicita, previamente
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asesorada por el profesional de la salud y que sera considerado en el momento que se disefie el
patrén para escalar y confeccionar la prenda requerida.

Fisioterapeuta; experto en salud, con experiencia en tratar pacientes en condicion de
discapacidad fisica y movilidad reducida, su funcion por prestacion de servicios es dar asesoria
la disefiadora y una de las propietarias con respecto a las consideraciones técnicas requeridas y
que se deben tener en cuenta en el momento de hacer el patron y escalado de la prenda a
confeccionar dependiendo el tipo de discapacidad, es importante este punto para garantizar

confiabilidad en el disefio y que dicha prenda no sea contraindicada.

Anélisis DOFA

Para Humberto Serna GOmez, este es un proceso mediante el cual quienes toman las
decisiones en una organizacién obtienen, procesan y analizan informacién pertinente interna y
externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la empresa, ademas de su nivel de
competitividad con el proposito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion
hacia futuro (Serna Gomez, Gerencia Estratégica Planeacién y Gestion - Teoria y Metodologia,
2012)

Segln David “adecuar los factores internos y externos clave es la parte mas dificil en el
desarrollo de la matriz DOFA” (David, 2013).

Dicho autor, sugiere que lo importante es que se tenga claro cada uno de los factores internos
clave con cada uno los factores externos clave y de esta manera proponer estrategias teniendo en
cuenta las categorias a continuacion:

* Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas para aprovechar las oportunidades

externas. Son de implementacion inmediata.
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* Las estrategias DO buscar superar las debilidades internas aprovechando las

oportunidades externas.

* Las estrategias FA utilizan las fortalezas de la empresa para evitar o reducir el

impacto de las amenazas externas.

» Las estrategias DA son tacticas defensivas, su proposito es reducir las debilidades

internas y evitar las amenazas externas.

A continuacion, se construye la Matriz DOFA, del Almacén Tu Fabrica, analizandocada una

de susforrtalezas y debilidades acorde a las oportunidades y amenaza,posteriormente se

proponerestrategiasorientadas amejorar aspectos,reconocimiento del nombrey el posicionamiento

de los prendaspartiendo de su calidaden conjunto con los serviciosofrecidos.

Tabla 32.Analisisi DOFA Almacén Tu Fabrica
FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Experiencia de muchos afios en confeccion y
comercializacion de prendas de vestir en general

F2. Imagen y reconocimiento local de las confecciones
y servicios prestados

F3. Personal administrativo idéneo

F4. Materias primas e insumos de marcas reconocidas.
F5. Habilidades para la innovacion de prendas de
vestir y servicios como valor agregado

F6. Disefios exclusivos, sobremedidas y personalizados
de acuerdo a la necesidad de las personas

F7. Infraestructura y capacidad instalada conveniente

F8. Ubicacion estratégica del local

OPORTUNIDADES

01. Carencia absoluta de empresas que oferten prendas
para personas en condicién de discapacidad

0O2. Segmento de mercado desatendido hasta el
momento

03. Consecucion en la localidad de profesionales de la
salud expertos en discapacidades fisicas; Disefiadores
en patronaje y confeccion con experiencia en esta
actividad.

D1. No cuenta con un plan estratégico

D2. El contrato de la empleada no contempla los
aportes parafiscales y todo lo de ley.

D3. No tiene estructurado su organigrama, ni definida
sus funciones de trabajo

D4. Manejo administrativo de manera empirica

D5. Pocos mecanismos de difusion de los servicios
ofrecidos

D6. Distribucion del taller inadecuada, generando
desperdicio de tiempo en el proceso

D7. Disminucion en las ventas de uniformes colegiales
y prendas en general confeccionadas en Tu Fabrica
ademaés de las que comercializa

D8. El nombre de la marca Tu Fabrica poco
reconocido

AMENAZAS
Al. Informalidad de vendedores con productos
sustitutos

A2. Competidores que imiten la idea propuesta

A3. Contrabando de prendas de vestir a precios muy
bajos.

AA4. Dificultad para la consecucidn de operarias con
experiencia en uso de maquina industrial.
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Tabla 32. (Continuacion)

04. Apoyo de entidades gubernamentales y no
gubernamentales como Alianzas para Innovacion,
Céamara Comercio, Colciencias, MinCIT, IES para
asesorar, o financiar, aportar capital semilla para la
puesta en marcha de iniciativas o fortalecimiento y
consolidacion empresarial
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Ab5. Economia local decreciente por alta migracién
de venezolanos

A6. La dificil situacion econémica de las personas
en condicién de discapacidad.

05. Oferta de telas inteligentes y maquinas y equipos
de dltima tecnologia.

Partiendo de la DOFA anterior, se construye la matriz para generar las estrategias de

mejoramiento.

Tabla 33. Matriz de Estrategias

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

F5.01.2 Innovacién en prendas de vestir y servicios
como valor agregado de acuerdo a las necesidades del
nuevo nicho de mercado

F6.7 O3.4 Participar en convocatorias para disefios y
prototipos personalizados de acuerdo con la necesidad
de las personas y solicitar acompafiamiento

O3A2 Contratar servicio de asesoria de un experto en
salud fisica y un disefiador textil garantizando disefios
de prendas ergonémicos y funcionales

052 Contratar servicio de asesoria de un experto en
salud fisica y un disefiador textil garantizando disefios
de prendas ergonémicas y funcionales

ESTRATEGIAS FA

F1.2 A1 Mantener la calidad de las materias primas e
insumos, ademas de variedad de las mismas de
acuerdo a la capacidad econdmica de los clientes

F5.6 O3A2 Contratar servicio de asesoria de expertos
en salud fisica y un disefiador textil garantizando
disefios de prendas ergonémicos y funcionales

F124 A1.3. Uso de materias primas e insumos de

marcas reconocidas garantizando calidad de las
prendas
F2.3.8 A4 Proponer inclusion de productos

innovadores para mercados nuevos, a través de
investigaciones periddicas de mercados

015 .2D7 Explorar nuevos nichos de mercados
incluyendo nuevas prendas acorde a necesidades del
mercado objetivo y aprovechando el uso de las telas
inteligentes.
03.4 D4.6 Solicitar asesorias de expertos para
diversificar nuevas lineas de prendas y penetrar nuevos
mercados
D1.2.5 03.4 Aprovechar el uso TIC como medio de
difusion y asesorias para la estructuracion de aspectos
estratégicos de Tu Fabrica
D6. 02.5 Asesorarse por expertos a través de Camara
de Comercio o IES para optimizar tiempos y revisar
procesos de confeccibn 'y mejorar manejos
administrativos de acuerdo al proceso administrativo
D8. 04. Buscar acompafiamiento de las IES y apoyarse
en uso de las TICS para que se reconozca la marca Tu
Fabrica y medio de difusion.

ESTRATEGIAS DA
Al1.2.3 D5 Entrar al mercado dando a conocer prendas
personalizadas de acuerdo a las necesidades fisicas de
las personas
A2.D7 Vincularse a eventos organizados por Camara
de Comercio, IES especificamente donde se destaque
la confeccion y la moda, que permita visibilizar las
caracteristicas de la prenda y los servicios de Tu
Fabrica destacando el buen nombre de la marca.
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Direccion

Este proceso es uno de los mas complejos, para la buena marcha de la empresa se requiere de
personas lideres que cuenten con el conocimiento y la habilidad para administrar y motivar a los
empleados a través de una buena comunicacion, supervision y motivacion respuestas positivasen
cada una de sus funciones asignadas. En esta etapa se deben considerar las siguientes
habilidades:

Liderazgo

La administradora de Tu Fabrica, debe contar con buena actitud, generar confianza y
promover actividades a través de nuevas ideas, donde involucre a todos los que hacen parte del
grupo, permitiéndoles que aporten al respecto, también debe buscar la forma de evitar o reducir
conflictos entre cada uno de ellos, en este caso es primordial determinar que funciones son
individuales y cuales se pueden hacer en grupo, Con todas estas actitudes el sentimiento de
responsabilidad, serd mayor, la calidad y la productividad seran mas altas y el grupo se sentira
exitoso bajo la direccidn del gerente.

Trabajo en Equipo

Es importante escuchara las personas que hacen parte del equipo, conocer sus inquietudes,
opiniones y recomendaciones acerca de sus tareas asignadas ademas aportes sobre la buena
marcha del area en general. Se debe escoger una de las operarias para que lidere procesos de
mejoramiento que permitan que su bienestar y a su vez promover un trabajo en equipo que
permita en ellos opinar sobre ideas creativas se sientan satisfechas con sus labores.

Motivacion

Proponer actividades que motiven al equipo de trabajo, de tal forma que se vea reflejado en su

buen desempefio, exaltar su trabajo, destacando cumplimiento, relacionamiento con todos,
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puntualidad, el acabado de sus prendas, presentacion personal, compromiso frente a la empresa
entre otros; y organizar actividades de integracion ya sea por cumplearios, dia de la madre, amor
y amistad. Estas actividades influyen positivamente en un buen clima laboral.

Comunicacion

Propender porque siempre sea una comunicacion asertiva y estar dispuesto a escuchar a cada
uno e ir comentando como va la marcha del almacén y a su vez comentarles las nuevas
iniciativas para que ellos también se involucren en este proceso. A pesar de ser muy pequefia
también debe contar con buzén de sugerencias y recomendaciones;

El clima organizacional se ve reflejado recompensando la dedicacion de los empleados, ya sea
con el obsequio de un detalle, un descuento, reunion de integracion, pensar a futuro en una
contratacion que a contemple todo lo de ley y sea mas estable.

Control

Los procesos que Sse manejan en una empresa requieren de un control por parte de la persona
encargada de la buena marcha, en este caso del almacén, por ello es importante establecer reglas
pretendiendo lograr el correcto funcionamiento de la misma. En el caso de la empresa Tu Fabrica
y los departamentos estudiados, se puede observar que ya tiene varias fortalezas, pero de igual
forma tiene varios aspectos a mejorar como lo veremos en el desarrollo de los resultados que nos
permitioé conocer la encuesta realizada.

Para el control del almacén, se deben establecer criterios en cuanto a los compromisos desde
Su puesto de trabajo de la siguiente manera:

En produccion no son muy rigurosos los mecanismos de control técnico, sin embargo, en el
transcurso del proceso productivo cada operaria debe verificar la prenda que ensambla, si

identifica algin defecto debe corregirlo, buscando que en el momento de almacenar se haga una
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segunda revision por parte de la supervisora del taller, para controlar que la prenda cumpla con
las especificaciones requeridas con los estandares de calidad definidos con anterioridad.

No se cuenta con sistemas efectivos de control financiero, inventarios y por lo tanto la
informacidn sobre el desempefio no es exacta, oportuna y objetiva y clara, por lo tanto, en esta
area si se debe pensar en sistematizar la informacion para asi llevar un mejor control al respecto.

Con este analisis se podra contar con varias opciones para pensar en la posibilidad de
incursionar en una linea de prendas de vestir, pero en esta nueva alternativa los controles son
mucho mas exigentes y se deben hacer permanentemente promoviendo calidad de las mismas.

Finalmente, se concluye en este aspecto, que todas las etapas del proceso administrativo:
planeacion, organizacion, direccion y control, se deben tener aplicar minuciosamente, de tal

manera gque la manera de administrar sea la ideal.

6.Analisis legal, ambiental y social

Legal

Almacén Tu Fabrica es un establecimiento constituido como persona natural con
establecimiento de comercio.

Nit 27783772-5 es del Régimen Simplificado

Certificado de la Camara de Comercio matricula mercantil en Pamplona Norte de Santander

Actividad Econdmica segun denominacion CIU

- Actividad principal: Cédigo C1410 Confeccién de prendas de vestir excepto prendas de piel.

- La segunda actividad: Cédigo Cl4771 Comercio al por menor de prendas de vestir y sus

accesorios (incluye articulos de piel) en establecimientos especializados.
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Licencia de funcionamiento

Ambiental

Se cumple con las normas sanitarias, uso de los productos reciclables, campafias de reciclaje
interno, privilegiar proveedores que consideren dentro de sus valores y politicas la preocupacion
medioambiental.

Social

Generacion de empleo, potenciar la sana competencia de la actividad econdmica, crear valor
para la propietaria, ademas favorece a madres cabeza de hogar mejorando sus ingresos pues se
requerirdn mas sus servicios de ensambles algo muy importante pues con esto se conseguira

estabilidad econémica.

7. Analisis Financiero

Baca Urbina, menciona que el estudio financiero se construye de la recopilacion de todas las
cifras obtenidas en cada una de las etapas que se llevan a cabo durante la formulacién del plan de
negocios, las cuales son el punto de partida para hacer la evaluacion econémica del mismo,
ademas del célculo del punto de equilibrio.(Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2013)

Para el desarrollo de este estudio, se partié de los datos suministrados por la propietaria: el
estado financiero actual y del calculo de proyecciones futuras, ademas de los costos y gastos que
se generen dentro del almacén, ademas de los obtenidos en cada uno los estudios requeridos en el
plan de negocios; los cuales son el insumo para finalmente determinar si es viable o no, esta
nueva propuesta. Los calculos se hicieron en Excel.

A continuacion, se dan a conocer los estados suministrados por la propietaria, los cuales nos

muestran que la situacion financiera es estable:
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Apéndice K Estado de la situacion Financiera resultados

Apéndice L Estado de resultados Tu Fabrica 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

En el presupuesto de ingresos y egresos, se tiene en cuenta la inversion, relacionando los
activos con que cuenta la empresa, determinando la inversion total requerida, costos, gastos y el

precio de venta por unidad, ademas de los estados financieros proyectados a cinco afos.

7.1 Inversiones

Inversion fija

La inversion en activos fijos se relaciona de acuerdo a la infraestructura actual con que cuenta,
una relacionada con el taller de costura y otra con el punto de venta donde se comercializan las
prendas en general.

En el estudio técnico, se evidencio que la capacidad instalada con que cuenta Tu Fabrica en
cuanto a maquinas y equipos es suficiente, no requiere hacer ninguna inversion en este rubro.

A continuacion, se listan los activos actuales de Tu Fabrica, cabe aclarar que en el afio 2016se
compraron las maquinas, pues las que tenia ya estaban depreciadas en su totalidad y el
mantenimiento correctivo generaba muchos costos:

Tabla 34. Precios Maquinas

Descripcién Cantidad VIr unidad Total
Magquina bordadora Brother 1 $2.450.000 $2.450.000
Maquina collarin marca KansaiSpecial 1 $ 1.850.000 $1.850.000
Magquina fileteadora industrial Siruba 2 $ 1.700.000 $3.400.000
Magquina industrial costura plana Paff 3 $650.000 $1.950.000
Maguina plana marca Gemsy 1 $950.000 $950.000
Magquina familiar Singer 1 $250.000 $250.000
Plancha Industrial marca Silver Star 1 $265.000 $265.000

Total

$11.115.000
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Tabla 35. Precios Implementos del taller
Descripcion Cantidad VIr unidad Subtotal
Cortadora manual para tela 2 $70.000 $140.000
Juego reglas a escala 1 $85.000 $85.000
Metro de modisteria 12 $1.050 $12.600
Pistola de silicona Stanley Tools 1 $85.000 $85.000
Rollo papel para hacer trazos 1 $65.000 $65.000
Sacabocados - pasa cordon 2 $17.500 $35.000
Set de reglas para patronaje 1 $80.000 $80.000
Tijeras marca Corneta 6 $80.000 $480.000
Troqueladora manual Gamecobroches 1 $85.000 $185.000
Troqueles para broches x 4 1 $50.000 $50.000
Total $1.217.600
Tabla 36. Precios Muebles y Enseres

Descripcion Cantidad VIr unidad Subtotal
Escritorio auxiliar 1 $285.000 $285.000
Escritorio gerente 1 $80.000 $380.000
Exhibidor metalico en tubo 1 $50.000 $250.000
Estantes madera 3 $60.000 $180.000
Estantes metalicos 20 $60.000 $1.200.000
Mesa de corte de 2 mts de largo x 1,5 mts 1 $50.000 $250.000
Mesas auxiliares 2 $35.000 $70.000
Sillas plasticas 15 $15.000 $225.000
Sillas de escritorio 2 $5.000 $170.000
Vitrinas exhibidoras grandes 12 $50.000 $3.000.000
Vitrina lateral 2 $75.000 $350.000
Vitrinas de mostrador 4 $85.000 $1.140.000
Vitrina registradora 12 $50.000 $3.000.000
Total $10.500.000
Tabla 37Precios Equipo de CoOmputo
Descripcion Cantidad VIr unidad Subtotal
Computador DELL Intel Core 15 1 $ 1.350.000 $1.350.000
Impresora Samsung M12010 1 $260.000 $260.000

Total

$1.610.000
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Depreciacion de Inversiones fijas
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Las depreciaciones se calcularon por el método en linea recta, considerando el nimero de

afios segun el tipo de activo, como los activos se habian renovado dos periodos atras, no se inicia

con saldo en cero. A continuacion, se presentan las depreciaciones correspondientes al periodo

actual:

Tabla 38. Depreciacion Inversiones fijas

Afio Costo VIrResidual Depreciacién Saldo
1 $11.115.000 $ 333.450 $1.078.155 $ 10.036.845
2 $10.036.845 $ 333.450 $1.078.155 $ 8.958.690
3 $ 8.958.690 $ 333.450 $1.078.155 $ 7.880.535
4 $ 7.880.535 $333.450 $1.078.155 $6.802.380
5 $6.802.380 $ 333.450 $1.078.155 $5.724.225
6 $5.724.225 $ 333.450 $1.078.155 $4.646.070
7 $4.646.070 $ 333.450 $1.078.155 $ 3.567.915
8 $3.567.915 $ 333.450 $1.078.155 $2.489.760
9 $2.489.760 $ 333.450 $1.078.155 $1.411.605
10 $1.411.605 $333.450 $1.078.155 $ 333.450
Tabla 39. Depreciacion Maquinas
Afio Costo VIr Residual Depreciacion Saldo
1 $10.500.000 $ 315.000 $ 1.455.000 $9.045.000
2 $9.045.000 $ 315.000 $ 1.455.000 $ 7.590.000
3 $ 7.590.000 $ 315.000 $ 1.455.000 $6.135.000
4 $6.135.000 $ 315.000 $ 1.455.000 $ 4.680.000
5 $ 4.680.000 $ 315.000 $ 1.455.000 $ 3.225.000
6 $.225.000 $ 15.000 $ .455.000 $.770.000
7 $1.770.000 $ 315.000 $ 1.455.000 $ 315.000
Tabla 40.Valor Residual
Afo Costo VIr Residual Depreciacién Saldo
1 $1.610.000 $48.300 $390.425 $1.219.575
2 $1.219.575 $48.300 $390.425 $829.150
3 $829.150 $48.300 $390.425 $438.725
4 $438.725 $48.300 $390.425 $48.300
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Tabla 41. Depreciacion Acumulada

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
Equipo oficina $1.455.000 $1.455.000 $1.455.000 $1.455.000 $.455.000 $2.910.000
Equipo computo $390.425 $390.425 $390.425 $390.425 0 $ 780.850
Maquinariay equipo  $1.078.155 $1.078.155 $1.078.155  $1.078.155  $1.078.155 $2.156.310
Total $.923.580 $2.923.580 $2.923.580  $2.923.580  $2.533.155 $5.847.160

Segun los resultados obtenidos en el estudio de mercado, se confirma que, si hay personas

dispuestas a adquirir estas prendas, en la figura 43, se evidencia el punto de equilibrio por cada

una de las referencias vendidas y se compara con las cantidades a vender por referencia.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO TOTAL
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS ORDINARIAS $73.680.000 | $81.048.000 | $89.152.800 | $98.068.080 | $107.874.888
VENTAS DEL PROYECTO $16.484.399| $34.122.706| $35.317.000] $36.553.095 $37.832.454
TOTALVENTAS $90.164.399| $115.170.706| $124.469.800| $134.621.175| $145.707.342
COSTO DE VENTAS $36.840.000| $40.524.000| $44.576.400| $49.034.040| $53.937.444)
COSTO PUESTA EN MARCHA PROYECTOANO 1 | $4.218.915 $0 $0 $0 $0
COSTO DE VENTAS DEL PROYECTO $13.736.999| $28.435.588| $29.430.834| $30.460.913| $31.527.045
TOTALVENTAS $54.795.914| $68.959.588| $74.007.234| $79.494.953| $85.464.489
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL $35.368.485| $46.211.118| $50.462.567| $55.126.223| $60.242.853
GASTOS ADMINISTRATIVOS $32.813.580| $35.159.600| $37.712.113| $40.490.417| $43.856.676
UTILIDAD $2.554.905| $11.051.518| $12.750.454| $14.635.805| $16.386.177

Figura 42.Estado de resusltadosproyectados

Partiendo de que esta propuesta, las ventas de las unidades a partir del segundo afio se

mantienen constantes las cantidades a confeccionar, con un escenario pesimista cuya situacion

economica es dificil, de la poblacion total el 6.3% hace parte del mercado objetivo.

En la figura 40 se representan las ventas proyectadas incluyendo actuales mas las generadas

por la nueva linea de prendas con una utilidad creciente que se ve reflejada positivamente.
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ESTADO DE RESULTADOS DEL PROYECTO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS DEL PROYECTO $16.484.399| $34.122.706| $35.317.000] $36.553.095| $37.832.454
TOTALVENTAS $16.484.399| $34.122.706| $35.317.000| $36.553.095| $37.832.454
COSTO DE VENTAS DEL PROYECTO $13.736.999| $28.435.583| $29.430.834| $30.460.913| $31.527.045
COSTOS PUESTA MARCHA PROYECTOANO 1| $4.218.915 $0 $0 $0 $0
TOTALVENTAS $17.955.914| $28.435.588| $29.430.834| $30.460.913| $31.527.045
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL -$1.471.515| $5.687.118| $5.886.167| $6.092.183 $6.305.409
GASTOS ADMINISTRATIVOS $0 S0 $0 $0 $0
UTILIDAD -$1.471.515| $5.687.118| $5.886.167| $6.092.183 $6.305.409

Figura 43.Estado de resultados del proyecto

Cabe aclarar que las ventas proyectadas, segin recomendacion de los expertos y partiendo
que la ropa es considerada una necesidad béasica se contempla el crecimiento para el segundo afio
del doble del afio 1 y se proyecta un célculo que se mantendra constante durante los siguientes
afios proyectados, a partir del segundo afio. Las ventas de las unidades a partir del segundo afio
se mantienen constantes las cantidades a confeccionar, con un escenario pesimista pues la

situacién econdémica de este mercado en su gran mayoria es dificil.

TABLA COMPARATIVA UTILIDAD
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL ORDINAR $ 36.840.000 $ 40.524.000 $ 44.576.400 $ 49.034.040 $ 53.937.444
GASTOS FIJOS $ 25.613.580 $ 27.239.600 $ 29.000.113 $30.907.217 $ 33.315.156)
UTILIDAD NETA $11.226.420( $ 13.284.400 $ 15.576.287| $18.126.823| $ 20.622.288

UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL CON PRO $ 44.929.067 $ 57.268.369 $ 61.906.822 $ 66.971.026 $ 72.502.225

GASTOS FIJOS $29.832.495]  $27.239.600 $29.000.113]  $30.907.217]  $33.315.156
UTILIDAD NETA $15.096.572] $30.028.769]  $32.906.708] $36.063.809] $39.187.069
[DIFERENCIA | -$3870152] -$16.744.369]  -$17.330.422] -$17.936.986] -$18.564.781]

Figura 44.Comparativo de Utilidad

A continuacion, se dan a conocer los flujos de efectivo para cada afio del proyecto en curso,
donde claramente se refleja que el afio 1 el flujo de efectivo es negativo representado por los
costos de puesta en marcha ademas se tuvo que recurrir al saldo inicial de caja para cubrir la

totalidad de los costos.
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FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO
ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
SALDO INICIAL $2.000.000 $288.485 $5724.802]  $11.348.883]  $17.167.186
ENTRADAS
VENTAS DEL PROYECTO $16.484.399]  $34.122.706]  $35.317.000]  $36.553.095]  $37.832.454
RECUPERACION DE CARTERA $0 $0 $0 $0 $0
VENTA DE ACTIVOS $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL ENTRADAS $16.484.399  $34.122.706]  $35.317.000  $36.553.095]  $37.832.454
SALIDAS
PROVEEDORES VENTAS DEL PROYECTO $13.736.999)  $28.435.588|  $20.430.834|  $30.460.913|  $31.527.045
COSTOS PUESTA MARCHA PROYECTO ANO 1 $4.218.915
PUBLICIDAD $240.000 $250.800 $262.086 $273.880 $286.204
TOTAL SALIDAS $18.195.914]  $28.686.388]  $29.692.920|  $30.734.793]  $31.813.249
EFECTIVO NETO [ $288.485]  $5.724.802]  $11.348.883]  $17.167.186]  $23.186.390

Figura 45.Flujo de Efectivo Proyectado

7.2 Punto de Equilibrio

Este es el punto donde los ingresos recaudados por las operaciones comerciales de Tu Féabrica

cubren los costos y gastos generados en la marcha del mismo.

Tabla 42. Punto de Equilibrio

Prendas ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5
PE Vendidas PE Vendidas PE Vendidas PE Vendidas PE Vendidas
A 40 263 41 526 42 526 43 526 45 526
B 84 75 86 150 89 150 91 150 95 150
C 130 75 134 150 138 150 142 150 148 150
D 134 187 137 374 141 374 145 374 151 374
E 89 150 91 300 94 300 96 300 100 300
476 750 489 1.500 503 1.500 518 1.500 539 1.500

Las prendas A, D y E reflejan excelente comportamiento, las B y C no

representativas y estan por encima de las unidades o sea se requiere de mas unidades.

son muy

Para el calculo del punto de equilibrio, se hizo un prorrateo de los costos fijos que

actualmente se requieren para la operacién de la empresa, teniendo en cuenta tanto los ingresos

actuales mas los del proyecto; distribuyendo el total de los costos fijos con el total de las prendas

confeccionadas mas las que se comercializan durante la marcha anual del almacén.
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UNIDADES PUNTO DE EQUILIBRIO VS

PROYECTADAS A VENDER
2.000
1.000 /
1 2 3 4 5

e SerjeS] e Series2

Figura 46.Punto de equilibrio por cada una de las referencias.

7.3 Indicadores

De acuerdo con los resultados obtenidos, se consideraron el VPN y la TIR.

El proyecto es viable, el VPN dio un valor positivo y la tasa interna de retorno de 36,17%
demostrando que genera una rentabilidad parala empresa, al calcular el valor VPN este es de$
36.545.971,38

Tabla 43. Resultados indicadores financieros

Tipo de interés 0%
VAN $ 36.545.971,38
TIR 36,17%

8. Analisis de Riesgos e intangibles.

Los riesgos son la incertidumbre que se puede generar por variables no controlables que

impiden el logro de objetivos, dado por situaciones no esperadas que alteran el desarrollo de las
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actividades de una empresa y que, en general, tienen repercusiones econdémicas para Sus
responsables.

Las empresas durante su operacion tienen la probabilidad de tener implicitos unos o varios
riesgos, unos en mayor magnitud que otras; hoy en dia, algunos empresarios tienen una cultura
de correccion en lugar de prevision, es importante cambiar tener un pensamiento basado en el
riesgo de tal manera que generen una cultura preventiva enfocada en el mejoramiento continuo;
cuyas ventajas y beneficios son de gran valor permitiendo el logro de sus objetivos
organizacionales y las partes interesadas.

Para realizar la cuantificaciobn de riesgos, se tomdé como referente la Guia para la
Administracion del Riego del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,(Guia para
Administracion del Riesgo V3, 2014) y la Norma ISO 31000: el valor de la Gestion de Riesgos
para las Organizaciones (Norma Iso 31000, 2018), la cual “a pesar de no ser certificable , el
estdndar busca minimizar, gestionar y controlar cualquier tipo de riesgo, mas alld de su
naturaleza, causa, origen o grado de incidencia”.

Se desarrollo en Excel, un aplicativo para realizar la identificacion, analisis y valoracion de
los riesgos de Tu Fabrica partiendo del analisis del contexto basado en la matriz DOFA.

A continuacidn, se da a conocer una breve descripcion de la metodologia desarrollada basada
en las guias referenciadas anteriormente:

Contexto estratégico

Para determinar el contexto estratégico de Tu Fabrica se utiliz6 como herramienta la matriz
DOFA, realizando un analisis del entorno con factores externos (social, cultural, econémico,
tecnoldgico, politico y legal) y factores internos (econdmicos, talento humano, procesos,

tecnoldgicos, cumplimiento) segun sea el caso de analisis.
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Y, 7 ’/ ’ CONTEXTO ESTRATEGICO
e S U « S alteece

Proyecto: Plan de negocios para introducir prendas de vestir para personas en condicion de incapacidad.
OBJETIVO: INTRODUCIR UNA NUELVA LINEA DE PRENDAS DE VESTIR

FACTORES FACTORES
EXTERNOS CAUSAS INTERNOS CAUSAS

Situacion estable, el capital de trabajo
requerido es aportado por la propietaria
Economicos Poco nivel adquisitivo , desempleo Economicos no requiere de acceder a financiacion.
Capacidad instalada e infraestructura
suficiente, maquinas y equipos idéneos.

Inseguridad y resecion econdmica por migracion de La contracion no contempla aportes
: y P 9 Talento Humano P P

Sociales -
venezolanos parafiscales,salud y pension, ARL

Cuenta con un experto en salud y

Tendencias de maquiaria, procesos , evolucion de Procesos y disefiadora de modas para cumplir con
las telas inteligentes, Tic Procedimientos  [procesos en el disefios acordes a la

discapacidad de las personas.

Tecnologicos

Politicias de inclusién social , Fondo Emprender
SENA, Alianzas para la innovacién, Apoyo
Ministerio de las TIC y Min Turismo, Industria y|
Comercio

Cuenta con maquinas Yy equipos
Tecnologicos tecniifcados para la confeccion de las
prendas Y telas inteligentes.

Politicos

No cuenrta con wuna planeacion
estratégica y no tiene estructuradol
organigrama ni  funciones definidas,
maneja una administracion empirica.,
ademés el Mercadeo implementado no
permite actualmente el posicionamiento
de marca.

Cumplimiento de

Alta carga tributaria.
Legales 9 Planes y Programas

Figura 47. Contexto Estratégico

Identificacion del riesgo

Parte de determinar las causas segun factores internos y externos analizados de Tu Fabrica y
que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos. El formato siguiente permite la
identificacion de los riesgos llevando asi un inventario partiendo de los riesgos del contexto

estratégico:
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

Proyecto: Plan de negocios para introducir prendas de vestir para personas en condicion de incapacidad.

OBJETIVO: INTRODUCIR UNA NUELVA LINEA DE PRENDAS DE VESTIR

CONSECUENCIAS

Poco nivel adquisitivo ,
desempleo

R1:Que no se vendan los
productos y la rotacion de prendas
sea baja

CAUSAS RIESGO DESCRIPCION POTENCIALES
Poca capacidad de pago para la
Los indices de desempleojadquisicion de productos, escases de

generan poco poder adquisitivo.
Pocas oportunidades laborales,
resecion econdmica

demanda. Disminucion de bienes|
de consumo generando reduccion de
inversion y de personal en las|
empresas.

Alta carga tributaria.

R2:Las sanciones que implica el
incumplimiento del no pago de los
impuestos.

La evasion de impuestos por|
ser tantos los exigidos por el
estado, como son el 4 por mil,
los pagos de Céamara de
Comercio, Impuesto Municipal.

Por no cumplir con todos los
impuestos requeridos o en muchos|
casos se opten por la informalidad o
se expongan a la cancelacion de la|
licencia de funcionamiento.

ademas el Mercadeo

La contracion no|
contempla aportes Por incumpliminento en contratar | Descapitalizar la empresa por los
. P p R3: Demandas laborales. P . P A P p
parafiscales,salud Y| personal con todo lo requerido  [costos que implica la demanda laboral.
pension, ARL por ley.
No cuenrta con una
laneacién estratégica . N -
P ) g Y El manejo administrativo empirico| - -
no tiene estructuradol|R4: Que la empresa no sea donde no se contemole las La mala administracion puede generar|
organigrama ni funciones|sostenible por falta de proceso funciones del proceso que la empresa no sea sostenible a
definidas, maneja  unaladministrativo. L P mediano o largo plazo
L > - administrativo
administracion  empirica. |

Analisis del riesgo

Busca establecer la probabilidad de ocurrencia del mismo y sus consecuencias, en este
aspecto puede orientar la clasificacion del riesgo, buscando informacion para establecer el nivel

de riesgo y las acciones que se implementaran. Este andlisis depende de la informacién obtenida

Figura 48.1dentificacion del riesgo

en la fase de identificacion de riesgos. Los dos cuadros van articulados.
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ANALISIS DEL RIESGO

Proyecto: Plan de negocios para introducir prendas de vestir para personas en condicion de incapacidad.

OBJETIVO: INTRODUCIR UNA NUELVA LINEA DE PRENDAS DE VESTIR

RIESGO CALIFICACION TIPO DE EVALUACION | MEDIDAS DE
PROBABILIDAD| IMPACTO RIESGO |ZONA DE RIESGO | RESPUESTA
R1:Que no se vendan los fi;ngdEf,lil;;I
productos y la rotacién de Posible (3) Mayor (4) Financieros Alto cogw’artirol
prendas sea baja P .
transferir.
R2:Las sanciones que .E: Reduc_lr el
L . o . riesgo, Evitar el
implica el incumplimiento del Probable (4) Catastrofico (5) Imagen . .
. riesgo, compartir o
no pago de los impuestos. A
transferir.
E: Reducir el
. - iesgo, Evitar el
R3: Demandas laborales. Probable (4) Catastrofico (5) | Cumplimiento _rlesgo viar ‘.3
riesgo, compartir o
transferir.
A:R irel
R4: Que la empresa no sea ries gdllzjf/li;aer
sostenible por falta de Posible (3) Moderado (3) Gerencial Alto cogq ’artir 0’
proceso administrativo. P .
transferir.

7% T
t W’éxﬂ

MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS.

IMPACTO

PROBABILIDAD

Insignificante

(1)

Raro (1)

Improbable(2)

Posible(3)
Probable(4)
Casi Seguro(5)

B:Zona de riesgo baja: Asumir el Riesgo.

M: Zona de Riesgo Moderada: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo.
A:Zona de Riesgo Alta: Reducir el Riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.

E: Zona de Riesgo Extrema: Reducir el Riesgo, Evitar el Riesgo, Compartir o Transferir.

Moderado

Catastrofico

(5)

A

Ponderacién de controles

Figura 49.Anélisis de Riesgo

Estos datos se tomaron de la tabla de la guia de analisis de riesgo que se tomd como

referencia.
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PONDERACION DE CONTROLES

PONDERACION DE CONTROLES RIESGO 1 (R1-C1)

CONTROL

PARAMETROS CRITERIOS TIPO DE CONTROL

R1-C1: Realizar un plan
de marketing, para dar a
conocer el producto.

Posee una herramienta paral
ejercer el control.

HERRAMIENTAS |Eyisten manuales, instructivos o
PARAEJERCER |procedimientos para el manejo de
EL CONTROL |la

En el tiempo que lleva |
herramienta a demostrado ser
efectiva.

Estan definidos los responsables
de la ejecucion del control y del

SEGUIMIENTO [La frecuencia de ejecucion dell

AL CONTROL |[control y  seguimiento  es
adecuada.

PONDERACION DE CONTROLES RIESGO 1 (R1-C2)

CONTROL

TIPO DE CONTROL |

PARAMETROS CRITERIOS PROBABILIDAD|  PUNTAIJE IMPACTO PUNTAJE

R1-C2: Proponer un
sistema de apartado

Posee una herramienta para|

ejercer el control.

Existen manuales, instructivos o

HERRAMIENTAS |procedimientos para el manejo de
PARA EJERCER |la herramienta. s
EL CONTROL

Sl

En el tempo que lleva Ia|
herramienta a demostrado ser SI
efectiva.

Estan definidos los responsables
de la ejecucion del control y del NO

SEGUIMIENTO |La frecuencia de ejecucion del
AL CONTROL |[control y  seguimiento  es
adecuada. NO

PONDERACION DE CONTROLES RIESGO 2 (R2-C1)

CONTROL

TIPO DE CONTROL |

PARAMETROS CRITERIOS PROBABILIDAD PUNTAJE PUNTAJE

R2-C1: Pago oportuno
de las obligaciones
tributarias

Posee una herramienta para|

; el
ejercer el control.
HERRAMIENTAS |EXisten manuales, instructivos o
PARA EJERCER procedimientos para el manejo de NO
EL CONTROL [2
En el tempo que lleva Ia|
herramienta a demostrado ser SI
efectiva.
Estan definidos los responsables
de la ejecucion del control y del S|
SEGUIMIENTO |La frecuencia de ejecucion del
AL CONTROL |[control y  seguimiento  es
adecuada. NO

PONDERACION DE CONTROLES RIESGO 3 (R3-C1)

CONTROL

TIPO DE CONTROL |

PARAMETR RITERI PUNTAJE
oS c oS PROBABILIDAD PUNTAJE IMPACTO UNTA)

R3-C1: Contratar el
personal con todo lo de
ley.

Posee una herramienta paral

NO
ejercer el control.
HERRAMIENTAS |EXisten manuales, instructivos o
PARAEJERCER |Procedimientos para el manejo de NO
EL CONTROL [2
En el tiempo que lleva la|
herramienta a demostrado  ser| NO
efectiva.
Estan definidos los responsables:
de la ejecucion del control y dell NO
SEGUIMIENTO
AL CONTROL (La frecuencia de ejecucion del
control y  seguimiento  es NO

PONDERACION DE CONTROLES RIESGO 4 (R4-C1)

CONTROL

TIPO DE CONTROL |

PARAMETR RITERI PUNTAJE
oS c oS PROBABILIDAD PUNTAJE IMPACTO UNTA)

R4-C1: Planear, dirigir,
controlar y evaluar el
proceso administrativo.

Posee una herramienta paral

ejercer el control. sl
HERRAMIENTAS |EXisten manuales, instructivos o
PARA EJERCER |Procedimientos para el manejo del sl
EL CONTROL [2

En el tiempo que lleva la|

herramienta a demostrado  ser| NO

efectiva.

Estan definidos los responsables.

de la ejecucion del control y dell sI
SEGUIMIENTO i
AL CONTROL |La frecuencia de ejecucion del

control y  seguimiento  es NO

Figura 50.Ponderacion de controles
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Valoracion de controles

Este procedimiento parte de la evaluacion de los controles existentes, lo cual implica:

a) Describirlos (estableciendo si son preventivos o correctivos).

b) Revisarlos para determinar si los controles estan documentados, si se estan aplicando en la
actualidad y si han sido efectivos para minimizar el riesgo.

c) Es importante que la valoracion de los controles incluya un analisis de tipo cuantitativo,
que permita saber con exactitud cuantas posiciones dentro de la Matriz de Calificacion,
Evaluacion y

De acuerdo con lo anterior, segun la guia, se hizo el ejercicio como se explica en la figura:

<7M Q% 4;(;4 VALORACION DEL RIESGO

Proyecto: Plan de negocios para introducir prendas de vestir para personas en condicion de incapacidad.

OBJETIVO: INTRODUCIR UNA NUELVA LINEA DE PRENDAS DE VESTIR

CALIFICACION VALORACION
RIESGO CONTROLES Tipo Control |Puntaje ngramlentas P}Jn.taje o
PROBABILIDAD | IMPACTO Proba. o para Ejercer el Seguimiento al Puntaje Final
Impacto Control Control

R1-C1: Realizar un plan P 15 0

R1:Que no se vendan los de marketing, para dar a

productos y la rotacion de Posible (3) Mayor (4)  |conocer el producto. | 0 0

prendas sea baja

R1-C2:  Proponer un P 60 0

sistema de apartado que
facilite la adquisicion de la|
compra. | 0 0

R2:Las sanciones que

P 45 15
implica el incumplimiento " R2-C1: Pago oportuno de
P P Probable (4) Catastrofico (5) . g P . .
del no pago de los las obligaciones tributaria
impuestos. 1 0 0
P 0 0
R3-C1: Contratar el
R3: Demandas laborales. Probable (4) Catastrofico (5) [ personal con todo lo de
ley.
1 0 0
Re | P 30 15
see; il::e:iizpf::;g R4-C1: Planear, dirigir,
P Posible (3) Moderado (3) controlary evaluar el
de proceso - .
L . proceso administrativo.
administrativo. | 0 0

Figura 51.Valoracién de controles
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Valoracién nueva del riesgo

VALORACION NUEVA DEL RIESGO

Proyecto: Plan de negocios para introducir prendas de vestir para personas en condicion de incapacidad.

OBJETIVO: INTRODUCIR UNA NUELVA LINEA DE PRENDAS DE VESTIR

128

RIESGO CALIFICACION TIPO DE EVALUACION MEDIDAS DE
PROBABILIDAD IMPACTO IMPACTO |ZONADE RIESGO RESPUESTA
R1:Que no se vendan los . . .
productos y la rotacién de| Improbable (2) |Moderado (3)| Financieros M ““’“." el resgo,
. Reducir el riesgo
prendas sea baja
R2:Las sanciones que E: Reducir el riesgo,
implica el incumplimiento del Posible (3) Mayor (4) Imagen Evitar el riesgo, Compartir
no pago de los impuestos. o transferir.
Catastrofico E: Reducir el riesgo,
R3: Demandas laborales. Probable (4) ®) Cumplimiento Evitar el riesgo, Compartir|
o transferir.
R4: Que la empresa no sea A: Reducir el riesgo,
sostenible por falta de Posible (3) Moderado (3) Gerencial Alto Evitar, Compartir o
proceso administrativo. transferir.
o ©f » i )
T W RIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS.
IMPACTO
PROBABILIDAD Insignificante Menor Moderado Mayor Catastréfico
(€] (@] (©)] (O] ®
Raro (1) B B A A
Improbable(2) B B A
Posible(3) B A
Probable(4) A A
Casi Seguro(5) A A
B:Zona de riesgo baja: Asumir el Riesgo.
M: Zona de Riesgo Moderada: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo.
A: Zona de Riesgo Alta: Reducir el Riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
E: Zona de Riesgo Extrema: Reducir el Riesgo, Evitar el Riesgo, Compartir o Transferir.

Figura 52. Valoracion nueva del riesgo

Finalmente, a continuacion, el mapa de riesgo es el resultado de todos los analisis de riesgos:
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9. Evaluacion integral del proyecto.

En el estudio financiero se relacionaron todos los activos fijos con que cuenta el Almacén Tu
Fabrica, ademas los gastos generados por la puesta en marcha de la iniciativa propuesta y
finalmente la situacion financiera actual.

La evaluacion financiera es util para medir la rentabilidad que genera un proyecto de dicha
forma observar la conveniencia o en su defecto inconveniencia de invertir en dicha empresa.

Con el célculo del valor presente neto (VPN) y de la tasa interna de retorno (TIR)se
demostrara que la inversion propuesta es econémicamente rentable, teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

Si el VPN es superior a cero el proyecto es viable

Si el VPN es igual a cero el proyecto es viable (Es indiferente)

Si el VPN es menor que cero el proyecto no es viable

Si el VPN es igual o superior a la tasa de oportunidad el proyecto es viable

Si la TIR es inferior a la tasa de oportunidad el proyecto no es viable

Los resultados de Tu Fabrica, se destaca que la TIR arroj6é un 36,17 %indicando que los
rendimientos obtenidos con la nueva linea son mayores a los que se lograrian con otra
alternativa, siendo una buena decision invertir en esta nueva iniciativa y el VPN demuestra que
el valor del negocio se incrementa $36.545.971,38con lo que se maximizaria la inversion.

Las oportunidades economicas del proyecto reflejan indices solidos a largo plazo presentando
una TIR de 36,17% y un valor presente neto VPN (> 0), lo que evidencia que la empresa si esta
en capacidad de generar ingresos por las ventas que se proyectan una vez se ponga en marcha

esta iniciativa.
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10. Resumen Ejecutivo del Plan de Negocios

A continuacion, se da a conocer un comparativo que resume la situacion actual de Tu Fabrica

versus con la nueva propuesta la cual refleja los cambios y evidencia en resumen lo que generara

positivamente para el establecimiento esta iniciativa.

Tabla 44. Resumen Plan de Negocios Tu Fabrica

Procesos actuales

Procesos con la propuesta

Se mantiene a través de la venta de uniformes
escolares y comercializacion de chaquetas, sin
embargo, Gltimamente han disminuido notoriamente.

Se han confeccionado algunas prendas para la
poblacion objetivo que ha acudido al almacén, las
cuales se disefiaron teniendo en cuenta el proceso
tradicional de las predas en general, sin tener en cuenta
la asesoria de un experto, lo que puede ser
contraindicado para el cliente.

La propietaria siempre ha trabajado partiendo de los
conocimientos y experiencia de muchos afios y no ha
visto la necesidad de generar cambios en sus procesos,
ademas de buscar la manera de atender nuevos
mercados e incursionar en nuevos productos o
servicios.

No se cuenta con una caracterizacion de su mercado y
no cuenta con bases de datos de estos para hacer
seguimiento a las ventas.

La practica comercial del almacén es siempre la
misma, no utiliza medios de difusion para promover el
negocio, solo aprovecha la voz a voz basado en los
largos afios de funcionamiento, poca publicidad
Cuenta con bolsas ecolégicas contramarcadas, etiqueta
en las prendas, penddn, obsequio de una alcancia
marcada las cuales da a los clientes por grandes
compras.

Todos los pasos que exige la puesta en marcha se van
desarrollando en el dia a dia, pero no se hace una
planeacion de compras de materia prima e insumos
exhaustiva

No posee un paso a paso de procesos para el manejo
eficiente del taller, a pesar de que, si se revisa el
producto terminado, no es muy estricto el control de
calidad del mismo.

Cuenta con un taller equipado con maquinas
industriales nuevas y de marcas muy reconocidas y
algunas subutilizadas.

El analisis de mercado permitié evidenciar las necesidades
de un nicho de mercado desatendido, identificando la
oportunidad de introducir una nueva linea de prendas de
vestir.

Se disefiaron cinco prototipos, los cuales fueron disefiados
partiendo de las consideraciones dadas por un profesional
de la salud y el apoyo de una disefiadora de modas, de tal
manera que sea una prenda garantizada para el cliente en
gue sera funcional y ergonémica.

El analisis de mercado permitié conocer nuevas tendencias
para el sector econémico en el cual esta inmerso Tu
Fabrica ademas de conocer la demanda, la competencia, la
percepcidn de los clientes y nuevas formas de la practica
comercial.

La investigacion, permiti6 hacer una segmentacion de
mercado, que asegura ir mas a la fija para llegar a un
mercado teniendo en cuenta sus necesidades particulares.
El estudio de mercados permiti6 evidenciar que a pesar de
que las personas si conocen los producir y los servicios del
almacén, no tienen reconocimiento de marca, muy pocos
sabian el nombre.

Se evidencia la necesidad de hacer un analisis de medios
para dar a conocer las prendas y servicios del almacén,
pero teniendo en cuenta el mercado, incluyendo mas
servicios y mas publicidad.

En el estudio técnico, se evidenci6 que la distribucion
interna del taller no es la apropiada, se propone una
redistribucion de este ademas de una planeacion de
compras de acuerdo a la produccion.

El estudio técnico permitié proponer el flujograma de
procesos que permitan evitar el desperdicio, optimizar
tiempos y movimientos y mejorar la supervision de
calidad de las prendas terminadas partiendo del nuevo
mercado a atender.

Los resultados de la ruta de confeccién y la capacidad de
las méquinas permitieron evidenciar que es suficiente para
seguir haciendo uso de esta.
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Tabla 44. (Continuacion)

La gran mayoria de las personas que hacen parte
del equipo cuentan con experiencia en confeccion
tradicional.

132

La nueva propuesta, requirié que la propietaria y sus
hijas se capacitaran por medio de un profesional en
salud y con orientaciones de una disefiadora de modas
pariendo de que el nuevo mercado que se va a atender
en cuanto al patronaje, disefio y escalado como un
proceso innovador.

Administra empiricamente, a pesar de tener claro el
manejo y funcionamiento de las actividades que se
desarrollan en Tu Fébrica, y el personal que hace parte
de los procesos que exige tanto el punto de venta como
el taller de confeccién, no especifica el proceso
administrativo.

No han contemplado los riesgos que se puedan
presentar para la buena marcha del almacén.

Conociendo la operacién del almacén, se revisan los
aspectos administrativos y se ajustan considerando el
proceso administrativo: se propuso la planeacion
estratégica, se estructurd organigrama vigente y otro
incluyendo los nuevos cargos que se requieren con la
nueva propuesta, ademas de determinar el manual de
funciones de los cargos vigentes y los nuevos.

Se identificaron riesgos internos y externos que afectan el
logro de los objetivos, ademas de una metodologia acorde
a las condiciones de Tu Fabrica.

11. Conclusiones

e Las personas que participaron en esta investigacion desde diferentes roles coincidieron
en manifestar que no conocen de ninguna empresa local, regional o nacional que disefie y
confeccione prendas para personas en condicion de discapacidad, igualmente consideran de gran
importancia que esta idea innovadora propuesta por Tu Fabrica: se materialice y no se quede solo
en palabras.

e Inicialmente se pensaba solo en confeccionar pijamas, dentro del analisis del mercado e
interpretacion de datos, las personas con discapacidad consideran mas importante que sean
prendas de vestir pues el que se puedan ver bien presentadas al salir es muy atractivo para ellas.

e Tu Fabrica cuenta con la experiencia, infraestructura y personal idoneo que le permite
disefiar y confeccionar esta nueva linea de prendas y a su vez, posicionarse como un
establecimiento inclusivo, ademas, es una propuesta que sera rentable y sostenible y sera

generadora de empleo a madres cabeza de hogar.
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e Los tipos de discapacidad que padecen las personas residentes en Pamplona que se
seleccionaron, fueron la base para disefiar las prendas teniendo en cuenta sus necesidades
particulares y posteriormente su validacion por cada una de ellas.

e Los resultados obtenidos con todos los servicios y valores agregados generan un alto
nivel de interés por parte de los entrevistados, lo que motiva a Tu Fabrica para seguir adelante en
el desarrollo de esta propuesta.

e De acuerdo a los resultados de cada uno de los estudios desarrollados para este plan de
negocios, si es viable para el Almaceén Tu Fabrica, introducir una nueva prenda acorde a las
necesidades de las personas en condicion de discapacidad.

e Para ofrecer prendas idoneas para la poblacion objeto, se genera un cambio en el
proceso tradicional, se requiere de la asesoria de un fisioterapeuta y una disefiadora de modas
que oriente técnicamente desde el prototipado, disefio, patronaje y demas, de tal manera quesean
prendas acordes a la discapacidad de cada una.

e Partiendo de la informacion del Registro para la Localizacion y Caracterizacion de
Personas con Discapacidad, se evidencia que en su gran mayoria esta poblacion pertenece a los
estratos mas bajos, relacionando pobreza con discapacidad, la mayoria de sus familias poseen
muy bajos ingresos, en muchos casos dependen econdmicamente de terceros quienes son los que
toman la decision de comprar 0 no estas prendas.

e En el estudio financiero se relacionaron todos los activos fijos y los gastos en que se
incurren, ademas de conocer la situacion financiera de Tu Fabrica, Es de resaltar que la TIR
arrojo un 36,17 %indicando que los rendimientos obtenidos con la nueva linea son mayores a los

que se lograrian con otra alternativa, siendo una buena decision invertir en esta nueva iniciativa.
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El VPN demuestra que el valor del negocio se incrementa $36.545.971,38con lo que se

maximizaria la inversion.

12. Recomendaciones

e Por la dependencia econdmicamente de la gran mayoria de las personas que hacen parte
del mercado objetivo, se hace necesario buscar acercamientos con la Secretaria de Salud local,
instituciones y entidades de apoyo, ademas de instituciones de educacion superior través de
programas como Terapia Ocupacional, Trabajo Social, Psicologia, Desarrollo Comunitario, entre
otros; como apoyo para la prestacion de servicios apoyados sobre politicas vigentes de
discapacidad.

e Es importante, buscar apoyo de entidades que puedan subsidiar las prendas de vestir
para las personas en condicion de discapacidad fisica, pues a pesar de manifestar que, si las
requieren, en su gran mayoria no cuentan con recursos para adquirirlas.

e Tu Fabrica con esta propuesta, se ajusta a dar prioridad al beneficio de la poblacién
objetivo, esta labor social permite generar mas alternativas de empleo para las madres cabeza de
hogar a través del ensamble de las prendas de vestir, pero es recomendable que siempre que
aparezca una discapacidad diferente considerar el acompafamiento de un experto en salud y la
disefiadora de modas, de tal manera que se puedan ofertar prendas que no sean contraindicadas.

e Es recomendable proponer estrategias para lograr el posicionamiento y recordacion
demarca, teniendo en cuenta la escogencia de medios de difusion acorde a los mas utilizados por

el mercado objeto.
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e Se deben aprovechar las redes sociales para visibilizar mas la propuesta de Tu Fabrica 'y
de esta manera dar a conocer esta innovacion social inclusiva para que pueda llegar a mas
personas que lo requieran.

e Es importante establecer alianzas con centros de salud, asociaciones, consultorios
médicos que interactdan con la poblacion objeto para visibilizar los productos y servicios que se
pueden ofertar a través de Tu Fabrica.

e Elalmaceén Tu Fabrica a pesar de que se ha mantenido por muchos afios en el mercado;
no cuenta con un sistema sélido que le permita conocer la informacion actualizada con respecto a
sus ventas, clientes, proveedores, por lo que tratar de sistematizar toda la informacion que se
genera desde su operacion.

e Es importante, exaltarla propuesta considerando el valor compartido, donde se refleje
desde su mision, que siempre prima el mejoramiento de la calidad de vida no solo de sus
clientes, sino el de las personas que hacen parte del equipo de trabajo, buscando una proyeccion
desde su visién la importancia de sus clientes que permitan que esta propuesta sea sostenible
ademas de generar un beneficio econémico.

e El disefio de prendas requiere siempre de considerar las particularidades de las personas,
que evidencie calidad de la confeccion y de los materiales y que genere satisfaccion vy
comodidad.

e Dependiendo del uso frecuente de las prendas se genera desgaste de las mismas, es
recomendable que los disefios tengan en cuenta estas consideraciones.

e Lo ideal es que Tu Fabrica siempre esté en continua actualizacion no solo en sus
procesos si no, también a la vanguardia de las tendencias en materias primas e insumos, ademas

de siempre estar en continua comunicacion con sus clientes.
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e EI avance tecnologico hace que todas las empresas para que sean sostenibles,
incorporen y se apoyen a las nuevas tecnologias y, por ende, estén a la vanguardia de ofrecer
productos y servicios que marquen diferencia en mercados tan competitivos en el que se
enfrentan todos los dias.

e Esrecomendable listar en una tabla los principales riesgos que pueden llegar a afectar el
almacén y establecer en cada uno de los puntos las diferentes probabilidades de ocurrencia, su
impacto y a su vez las actividades que se podran hacer para solucionar los inconvenientes que
pueden desencadenar estos riesgos.

e Con el desarrollo de este plan de negocios, es recomendable que Tu Fabrica mantenga
una cultura de mejoramiento continuo con pensamiento de riesgos y administrar considerando las
etapas del proceso administrativo, ademas de cumplir con todos los compromisos tributarios y de
contratacion de acuerdo a la norma para evitar posteriores inconvenientes, sea por pago de

intereses por mora o demandas por contratacion din cumplir lo de la ley.
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Apéndices

Apéndice A. Preguntas prueba piloto

1. ¢Desde su interaccidn con las personas en condicion de discapacidad, considera que las
prendas de vestir que utilizan son pertinentes para ellas?

2. ¢Conoce empresas locales o del departamento que confeccionen prendas de vestir segun
las necesidades fisicas de las personas?

3. ¢Cuadl es su opinion, si en Pamplona una empresa local se encarga de disefiar pijamas

(propuesta inicial) para personas en condicion de discapacidad fisica o motriz?

Apéndice B. Preguntas entrevista a profesionales de la salud

1. ¢Segun la interaccion que ha tenido con las personas en condicion de discapacidad,
considera que las prendas de vestir que utilizan son pertinentes para ellas?

2. ¢Conoce empresas locales o del departamento que confeccionen prendas de vestir segun
las necesidades fisicas de las personas?

3. ¢Cual es su opinion, si en Pamplona una empresa local se encarga de disefiar prendas de
vestir ajustadas segun la condicién de discapacidad fisica 0 motriz que padecen?

4. ¢Desea sugerir alguna inquietud con respecto a la propuesta mencionada?
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Apéndice C. Preguntas entrevista expertos en practicas del sector

1. ¢Segun su experiencia como ve el comportamiento del sector confecciones en la
localidad?

2. De las empresas locales o del departamento que confeccionen prendas de vestir ¢conoce
de alguna que disefie prendas para personas en condicion de discapacidad fisica?

3. ¢Cual es su opinion Si en Pamplona una empresa local se encarga de disefiar prendas de
vestir ajustadas segun la condicién de discapacidad fisica 0 motriz?

4. ¢Desea sugerir alguna inquietud con respecto a la propuesta mencionada?

Apéndice D.Preguntas Grupo Focal 1.

1. ¢Se le ha presentado algun inconveniente en el momento de asistir a una persona en
condicion de discapacidad fisica con respecto a sus prendas de vestir?

2. ¢Qué empresas conoce gue confeccionen prendas de vestir para personas en condicion de
discapacidad?

3. ¢Conoce el Almacén Tu Fabrica?

4. ¢Cudl es su opinion con respecto a la idea propuesta por el Almacén Tu Fabrica de
introducir prendas personalizadas?

5. ¢Desea sugerir alguna inquietud con respecto a la propuesta presentada?
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Apéndice E.Preguntas Grupo Focal 2.

[E=N

. ¢Qué tipo de discapacidad padece?

2. ¢Qué estilo de ropa requiere y donde la adquiere?

3. ¢Se le han presentado dificultades para adquirir sus prendas de vestir?

4. ¢Que aspectos tiene en cuenta en el momento de adquirir sus prendas de vestir?

5. ¢Cual es la prenda mas requerida?

6. ¢Qué empresas conoce que confeccionen prendas de vestir para personas en condicion de
discapacidad?

7. ¢Qué opina de la propuesta presentada por el Almacén Tu Fabrica de introducir prendas
personalizadas? ¢Usted ya conocia este establecimiento?

8. ¢Usted: estaria dispuesta a adquirir estas prendas?

9. ¢Por qué medio de comunicacién, le gustaria saber de la oferta de Tu Fabrica?

10. ¢ Qué otros servicios le gustarian recibir de Tu Fabrica?

Apéndice F. Volante
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GARANTIZAMOS CALIDAD
\ €N Nuestras Prendas

[Camisetas|iBlusallino)

Carreral6RH8IBIA22Calle]RealS Ramplona
\Whatsappi3103061342




PLAN DE NEGOCIO PARA INTRODUCIR PRENDAS DE VESTIR

Apéndice G. Penddn
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Apéndice H.Tarjeta de presentacion
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Apéndice 1.Adhesivo alcancias

AHORRE COMPRANDO EN

TU FABRICA

CARRERA 6 No. 88 -22
PAMPLONA—-COLOMBIA

www.tufabrica.com.co
tufabrica@colombia.com

Apéndice J. Bono
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Apéndice K.Situacion Financiera a Dic 31 de 2018

ALIX MARIA CONTRERAS DE REYES

ALMACEN TU FABRICA
Nit 27.783.772 -5

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA A DICIEMBRE 31 DE 2018

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES

AL EFECTIVO $ 2.000.000,00
Efectivo $ 2.000.000,00
Bancos $ 0,00
Cuentas por Cobrar $ 0,00
INVENTARIOS $32.439.560,00
TOTAL, INVENTARIOS $ 32.439.560,00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 34.439.560,00
ACTIVO FIJO
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO $17.377.840
Muebles y Enseres $10.500.000,00
Equipo de Computacién y
Comunicacion $ 1.610.000,00
Magquinaria y Equipo 11.115.000,00
Depreciacién $5.847.160,00
TOTAL ACTIVO FIJO $17.377.840,00
TOTAL ACTIVO $51.817.400,00
PASIVOS
Proveedores $ 8.000.000,00
Otros $ 0,00
TOTALPASIVO $ 8.000.000,00
PATRIMONIO
Capital personas naturales $ 25.544.000,00
Utilidad del ejercicio $ 18.273.400,00
TOTAL PATRIMONIO $ 43.817.400,00
TOTAL PASIVO MAS
PATRIMONIO $51.817.400,00
TOTAL ACTIVO $51.817.400,00

ALIX MARIA CONTRERAS DE REYES

CC. 27.783.772

PAOLA ANDREA ARTEAGA CIAVAT
Contador Publica
T.P N.°158212-T
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Apéndice L. Estado de Resultados 1 de enero a 31 de diciembre de 2018

ALMACEN TU FABRICA
ESTADO DE RESULTADOS1 ENERO A31 DE DICIEMBRE2018
Nit. 27.783.772

INGRESOS OPERACIONALES

VENTAS $ 66.982.000,00
OTROS INGRESOS $ 7.350.000,00
TOTALINGRESOS $ 74.332.000
COSTO DE VENTAS $20.094.600,00
TOTAL COSTO DE VENTAS $20.094.600
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL $ 54.237.400,00
GASTOS OPERACIONALES $ 35.820.000,00
Gastos Administraciones $ 35.400.000,00
Otros gastos $ 420.000,00
GASTOS NO OPERACIONALES $ 144.000,00
Financieros $ 144.000,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 18.273.400,00

ALIX MARIA CONTRERAS DE
REYES PAOLA ANDREA ARTEAGA CIAVATO
CC. 27.783.772 Contadora Publica

T.P N.°©158212-T




