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1. Resumen
La Empresa de Servicios Publicos de Villa de Leyva (ESVILLA E.S.P.) es la entidad
encargada de la prestacion de los servicios de aseo, acueducto y alcantarillado del municipio.
Esta es una empresa de orden municipal con personeria juridica y presupuesto independiente.
Es obligacion de la empresa cumplir con ciertas funciones entre ellas tratar y distribuir agua
potable, recoger y manejar las aguas lluvias, hacer buena disposicion final de los residuos
solidos, rendir informes a las entidades gubernamentales, entre otros. La prestacion de estos
servicios tiene como fundamento esencial el bienestar social y el mejoramiento de la calidad
de vida de una poblacion, es por eso que se debe brindar vigilancia y apoyo. La prestacion
eficiente de estos debe ser garantizada por el estado, esto en cumplimiento de su legitimidad
y funcidn social, de aprobacion con la Constitucion Politica y como lo expone el Concepto
Unificado de la Superintendencia de Servicios Publicos, garantizando el control social de los
servicios publicos domiciliarios y bajo la Ley 142 de 1994 que contempla el control social
de los servicios publicos domiciliarios. Dentro del manejo de los Planes de Gestién Integral
de Residuos Sélidos (PGIRS) lo que se promueve es darle una adecuada gestion en el manejo
de los residuos sdélidos, esto se implementa para llevar a cabo una éptima recoleccion,
tratamiento y disposicion final de dichos residuos. Por otro lado, dentro del Programa para el
Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) también se establece en cada empresa servidora
de servicios que se optimice y racionalice el recurso hidrico y asi mismo lograr la
conservacion del mismo. El objetivo principal del informe es apoyar en la prestacion de
actividades técnicas de acueducto, alcantarillado y aseo a la empresa de Servicios Publicos
del municipio de Villa de Leyva. Boyaca, este informe en calidad de pasante y para lograrlo
se aplico una metodologia y un cronograma previamente definidos donde se incluyen las

actividades y tiempos en los que se ejecutaron visitas de campo, informes, capacitaciones,



correos, presentaciones, entre otros. Uno de los resultados que se destaca en la pasantia fue
la realizacion de capacitaciones sobre educacion ambiental y aplicacion del PGIRS, la

participacion en jornadas de reforestacion y la limpieza de quebradas y rios, esto en beneficio

a la comunidad y el medio ambiente.



2. Introduccion

La prestacion de servicios publicos de un municipio tiene como prioridad esencial el
bienestar social y el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades, por lo tanto, los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo se deben asegurar con calidad, continuidad y
cobertura. Actualmente se mantiene el marco juridico de los SPD en Colombia y este se
sintetiza en la Constitucion Politica de 1991, que regula de manera expresa y particular los
servicios publicos en los articulos 365 al 370 del capitulo 5, de la Finalidad Social del Estado
y de los Servicios Publicos (Cabo de la Vega, A. 1997). De acuerdo con lo anterior, la
prestacion de los servicios publicos requiere de la existencia de sistemas de acueducto,
alcantarillado y aseo, es decir, contar con la infraestructura, maquinaria y equipos necesarios
para realizar los procesos que hacen parte de la cadena de valor de cada servicio y, por
supuesto, del personal e insumos necesarios para administrar, operar y mantener dichos
sistemas (North, D. 1993).

Las Corporaciones tienen como objetivo principal la defensa y proteccién del medio
ambiente urbano, para ejecutar, administrar, operar y mantener obras de infraestructura, o
aquellas que les aporten o entreguen los municipios para el control de la erosién, manejo de

cauces Y reforestacion (Giraldo, C. 2003)

La ciencia y la tecnologia se han visto en el imperativo de buscar soluciones a los diversos
problemas ambientales, muchos de los cuales fueron generados por las tecnologias de su
propio modelo. Asi que la ingenieria de hoy, desde sus mdltiples ramas, busca contribuir a
enfrentar los diversos problemas ambientales, entre los cuales se mencionan: el
calentamiento global, la contaminacion del aire, el declive de la capa de ozono, el deterioro

de los recursos de agua dulce, el deterioro del medio ambiente marino, el declive de la



biodiversidad, el empobrecimiento y la pérdida de suelos y los contaminantes organicos
persistentes (Montafia, A. 2005). En ultimas, la ingenieria mas avanzada busca producir
tecnologias, no solamente para prever y mitigar los impactos ambientales, sino también para
ofrecer orientacion al gobierno, al sector privado y al tercer sector, sobre las diferentes
alternativas que permitirian crear un futuro que sea mas sostenible desde la perspectiva

ambiental.

El decreto 2981 del 20 de diciembre de 2013, en el cual se define el Plan de Gestion Integral
de Residuos Solidos como el “instrumento de planeacion municipal o regional que contiene
un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos
definidos por uno o mas entes territoriales para el manejo de los residuos solidos, basado en
la politica de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutard durante un periodo
determinado, basandose en un diagnostico inicial, en su proyeccion hacia el futuro y en un
plan financiero viable que permita garantizar el mejoramiento continuo del manejo de
residuos y la prestacion del servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través

de la medicion de resultados (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. 2013)

El manejo de los residuos sélidos tiene una fuerte relacion con la salud de la poblacién, de
alli se han presentado unas situaciones principales, una de ellas es la transmision de
enfermedades bacterianas y parasitarias tanto por agentes patdgenos transferidos por los
residuos como vectores que se alimentan y reproducen en los mismos residuos, por otro lado
esta el riesgo de lesiones e infecciones ocasionados por los objetos punzo penetrantes que se

encuentran en los residuos, esta condicion pone en alto riesgo la salud, y por ultimo esta la



contaminacion ocasionada por la quema de residuos, la cual afecta el sistema respiratorio de
las personas (Contreras, 2008)

El proceso de Educacion Ambiental implica a los individuos y comunidades para que
adquieran conciencia de su ambiente, aprendan los valores, conocimientos, las destrezas, la
experiencia y la determinacion que les capacite para actuar individual o colectivamente en la
resolucion de los problemas ambientales presentes y futuros. Por otro lado, la educacion
ambiental debe ser un factor estratégico que incida en el modelo de desarrollo establecido
para orientarlo hacia la sustentabilidad y la equidad. Para ayudar con efectividad a mejorar
el ambiente, la accion de la educaciéon debe vincularse con la legislacion, las politicas,
medidas de control y las decisiones que los gobiernos adopten en relacion con el ambiente
(UNESCO, 2004)

En el informe aqui presente se describe el desarrollo de la pasantia como opcién de grado en
la Empresa de Servicios Publicos de Villa de Leyva, ESVILLA E.S.P. la cual se divide por
actividades y un cronograma para cumplir a cabalidad con los objetivos alli planteados.
Durante la pasantia se realizaron actividades de revision, analisis y cumplimiento del PGIRS,
PUEAA y PSMV, por otro lado, se elaboran informes requeridos por la corporacion, se hace
participacion en jornadas de reforestacion y limpieza de quebradas, y también se crean y
elaboran proyectos para optimizar acueductos y alcantarillados y se elaboran estudios previos
para beneficio del municipio.

En el documento se presentan los objetivos del trabajo, el marco referencial que incluye el
marco contextual, teorico, conceptual y legal; el desarrollo de la préctica donde se abordan
temas técnicos, los resultados obtenidos, en los que se analiza cada uno y se expone la
contribucion del estudiante; las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas y

por ultimo los anexos. Una vez terminada la elaboracion del informe, se pudo inferir que la



préctica profesional permite poder aplicar y complementar los conocimientos adquiridos a lo
largo de la carrera universitaria formacion como ingeniera ambiental, asi como fortalecer

aptitudes y actitudes propias de la persona.

3. Objetivos
3.1 Objetivo General
Apoyar a la empresa de Servicios Publicos de Villa de Leyva en la prestacion de actividades
técnicas de acueducto, aseo y alcantarillado e informes rendidos ante las entidades
gubernamentales.
3.2 Objetivos especificos
» Ejecutar actividades contempladas en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS) del municipio.
» Realizar seguimiento al Programa de Uso eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) del
municipio.
» Establecer jornadas de educacion ambiental en temas como manejo del recurso

hidrico, residuos sélidos y conservacion del medio ambiente



4. Estado del arte

Las empresas de Servicios Publicos Domiciliarios segun la corte constitucional se definen
como una especie del genero servicios publicos y se caracterizan, en lineas generales para
llegar al usuario mediante un sistema de redes fisicas 0 humanas con puntos terminales en
cada una de las viviendas o sitios de trabajo y por cumplir con finalidades especificas como
satisfacer necesidades esenciales de los habitantes. Por lo tanto, la ley 142 de 1994, bajo esta
categoria, se encarga de agrupar los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, entre otras.
Dentro de esto el tribunal constitucional colombiano, reconocid los servicios publicos
domiciliaros como medios indispensables para el seguimiento de los valores constitucionales
y la materializacion de los principios que orientan, legitiman e integran los derechos de los
habitantes (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, 2013)

Mediante la Ley 142 del 11 de Julio de 1994 se establecio el régimen de los Servicios
Publicos Domiciliarios, dando aplicabilidad a las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, en estos se encuentran los de acueducto, alcantarillado y aseo, que le

corresponde prestar a la Empresa de Servicios Publicos de Villa de Leyva (ESVILLAE.S.P.).

Los servicios publicos se rigen como instrumentos que le permiten al estado alcanzar el ideal
de justicia social y promover condiciones de igualdad real y efectiva, bien sea que los preste
directa o indirectamente, o que autorice a los particulares para hacerlo, en todo caso siempre
sera su responsabilidad, la cual deberd cumplir de acuerdo con las disposiciones de la ley, tal
como lo dispone el articulo 365 de la Constitucién” (Velilla, M. A. 2005) Por otro lado la
Ley 99 de 1993 crea el Sistema Nacional Ambiental (SINA), esto como un vinculo de
orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e instituciones que permitan aplicar

los principios ambientales a nivel general para poder asi orientar la trayectoria de la



problemética ambiental del pais tanto para las actividades de los sectores publicos o privados
implicados en estas labores. (Sanchez, 2006)

Para que en Colombia se garantizara la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, la
ley 142 de 1994 estipulo la promocién de un sistema de libre competencia, donde se pasara
de un modelo monopolico a un modelo de liberalizacion, dando aprobacion que tanto
empresas estatales como privadas pudieran competir en el mercado de la prestacion de
servicios publicos y asi también poder disminuir los casos de corrupcion, de igual manera
esta ley establecié que el papel del estado en la prestacion del servicio publico es el de fijador
de politicas de planeacion, regulacion, control y vigilancia de las distintas empresas
prestadoras del servicio publico y de tener responsabilidad de garantizar la calidad y la

eficiencia del servicio (Amaya, O., Amaya, M., 2017)



5. Marco Referencial

5.1 Marco contextual

5.1.1 Municipio de Villa de Leyva
Localizacion: El municipio de Villa de Leyva se encuentra ubicado en la provincia de Alto
Ricaurte del departamento de Boyaca. El territorio del municipio se encuentra ubicado sobre
el altiplano cundiboyacense, a 37 km de la ciudad de Tunja, capital del departamento;
limitando al norte con los municipios de Arcabuco y Gachantiva; por el sur, con el municipio
de Sachica; por el oriente; con el municipio de Chiquizay por el occidente con los municipios
de Santa Sofia y Sutamarchan. La cabecera municipal del municipio se localiza a los 5° 37'
59" de latitud norte y a 73° 31' 32" de latitud oeste. Se ubica altimétricamente entre 2000 y
3200 m.s.n.m. con una temperatura promedio de 18°C. (ver figura 1). (Alcaldia Municipal

de Villa de Leyva, Boyacd, 2020)

Imagen 1: Mapa ubicacién municipio de Villa de Leyva
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Fuente: (IGAC, 2020)
Imagen 2. Mapa division politico administrativo de Villa de Leyva, Boyaca
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5.1.2 Division Politica y Administrativa

El congreso en sus sesiones de 1.842 y 1843 dividio el territorio de la Nueva Granada en
Provincias, cantones Yy distritos parroquiales. La provincia de Ricaurte esta integrada por los
municipios de Arcabuco, Chitaraque, Gachantiva, Moniquira, Raquira, Sachica, Santana, San
José de Pare, Santa Sofia, Sutamarchan, Tinjaca, Togli y Villa de Leyva. EI municipio es
rico en recursos naturales y biodiversidad, ya que posee fuentes especiales hidricas, paramos,
cuencas y micro-cuencas en un entorno demarcado por vertientes importantes como el rio

Cane y rio de la Cebada, de mayor importancia, sobre pequefias cuencas como: Las coloradas



(tres), Curies, San Juan de Dios, las Termales, Tintales, San Francisco, entre otras. El
Santuario de fauna y flora de Iguaque se constituye en la principal fuente de agua para el

municipio de Villa de Leyva (Alcaldia Municipal de Villa de Leyva, Boyacd, 2020)
5.1.3 Fuentes de abastecimiento del municipio

El acueducto del municipio de Villa de Leyva se abastece de dos fuentes hidricas superficiales, la
primera y més importante se llama Rio Cané y se encuentra ubicada en el costado nororiental del
municipio y abastece a varios acueductos del municipio. La otra fuente abastecedora se llama
Quebrada La Colorada, es una fuente pequefia que se encuentra cerca de la Planta de Tratamiento de

Agua Potable, al costado nororiental del casco urbano del municipio (Alcaldia Municipal de Villa

de Leyva, Boyacd, 2020)

Rio Cane: Se localiza en la vereda La Capilla, en las coordenadas 5°40'36.19"N y
73°28'45.71"0. La captacion de esta fuente se realiza mediante una bocatoma de fondo en
concreto con un canal recolector de 6 m de ancho y 0,9 m de longitud, compuesta por una
rejilla convencional de 1,38 m? de area, muros laterales y una presa. Segun los resultados del
reconocimiento en campo, esta estructura en términos generales se encuentra en buen estado,
se realizan los mantenimientos periodicos de rutina, como limpieza de la rejilla, retirando el

material vegetal que se deposita. El caudal captado es aproximadamente de 40 I/s.

5.1.4 Empresa de Servicios Publicos de Villa de Leyva (ESVILLA E.S.P.)
La “Empresa Municipal de Servicios Publicos de Villa de Leyva”, creada mediante Acuerdo
No0.03 del 14 de Mayo de 1988, tiene como objeto la prestacion de los servicios publicos

domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, suministrando agua potable tratada a la



poblacion, con cobertura en el area urbana de Villa de Leyva y las veredas de Ritoque,
Monquird y Sopota.

5.1.4.1 Misién.
Prestar el servicio publico de acueducto a la comunidad del area de cobertura de la Empresa
Municipal de Servicios Publicos de Villa de Leyva; basados en los principios de austeridad,
eficiencia, satisfaccion del cliente, preservacion del medio ambiente y el mejoramiento de la
calidad de vida y la reduccion de los consumos de agua hasta alcanzar los estdndares
indicados en la ley. De la misma manera es de vital importancia cuidar y preservar las fuentes
de suministré: Rio Cané y Quebrada la Colorada y por ende el mejoramiento de la regién
(Empresa de Servicios Publicos de Villa de Leyva, Boyacé, 2017)
Mejoramiento continuo en el componente de Uso Eficiente y Ahorro del Agua del servicio
de acueducto en el &rea de cobertura de la Empresa Municipal de Servicios Publicos de Villa
de Leyva, que conduzca hacia la excelencia de la Administracion Empresarial en los aspectos
Econdmicos, Financieros, Operativos, Comerciales; logrando elevar el nivel de vida de la
poblacion de Villa de Leyva (Empresa de Servicios Publicos de Villa de Leyva, Boyaca,
2017)

5.1.4.2 Vision.
En el afio 2025 la Empresa Municipal de Servicios Publicos de Villa de Leyva “Esvilla”
contara con una optima organizacion del servicio de acueducto en el area de cobertura que lo
Ilevaré a ser lider en el Uso Eficiente y Ahorro del Agua, distinguiéndose por su alta eficacia
y eficiencia, orientando sus esfuerzos al cumplimiento del decreto 373 de 1997 y las
expectativas de los usuarios del servicio y al ahorro continuo del agua, contando con un
personal idoneo y competente que permitan alcanzar un desarrollo integral con

reconocimiento a nivel nacional en el tema de dptimos consumos, como lo exige la nueva



gestion municipal en esta area tan importante para el desarrollo de una region (Empresa de
Servicios Publicos de Villa de Leyva, Boyacd, 2017)

5.1.4.3 Localizacion de la empresa.
ESVILLA E.S.P., se encuentra ubicada en la zona urbana del municipio de Villa de Leyva
en el departamento de Boyac4, especificamente en el claustro San Francisco.

5.1.4.4 Estructura Organizacional.
La Empresa Municipal de Servicios Publicos de Villa de Leyva “ESVILLA”, tiene una
estructura organizacional conformada por una junta directiva, un gerente, secretarias y
operarios, como se muestra en la siguiente ilustracion, siendo una empresa de orden

municipal con personeria juridica y presupuesto independiente (ver imagen 3)

Imagen 3: Estructura organizacional de la empresa de Servicios Publicos (ESVILLA E.S.P) de
Villa de Leyva
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5.1.5 Funciones de la Empresa de Servicios Publicos de Villa de Leyva (ESVILLA
E.S.P.).
De acuerdo al Acuerdo NOo. 004 de 2001 las principales funciones que tiene Empresa
Municipal de Servicios Publicos de Villa de Leyva E.S.P “ESVILLA”, son:

e Captar, almacenar, tratar, conducir, distribuir y comercializar agua potable.

e Recoger, conducir, reducir y manejar las aguas lluvias y superficiales que conforman
el drenaje fluvial y el sistema hidrico en su area de actividad.

e Recibir, conducir, tratar y disponer aguas servidas en los términos y condiciones
fijadas por las normas para estos servicios.

e Realizar la construccion, instalacién y mantenimiento de la infraestructura necesaria
para la prestacion de los servicios de aseo, acueducto y alcantarillado.

e Solicitar las concesiones y los permisos de vertimiento que requiera y colaborar con
las autoridades competentes en la conservacion del recurso hidrico.

e Adoptar el régimen de servicio de acueducto y aseo y celebrar con los usuarios el
contrato de prestacion de dichos servicios.

e Fijar, liquidar, facturar y recaudar las tasas o tarifas para los servicios y establecer el
precio y forma de pago de los bienes y obras accesorias a estos, cifiéndose a la ley y
a las decisiones de las autoridades competentes.

e Percibir, otorgar y administrar subsidios de conformidad con las leyes 60 de 1993 y
142 de 1994 y sus correspondientes decretos reglamentarios y demas normas

concordantes



e Dictar los actos, celebrar los contratos y ejecutar las operaciones necesarias para el
cumplimiento de su objeto social y en general cumplir las demas funciones, o
actividades que, por razon de su objeto, le sefiale la ley, los acuerdos del concejo, y
las decisiones de la junta directiva.

5.1.5.1 Planta de Tratamiento de Agua Potable “La Diana”

La Planta de Tratamiento fue construida en 1991, esta localizada en la vereda EI Roble, sector
La Colorada a dos 2 kildmetros del &rea urbana del municipio, esta planta cuenta con personal
encargado las 24 horas. Esta Planta de Tratamiento es de tipo convencional que inicialmente
tenia una capacidad de 25 I/s y en el afio 2005 fue optimizada y ampliada a una capacidad de
40 /s, la optimizacién se realizd bajo pardmetros del sistema MODUPACK® de
ACUATECNICA la optimizacidn incluyo procesos de aforo, adicién de productos quimicos,
mezcla, floculacion, sedimentacion, filtracion y esterilizacion. Se encuentra localizada en las
coordenadas 5°38'49.41"N - 73°30'34.91"0. Caudal de Tratamiento de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable -PTAP, segun el manual operativo de la PTAP de Villa de
Leyva, la capacidad maxima de la PTAP es 40 I/s (Plan de Desarrollo Municipal, Villa de

Leyva. 2020)

5.2 Marco Tedrico
Los servicios publicos domiciliarios son una base fundamental en la vida diaria, estos son los
encargados de satisfacer las necesidades basicas de una persona, dentro de estos se encuentra
la energia eléctrica, el agua potable, el saneamiento basico y el gas natural. Sin embargo, en
Colombia la eficiencia, calidad y cobertura de los servicios publicos no son del todo

efectivos, esto es debido a factores que han llevado a un colapso del sistema publico como la



corrupcidn, ya que los fondos son destinados a otros aspectos o también por la presencia de
desastres naturales que no permiten que se presente adecuadamente y con eficiencia el
servicio por los dafios que son ocasionados en las obras de infraestructura (Palacios M. H,
1999).

Existen leyes en Colombia que regulan la prestacién de los servicios publicos domiciliarios,
entre ellos esta la constitucion de 1991 en sus articulos 365, 366, 367, 368, 369 y 370 en
donde se estipula que es deber fundamental del estado la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios para asi garantizar que los procesos econémicos y sociales de una regién no se
vean afectados y la ley fijara las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion, y el régimen
tarifario que tendrd en cuenta ademas de los criterios de costos, los de solidaridad y
redistribucion de ingresos. La ley 142 de 1994, que establece los deberes de las entidades
prestadoras del servicio publico domiciliario, con el fin de garantizar la calidad, cobertura 'y
continuidad del mismo (Mufioz, T., & Andrés, R., 2011)

Por el lado del manejo de los residuos sélidos el decreto 605 de 1996, respaldado en la ley
143 de 1994, establece los procedimientos basicos para la recoleccion, almacenamiento,
transporte y disposicion final de los residuos, pero no goza del respaldo de las normas
requeridas para este fin, por lo que lo hace mas que una norma, un gran disefio para el manejo
de residuos solidos (Morgenstern, R. & Sanchez-Triana, E. 2006)

Por medio de la ley 99 de 1993 se reorganizo el sector publico, encargado de la conservacion
y gestion de los recursos naturales y del medio ambiente que se llevaba a cabo en el pais, por
tal razon se cred el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (M.A.D) como el
encargado de establecer politicas y regulaciones que conlleven a la proteccion, conservacion,

uso y manejo de los recursos naturales y del medio ambiente para lograr la sostenibilidad; el



Sistema Nacional Ambiental (SINA) se encarga de adoptar y ejecutar las politicas de los
planes, programas o proyectos que se desarrollen en el pais teniendo como base la
conservacion de los recursos naturales renovable y por ende del medio ambiente. En lo que
respecta a las licencias ambientales en el titulo VIII de la presente ley, se expone la
obligatoriedad de obtener la autorizacion ambiental para la ejecucion de proyectos, obras o
actividades que produzcan una afectacion directa grave que afecte al medio ambiente o a los
recursos naturales, con la finalidad de implantar medidas de prevencion, mitigacion,
compensacion que se generen a causa de dicha actividad.

Los impactos ambientales adversos, a escala mundial y local, pueden constituirse en un factor
limitante al desarrollo futuro. En algunos casos, los efectos son evidentes e incuestionables;
por ejemplo, la contaminacion atmosférica debido al uso de combustibles fosiles, la
contaminacion de importantes cuerpos de agua debido a vertidos industriales y domeésticos,
la disposicién de residuos sélidos en las grandes ciudades, los accidentes de las plantas
nucleares, la depredacion de recursos forestales en los bosques tropicales, el avance de la
desertificacion, el volcamiento de barcos petroleros en el océano, las emanaciones de gases
venenosos debido a accidentes en la industria quimica, las explosiones ocurridas durante el
transporte de combustibles, etc.

La generacion de residuos solidos estd directamente relacionada con las actividades que
realiza el ser humano, el crecimiento poblacional, los cambios en los modelos de consumo,
el incremento de la actividad comercial e industrial y las condiciones climéticas (Ojeda y
Quintero, 2008) La Cumbre de la Tierra que fue realizada por la ONU en el afio 1992 en Rio
de Janeiro, formulo cuatro areas de programas relacionadas con los residuos entre ellos esta
la reduccion al minimo de los residuos, el aumento al maximo de la reutilizacion y reciclado

ecologico de los residuos, la promocién de la eliminacién y el tratamiento ecolégicamente



racional de los residuos y la ampliacion del alcance de los servicios que se ocupan de los
desechos, esto con la finalidad de promover el desarrollo sostenible y ecoldégicamente
racional para el siglo XXI en todos los paises (ONU, 1992). Por consiguiente, el manejo de
los Residuos Sélidos se comprende por todas las actividades funcionales u operativas
relacionadas con la manipulacion de residuos sélidos desde el lugar donde se generan hasta
la disposicion final que se le hace a los mismos (Ochoa, 2009)
Tradicionalmente, el control ambiental en la industria de procesos, se ha focalizado en el
tratamiento de los residuos directos de produccién, para cumplir con las normas que regulan
su disposicion final. Tales residuos industriales han sido considerados como productos
(indeseados) de la actividad productiva, los cuales son tratados usando técnicas
convencionales para reducir su carga contaminante. Dicho enfoque ha cambiado
aceleradamente debido a las crecientes presiones legales y econémicas a que la industria de
procesos ha estado sometida en los Gltimos afios. Las nuevas estrategias de control ambiental
en la industria moderna se basan en una combinacién de medidas tendientes, tales como:

e Reducir el consumo de recursos naturales materiales y energéticos.

e Prevenir la generacion de residuos.

e Reducir los riesgos operacionales.
La Contraloria General de la Republica, de manera paulatina, ha fortalecido la interaccion
con las contralorias territoriales y ha logrado identificar problemas comunes a todas las
regiones, relacionados con la gestion del recurso hidrico como lo son: el vertimiento de aguas
residuales sin tratamiento y/o contaminacion de fuentes hidricas; el agua no apta para
consumo humano y/o deficiencias en la prestacion del servicio publico de acueducto vy el

manejo inadecuado de residuos solidos” (CGR, 2010, p. 225). Ademas, destaca que de los



recursos reportados por los entes territoriales como orientados a la gestion ambiental, méas
del 70% corresponden a la atencion de servicios publicos domiciliarios: agua potable,
saneamiento basico y residuos sélidos, lo que no necesariamente mejora el impacto
ambiental.

5.3 Marco Conceptual
Educacion ambiental: La educacion ambiental es un proceso permanente en el cual los
individuos y las comunidades adquieren conciencia de su ambiente, aprenden los
conocimientos, los valores, las destrezas, la experiencia y, también, la determinacion que les
capacite para actuar, individual y colectivamente, en la resolucion de los problemas
ambientales presentes y futuros (Bedoy, 2000)
Plan de Emergencia y Contingencia (PEC): Es un instrumento que define los niveles
riesgo, recursos, las acciones para la prevencion y los procedimientos para la recuperacion
del servicio en el menor tiempo posible, ante cualquier situacion que se pueda presentar por
eventos climaticos, emergencias, desastres naturales y causas antrépicas que afecten la
continuidad o la calidad en la prestacion del servicio pablico domiciliario
Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV): Es el conjunto de programas,
proyectos y actividades, con sus respectivos cronogramas e inversiones para avanzar en el
saneamiento de los vertimientos, incluyendo la recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicion final de las aguas residuales descargadas al sistema publico de alcantarillado
como sanitario pluvial.
Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA): El Programa de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua es una herramienta metodoldgica de planificacion para

conservar la oferta de recurso hidrico que se encuentra presente en una region, con fin de



cumplir con la demanda hidrica de la poblacion desde las condiciones ambientales presentes
en el territorio

Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS): Es el conjunto de actividades
encaminadas a reducir la generacion de residuos, por lo tanto, es una guia para que los
municipios y distritos lo implementen y lleven a cabo una 6ptima recoleccion, tratamiento y
disposicion final de los residuos.

Residuo solido: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento principalmente solido
resultante del uso o consumo de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales,
institucionales o de servicios. lgualmente se considera como residuo sélido, aquel
proveniente del barrido y limpieza de &reas y vias publicas, corte de césped y poda de arboles.
Servicio Publico: Son todas aquellas actividades que se realizan de manera uniforme y
continua, para satisfacer las necesidades basicas de la comunidad. Son ejemplos de servicios
publicos: agua potable, alcantarillado, aseo, luz y gas.

Servicios publicos domiciliarios: Son factores que permiten satisfacer las necesidades
basicas de una comunidad desde su lugar de viviendo o trabajo, en la que el Estado tiene el
deber de vigilar el cumplimiento y la adecuada prestacién de los mismos.

Servicio publico domiciliario de acueducto: Es la distribucion municipal de agua apta para
el consumo humano, incluida su conexién, medicién y distribucién constante.

Servicio publico domiciliario de alcantarillado: Es la recoleccion municipal de residuos,
principalmente liquidos, por medio de tuberias y conductos.

Servicios publicos domiciliarios de aseo: Es el servicio de recoleccion municipal de

residuos principalmente solidos.



5.4 Marco legal

v

Decreto 1575 de 2007: Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y
Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano.

Resolucion 2115 de 2007: Por la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos
y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para
consumo humano.

Resolucion 811 de 2008: Por la cual se definen los lineamientos a partir de los cuales
la autoridad sanitaria y las personas prestadoras, concertadamente definiran en su area
de influencia los lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la
calidad del agua para consumo humano en la red de distribucion.

Ley 142 de 1994: Establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios, asi
como de actividades que realicen las personas que los presten.

Resolucion 0330 de 2017: Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector
Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS.

Resolucion CRA 825 de 2017: Por la cual se establece la metodologia tarifaria para
las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que
presten el servicio en el area rural independientemente del nimero de suscriptores
que atiendan.

Resolucién CRA 865 de 2018: Por la cual se hace publico el proyecto de Resolucion
"Por la cual se definen los criterios, metodologias, indicadores, pardmetros y modelos
de caracter obligatorio para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras

de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado.



v Ley 373 de 1997: Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro
del agua.

v Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena
el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y
se dictan otras disposiciones.

v Resolucion 2145 de 2005: por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 1433
de 2004 sobre Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, PSMV.

v Resolucion 631 de 2015: Por la cual se establecen los parametros y los valores limites
maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales
y a los sistemas de alcantarillado publico y se dictan otras disposiciones.

v" Resolucion 154 de 2014: Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacién
de los Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres y
emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de

acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras disposiciones.

6. Desarrollo de la pasantia
Las actividades realizadas durante la pasantia se desarrollaron en la oficina de servicios
publicos del municipio de Villa de Leyva, Boyaca, se llevo a cabo con horario semanal de
martes a sdbado en el horario de 8:00 a.m. a 6:00 p.m., se realizaron en total 490 horas en la
que se elabord continuamente para el cumplimiento de las actividades que se exponen a
continuacion:

6.1 Actividades realizadas



Las actividades realizadas durante la pasantia se desarrollaron en campo y en oficina, se
resaltan actividades como la elaboracion de informes, respuestas, correos, capacitaciones,
jornadas ambientales, cada una asignada por el gerente de la empresa de servicios publicos,

las cuales se desarrollaron en el tiempo anteriormente mencionado.

Tabla 1. Actividades realizadas

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Apoyo a la empresa de Servicios
Publicos de Villa de Leyva en la
prestacion de actividades

técnicas de acueducto, aseo Yy
alcantarillado e informes rendidos
ante las entidades
gubernamentales.

Se hace seguimiento, control y
ejecucion de actividades que traen
beneficios al municipio, teniendo
efectividad y continuidad en los
servicios alli prestados por la
empresa.

Ejecucion de actividades
contempladas en el Plan de
Gestion Integral de Residuos
Sélidos (PGIRS) del municipio.

Se hace revision y actualizacién
del plan y se socializa las
actividades y frecuencias que se
deben realizar para tener control
de los residuos sélidos.

Seguimiento al Programa de Uso
eficiente y Ahorro del Agua
(PUEAA) del

municipio.

Implementacion de encuestas y
socializacion del plan para dar
cumplimiento con programas o0
actividades estipuladas alli que
ayuden al ahorro del agua.

Desarrollo de jornadas de
educacion ambiental en temas
como manejo del recurso hidrico,
residuos solidos y conservacion
del medio ambiente.

Se  hace participacion  en
actividades que ayuden a la
conservacion y mejoramiento del
medio ambiente.

Fuente: Autor




6.2 Metodologia

La metodologia desarrollada en cada una de las actividades se plasma a continuacion, en este
se evidencia el paso a paso que se realizd para llevar correctamente cada una de las
actividades estipuladas. En general se realizd una pasantia tedrico-practica, en donde se
realizaron algunas visitas de campo e informes técnicos esto se lleva a cabo para cumplir
exitosamente con los objetivos plasmados en esta practica.

Las actividades realizadas se dividen en varios procesos, en cada desarrollo se maneja la
revision y pertinente documentacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS), el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA), Plan de Emergencia 'y
Contingencia (PEC), campafias de reforestacion, limpieza de quebradas, capacitaciones al
personal de la empresa, entre otras actividades. Se realizé la visita a la planta de tratamiento
de agua potable, reconociendo los diferentes procesos que se manejan en la planta, desde el
momento de la captacion de agua, el almacenamiento y la distribucion a la poblacion.

Para el seguimiento del PUEAA se aplicaron encuestas, resaltando asi los conocimientos que
la comunidad tiene respecto al ahorro y uso eficiente del agua. Dentro de plan de Gestion
Integral de Residuos Sélidos se generd la revision y socializacion para el cumplimiento del
mismo, y se realiza el pertinente informe y diagnostico del mismo. En los siguientes
esquemas se evidencia el modo en el que se ejecutaron las actividades durante la pasantia en

ESVILLA E.S.P.



6.2.1 Actividad 1. Apoyo a la empresa de Servicios Publicos de Villa de Leyva en
la prestacion de actividades técnicas de acueducto, aseo y alcantarillado e
informes rendidos ante las entidades gubernamentales.

Imagen 4: Metodologia actividad 1

APOYO A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE VILLA DE LEYVA EN LA PRESTACION DE
ACTIVIDADES TECNICAS DE ACUEDUCTO, ASEO Y
ALCANTARILLADO E INFORMES RENDIDOS ANTE
LAS ENTIDADES GUBERNAMENTALES.

Revision de las
actividades que son
prestadas por la empresa

\ Seguimiento de la
prestacion y efectivida
’ de los servicios

Informes de
cumplimiento para las
entidades

Socializaciones

Fuente: Autor



6.2.2 Actividad 2. Ejecucion de actividades contempladas en el Plan de Gestion

Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) del municipio.

Imagen 5: Metodologia actividad 2

EJECUCION DE ACTIVIDADES
CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS (PGIRS) DEL MUNICIPIO.

Revision del Plan de
Gestion Integral de
Residuos Solidos (PGIRS)

‘ Seguimiento al
cumplimiento del PGIR Visitas
‘ del municipio

Informes de
cumplimiento o
recomendaciones.

Socializaciones con
el personal de la
empresa

Fuente: Autor



6.2.3 Actividad 3. Seguimiento al Programa de Uso eficiente y Ahorro del Agua
(PUEAA) del municipio.

Imagen 6: Metodologia actividad 3

SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE USO
EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA
(PUEAA) DEL MUNICIPIO.

Revision del Programa de
Uso Eficiente y Ahorro
del Agua.

‘ Seguimiento al
cumplimiento del PGIR Visitas
‘ del municipio

Elaboracion de un
diagnostico del sistema
de tratamiento del agua

Aplicacion de
encuestas a la Socializacion
comunidad

Fuente: Autor



6.2.4 Actividad 4. Desarrollo de jornadas de educacién ambiental en temas como
manejo del recurso hidrico, residuos sélidos y conservacién del medio

ambiente.

Imagen 7: Metodologia actividad 4

DESARROLLO DE JORNADAS DE
EDUCACION AMBIENTAL EN TEMAS COMO
MANEJO DEL RECURSO HIiDRICO,
RESIDUOS SOLIDOS Y CONSERVACION DEL
MEDIO AIMBIENTE.

Jornadas de limpieza de
quebradas

Jornada de
reforestascion

Spelalizacion del Socializacion de la
PGRIS normatividad vigente en
temas de aseo

Socializacion de la
normatividad vigente en
temas de acueducto y
alcantarillado

Capacitacion de
permiso de Cauces o
vertimientos

Fuente. Autor

6.3 Desarrollo de actividades
6.3.1 Apoyo a la empresa de Servicios Publicos de Villa de Leyva en la prestacion de
actividades técnicas de acueducto, aseo y alcantarillado e informes rendidos

ante las entidades gubernamentales.



El objetivo general de la pasantia es apoyar la empresa de Servicios Publicos en sus
actividades prestadas en el municipio de Villa de Leyva en calidad de pasante, por lo tanto,
para alcanzarlo es necesario cumplir con lo propuesto en cada uno de los objetivos
especificos. Teniendo como meta puntual la prestacion y supervision de servicios de
acueducto, aseo y alcantarillado.

Los servicios que son prestados por la empresa estan vigilados por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios e impone un asesor para la definicion de politicas,
estrategias, planes y programas en el marco de las funciones de inspeccion, vigilancia y
control sobre los prestadores de estos servicios, esto de acuerdo con el marco normativo
vigente para el sector de agua potable y saneamiento basico. De acuerdo con esto se inicia
revisando la efectividad y el cumplimiento de los servicios publicos, se realiza la respectiva
visita a la planta de tratamiento de Agua Potable para conocer los procesos que alli se
manejan para tratar el agua. Se reviso el estado de la planta de tratamiento y se solicitan
algunos cambios para que la efectividad del servicio se lleve con satisfaccién y como lo
establece la normatividad vigente. Un segundo paso después de la visita a la planta fue
elaborar un diagndstico del sistema de tratamiento para el agua potable, esto se realizé desde
el momento en que se realiza la captacion del agua hasta el momento en que se distribuye al
municipio, especificando asi cada proceso.

Por otro lado, se dieron propuestas para el desarrollo de proyectos como construccion de
tanques de almacenamiento de agua, proyecto de optimizacion del sistema de bombeo y
almacenamiento de la red de acueducto en una vereda del municipio, propuesta para el
cambio o mejora de los camiones recolectores de residuos, y por ultimo se manejo el

seguimiento a los resultados arrojados del agua tratada en el municipio.



6.3.2 Ejecucion de actividades contempladas en el Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos (PGIRS) del municipio.

Con el fin de ejecutar las actividades del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS) del municipio de Villa de Leyva, Boyacé en primer lugar se verifico la vigencia del
Plan, con la importancia de hacer esta revision constantemente para su actualizacion. Luego,
se revisé el documento para evidenciar las metas que se establecieron en el plan, el cual
contenia una serie de actividades que la administracion municipal debe implementar a lo
largo de su vigencia, estas actividades se midieron por medio de indicadores, que permitieron
la verificacion del cumplimiento del mismo; después de revisar el documento, se procedié a
solicitar los documentos que soportan y verifican la implementacion y el cumplimiento del
PGIRS al gerente encargado de implementar el plan. Finalmente, se dispuso a realizar el
informe de cumplimiento del PGIRS y se da a conocer al personal de la empresa, generando

el cumplimiento de lo que esté estipulado en el plan.

6.3.3 Seguimiento al Programa de Uso eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) del
municipio.

Con el fin de realizar el seguimiento al Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua
(PUEAA) del municipio, en primera medida se verifico la vigencia del mismo, ya que, se
hace importante que este tipo de planes este en constante actualizacion. Luego, se reviso el
documento para evidenciar las metas que se establecieron en el plan, el cual contenia una
serie de actividades que la administracion municipal junto con la empresa de servicios
publicos debe implementar a lo largo de su vigencia, estas actividades se evaluaron por medio
de indicadores, que permitieron la verificacion del cumplimiento del mismo. Después de

revisar el documento, se procedié a solicitar los documentos que soportan y verifican la



implementacion y el cumplimiento del PUEAA al encargado de la empresa de implementar
el plan, de igual forma, se realizaron visitas y encuestas aplicadas a la comunidad para saber
qué actividades implementan en casa para ahorrar agua, si conocen ciertas definiciones, entre
otras. Por ultimo, se dispuso a realizar el informe de cumplimiento del PUEAA con sus

respectivos resultados.

6.3.4 Desarrollo de jornadas de educacion ambiental en temas como manejo del
recurso hidrico, residuos sélidos y conservacion del medio ambiente.

En el desarrollo de la pasantia, se participé en jornadas de reforestacion, limpieza de
quebradas, elaboracién de encuestas, socializacion y capacitacion de la normatividad vigente
y del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos. Dentro de la jornada de reforestacion se
hizo la siembra de arboles nativos aprovechando asi un area que fue atacada por quema
ocasionada por un rayo meses atras, en esta actividad hubo participacion de corporaciones,
bomberos, policia, ejército nacional, voluntarios y personal de trabajo de asuntos ambientales
de la alcaldia municipal. La limpieza de quebrada se llevé a cabo dentro de la semana
ambiental que se celebra en todo el pais, en este re recorrieron las principales quebradas del
municipio y los rios que conectan a todos estos.
Las jornadas de capacitacion al personal tuvo como tema principal la normatividad vigente,
dando a conocer los parametros de acueducto y alcantarillado que debe tener el municipio,
por otro lado se hace la socializacion de las actividades y frecuencia con las que la empresa
estad obligada hacer, tales como la limpieza y barrido de calles, la recoleccidn puerta a puerta
de los residuos solidos para su disposicion final, el corte de césped y el embellecimiento de

areas publicas como parques o escenarios deportivos que le pertenezcan al municipio.



6.3.5 Otras actividades
Dentro del desarrollo de la pasantia se establecieron actividades adicionales a la de los
objetivos pactados inicialmente, las cuales se describen a continuacion:

6.3.5.1 Redaccion de oficios e informes técnicos.
A lo largo de la pasantia se realizaron varias funciones e informes técnicos, como por ejemplo
elaboracion de cufias radiales, informes de rendicién de cuentas ante el concejo municipal,
invitaciones a participar de actividades ambientales, actas de gestion del riesgo, informes
sobre la documentacion de la empresa, elaboracion de diagndsticos sobre la cantidad de
residuos que son llevados al relleno sanitario y sobre el proceso de la eliminacion de los
vertimientos de aguas lluvias o residuales a las fuentes hidricas como rios o quebradas. Por
otro lado, se hizo apoyo en la empresa con proyectos de estudios previos con sus debidos
requerimientos para la aprobacion de estos y la necesidad de adquirir algunos para la mejora
en la empresa y de los servicios prestados, todos deben tener el visto bueno de la alcaldia
para su debida aceptacion y siguiente proceso para adquirir los recursos o los materiales.

6.3.5.2 Tabulacion de la informacién sobre el agua consumida en ciertas residencias

del municipio.

Se consolido un Excel con informacion sobre la cantidad en metros cubicos de agua que son
consumidas en lugares especificos del municipio, esto para llevar un control sobre el

consumo de agua.

7. Resultados obtenidos
7.1 Apoyo en la prestacion de actividades técnicas de acueducto
El municipio de Villa de Leyva cuenta con una planta de tratamiento de agua potable esta

planta es de tipo convencional con una capacidad maxima de 40 I/s, cuenta con procesos de



aforo, adicién de productos quimicos, mezcla, floculacion, sedimentacion, filtracion y

esterilizacion como se observa en las siguientes iméagenes.

Imagen 8: Planta de Tratamiento de Agua Potable

Fuente: Autor

Imagen 9: Procesos realizados en la Planta de Tratamiento de Agua Potable.




Fuente: Autor

Por otro lado, se realiza el reconocimiento de la nueva planta moducompacta que fue
entregada en el afio 2020, esta planta cuenta con una capacidad de 15 I/s y desarrolla los
siguientes procesos de tratamiento: coagulacion, floculacion, sedimentacion y filtracion,
estos procesos se localizan en tanques de fibra de vidrio, cuyo tamafio depende del volumen

de agua a tratar. (Imagen 10.)



Imagen 10: Planta de Tratamiento moducompacta

Fuente. Autor
Para abastecer todo el municipio se cuenta con dos tanques de almacenamiento cuya
capacidad es de 800 m3 y 500 m3, adicional a esto se cuenta con un pozo profundo que
cuenta con un tanque de almacenamiento con una capacidad de 480 metros cubicos.
De las visitas realizadas se elaboro un diagnostico del agua tratada en m3/mes a L/s que se
maneja en las plantas de tratamiento y se apoya en el desarollo de informes rendidos ante las

entidades gubernamentales.



Imagen 11: Tanques de almacenamiento de agua potable

Fuente: Autor

7.2 Apoyo en la prestacion de actividades técnicas de aseo
Se hace el reconocimiento de los Contratos de Condiciones Uniformes de Aseo (CCU) alli
esta constituido el instrumento por excelencia para que usuarios y prestadores puedan ejercer
sus derechos y deberes dentro de la relacion que surge de la prestacidn de un servicio publico
domiciliario. En cuanto a la recoleccién de residuos el municipio cuenta con tres carros
compactadores, que son los encargados de recoger puerta a puerta de cada usuario sus
residuos sélidos. Por otro lado, el municipio cuenta con asociaciones recicladoras encargadas
de la recoleccion de ciertos materiales, evitando asi la mala disposicién o separacion en la
fuente de los mismos. Dentro de estas actividades también se hizo seguimiento y control a
los residuos que son llevados al relleno sanitario de Tunja, de esta informacidn se observo el
pesaje de los residuos en kilo que se transportan diariamente al relleno en los distintos

vehiculos recolectores con los que cuenta el municipio. Por ultimo dentro del



acompafiamiento que se realizé se desarroll6 con agrado los informes de las diferentes

actividades de aseo, poda, corte o lavado de &reas publicas pertenecientes al municipio.

Imagen 12: Limpieza, barrido y poda de arboles.

Fuente: Autor

7.3 Apoyo en la prestacion de actividades técnicas de alcantarillado
Con respecto al servicio de alcantarillado que ofrece la empresa se desarrollé el respectivo
seguimiento al Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) en este se
identificaron los puntos de vertimientos que tiene el municipio ya que no se cuenta con una
Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAR) en este informe se observé los puntos de
vertimientos que ya han sido gestionados y eliminados por completo de las fuentes hidricas
y se dio a conocer los puntos que aun existen en el municipio y que se deben controlar y

manejar para el correcto manejo y cumplimiento del PSMV.



Imagen 13: Ubicacion geogréfica con los puntos de vertimiento

e
a\/il

Fuente: Google earth 2021



Imagen 14: Puntos de vertimiento (PSMV) 2019

PUNTOS DE VERTIMIENTOS PSMV 201
- Norte Qeste Longitud

Latitud

Descripcion

Vertimiento laguna de oxidacion salida

1 1,060,252.89  1,113,993.29  -73°32°1.15”  5°37'36.43” )
canal hacia la quebrada
2 1,050.944.33  1,115134.95  73°32°11.147  5°3813.607  °F ENContro se evidencio la red de
alcantarillado sobre la quebrada La Palma
3 1,060,311.39  1,115,439.62  -73°31°59.20"  5°3g°23.51» > localiza la tuberia que se presenta es

de concreto

Ubicado aguas abajo del vertimiento 5 y
4 1,060,805.06 1,115,164.94 73731743477 5°38"14.55" recoge las aguas del sector eliminado el
vertimiento 4, 3y 5

Se descarga proveniente del sector Barrio

5 1,060,711.87 1,115,266.78 -73°31746.19” 5°38°17.87”
Los Angeles

6 1,060,840.02 1,115,500.18 73°31°42.027  5°38°25.46" Agua?s residuales vertimiento del sector del
barrio Buganviles
Vertimiento individual ubicado sobre la

7 1,060,846.93 1,115,500,53 -73°31°41.807 5°38°25.47" quebrada La Picona en el tramo de red
colapsada
Ubicado sobre la quebrada La Picona

8 1,061,283.99  1,115,068.53  73°31°27.617 5°38 11.40»  2enerado por colapso de redes, los puntos

estan ubicados sobre el puente sobre La
Picona en el barrio Santander

)

Fuente: Autor

7.4 Ejecucion de actividades contempladas en el Plan de Gestion Integral de Residuos
So6lidos (PGIRS) del municipio.

La actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS del municipio de
Villa de Leyva se llevé a cabo por medio del Contrato de Consultoria N° 185 de 2015
realizado por Concurso de Méritos N° CM-AMVL-002-2015, suscrito entre la Alcaldia
Municipal de Villa de Leyva y la Union Temporal Actualizacion PGIRS, este plan tiene
vigencia de 12 afios. Dentro de la actualizacion se realizd la conformacion del Grupo
Coordinador para llevar a cabo la actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos

Solidos PGIRS, este grupo lo conformaron de manera interdisciplinar por profesionales



idéneos y con la experiencia pertinente en aspectos, administrativos, sociales, econémicos,
juridicos, técnicos y ambientales.

En el marco de la implementacién del PGIRS municipal durante la vigencia en el afio 2021,
se debe realizar un seguimiento con el fin de garantizar la adopcion y cumplimiento del
mismo, asi pues, como resultado de la presente actividad se capacito al personal de aseo de
la empresa, para que conocieran méas afondo lo del PGIRS los parametros que se establecen

alli y los alcances que debe tener para la empresa.

7.5 Seguimiento al Programa de Uso eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) del
municipio.

El PUEAA para la cabecera Municipal de Villa de Leyva estd formulado bajo los
lineamientos establecidos por CORPOBOYACA Y PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA, y, tiene por objetivo, formular una propuesta para el ahorro
y uso eficiente de agua para el Municipio de Villa de Leyva, con el fin de ofrecer una solucion
para mejorar las falencias que afronta la cabecera municipal, buscando la conservacion del
recurso hidrico, en todas las fases desde su captacion hasta su distribucion final, el uso eficiente
del mismo y el cumplimiento de los requisitos técnicos, ambientales y socioeconémicos, regidos
bajo la normatividad, con proyectos y acciones para ser adoptados por el municipio, la Unidad
de Servicios Publicos y demas usuarios del recurso.

En consecuencia, con lo anterior, para la implementacion del Plan de Uso Eficiente y Ahorro del
Agua (PUEAA) durante su vigencia en esta administracion del municipio, se debe realizar un
seguimiento continuo con el fin de garantizar la adopcion y cumplimiento del mismo, de este
seguimiento se aplicaron encuestas a la comunidad para conocer sus respectivos puntos de vista,

la actividades o alternativas que utilizan para el ahorro del agua, la cantidad de personas que



habitan en el hogar y su satisfaccion con el servicio prestado de agua, las encuestas realizadas se

muestran en la imagen 15.

Imagen 15: Aplicacion de encuestas sobre el PUEAA

APLICACION ENCUESTA.
5. ¢, Cuenta usted con sistema de micro-medicion?
a) Si b) No
1. ¢A qué estrato socio econdmico pertenece?
a).estrato 1 b)estrato2  C) estrato 3 d) Estrato 4__ 8) ¢, Canto tiempo hace que calibro su micromedidor?
e)estrato 5____ a)Unafio_ b) tres afios ¢) cinco afios
d) Nunca
2. ¢ Cuantas personas residen en su vivienda?
a) 0-5 b) 6-10 ¢) mas de 10 7) ¢ Considera que la calidad del agua que consume es potable?
a) Si b) No

3. ¢ Su Sistema de acueducto es administrado por ESVILLA E.S.P?
a) Si b) No 8) ¢(El agua de su vivienda es Utlizada para uso el agua
exclusivamente para el consumo humano y doméstico?
. L a) Domestico Residencial b) Domestico Comercial
4. Si su respuesta es si, ¢Cual es la calificacién que otorga a la
prestacion del servicio de acueducto?

a) Excelente b) Buena ¢) Regular d) Mala . . .
9) ¢Ha tenido conocimiento sobre fugas visibles en su red
domiciliaria?

Fuente: Autor

7.6 Desarrollo de jornadas de educacion ambiental en temas como manejo del recurso

hidrico, residuos solidos y conservacion del medio ambiente.



Como resultado de esta actividad junto con la alcaldia municipal y la oficina de desarrollo
econdmico ambiental se hizo la participacion en jornadas de reforestacion en un punto
especifico del municipio, alli se hizo la siembra de 5000 especies de &rboles nativos, para
esta siembra se tuvo colaboracion del ejército, la policia, bomberos, Corpoboyaca y la
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Boyacé (Imagen 16). Esta iniciativa se
cred celebrando la semana ambiental, reforestando una zona que fue testigo de incendio

[POCOS meses atrés.

Imagen 16: Jornada de reforestacion




Fuente: Autor
Por otro lado, en la participacion de la semana ambiental, se participo en la limpieza de
quebradas y rios del municipio. Esta actividad se hizo con el objetivo de recolectar todo tipo
de residuo solido que se encontraban en la fuente hidrica, manteniendo asi un control en las
quebradas para evitar el dafio ambiental obteniendo asi ayuda y participacion de la policia y
CORPOBOYACA. (Imagen 17)

Imagen 17: Participacién en actividades de limpieza de quebradas y rios del municipio

Fuente: Autor



Para el cumplimiento de las actividades de acueducto, aseo y alcantarillado se desarrollaron
capacitaciones para el personal de la empresa, dando a conocer temas especificos
dependiendo de cada labor que es desempefiada por cada uno de ellos. En estas
capacitaciones se abordaron temas como PGIRS, normatividad, pardmetros para instalacion
de acueducto, alcantarillado, frecuencias de actividades de barrido, poda y corte de césped y
parametros que da CORPOBOYACA para el permiso de vertimiento de cauces y el nuevo

cadigo de colores para la separacion de residuos. (Imagen 18)

Imagen 18: Socializacién del PGIRS, normatividad y educacion ambiental al personal de la
empresa

Fuente: Autor

7.7 Otras actividades

7.7.1 Redaccion de oficios e informes técnicos

— Los informes y presentaciones que se realizaron ante el concejo municipal y que se
basaron en un tema especifico como el de la presentacion del PSMV para tener
conocimiento de los avances obtenidos durante esa administracion, y para seguir
avanzando con la eliminacion completa de los vertimientos en los cuerpos de agua
naturales (ver anexo 1)

— Ladocumentacion recolectada de la empresa se realizo para crear un convenio con la
corporacion y hacer gestion para adquirir un camion recolector de residuos sélidos,

esto con el fin de prestar un 6ptimo y eficiente servicio en cuanto a la recoleccion de



residuos solidos. En el documento se evidencia la informacion necesaria para obtener
el camion recolector (ver anexo 2)

— Losdiagnosticos sobre la cantidad de residuos llevados al relleno sanitario se analizan
para la poder buscar alternativas para la disminucién de los mismos, obteniendo asi

mejoria en cuanto a los residuos dejados en las calles del municipio. (ver anexo 3)

7.7.2 Tabulacién de la informacidn sobre el agua consumida en ciertas residencias
del municipio.

La informacion consolidada en Excel de la cantidad en metros clbicos de agua que son

consumidas en sitios especificos del municipio, se llevaron a cabo para seguir cierto control

en lugares donde se presentan irregularidades al momento de facturar o generar el consumo

del mes, en el anexo 4 se observa una de las tabulaciones que se desarrollaron durante el

proceso de pasantia.

8. Conclusiones

v’ Existe una gran necesidad en el PSMV en cuanto a las obras, dentro de las cuales
podemos encontrar el reporte Informe de Avance, Actas de Liquidacion o de Entrega
de varias obras, ademas de la solicitud del proyecto de la construccion de la PTAR
con la que el municipio aun no cuenta y es de gran necesidad para el nuevo
cronograma de la actualizacion del PSMV.

v El desarrollo de actividades como reforestacion y limpieza de rios y quebradas dentro
del municipio aporta de manera positiva ya que se ayuda a restablecer la cubierta

forestal y mejorar nuestro filtro de aire natural, se sostiene y mantiene el potencial de



retencion de carbono de los bosques, mitigando los efectos del cambio climatico y el
buen flujo del agua en nuestras fuentes hidricas.

Las capacitaciones realizadas al personal de la empresa traen beneficios, ya que se
aclaran dudas y se da a conocer con mas claridad lo que impone el Plan de Gestion
Integral en cuando al servicio de aseo, como las frecuencias, las actividades
especificas que se deben cumplir y la vigilancia que se tiene del mismo para cumplir
con cabalidad la vigencia del plan.

Todas las actividades que se realizaron durante la pasantia en La Empresa de
Servicios Publicos de Villa de Leyva ESVILLA E.S.P., se orientaron en
cumplimiento objetivo central y especificos del plan de trabajo, logrando dar asi
cumplimiento al cronograma de actividades planteado, prestando eficazmente el
apoyo al equipo técnico de la subgerencia de acueducto, alcantarillado y aseo, para
llevar a cabo los diagndsticos correspondientes en cada uno de los planes que se
generan bajo normativas y leyes.

Durante el desarrollo de esta pasantia fue posible colocar en practica cada uno de los
conocimientos adquiridos mediante los cursos del programa de ingenieria ambiental.
Ademas, se logré adquirir y complementar conocimientos tedrico-practicos,
destrezas, pulir actitudes y habilidades orientadas especialmente en temas de
acueducto, aseo alcantarillado, educacion ambiental, e impacto ambiental, el cual fue
fundamental para el desarrollo de las actividades que se aprobaron dentro del plan de

trabajo para esta pasantia.



9. Recomendaciones
Se recomienda a la Empresa de Servicios Publicos de Villa de Leyva (ESVILLA E.S.P.), que
continde con la sistematizacion de la informacién sobre avances de cada uno de los Planes
de Saneamiento para el Manejo de Vertimientos — PSMV, esto con el objetivo de mantener
verificado el estado de cumplimiento de la empresa con sus obligaciones ante
CORPOBOYACA vy poder ejecutar con mas rapidez la construccion de la Planta de
Tratamiento de Agua Residual esto para poder evitar los vertimientos y hacerle una mejor
disposicion a las aguas lluvias o residuales domesticas que desembocan el algunos rio o
quebradas del municipio.
Por otro lado, a que gestione y disponga de manera adecuada algunos residuos solidos que
se acumulan en festividades o temporadas donde el pueblo se triplica y no alcanza a recolectar
todos los residuos, a llevar un control en los establecimientos sobre estos residuos para que
no hagan tanto uso de materiales innecesarios para la vida cotidiana o que se pueden mejorar
utilizando utensilios que no contaminen el ambiente y que hagan més factible al momento de
arto flujo de personas en cada establecimiento.
Se pueden crear estrategias didacticas que promuevan la educacion ambiental en nifios,
jovenes y adultos, originando cambios de conciencia en beneficio del medio ambiente, esto
para recalcar que los jovenes y futuras generaciones no vivan en un sitio contaminado por la
falta de conciencia que Ultimamente se ha creado.
Con la aplicacion de las encuestas sobre el PUEAA se recomienda que al momento de hacer
las instalaciones de nuevos puntos de acueducto le aclaren y ensefien a la gente a buscar
estrategias de ahorro de agua, haciendo insistencia en que el recurso poco a poco puede

disminuir si no se genera un buen manejo del mismo.



Asi mismo, se propone ejecutar acciones que permitan cumplir con los planes estipulados
para la prestacion de los servicios publicos como lo son el PGIRS, Programa de Aseo,
PUEAA, PSMV y PEC de manera que, garantice la continuidad, calidad y eficiencia en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de aseo, acueducto y alcantarillado con
satisfaccion.

Se resalta que el municipio hizo buena gestion en tener un tanque de almacenamiento y una
planta de tratamiento moducompacta para abastecer a la poblacién flotante que se triplica en
temporadas o festividades que tiene el municipio. Esto garantiza la efectividad y continuidad

del servicio de acueducto.
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