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Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito analizar los factores académicos,
pedagodgicos, motivacionales y contextuales asociados al desempeiio en matematicas de los
estudiantes de grado undécimo de la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin, a partir de los
resultados del examen SABER 11 durante el periodo 2014-2024. El estudio se desarroll6 en el
contexto de una institucion educativa oficial del municipio de Pereira, Risaralda, caracterizada
por condiciones socioecondmicas diversas y en un alto porcentaje de alta vulnerabilidad que
inciden en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La investigacion se abord6 desde un enfoque cualitativo, con un disefio de tipo
exploratorio-descriptivo y un paradigma interpretativo. Para la recoleccion de la informacion se
emplearon fuentes documentales, como los reportes oficiales del ICFES y los registros
académicos institucionales, asi como cuestionarios semiestructurados aplicados a estudiantes y
docentes. El andlisis de la informacion se realizo mediante procesos de sistematizacion y
codificacion, que permitieron identificar categorias relacionadas con estrategias pedagogicas,
recursos educativos, motivacion y desafios percibidos en el aprendizaje de las matematicas.

Los resultados evidencian una brecha entre el desempefio académico interno y los
resultados obtenidos en la prueba SABER 11, asi como la incidencia de factores pedagogicos y
contextuales que influyen en el rendimiento estudiantil. El estudio aporta elementos relevantes
para la comprension del desempefio en matematicas desde una perspectiva institucional y
contextualizada, constituyéndose en un insumo para la gestion educativa y la toma de decisiones
orientadas al mejoramiento de los procesos pedagdgicos.

Palabras clave: desempeino académico, matematicas, SABER 11, gestion educativa,

factores contextuales y motivacion estudiantil.
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Abstract

The purpose of this study was to analyze the academic, pedagogical, motivational, and
contextual factors associated with mathematics performance among eleventh-grade students at
the Sofia Hernandez Marin Educational Institution, based on the results of the SABER 11
examination during the period 2014-2024. The research was conducted in a public educational
institution located in the municipality of Pereira, Risaralda, characterized by diverse
socioeconomic conditions and a high level of vulnerability, which influence teaching and
learning processes.

The study was developed using a qualitative approach, with an exploratory-descriptive
design and an interpretive paradigm. Data collection involved documentary sources, including
official ICFES reports and institutional academic records, as well as semi-structured
questionnaires administered to students and teachers. Data analysis was carried out through
processes of systematization and coding, which allowed the identification of analytical categories
related to pedagogical strategies, educational resources, motivation, and perceived challenges in
mathematics learning.

The findings reveal a persistent gap between internal academic performance and the
results obtained in the SABER 11 mathematics test, as well as the influence of pedagogical and
contextual factors on student achievement. This study provides relevant insights for
understanding mathematics performance from an institutional and contextual perspective,
serving as a valuable input for educational management and decision-making aimed at improving
pedagogical processes.

Keywords: academic performance, mathematics, SABER 11, educational management,

contextual factors, student motivation.
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Introduccion

La educacion media enfrenta el desafio de garantizar que los estudiantes desarrollen
competencias fundamentales que les permitan participar de manera activa y critica en los
distintos ambitos de la vida social, académica y laboral. En este marco, el area de matematicas
ocupa un lugar central dentro del curriculo escolar, en tanto contribuye al fortalecimiento del
pensamiento 16gico, la capacidad de analisis y la resolucion de problemas en contextos diversos.
Por ello, el desempeno académico en matematicas se ha consolidado como un referente para
valorar la calidad de los procesos educativos en esta etapa de formacion.

En Colombia, la evaluacion de estas competencias se realiza, entre otros mecanismos, a
través del examen SABER 11, aplicado por el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacion (ICFES). Esta prueba tiene como finalidad ofrecer informacion relevante sobre los
niveles de logro alcanzados por los estudiantes al finalizar la educacion media, asi como aportar
insumos para la toma de decisiones en los &mbitos institucional, territorial y nacional. En
particular, la prueba de matematicas evalta procesos asociados a la interpretacion, formulacion y
argumentacion, en coherencia con los lineamientos curriculares y los estdndares establecidos por
el Ministerio de Educacién Nacional.

La investigacion educativa ha evidenciado que el desempefio en evaluaciones
estandarizadas no puede comprenderse de manera aislada ni reducida al dominio de contenidos
disciplinares. Por el contrario, diversos estudios coinciden en sefialar que los resultados
académicos se configuran a partir de la interaccion de multiples factores, entre los que se
destacan las précticas pedagbgicas, la gestion institucional, la motivacion estudiantil, el acceso a

recursos educativos y las condiciones del contexto familiar y socioecondmico. Esta perspectiva
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ha permitido avanzar hacia enfoques de analisis mas integrales, orientados a comprender la
complejidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje en contextos reales.

En este sentido, es relevante el desarrollo de investigaciones que aborden el desempefio
académico desde escenarios institucionales especificos, reconociendo sus particularidades y
dinamicas propias. El anélisis contextualizado de una institucion educativa permite identificar
tensiones, fortalezas y desafios que no siempre son visibles en estudios de caracter macro, y
aporta elementos significativos para la comprension de los procesos educativos y la gestion
escolar.

En concordancia con lo anterior, la presente investigacion se orienta al analisis de los
factores académicos, pedagdgicos, motivacionales y contextuales asociados al desempefio en
matematicas de los estudiantes de grado undécimo de la Institucién Educativa Sofia Herndndez
Marin, a partir de los resultados del examen SABER 11 durante el periodo 2014-2024. Para ello,
se adopta un enfoque cualitativo de tipo exploratorio-descriptivo, sustentado en un paradigma
interpretativo, que permite comprender las percepciones y experiencias de los actores educativos
y articularlas con el andlisis de informacion documental e institucional.

Desde el punto de vista tedrico, el estudio contribuye a la comprension del desempefio en
matematicas como un fendémeno de caracter multidimensional, mediado por factores
pedagbgicos y contextuales. En la practica, ofrece insumos relevantes para la gestion educativa y
la toma de decisiones orientadas al fortalecimiento de los procesos de ensefianza, evaluacion y

acompafiamiento estudiantil.
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1. Planteamiento del Problema

1.1. Formulacion del Problema

Durante la ultima década, la Institucién Educativa Sofia Hernandez Marin ha evidenciado
un desempeio académico inferior en el area de matematicas, situacion que se evidencia en los
resultados obtenidos por los estudiantes de grado undécimo en el examen de Estado SABER 11.
El anélisis de los puntajes correspondientes al periodo 2014-2024 permite identificar que,
mientras el promedio nacional y el de la Entidad Territorial Certificada (ETC) Pereira han
mantenido comportamientos relativamente estables, los resultados de la institucion se han
ubicado por debajo de dichos referentes, permitiendo observar una brecha que no ha logrado ser
superada a pesar de las acciones institucionales orientadas al fortalecimiento del area, como
puede apreciarse en la figura 1.
Figura 1.
Resultados Comparativos del Desemperio en la Prueba de Matemdticas del Examen SABER 11:

Colombia, Pereira e Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin (2014-2024)

L)

AR 014-2 M52 162 X7-2 20182 20094 H00-4 20214 2022-4 254 20243 PROMEDIR

- g g z

Puntaje Examen SABER 11

o

5200
|| 1] 52 53 54 54 54 54 L2 52 54 54 54 5358
L] 1] 44 as a4 41 45 L1 45 46 48 44 52 46,93

Nota. Comparacion del rendimiento en la prueba de matematicas del examen SABER 11 para la
Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin (linea gris), la entidad territorial certificada Pereira

(linea naranja) y el promedio nacional de Colombia (linea azul), utilizando datos del ICFES para
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el periodo 2014-2024. https://www.icfes.gov.co/evaluaciones-icfes/saber-11/otros-resultados-

examen-saber-11/

Como se observa en la Figura 1, el comportamiento de los puntajes correspondientes al
promedio nacional y a la ETC Pereira conserva una trayectoria de mayor estabilidad y niveles
superiores, mientras que la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin registra valores mas
bajos a lo largo del periodo analizado. Esta diferencia sostenida no solo evidencia una tendencia
generalizada de resultados inferiores en la prueba de matematicas, sino que también plantea
interrogantes sobre los factores que pueden estar asociados a las dificultades de aprendizaje en
esta area dentro del contexto institucional.

Se ha sefalado que el desempefio en evaluaciones estandarizadas no puede explicarse
unicamente a partir de los resultados numéricos, sino que responde a la interaccion de variables
pedagdgicas e institucionales, entre las que se destacan la gestion académica, la coherencia
curricular y las practicas pedagdgicas desarrolladas en el aula (Diaz Parga, 2017). En este
sentido, la persistencia de resultados inferiores en matemadticas hace necesario examinar cOmo
estos elementos se articulan en la institucion y de qué manera pueden estar influyendo en las
oportunidades de aprendizaje de los estudiantes.

Diversos estudios han evidenciado que el rendimiento académico en matematicas
también se encuentra mediado por factores contextuales y socioculturales, tales como el nivel
socioecondmico y el acompafiamiento familiar. Estas variables inciden tanto en la disposicién
hacia el aprendizaje como en la persistencia frente a tareas matematicas de mayor complejidad,
lo que resulta especialmente relevante en contextos educativos donde se presentan condiciones

sociales heterogéneas (Zhang et al., 2025).


https://www.icfes.gov.co/evaluaciones-icfes/saber-11/otros-resultados-examen-saber-11/
https://www.icfes.gov.co/evaluaciones-icfes/saber-11/otros-resultados-examen-saber-11/
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La ausencia de un analisis que permita identificar como estos factores pedagogicos,
institucionales y contextuales inciden en el desempeiio académico limita la toma de decisiones
informadas y restringe la capacidad de orientar planes de mejoramiento institucional
fundamentados en evidencia. Investigaciones desarrolladas en el contexto colombiano han
senalado que la falta de articulacion entre estos factores dificulta la implementacion de
estrategias pedagdgicas sostenidas y coherentes con las necesidades reales de la poblacion
estudiantil (Universidad de San Buenaventura, 2023).

Las diferencias observadas en los resultados de la prueba de matematicas del examen
SABER 11 en la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin, en comparacién con los
referentes nacional y de la entidad territorial certificada, ponen de manifiesto la necesidad de
desarrollar una investigacion que permita analizar de manera integral y contextualizada los
factores asociados al desempefio matematico de los estudiantes. Dicho andlisis se configura
como un insumo fundamental para fortalecer la gestion educativa y pedagogica de la institucion
y orientar procesos de mejoramiento que contribuyan a la formaciéon académica de los
estudiantes, considerando el papel estratégico de las matematicas en sus trayectorias educativas,
laborales y de participacion social futura.

1.2. Delimitacion del Problema
1.2.1. Contexto Geogrdfico, Historico y Social de la Institucion

La investigacion se desarrolla en la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin,
ubicada en la ciudad de Pereira, departamento de Risaralda, especificamente en el barrio La Isla,
al interior de la Ciudadela Cuba, en la Comuna San Joaquin a pocas cuadras del parque

Guadalupe Zapata, referente estratégico del municipio de Pereira, como se aprecia en la figura 2
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Figura 2.

Ubicacion geografica de la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin
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Nota. Tomado de Google Maps.

En conversatorio establecido con el Sefior Luis Hernan Londoiio Arias, acudiente de uno
de nuestros estudiantes y cofundador del barrio La Isla, quien puede apreciarse en la figura 3,
compartio la historia del sector y de lo cual se extrajo que el barrio La Isla tuvo sus inicios en el
afio 1972, cuando fue fundado por la Central Nacional de Pro-Vivienda (CENAPROV), una
organizacion que promovia el acceso a viviendas dignas mediante procesos de autogestion y
construccion colectiva. Los terrenos eran asignados por sorteo y la comunidad, con vinculos
ideoldgicos al Partido Comunista, enfrentd una fuerte resistencia social en ese momento. A pesar
de ello, los residentes persistieron en su proposito de construir una comunidad estructurada, lo

que incluyd desde un principio la necesidad de un centro educativo propio.
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Figura 3.

Conversatorio con un fundador, Luis Hernan Londorio Arias

Nota. Las fotos se modificaron para proteger la identidad de los participantes. Elaboracion
propia.

La institucion educativa Sofia Herndndez Marin funciond inicialmente en una casa
arrendada. y gracias a la organizacion comunitaria, el respaldo de PROVIVIENDA y la
solidaridad de los habitantes, se logrd la donacion del terreno donde actualmente opera la sede
principal. La construccion de la infraestructura de la Institucion se llevo a cabo a través de
jornadas comunitarias, convites y actividades benéficas, en las que participaron activamente los
residentes del sector, docentes, lideres locales y la Junta de Acciéon Comunal. Estas labores,
desarrolladas en las noches, fines de semana y dias festivos, reflejan el compromiso colectivo de
la comunidad con la educacion como motor de transformacion social.

El nombre de la institucion rinde homenaje a la sefiora Sofia Herndndez Marin, en
reconocimiento a su labor, compromiso y legado como primera maestra del sector, quien dejo
una huella imborrable en la comunidad, lo cual se demostr6 pues siendo aun estudiante de la

Universidad Tecnoldgica de Pereira, se dedicd durante dos afios y medio a ensefar de forma
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voluntaria a los nifios del barrio, en condiciones precarias y sin infraestructura adecuada. Su
entrega termind tragicamente cuando perdio la vida a los 29 afios en un accidente ocurrido el 23
de septiembre de 1977, durante un viaje destinado a recaudar fondos para la comunidad. En
dicho siniestro también fallecieron otros lideres del sector y estudiantes universitarios. En la
figura 4 se presenta una imagen actualizada de la infraestructura de la institucion Educativa.
Figura 4.

Edificio de la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin

Nota. Tomado de Google.
1.2.2. Caracterizacion Institucional

La Institucion Educativa Sofia Herndndez Marin en la actualidad ofrece servicios
educativos desde el nivel de educacion preescolar (transicion) hasta la educacion media
académica. En el nivel de transicion, se atiende a un grupo de 32 estudiantes bajo la orientacion
de una docente especializada en primera infancia. La educacidn bésica primaria comprende diez
grupos con un total de 205 estudiantes, cada uno atendido por una docente titular y un docente
del Programa Tutorias para el Aprendizaje y la Formacion Integral 3.0 (PTA / FI 3.0). Este

programa es una iniciativa del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia para fortalecer la
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educacion en colegios oficiales, mejorando el aprendizaje y desarrollo integral de los estudiantes
mediante acompafiamiento a docentes y la implementacion de proyectos pedagdgicos que
integran arte, cultura, deporte, ciencia, tecnologia e innovacion, ademas de la estrategia CRESE
(Ciudadania, Reconciliacion, Socioemocional y Cambio Climatico) para formar ciudadanos
criticos, activos y creativos.

Por su parte la Institucion Educativa cuenta con educacion basica secundaria (grado sexto
a noveno) se encuentran matriculados 112 estudiantes distribuidos en cinco grupos, mientras que
la educacion media académica (grado décimo y undécimo) estd conformada por dos grupos que
retinen a 45 estudiantes. Estos dos niveles son atendidos por un equipo de diez docentes
especializados en las dreas obligatorias establecidas en el articulo 23 de la Ley 115 de 1994.

El equipo administrativo y de apoyo estd compuesto por el rector, dos auxiliares
administrativos (secretaria y tesorera) y una docente orientadora escolar. Asimismo, la institucion
cuenta con tres colaboradoras de servicios generales, dos auxiliares operativos y dos guardas de
seguridad de la empresa Estatal de Seguridad.

La institucion educativa fortalece sus procesos formativos a través de alianzas
estratégicas con la Caja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR Risaralda a través de un
convenio para Jornadas Escolares Complementarias, en las cuales se le posibilita a los nifios y
jovenes participar de espacios de formacion en una disciplina deportiva, actualmente con futbol y
formacion para la vida y el desarrollo humano con el programa de emprendimiento. Igualmente,
Comfamiliar apoya a la Primera Infancia con un programa que permite el desarrollo de
habilidades de estos infantes.

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) hace también presencia en nuestra

institucion educativa con la articulacion en la educacion media, permitiendo que nuestros
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jovenes accedan a formacion técnica en las areas de Auxiliar Administrativo, actualmente con el
grado décimo y de Recursos Humanos, con el grado undécimo.

La Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin cuenta con muchos aliados estratégicos
entre los que se mencionan Fundacién VIVE, Secretaria de Salud Municipal de Pereira,
Secretaria de Deportes y Recreacion y Deportes de Pereira, Instituto de Movilidad de Pereira y
Fundacion Coomeva entre otros.

1.2.3. Horizonte Institucional

El horizonte institucional constituye la base filoséfica y axiolodgica que orienta la accion
educativa, pedagogica y administrativa de la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin. En ¢l
se sintetizan los principios misionales, la vision prospectiva y los valores que sustentan su
identidad, su quehacer formativo y su compromiso con la calidad y la equidad educativa. Este
marco orientador permite comprender la coherencia entre la gestion institucional, los procesos
pedagdgicos y los fines educativos propuestos, elementos fundamentales para contextualizar el
presente proyecto de investigacion.

Mision. La Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin tiene como propdsito brindar

una educacion de calidad que, en un entorno inclusivo y humanista, promueva el

desarrollo integral de los estudiantes. Para ello, fomenta un aprendizaje activo y

significativo, orientado a la formacion de ciudadanos competentes, con habilidades y

valores que les permitan enfrentar los desafios de la vida, aportar al bienestar de su

comunidad y contribuir al progreso social (Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin,

2024, parr. 1).

Vision. Para el aiio 2030, la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin sera

reconocida a nivel local y regional como un referente en educacion integral e inclusiva,
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destacada por su excelencia académica y su compromiso con la formacion de ciudadanos
éticos, criticos y participativos. Sus egresados seran lideres capaces de transformar su
entorno, contribuir al desarrollo de una sociedad justa, equitativa y sostenible, y enfrentar
con valores y competencias los desafios del mundo contemporaneo (Institucion Educativa
Sofia Hernandez Marin, 2024, parr. 2).
Valores Institucionales. Los valores institucionales constituyen la base ética que orienta
la formacion académica, personal y social de la comunidad educativa. Estos principios
fundamentan el comportamiento de estudiantes, docentes y directivos, y promueven un
ambiente de respeto, inclusidon, compromiso y corresponsabilidad, en favor del desarrollo
integral de cada persona y del fortalecimiento del tejido institucional (Institucion
Educativa Sofia Hernandez Marin, 2024, parr. 3).
¢ Humanismo: Reconocer al ser humano como el centro de toda accién
educativa, promoviendo el respeto por su dignidad, el desarrollo integral y el
bienestar en sus dimensiones individual y colectiva.
¢ Inclusion: Fomentar un entorno educativo que valore la diversidad y
promueva el respeto, asegurando la equidad, la participacion y el acceso a
oportunidades de aprendizaje para todos, sin ningln tipo de distincion.
e Compromiso y responsabilidad: Asumir con ética, conciencia y sentido
de pertenencia cada rol dentro de la comunidad educativa, actuando con
coherencia frente a las decisiones y acciones individuales y colectivas. Este
valor implica orientar el actuar diario al cumplimiento de los objetivos
institucionales, promoviendo una cultura de mejora continua, integridad y

responsabilidad social.
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e (Calidad: Promover la mejora continua en los procesos pedagogicos y
administrativos, orientando cada accion institucional hacia la excelencia
académica y humana, con el fin de garantizar una formacion integral,
pertinente y de alto impacto para los estudiantes.
e Respeto: Fomentar relaciones interpersonales basadas en la empatia, la
tolerancia y el reconocimiento del otro, promoviendo una convivencia
armonica, justa y constructiva dentro de la comunidad educativa.
e Solidaridad: Fortalecer la cooperacion, la ayuda mutua y el trabajo en
equipo, como expresion de empatia y compromiso con la comunidad
educativa y su entorno, promoviendo una cultura de apoyo reciproco y
responsabilidad colectiva.
e Integridad: Actuar con honestidad, coherencia y transparencia en todas
las dimensiones de la vida institucional, promoviendo una cultura ética en las
relaciones personales, académicas y administrativas.
e Autonomia e innovacion: Desarrollar el pensamiento critico, la
creatividad y la toma de decisiones responsables, fortaleciendo la capacidad
de estudiantes y docentes para gestionar sus procesos de aprendizaje de forma
autonoma (Institucion Educativa Sofia Herndndez Marin, 2024, parr. 6).
Estos valores no solo orientan la accion institucional, sino que constituyen el fundamento
de la convivencia, la gestion escolar y los procesos pedagdgicos. Su vivencia cotidiana refuerza

la identidad de la institucion y proyecta su compromiso con la transformacion educativa y social.
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1.2.4. Temadtica

El estudio se enfoca en la identificacion y andlisis de los factores que asociados con el
desempefio en la prueba de matematicas en el examen SABER 11, integrando tanto la revision de
los resultados historicos obtenidos por la institucion durante el periodo 2014-2024 como las
percepciones actuales de docentes y estudiantes. Se analizan variables institucionales,
pedagogicas y contextuales que afectan el aprendizaje de las matematicas, sin abordar otras areas
evaluadas en el examen ni realizar comparaciones con otras instituciones.
1.3.  Pregunta de Investigacion

(Cuales son los factores académicos, pedagdgicos, motivacionales y contextuales
asociados al desempefio en la prueba de matematicas del Examen SABER 11 en la Institucion
Educativa Sofia Hernandez Marin durante el periodo 2014-2024 que permitan una propuesta de
acciones de mejora?
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Evaluar los factores académicos, pedagdgicos, motivacionales y contextuales asociados
al desempefio en la prueba de matematicas del Examen SABER 11 en la Institucion Educativa
Sofia Herndndez Marin durante el periodo 2014-2024, que permitan la elaboracion de una
propuesta de acciones de mejora.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar el comportamiento historico del desempefio en la prueba de matemadticas en

el Examen SABER 11 durante el periodo 2014-2024, asociados a factores

académicos, pedagdgicos, motivacionales y contextuales.
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e Interpretar las percepciones de estudiantes, docentes y directivos acerca de los
factores académicos, pedagdgicos, motivacionales y contextuales asociados a los
resultados de desempeino en matematicas en el Examen SABER 11.
e Elaborar la propuesta de mejoramiento de los factores asociados al desempeiio en la
prueba de matematica del Examen SABER 11
1.5. Linea de Investigacion

Esta investigacion, titulada Evaluacion de los factores académicos, pedagogicos,
motivacionales y contextuales asociados al desemperio en la prueba de matematicas del Examen
SABER 11 en la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin durante el periodo 2014-2024, se
enmarca en la linea de investigacion Enrique Lacordaire y se articula con la linea activa
Organizaciones, Gestion Educativa y de Conocimiento de la Universidad Santo Tomas.

Desde este enfoque, el estudio se orienta a evaluar los factores académicos, pedagogicos,
motivacionales y contextuales asociados al desempefio de los estudiantes en la prueba de
matematicas del examen SABER 11 en la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin durante
el periodo 2014-2024. En particular, se analizan aspectos relacionados con la gestion
institucional, tales como el liderazgo pedagégico, la implementacion de estrategias didacticas y
los procesos de evaluacion interna y externa, considerando como referentes los resultados del
examen SABER 11 y los desempenos académicos registrados en los afios escolares
correspondientes.

1.6.  Justificacion

El desempefio en matematicas de los estudiantes de grado undécimo de la Institucion

Educativa Sofia Hernandez Marin, reflejado en los resultados del examen SABER 11, ha

evidenciado dificultades que inciden no solo en el aprendizaje de esta area, sino también en las
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trayectorias educativas posteriores de los estudiantes. Estas limitaciones pueden afectar las
posibilidades de acceso y permanencia en la educacion superior, asi como la proyeccion
académica y laboral de los egresados, especialmente en contextos sociales con mayores
condiciones de vulnerabilidad.

La presente investigacion resulta pertinente en la medida en que se orienta a analizar,
desde el contexto institucional y social, los factores académicos, pedagdgicos, motivacionales y
contextuales que influyen en el desarrollo de las competencias matematicas. Se reconoce que las
matematicas desempenian un papel fundamental en la formacion integral de los estudiantes, dado
que favorecen el razonamiento l6gico, la autonomia en el aprendizaje y la capacidad para
resolver problemas propios de la vida cotidiana, procesos que se encuentran estrechamente
vinculados con las practicas pedagdgicas, la incorporacion de metodologias activas y
participativas, la utilizacion de herramientas digitales en la ensefianza, asi como con la
motivacion y el contexto en el que se desarrolla el proceso de ensefianza y aprendizaje (Mufioz,
2025).

A nivel institucional, el estudio se justifica porque aporta elementos de andlisis que
sustentan la formulacioén de propuestas de mejora orientadas al fortalecimiento del desempefio en
matematicas, a partir de la comprension de las practicas pedagogicas, las condiciones
organizacionales y los factores externos que inciden en los resultados académicos de la

institucidén educativa.
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2. Marco Referencial

Este capitulo proporciona las bases teoricas, conceptuales, contextuales y normativas que
fundamentan la investigacion. Se organiza de manera secuencial e hilada para facilitar la
comprension del fenomeno educativo analizado. Inicia con los antecedentes, que permiten
establecer un panorama general del estado del conocimiento en torno al desempefo en
matematicas en el examen SABER 11, seguido del desarrollo del marco tedrico, conceptual,
contextual e institucional, y finalmente el marco legal.
2.1. Antecedentes
La revision de antecedentes permite identificar el estado del conocimiento sobre el desempefo

en matematicas en evaluaciones estandarizadas. Se incluyen estudios desarrollados a

nivel local, nacional e internacional que analizan factores incidentes en el aprendizaje de

las matematicas, tales como el contexto socioeconomico, la calidad docente, las

metodologias de ensefianza y las estrategias de evaluacion.
2.1.1. Antecedentes Locales

Diversas investigaciones realizadas en Pereira y Risaralda han identificado factores que
explican las diferencias en los resultados de las pruebas SABER 11 en matematicas. Montoya
(2010) realiz6 un estudio sobre los municipios no certificados de Risaralda, encontrando
disparidades en el rendimiento académico atribuibles a la desigualdad en infraestructura, la
disponibilidad de recursos educativos y la formacion docente. Su andlisis sugiere que estas
diferencias obstaculizan la implementacion efectiva de programas basados en competencias,
particularmente en contextos rurales o vulnerables.

En una investigacion centrada en los primeros grados de escolaridad en Pereira, Escobar,

Bedoya y Yepes (2016), concluyeron que los bajos niveles de conocimiento matematico se
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manifiestan desde etapas tempranas y tienden a mantenerse durante el proceso educativo.
Ademas, los autores encontraron que las actitudes positivas hacia las matematicas disminuyen
progresivamente debido a metodologias de ensefianza que no estimulan el interés del estudiante,
lo cual impacta negativamente su desempefio.

Por su parte, Mejia (2017) explor6 la relacion entre los puntajes de las pruebas SABER
11 y el rendimiento académico en cursos iniciales de matematicas en la Universidad Tecnoldgica
de Pereira. Los resultados evidencian que los desempefios en SABER 11 pueden ser un buen
predictor del rendimiento en educacion superior, aunque este vinculo depende en gran medida de
la calidad de la formacion previa del estudiante.

En la Institucion Educativa Suroriental de Pereira, Porras y Diaz (2018) analizaron las
practicas evaluativas tradicionales en matematicas y propusieron un enfoque mas integral y
formativo. Sus hallazgos destacan la importancia de considerar el contexto sociocultural del
estudiante y de disenar evaluaciones que promuevan el pensamiento critico y la autonomia en el
aprendizaje.

Finalmente, Pérez et al (2014) abordaron el impacto del contexto socioecondémico sobre
la calidad educativa en Pereira. Identificaron que condiciones como el desempleo, la pobreza y la
falta de acceso a recursos tecnologicos generan barreras estructurales que afectan directamente el
desarrollo de competencias matematicas.

En conjunto, estos antecedentes locales aportan elementos clave para comprender la
realidad educativa de la Institucion Educativa Sofia Herndndez Marin. Permiten establecer
conexiones entre las condiciones del entorno, las practicas pedagogicas y los resultados en

pruebas estandarizadas como SABER 11.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

En el ambito nacional, se han identificado multiples factores que influyen en el
desempefio matematico en las pruebas SABER 11. Ballesteros & Gomez (2022) documentaron
como la pandemia del COVID-19 ampli6 las brechas educativas, especialmente en estudiantes de
zonas rurales con acceso limitado a conectividad y recursos digitales. Este fendmeno afect6 de
manera desproporcionada a estudiantes de colegios publicos, quienes obtuvieron puntajes
inferiores respecto a sus pares de colegios privados.

Rios (2023), en un estudio realizado en el Choco, identifico persistentes dificultades en la
validacion de procedimientos matematicos complejos, a pesar de mejoras parciales en
habilidades basicas. Su investigacion concluye que las politicas publicas deben orientarse a
fortalecer las competencias analiticas y el pensamiento 16gico desde la educacion basica.

Timaran et al. (2019), empleando mineria de datos educativa, analizaron los resultados en
matematicas de las pruebas SABER 11 mediante arboles de decision. El estudio evidencio que el
ingreso familiar, el nivel socioeconémico de la institucion y el acceso a tecnologia en el hogar
tienen un efecto directo en los puntajes obtenidos. Estos hallazgos destacan la necesidad de
disefiar politicas que cierren las brechas digitales y sociales.

Junca (2019) examind la relacion entre competencias clave como la argumentacion, la
comunicacion y la resolucion de problemas, encontrando diferencias significativas por género y
contexto escolar. Las mujeres destacaron en competencias comunicativas, mientras que los
hombres obtuvieron mejores resultados en resolucion de problemas. Este estudio sugiere una
revision de las estrategias pedagdgicas para garantizar la equidad de género en el aprendizaje.

Zulaica et al. (2019) analizaron el impacto de la intensidad horaria en el area de

estadistica y concluyeron que la duracion de la clase no es un factor decisivo en el desempeiio.
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En cambio, la calidad de la ensefianza y las metodologias aplicadas resultaron ser mas
determinantes.

Finalmente, Raigoso (2025) desarroll6 un analisis estadistico de los resultados de la
prueba SABER 11 en el area de matematicas para estudiantes de educacion media del
departamento del Quindio, considerando variables socioeconémicas, familiares e institucionales.
Los resultados evidencian que factores como el nivel educativo de los padres, el acceso a
recursos en el hogar y la formacion docente se asocian significativamente con el desempefio en
matematicas, destacandose que la cualificacion pedagégica de los docentes y las condiciones del
entorno escolar incrementan la probabilidad de que los estudiantes alcancen niveles superiores de
rendimiento. De igual forma, el estudio expone que las condiciones del contexto familiar y
escolar estan asociadas con los resultados académicos, lo que resalta la necesidad de abordar el
rendimiento en matematicas desde una perspectiva integral.

2.1.3. Antecedentes Internacionales

A nivel internacional, diversas investigaciones han abordado el desempefio en
matematicas desde perspectivas comparativas y contextuales. Alvarez Rojas (2022), en un
estudio desarrollado en Espafia, examind las diferencias de desempefio entre estudiantes de
instituciones publicas y privadas utilizando los resultados de las pruebas PISA. Sus hallazgos
revelaron una ventaja consistente de los colegios privados, explicada en gran medida por factores
como el nivel socioecondmico y el acceso a recursos educativos. Este estudio destaca la
importancia de considerar el entorno del estudiante al analizar su rendimiento en pruebas
estandarizadas.

En México, Contreras Juarez et al. (2024) utilizaron mineria de datos para identificar

variables predictoras del desempefio académico en distintas areas, siendo las matematicas un
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componente central. El analisis permiti6 reconocer patrones de aprendizaje utiles para la toma de
decisiones institucionales, lo cual refuerza la pertinencia de incorporar tecnologias analiticas en
contextos escolares.

Jiménez et al. (2024), al evaluar el rendimiento de estudiantes paraguayos en PISA 2022,
identificaron que el pais se encuentra por debajo del promedio de la OCDE. Atribuyeron este
desempefio a la baja inversion estatal en educacion y a profundas desigualdades sociales. Estas
condiciones estructurales también estan presentes en contextos como el colombiano, lo que
resalta la necesidad de atender los factores contextuales para mejorar los resultados.

En Chile, Villarroel et al. (2024) analizaron la relacion entre las percepciones docentes
sobre la dificultad de los items en las pruebas PISA y el desempefio estudiantil en matematicas.
Concluyeron que los items que requieren mayor razonamiento o comprension implicita generan
mayores dificultades, lo que sugiere fortalecer las estrategias de ensefianza orientadas al
desarrollo de habilidades cognitivas superiores.

En otra experiencia en México, Tapia (2019) exploré el impacto del uso de la plataforma
Khan Academy en la ensefianza de matematicas. Los resultados evidenciaron mejoras en el
desempefio cuando se integran recursos tecnoldgicos de manera sistematica en el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Este enfoque resulta Util para contextos con limitaciones en recursos
humanos, pero con posibilidades de acceso a herramientas digitales.

En otro estudio desarrollado en Chile, Miranda et al. (2024) validaron la prueba Eureka
como instrumento para identificar dificultades especificas de aprendizaje en matematicas y
lenguaje. Su aplicacion permite disefiar estrategias pedagdgicas ajustadas a las necesidades del

estudiante, fortaleciendo procesos de inclusion y atencion a la diversidad.
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Estos antecedentes internacionales aportan una perspectiva comparativa que permite
comprender coémo factores estructurales, pedagogicos y tecnoldgicos influyen en el aprendizaje
de las matematicas. La evidencia analizada sugiere que las estrategias de mejora deben
considerar tanto las condiciones internas de las instituciones educativas como los determinantes
sociales mas amplios del aprendizaje.

Los antecedentes revisados evidencian que el desempefio en matematicas en pruebas
estandarizadas ha sido ampliamente estudiado desde distintos enfoques y contextos. No obstante,
estos trabajos también muestran que la incidencia de los factores académicos, pedagdgicos,
motivacionales y contextuales no se manifiesta de manera homogénea en todas las instituciones.
En este sentido, el aporte del presente estudio se orienta a analizar como estos factores, ya
documentados, se expresan especificamente en la Institucion Educativa Sofia Herndndez Marin,
a partir de su trayectoria histdrica en los resultados del examen SABER 11 durante el periodo
2014-2024.

2.2. Marco Tedrico

El marco teodrico sustenta conceptualmente la presente investigacion mediante la revision
de enfoques y aportes teoricos que explican los factores asociados al desempefio en matematicas
de los estudiantes de educacion media en pruebas estandarizadas como el examen SABER 11. En
esta seccion se desarrollan las principales categorias que permiten comprender el fendmeno
educativo objeto de estudio, tales como el rendimiento académico, las competencias matematicas
evaluadas, los factores académicos y pedagogicos, los aspectos motivacionales y el contexto
institucional y socioecondmico, los cuales orientan el analisis e interpretacion de los resultados

en la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin.
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2.2.1. La ensefianza y aprendizaje de las matemdticas

La ensenanza de las matematicas en la educacion basica y media busca desarrollar
competencias que permitan a los estudiantes enfrentar problemas del entorno con pensamiento
logico y critico. Segun los lineamientos curriculares del Ministerio de Educacion Nacional
(MEN), esta area debe fomentar el razonamiento, la formulacion y solucion de problemas, la
argumentacion y la modelacion. Estas competencias son coherentes con los estandares
internacionales, como los propuestos por la OCDE en las pruebas PISA, que promueven una
comprension funcional de las matematicas.

Angulo, M. et al. (2020). destacan que la formacion de conceptos matematicos debe
partir de situaciones cotidianas que faciliten su apropiacion progresiva. Esta vision didactica
permite al estudiante construir conocimiento de manera activa, conectando lo abstracto con lo
concreto.

Sin embargo, diversas investigaciones han evidenciado obstaculos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las matematicas. Entre las dificultades mas comunes se encuentran la
dependencia del enfoque memoristico, la escasa aplicacion de estrategias activas, y la
desconexion entre los contenidos escolares y las realidades del entorno. Estas barreras afectan la
motivacion de los estudiantes y limitan el desarrollo de competencias matematicas significativas.

La ensefianza efectiva de las matematicas requiere practicas pedagogicas centradas en la
comprension, el andlisis y la argumentacion, en lugar de la simple ejecucion de procedimientos.
Esto implica disenar experiencias de aprendizaje que promuevan el pensamiento logico, la
creatividad y la resolucion de problemas en contextos diversos. De este modo, se puede

favorecer un aprendizaje mas profundo y duradero, que prepare a los estudiantes para
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desempefiarse con solvencia en pruebas estandarizadas como el SABER 11 y en los desafios de
la vida cotidiana.
2.2.2. Competencias Matemdticas Evaluadas en el Examen SABER 11

El examen SABER 11, aplicado por el ICFES, evalua competencias fundamentales en
matematicas que permiten establecer el nivel de dominio de los estudiantes al finalizar la
educacion media. Estas competencias se agrupan en tres categorias principales: conceptuales,
procedimentales y argumentativas.

e Las competencias conceptuales hacen referencia a la comprension de principios,
definiciones, propiedades y estructuras matematicas. Permiten interpretar, analizar y establecer
relaciones entre conceptos clave, como funciones, proporciones, ecuaciones o geometria.

e Las competencias procedimentales implican la aplicacion de algoritmos, reglas y
métodos para resolver problemas. Incluyen operaciones numéricas, manipulacion de expresiones
algebraicas, uso de formulas y andlisis de graficos o tablas. Esta competencia evaltia la capacidad
de ejecutar con precision y eficacia los procedimientos necesarios para llegar a una solucion.

e Las competencias argumentativas se centran en la justificacion de resultados, la
construccion de explicaciones y la defensa de procedimientos empleados. Evaluar esta dimension
permite establecer qué tan bien puede un estudiante argumentar sus respuestas, razonar con
logica y comunicar ideas de forma coherente (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion ICFES, 2024).

e De acuerdo con Montoya (2010), estas competencias no deben abordarse de forma
aislada, ya que estan interrelacionadas en la solucion de problemas reales. No obstante, diversos
estudios han indicado que las practicas pedagdgicas tradicionales, centradas en la repeticion de

ejercicios, dificultan el desarrollo integral de estas habilidades.
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Porras y Diaz (2018) advierten que las rutinas mecanicas en la ensefianza de matematicas
limitan la apropiacion significativa de conceptos y restringen la posibilidad de aplicar el
conocimiento en situaciones nuevas. Por tanto, es necesario implementar estrategias didacticas
que promuevan la reflexion, la exploracion de multiples caminos de solucion y la argumentacion.

La evaluacion de estas competencias a través del SABER 11 permite diagnosticar
fortalezas y debilidades del sistema educativo, orientar procesos de mejoramiento y promover un
aprendizaje matematico mas sélido, aplicable y conectado con la realidad.

2.2.3. La evaluacion educativa y su impacto en la calidad

La evaluacion educativa cumple un papel fundamental en los procesos de ensefianza y en
la gestion institucional de la calidad. Mas alla de ser un instrumento para medir resultados, la
evaluacion permite comprender el progreso del aprendizaje, identificar dificultades y orientar la
toma de decisiones pedagogicas.

Existen diversos enfoques que permiten caracterizar la evaluacion en el &mbito escolar.
La evaluacion diagnostica permite identificar el nivel de preparacion inicial de los estudiantes; la
evaluacion formativa se centra en acompafiar el proceso y ofrecer retroalimentacion; y la
evaluacion sumativa busca establecer el nivel de logro alcanzado al finalizar un periodo. Cada
una de estas modalidades cumple una funcion especifica y puede ser utilizada para fortalecer la
practica educativa (Alvarez Méndez, 2011).

En Colombia, el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES) ha
disefiado evaluaciones estandarizadas, entre ellas el examen SABER 11, que ofrece informacion
relevante sobre el desarrollo de competencias al finalizar la educacion media. Este instrumento
se ha convertido en un referente para valorar los avances del sistema educativo y establecer

comparaciones entre instituciones, regiones y grupos poblacionales.
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La relacion entre evaluacion y calidad educativa se hace evidente cuando los resultados
se analizan en funcion de su utilidad para mejorar. La informacion recogida a través de pruebas
internas y externas permite reorientar practicas de aula, ajustar planes institucionales y atender
las necesidades del estudiantado. En este sentido, la evaluacion deja de ser un fin en si misma y
se convierte en una herramienta para transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje
(Lopez Noguero, 2009).

En el contexto de la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin, los resultados
obtenidos en matematicas en el examen SABER 11 permiten identificar patrones de desempeio
y areas de mejora. Al ser complementados con la evaluacion institucional, pueden constituirse en
insumos para el disefio de estrategias pedagdgicas, la formacioén docente y la asignacion de
recursos. Asi, la evaluacion contribuye a fortalecer la calidad del servicio educativo ofrecido por
la institucion.

2.2.4. Estrategias de Evaluacion Educativa

Las estrategias de evaluacion constituyen un eje central para mejorar el aprendizaje en
matematicas durante la educacion media. Su adecuada implementacion permite comprender los
procesos formativos, identificar aciertos y dificultades, y tomar decisiones que favorezcan el
desarrollo de competencias.

Una estrategia fundamental es la evaluacion centrada en el aprendizaje. Esta practica no
se reduce a la calificacion final, sino que permite acompafiar cada etapa del proceso educativo.
Para ello, se recurre a diversos instrumentos como rubricas, portafolios, analisis de errores,
coevaluacion y autoevaluacion, los cuales permiten a los estudiantes identificar avances,

dificultades y areas por fortalecer (Porras, L., & Diaz, H., 2018; Ley N. & Espinoza E., 2021).
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En el area de matematicas, dichas estrategias deben ajustarse al contexto de cada
institucion. En la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin, los métodos evaluativos deben
atender las condiciones sociales y pedagogicas del entorno. Evaluar no solo implica revisar
contenidos, sino también observar el razonamiento 16gico, la interpretacion de problemas y la
capacidad para formular soluciones.

La retroalimentacion constante y el analisis colaborativo de errores facilitan que el
estudiante reconozca aspectos especificos que requieren refuerzo. Para el docente, estas
estrategias brindan informacion clave para redisefiar sus practicas, organizar la secuencia de
contenidos y elegir materiales adecuados.

Ademés, al fortalecer habilidades cognitivas, la evaluacion se convierte en un recurso que
aporta a la preparacion de los estudiantes para pruebas como el SABER 11. Estas practicas
promueven una ensefianza centrada en la comprension y en la toma de decisiones
fundamentadas, y representan una via efectiva para elevar la calidad de los aprendizajes en
matematicas.

2.2.5. Desemperio en Matemadticas

El desempefio académico en matemadticas se entiende como la manifestacion del nivel de
dominio alcanzado por los estudiantes en los saberes y competencias propias de esta area, el cual
se evidencia mediante evaluaciones estandarizadas como el Examen SABER 11. Desde el
enfoque adoptado por esta prueba, dicho desempefio no se reduce a la reproduccion de
contenidos, sino que implica la capacidad de interpretar informacién matematica, formular y
ejecutar procedimientos, asi como argumentar de manera logica y coherente las soluciones ante
situaciones problémicas, en coherencia con un enfoque de evaluacion por competencias (ICFES,

2019).
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El desempefio en matematicas se ve influido por la interaccion de factores de caracter
individual, familiar, escolar y contextual, los cuales no inciden de manera aislada, sino de forma
articulada en los resultados académicos. Entre estos factores se encuentran variables asociadas al
contexto socioecondmico, el género, las expectativas de las familias y de los docentes, asi como
componentes cognitivos y afectivo-motivacionales, que explican las diferencias observadas en
los niveles de rendimiento y la persistencia de brechas académicas (Cerda & Vera, 2019;
Skaalvik et al., 2015). En este marco, es posible distinguir entre factores vinculados a
condiciones sociales y familiares que exceden la accion directa de la institucion, y aquellos que
se manifiestan en el escenario escolar, particularmente en el aula, donde las decisiones
pedagobgicas del docente y las dindmicas de ensefianza y aprendizaje adquieren un papel
relevante en la trayectoria académica de los estudiantes.

En el caso especifico del Examen SABER 11, el desempefio en matematicas se evalua a
partir de tres dimensiones fundamentales: competencias conceptuales, procedimentales y
argumentativas. Estas dimensiones permiten valorar la comprension de principios matematicos,
la aplicacion de métodos de resolucion y la justificacion de respuestas mediante razonamiento
logico y critico, integrando el conocimiento matematico con su uso en distintos contextos
(Montoya, 2010).

Desde esta perspectiva, el andlisis del desempefio en matemadticas en la Institucion
Educativa Sofia Hernandez Marin requiere ser comprendido como un proceso integral, en el que
convergen las competencias desarrolladas por los estudiantes y las condiciones pedagbgicas e
institucionales en las que se configura su formacion. Este enfoque permite interpretar los

resultados del Examen SABER 11 no como hechos aislados, sino como expresiones de un
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entramado de factores que inciden en el proceso educativo y que orientan el analisis propuesto en
la presente investigacion.
2.2.6. Actitudes hacia las Matemadticas y su Influencia

Las actitudes que los estudiantes desarrollan hacia las matematicas influyen de manera
directa en su rendimiento académico. Estas actitudes comprenden percepciones, emociones y
predisposiciones que afectan la disposicion para aprender y enfrentar retos en esta area del
conocimiento.

Investigaciones recientes indican que una actitud positiva hacia las matematicas favorece
la motivacidn, incrementa la persistencia frente a las dificultades y mejora la disposicion para
aplicar conceptos en contextos variados (Cabrera et al., 2021). Por el contrario, una actitud
negativa se relaciona con el desinterés, la ansiedad matemadtica y el bajo desempefio escolar.

Sanchez et al. (2021) resaltan que estas actitudes no se forman de manera aislada, sino
que estan mediadas por factores como la metodologia de ensefanza, la relacion con el docente, el
entorno familiar y las experiencias previas del estudiantado. En particular, metodologias rigidas,
centradas en la memorizacion y sin conexion con la realidad, tienden a generar rechazo y
desmotivacion.

En la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin, estas actitudes se perciben debido a
los contextos sociales y economicos que condicionan el acceso a recursos educativos y al
acompafiamiento familiar. La construccion de experiencias positivas en torno a la matematica
requiere del disefio de actividades que conecten los contenidos con la vida cotidiana, fomenten la
participacion activa y valoren los avances individuales de los estudiantes.

Transformar las actitudes hacia las matematicas es un proceso que involucra tanto a

docentes como a estudiantes. Implica promover una cultura escolar que valore el esfuerzo,



EVALUACION FACTORES DESEMPENO MATEMATICAS SABER 11 40

estimule la curiosidad y genere confianza en la capacidad de aprender. Este cambio puede ser
determinante para mejorar el desempefio en pruebas como el Examen SABER 11 y consolidar
trayectorias educativas mas solidas.

2.2.7. Factores Socioeconomicos y su Impacto

Los factores socioeconémicos influyen de manera significativa en el rendimiento
académico en matematicas, especialmente en contextos marcados por la desigualdad. El acceso a
recursos educativos, el nivel de escolaridad de los padres, las condiciones de vivienda, el capital
cultural disponible y la estabilidad econdémica del hogar inciden directamente en las
oportunidades de aprendizaje.

Estudios como el de Pérez et al. (2014) muestran que los estudiantes provenientes de
familias con menos ingresos suelen presentar mayores dificultades para alcanzar niveles o0ptimos
de desempeno. Estas limitaciones se relacionan con la carencia de materiales escolares,
conectividad deficiente y entornos poco propicios para el estudio. Ademas, Escobar et al. (2016)
identifican como las condiciones sociales de sectores vulnerables en Pereira se reflejan en
brechas de aprendizaje persistentes.

Muelle (2019), al analizar el caso de Pert, confirman que la pobreza y el nivel educativo
del hogar son determinantes criticos del bajo rendimiento escolar. Aunque este estudio se
desarrolla en otro pais, los resultados permiten establecer paralelos con realidades similares en
Colombia. De alli la importancia de implementar politicas de apoyo que consideren no solo lo
pedagbgico, sino también las condiciones materiales que rodean al estudiante.

En la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin, ubicada en un entorno con multiples
carencias, estos factores se manifiestan en la falta de apoyo extracurricular, la dificultad de

acceso a tecnologias y el escaso acompafiamiento familiar. Frente a esta situacion, se requiere
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una gestion escolar que contemple acciones compensatorias y que fortalezca los vinculos entre
escuela, familia y comunidad para mitigar los efectos de las desigualdades estructurales.
2.2.8. Factores incidentes en el desemperio en matematicas

El rendimiento en matematicas estd determinado por multiples variables que interactiian
entre si, entre las que se destacan las relacionadas con la motivacion, el entorno emocional, los
aspectos psicosociales y las condiciones contextuales. Estos factores, aunque muchas veces no se
consideran en las evaluaciones convencionales, inciden directamente en los logros académicos.

En el ambito motivacional, la percepcion de autoeficacia y la claridad en los objetivos
personales favorecen el interés por la asignatura. Cuadros et al. (2022) evidencian que quienes se
sienten capaces y comprometidos con su proceso de aprendizaje tienden a adoptar estrategias de
autorregulacion que fortalecen su rendimiento en situaciones retadoras, como las pruebas
SABER 11.

Arias (2020) sefala que la procrastinacion académica, entendida como la tendencia a
aplazar responsabilidades escolares, guarda relacion con bajos niveles de motivacion y una
gestion ineficaz del tiempo. Esta conducta, junto con el estrés y la ausencia de respaldo familiar,
limita el desarrollo de habilidades matematicas, sobre todo cuando el nivel de exigencia
aumenta.

Lopez (2024) destaca que las condiciones sociales, las dindmicas escolares y el
acompafiamiento afectivo son determinantes en el proceso educativo. Las relaciones tensas con
docentes o compaiieros, la falta de reconocimiento o el aislamiento emocional reducen la
disposicion para enfrentar desafios académicos.

Desde un enfoque sistémico, Morocho (2022) propone entender la motivacion como una

construccion flexible, influida por el contexto institucional, las experiencias previas y las
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condiciones del entorno familiar. En esta linea, fortalecer el desempefio en matematicas requiere
intervenciones que consideren tanto lo académico como las realidades personales del estudiante.

Estos hallazgos respaldan la necesidad de estrategias educativas que integren el
desarrollo cognitivo con el bienestar emocional. Al reconocer la complejidad del proceso de
aprendizaje, es posible disefiar practicas pedagogicas que respondan mejor a las particularidades
de cada estudiante y fomenten trayectorias escolares mas solidas.

2.2.9. Desemperio Institucional

El analisis del desempeino académico en matematicas no puede desvincularse de las
condiciones institucionales en las que se desarrolla el proceso educativo. En este sentido, los
factores asociados a la gestion escolar, las practicas docentes y la cultura organizacional ejercen
una influencia directa sobre los resultados obtenidos por los estudiantes.

Bertel (2022) plantea que las areas de gestion establecidas en la Guia 34 del Ministerio de
Educacion Nacional, incluyendo la gestion directiva, académica, administrativa y financiera 'y
comunitaria, presentan correlaciones significativas con el desempefio en las pruebas SABER 11.
Una adecuada articulacion entre estas areas permite crear entornos escolares mas coherentes,
enfocados en el mejoramiento continuo y la calidad educativa.

Alvarado (2020) manifiesta que las estrategias pedagdgicas adoptadas por los docentes
inciden en los resultados académicos, especialmente cuando estan alineadas con procesos de
formacion permanente, seguimiento institucional y acompafiamiento a los estudiantes. Este
hallazgo sugiere que el fortalecimiento de las practicas docentes debe constituirse en una
prioridad para las instituciones que enfrentan bajos desempefios en matematicas.

Barreno (2021) indica que los centros educativos que promueven una cultura institucional

basada en la evaluacion formativa, el liderazgo pedagogico y la participacion activa de la
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comunidad educativa tienden a mejorar sus indicadores de rendimiento. Esto implica trascender
una vision centrada unicamente en el aula, para integrar todos los actores escolares en una
dinamica colaborativa orientada al logro de aprendizajes significativos.

Comprender el desempefio en matematicas desde una dimensiodn institucional implica
analizar como las decisiones administrativas, la planeacion curricular y la gestion del talento
humano inciden en las oportunidades de aprendizaje. Esta mirada integral permite disefiar
intervenciones mas contextualizadas y sostenibles, que respondan a las necesidades reales de la
comunidad educativa.

Desde la perspectiva del investigador, los enfoques tedricos desarrollados en este capitulo
permiten comprender el desempeiio en matematicas como un fendémeno complejo, determinado
por la interaccion de multiples factores y no como un resultado aislado del aula. En el caso de la
Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin, estos referentes ofrecen un marco analitico para
interpretar los resultados obtenidos en el examen SABER 11, reconociendo que las condiciones
pedagbgicas, organizacionales y contextuales propias de la institucion configuran una realidad
particular que requiere ser analizada de manera situada.

2.3. Marco Conceptual

El marco conceptual de esta investigacion tiene como finalidad precisar el significado de
los términos clave que estructuran el problema de estudio. Su desarrollo contribuye a delimitar
el alcance tedrico de la investigacion, estableciendo una base semantica comun para la
interpretacion de los hallazgos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

2.3.1. Desempeiio Académico
Se refiere al nivel de logro alcanzado por un estudiante en relacion con los objetivos de

aprendizaje establecidos en una asignatura o area del conocimiento, evaluado mediante
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instrumentos que permiten estimar sus competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales.
Segun Florez et al. (2023), este desempeiio es resultado de la interaccion de factores
individuales, pedagogicos, familiares, socioecondmicos e institucionales.

Hace referencia al nivel de logro alcanzado por un estudiante en relacion con los
objetivos de aprendizaje establecidos en una asignatura o area del conocimiento. Segun Poveda
Garcés et al. (2023), este desempeiio es resultado de la interaccion de factores individuales,
pedagdgicos, familiares, socioecondémicos e institucionales. En el presente estudio, el
desempefio académico se relaciona con los resultados obtenidos en matematicas en la prueba
SABER 11, asi como con las calificaciones internas registradas por la institucion educativa, lo
cual constituye un indicador de calidad educativa y de preparacion para los estudios superiores.
2.3.2. Matematicas y Competencias Matemdticas

Las matematicas constituyen un campo del conocimiento fundamental para el desarrollo
del pensamiento logico, la comprension de fendmenos cuantitativos y la resolucion de
problemas. En el &mbito educativo, su ensefianza esta orientada a desarrollar competencias que
permitan al estudiante interpretar, modelar y transformar situaciones reales a través de
herramientas matematicas.

Gomez (2019) destaca que las competencias matematicas deben abarcar cinco tipos de
pensamiento: numérico, espacial y geométrico, métrico, variacional y aleatorio, en coherencia
con los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional (2015). Estas competencias se
expresan en tres dimensiones clave: comunicacion, representacion y modelacion; planteamiento
y resolucidn de problemas; y razonamiento y argumentacion. Su desarrollo implica un enfoque

pedagogico centrado en el aprendizaje significativo y contextualizado.
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Estas competencias no solo promueven el dominio conceptual y procedimental del saber
matematico, sino que también favorecen la formacion integral del estudiante al fortalecer su
capacidad critica y analitica frente a diversos contextos (Mufoz, 2022). Por tanto, el
fortalecimiento de las competencias matematicas es un objetivo prioritario en los procesos de
ensefanza-aprendizaje orientados a la calidad educativa.

2.3.3. Factores Internos

Los factores internos hacen referencia a aquellas condiciones personales que inciden
directamente en el desempefio académico, tales como la motivacion, la autorregulacion, el
autoconcepto y las habilidades cognitivas. En el contexto educativo, estas variables influyen en
el aprendizaje de las matemadticas, dado que determinan la disposicion del estudiante para
enfrentar los retos académicos y persistir en la resolucion de problemas.

Barreno et al. (2021) sefialan que las actitudes, la motivacion y las expectativas
personales influyen en el rendimiento académico, particularmente cuando se integran con las
condiciones emocionales y sociales del estudiante.

Los estudiantes con un mayor grado de autorregulacion planifican y monitorean sus
procesos de estudio con mayor eficacia, lo cual mejora sus resultados en pruebas estandarizadas
como SABER 11. Arias et al. (2020) identifican una relacion entre la procrastinacion académica,
la baja automotivacion y el bajo rendimiento, lo que subraya la necesidad de fortalecer
habilidades de gestion emocional y organizacion del tiempo en el entorno escolar.

Estas variables, pueden ser atendidas mediante estrategias pedagogicas que fomenten el
desarrollo personal de los estudiantes. La comprension de los factores internos es indispensable

para mejorar el aprendizaje de las matematicas en la educacion media.
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2.3.4. Factores Externos

Los factores externos comprenden las condiciones del entorno educativo, familiar y
social que influyen en el rendimiento académico. Entre ellos se encuentran la calidad de las
estrategias de ensefanza, el acompanamiento docente, los recursos institucionales, el apoyo
familiar y el entorno sociocultural del estudiante.

Ayala (2021) plantea que el desempeiio en matematicas se ve afectado por las practicas
pedagodgicas utilizadas en el aula, el nivel de formacion del profesorado y las condiciones fisicas
y tecnoldgicas del entorno escolar. Estas variables impactan de manera diferenciada en el
aprendizaje segun el contexto en el que se desarrollen.

Barreno et al. (2021) destacan que el liderazgo institucional, el acompafiamiento
académico y las condiciones organizacionales también inciden en los resultados educativos. El
ambiente escolar, el clima de aula y la disponibilidad de materiales pedagdgicos son elementos
que pueden potenciar o limitar el proceso de aprendizaje.

Por tanto, la identificacion y andlisis de los factores externos permite comprender las
limitaciones estructurales y contextuales que enfrentan los estudiantes. Esta perspectiva es
significativa para el disefio de estrategias de intervencion educativa que respondan a las
realidades especificas de las instituciones y sus comunidades.

2.3.5. Evaluacion Estandarizada

La evaluacion estandarizada es un proceso sistematico mediante el cual se valoran los
aprendizajes de los estudiantes bajo condiciones unificadas, utilizando pruebas estructuradas que
permiten comparar resultados a nivel institucional, regional o nacional. En el caso colombiano,
estas evaluaciones son responsabilidad del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la

Educacion (ICFES), entidad encargada de disefar y aplicar instrumentos como las pruebas
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SABER 11, que constituyen una referencia nacional en la medicion de competencias basicas y
especificas adquiridas durante la educacion media.

Segtn Espinoza (2021), estas evaluaciones buscan medir el logro de estandares
educativos previamente establecidos y ofrecen una vision general del desempefio académico, util
para la formulacion de politicas publicas y para la toma de decisiones pedagogicas. La prueba
SABER 11, especificamente, evaltia areas fundamentales del conocimiento, entre ellas
matematicas, con el objetivo de identificar fortalezas y dificultades en el desarrollo de
competencias basicas.

La evaluacion estandarizada también cumple una funcion diagnostica cuando se analiza
en conjunto con informacidn contextual e institucional. Como sefiala Ley (2020), su utilidad se
potencia cuando se convierte en una herramienta de retroalimentacion para docentes, directivos y
comunidades educativas, orientando procesos de mejora y transformacion pedagdgica.

En el contexto de la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin, el analisis de los
resultados obtenidos en matematicas durante el periodo 2014-2024 representa una oportunidad
para valorar la efectividad de las estrategias implementadas y para identificar necesidades
especificas en los procesos de enseflanza-aprendizaje. Comprender el sentido y los alcances de la
evaluacion estandarizada resulta fundamental para su adecuada interpretacion y mejora en el
marco de la gestion educativa.

2.3.6. Evaluacion Institucional

La evaluacion institucional es un proceso sistematico que permite valorar el estado de los
procesos pedagdgicos, administrativos y comunitarios de una institucion educativa con el
proposito de fortalecer su calidad y pertinencia. En el contexto de la educacion basica y media en

Colombia, este tipo de evaluacion se enmarca en los lineamientos establecidos por el Ministerio
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de Educacion Nacional a través de instrumentos como la Guia 34, la cual propone una
autoevaluacion orientada a la mejora continua.

Herrera (2020) plantea que la evaluacion institucional no debe limitarse a la recoleccion
de informacion estadistica, sino que debe constituirse en una herramienta para comprender los
logros, identificar las debilidades y proyectar acciones estratégicas en favor de los aprendizajes.
En este sentido, la evaluacion adquiere un caracter formativo y transformador, permitiendo a los
equipos directivos y docentes tomar decisiones informadas que impacten positivamente en los
procesos educativos.

La Guia 34 del Ministerio de Educacion Nacional (2016) establece cuatro areas de
gestion: directiva, académica, administrativa y comunitaria. Estas dreas permiten analizar de
forma integral los componentes que inciden en la calidad institucional. En particular, la gestion
académica contempla la planificacion curricular, las practicas de evaluacion, el acompafiamiento
al estudiante y la formacion docente, todos ellos factores que tienen una relacion directa con el
rendimiento en matematicas y el desempefio general en pruebas como el SABER 11.

Para esta investigacion, el analisis de la evaluacion institucional resulta pertinente en
tanto permite vincular los resultados académicos con las practicas de gestion y las condiciones
internas de la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin. Al identificar los elementos que
obstaculizan u optimizan el aprendizaje, se pueden disefiar acciones pedagdgicas y
organizacionales que contribuyan al mejoramiento del desempefio en matematicas, desde una

perspectiva participativa y contextualizada.
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2.4. Marco Legal

La presente investigacion se sustenta en el marco juridico colombiano que regula el
sistema educativo, la evaluacion de la calidad y el uso de pruebas estandarizadas como el
examen SABER 11. A continuacion, se destacan las normas mas relevantes:

2.4.1. Constitucion Politica de Colombia (1991)

En su articulo 67, la Constitucidon consagra el derecho a la educacion y establece que esta
debe tener una funcion social y serd obligatoria entre los cinco y los 15 afios de edad y de
caracter gratuito en las instituciones educativas del estado colombiano. Ademas, enuncia el deber
del Estado de asegurar la calidad de la educacion.

2.4.2. Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994)

Normativa que establece los principios, fines y estructura del sistema educativo
colombiano, sirviendo como marco de referencia para comprender la organizacion, orientacion y
objetivos de la educacion basica y media en el pais. En su articulo 5°, se reconoce que uno de los
fines es “la formacion en el respeto a la vida, a los demas y a los valores humanos”, lo cual se
relaciona con la inclusion y la equidad. El articulo 23 define las areas obligatorias y
fundamentales del conocimiento, entre ellas las matematicas, que deben ser desarrolladas en
todos los niveles educativos.

2.4.3. Ley 1324 de 2009

Regula la evaluacion de la calidad de la educacion obligatoria. Establece que el Estado
debe implementar sistemas de evaluacion para conocer el rendimiento académico de los
estudiantes, con el fin de orientar procesos de mejoramiento institucional. E1 SABER 11 es uno

de los instrumentos clave de esta politica.
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2.4.4. Decreto 869 de 2010

Establece los lineamientos para la evaluacion de los estudiantes de educacion media a
través del examen SABER 11. Define al ICFES como la entidad encargada de su aplicacion y
sefala que la evaluacion busca comprobar el grado de desarrollo de competencias basicas. Este
decreto respalda el uso del examen como herramienta diagnoéstica para la toma de decisiones a
nivel institucional y de politica ptblica.
2.4.5. Decreto 1860 de 1994

Reglamenta la organizacion de la prestacion del servicio educativo y sefiala que las
instituciones deben organizar sus planes de estudio en coherencia con las areas definidas por la
Ley 115 de 1994, incluyendo la evaluacion de logros y competencias.
2.4.6. Decreto 1290 de 2009

Regula la evaluacion del aprendizaje, promoviendo procesos que sean coherentes con los
estandares basicos de competencias.
2.4.7. Lineamientos curriculares y estindares bdsicos de competencias del MEN

El Ministerio de Educacion Nacional ha definido los estandares basicos de competencias
en matematicas como orientadores de la ensefianza y evaluacion en esta area. Estos documentos,
junto con las guias del ICFES, permiten alinear el curriculo escolar con las exigencias de las
pruebas estandarizadas.
2.4.8. Guia 34 del MEN

Define las responsabilidades de las instituciones educativas en la gestion de resultados de
las pruebas Saber, destacando la importancia de utilizar estos resultados para implementar
mejoras en los procesos educativos. La gestion de los resultados de las pruebas Saber 11

constituye un proceso estratégico para las instituciones educativas, en tanto permite diagnosticar
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el estado de las competencias basicas de los estudiantes y proyectar acciones orientadas al
mejoramiento de la calidad educativa. De acuerdo con la Ley 1324 de 2009 y el Decreto 869 de
2010, los resultados de estas evaluaciones deben interpretarse no como un fin en si mismo, sino
como insumo para la toma de decisiones pedagogicas y de gestion escolar

En este marco, la Guia 34 del Ministerio de Educacion Nacional establece que las
instituciones educativas deben realizar una autoevaluacion institucional considerando las areas
de gestion directiva, académica, administrativa y comunitaria. Esta herramienta promueve que
los resultados de las pruebas externas se integren al analisis institucional para identificar
fortalezas y debilidades, asi como para formular planes de mejoramiento acordes con el contexto
y las necesidades de los estudiantes

El plan de mejoramiento, en consecuencia, se concibe como una ruta de accion
participativa y contextualizada que busca elevar el desempefio académico y garantizar
trayectorias escolares mas equitativas. Dicho plan debe incluir estrategias de fortalecimiento
pedagdgico, acompafiamiento a docentes, innovacion curricular, uso pertinente de recursos
educativos y promocion de la motivacion estudiantil. Como plantean Bertel y Bolafios (2022), la
articulacion de las areas de gestion institucional con los resultados de las pruebas Saber 11

favorece la creacion de entornos escolares coherentes y comprometidos con la calidad educativa.
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3. Diseiio Metodologico
3.1. Enfoque de la Investigacion

La investigacion adopta un enfoque cualitativo, orientado a la comprension e
interpretacion de las experiencias y percepciones de los participantes en relacion con los factores
asociados al desempefio en matematicas en el Examen SABER 11. Este enfoque resulta
pertinente, en tanto permite explorar en profundidad los significados que estudiantes y docentes
atribuyen a sus practicas educativas, a las dificultades enfrentadas y a las condiciones
contextuales en las que se desarrollan los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En este sentido, la investigacion cualitativa busca comprender los fendmenos educativos
desde la perspectiva de los actores, otorgando relevancia a los significados y experiencias mas
que a la medicion estadistica (Herndndez-Sampieri et al., 2014). Esta perspectiva se ajusta al
proposito del estudio, centrado en el analisis de los factores asociados al aprendizaje de las
matematicas en un contexto institucional especifico.

3.2. Tipo de Investigacion

El estudio es de tipo exploratorio-descriptivo. No busca generalizar resultados a otras
instituciones educativas, sino comprender en profundidad el fenémeno del desempefio en
matematicas dentro de la realidad de la Institucion Educativa Sofia Herndndez Marin. Desde esta
perspectiva, el caracter exploratorio permite aproximarse a un fendmeno poco abordado de
manera contextualizada, mientras que el componente descriptivo posibilita caracterizar las
percepciones y experiencias de los actores educativos involucrados.

3.3. Meétodo
El método seleccionado es de caracter cualitativo, orientado a la interpretacion de las

respuestas abiertas proporcionadas por los participantes. A través del uso de cuestionarios y
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entrevistas semiestructuradas, se priorizo el analisis de las narrativas, experiencias y
percepciones expresadas por estudiantes y docentes, con el propdsito de construir significados en
torno al desempefio en matematicas.

En coherencia con este enfoque, la investigacion se inscribe en el paradigma
interpretativo, el cual permite comprender como los actores educativos interpretan su realidad
institucional, en relacion con su rendimiento académico y los factores asociados a este. Dicho
paradigma reconoce la subjetividad y la diversidad de perspectivas como elementos
fundamentales para la comprension del fendmeno estudiado.

3.3.1. Poblacion

La poblacion de interés estuvo conformada por estudiantes de grado undécimo de la
Institucion Educativa Sofia Herndndez Marin que presentaron el Examen SABER 11 el dia 18 de
agosto de 2024, asi como por los docentes del 4rea de matematicas que acompafiaron su proceso
formativo durante los ultimos seis afios.

Los participantes del estudio correspondieron a 18 estudiantes de grado undécimo y a los
docentes de matematicas vinculados a la institucion, seleccionados bajo criterios de
accesibilidad, pertinencia y profundidad analitica. Esta seleccion no tuvo como propdsito la
representatividad estadistica, sino la comprension situada de las percepciones y experiencias de
los actores educativos, en coherencia con el enfoque cualitativo e interpretativo de la
investigacion.

3.4. Instrumentos de Recoleccion de Informacion

La recoleccion de la informacion se realizdé mediante instrumentos de caracter cualitativo,

disefiados con preguntas abiertas orientadas a explorar percepciones, actitudes y experiencias en

torno a los procesos de enseflanza y aprendizaje de las matematicas. Para la aplicacion de los
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instrumentos se utiliz6 la plataforma Google Forms, la cual facilit6 el acceso y la sistematizacion
de las respuestas, sin que ello modificara el caracter cualitativo del estudio.
3.4.1. Cuestionario para estudiantes
El cuestionario dirigido a los estudiantes de grado undécimo se disefié con el proposito de
explorar sus percepciones y experiencias relacionadas con los habitos de estudio, los recursos
disponibles, las dificultades percibidas y las motivaciones personales frente al aprendizaje de las
matematicas y su preparacion para el Examen SABER 11. Este instrumento aporta informacion
relevante para el cumplimiento del objetivo especifico 2 de la investigacion.
Las preguntas se estructuraron a partir de las categorias de andlisis definidas en el
estudio, de la siguiente manera:
1. Estrategias pedagdgicas y habitos de estudio (items 1, 4, 5y 14).
2. Recursos y apoyos educativos (items 2, 3, 6, 10y 12).
3. Motivacién y actitudes hacia las matematicas (items 7, 8, 9y 13).
4. Relacion de las matematicas con la vida cotidiana y proyectos de vida (item 16).
3.4.2. Formato cuestionario para docentes
La entrevista semiestructurada dirigida a los docentes del area de matematicas se diseld
con el fin de obtener informacion cualitativa y en profundidad sobre las estrategias pedagogicas
implementadas en el aula, los recursos educativos disponibles, las barreras de aprendizaje
identificadas en los estudiantes y las recomendaciones para el fortalecimiento de los procesos de
ensenanza y aprendizaje en el rea.
En coherencia con las categorias de analisis del estudio, las preguntas se organizaron de
la siguiente manera:

1. Estrategias pedagodgicas: items 1, 5,6, 7y 8.
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2. Recursos educativos: items 2, 3y 9.

3. Dificultades observadas en los estudiantes: items 2 y 4.

4. Rol del acompaniamiento familiar y comunitario: item 10.

5. Recomendaciones para el mejoramiento institucional: item 11.

3.5. Validacion de Instrumentos

Los instrumentos fueron revisados por el asesor de la investigacion para asegurar su
claridad y pertinencia. Posteriormente, se realiz6 un pilotaje entre el 21 y el 25 de octubre de
2024, en el que participaron ocho estudiantes de grado undécimo y dos docentes de matematicas
de la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin.

La seleccion de los participantes del piloto se llevo a cabo bajo las mismas condiciones
establecidas para la aplicacion definitiva, es decir, estudiantes de ultimo grado proximos a
presentar o que ya habian presentado el Examen SABER 11, y docentes con experiencia en la
ensefianza de matematicas en la educacion media.

Este proceso permitid identificar dificultades en la redaccion de algunos items,
especialmente en las preguntas abiertas, lo que llevo a realizar ajustes para mejorar su precision,
claridad y profundidad interpretativa.

3.6. Procedimientos

El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo a través de una secuencia organizada de
etapas, orientadas a garantizar la coherencia metodologica y el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

3.6.1. Diserio de instrumentos
Elaboracion de los formularios en Google Forms, alineados con los objetivos y las

categorias de la investigacion.
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3.6.2. Sensibilizacion

La socializacion del proyecto con los participantes se llevo a cabo entre el 16 y el 20 de
octubre de 2024, explicando los objetivos de la investigacion, los beneficios esperados y el
manejo ¢ético y confidencial de los datos recolectados.

Previo a este proceso, se gestionaron los permisos correspondientes ante las directivas de
la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin, quienes autorizaron la aplicacion de los
instrumentos en el marco de la presente investigacion. Asimismo, se solicito el consentimiento
informado de los docentes participantes y el asentimiento de los estudiantes, con el aval de sus
padres de familia, garantizando asi la transparencia y la ética en el desarrollo del estudio.

3.6.3. Recoleccion de datos

Aplicacion del formulario de Google Forms a los estudiantes y docentes seleccionados
entre el 13 y el 15 de noviembre de 2024, luego de la realizacion del proceso de validacion por
juicio de experto y ensayo piloto.

3.6.4. Andlisis de datos

Los resultados tanto de las encuestas como de las entrevistas se clasificaron, codificaron e
interpretaron mediante el uso de matrices de analisis asociadas a las categorias del estudio.
3.7.  Consideraciones Eticas

Durante el desarrollo de la investigacion se actud con respeto a los principios éticos
fundamentales, asegurando en todo momento el bienestar y la dignidad de los participantes. Se
aplico el consentimiento informado, brindando a cada persona informacion clara y suficiente
sobre el propdsito del estudio, su participacion y sus derechos, garantizando que su vinculacion

fuera completamente voluntaria.
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Para proteger la identidad de los participantes, los cuestionarios y entrevistas fueron
codificados y la informacion recolectada se almacend de manera segura, con acceso restringido
unicamente al investigador principal.

Como parte del compromiso €tico, los resultados de la investigacion fueron socializados
con la comunidad educativa de la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin, lo cual permitio
retroalimentar a estudiantes, docentes y directivos con los hallazgos encontrados y generar un
espacio de reflexion colectiva sobre posibles acciones de mejoramiento en el area de

matematicas.
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4. Discusion y Resultados de la Investigacion

En este capitulo se presentan los resultados y la discusion derivados del analisis de la
informacion recolectada mediante los instrumentos aplicados a estudiantes y docentes de la
Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin. El proceso de anélisis incluy6 la sistematizacion y
codificacion de las respuestas, lo que permitio identificar hallazgos, tendencias y desafios
asociados al desempefio en matematicas en el Examen SABER 11.

La discusion se desarrolla en coherencia con el propdsito de evaluar los factores
académicos, pedagdgicos, motivacionales y contextuales asociados al desempefio en
matematicas de los estudiantes de grado undécimo durante el periodo 2014-2024, desde una
perspectiva interpretativa e institucional.

La participacion de los actores educativos inicialmente seleccionados permitié contar con
informacion pertinente y suficiente para la comprension del fenémeno estudiado, garantizando la
consistencia analitica de los hallazgos obtenidos.

4.1. Analisis historico del desempeiio institucional en matematicas (2014-2024)

El anélisis de los resultados en matemadticas de la Institucion Educativa Sofia Herndndez
Marin durante el periodo 2014-2024 permite examinar la evolucion del aprendizaje y el nivel de
logro alcanzado por los estudiantes en esta area fundamental del curriculo. Para este proposito se
utilizaron los registros académicos institucionales y los resultados oficiales del Examen SABER
11 emitidos por el ICFES, los cuales fueron ajustados a una escala comun de 0,00 a 5,00 con el
fin de facilitar la comparacion entre ambas fuentes de informacion. Este procedimiento permitié
observar de manera mas precisa las variaciones en el desempefio estudiantil, identificar
tendencias generales, reconocer avances significativos y analizar dificultades persistentes en el

proceso de ensefianza y aprendizaje. Los resultados derivados de este seguimiento constituyen
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una base objetiva para valorar la gestion pedagdgica de la institucion y orientar acciones de
mejora continua en el area de matematicas.

Tabla 1

Promedios institucionales anuales de calificaciones en matematicas (2014—2024)

Afo 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Promedio
Institucional 3,63 3,55 3,28 349 3,72 348 282 3,02 3,76 3,55 3,61
(0-5)

Nota. Datos elaborados a partir de los registros académicos de la Institucion Educativa Sofia
Hernandez Marin (2014-2024).

Las calificaciones internas en el area de matematicas se han mantenido, en la mayoria de
los afios analizados, dentro de un rango comprendido entre 3,20 y 3,70, lo que refleja un nivel
medio de desempefio académico y una relativa estabilidad en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Este comportamiento indica que, a lo largo del tiempo, la institucion ha sostenido
practicas pedagogicas consistentes, aunque con margenes de variacion propios de cada
promocion escolar. El promedio més bajo se registra en 2020, afio en el que la interrupcién de la
presencialidad y los cambios en las condiciones de ensefianza incidieron en la continuidad del
trabajo académico y en la evaluacion de los aprendizajes.

A partir de 2021, los resultados evidencian una tendencia de recuperacion progresiva que
se mantiene hasta 2024, alcanzando valores similares a los de los primeros afios del periodo. Este
repunte puede interpretarse como una recuperacion progresiva de las dindmicas académicas
institucionales, asociada al restablecimiento de los procesos de acompafnamiento docente y
seguimiento al progreso estudiantil, que permita restablecer las dindmicas de acompafamiento

docente y el seguimiento al progreso estudiantil.
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Ahora se hace un analisis que la Institucion Educativa ha alcanzado en las pruebas
externas SABER 11, como se aprecia en la tabla 2.
Tabla 2

Promedios de los puntajes en matematicas del examen SABER 11 (2014-2024)

Ao 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Sé?{;ﬁ)l?))l: 47,67 45,37 44,09 41,31 49,11 50,31 45,21 45,65 48,05 44,00 52,06

SABER 11

(0,00 — 5,00) b 2,38 2,27 220 2,07 246 252 226 228 240 220 2,60

Nota. Fuente: elaboracion propia con base en los reportes oficiales del ICFES (2014-2024).
 Los puntajes corresponden al promedio de los estudiantes en una escala de 0 — 100.

"Los puntajes fueron ajustados a una escala de 0,00 a 5,00 mediante division entre 20, con el

proposito de facilitar la comparacion con las calificaciones institucionales.

Los resultados del Examen SABER 11 presentan una variabilidad mayor que las
calificaciones institucionales, con valores ajustados entre 2,07 y 2,60, lo que evidencia una
diferencia constante frente a los promedios internos. En términos generales, los estudiantes
alcanzan mejores resultados dentro del proceso académico institucional que en la evaluacion
nacional. Esta diferencia obedece a los criterios y propositos de cada tipo de medicidon: mientras
las evaluaciones internas valoran el proceso de aprendizaje, la comprension y el desempeino
continuo del estudiante, el Examen SABER 11 se orienta a medir competencias estandarizadas
centradas en la resolucion de problemas y la aplicacion del conocimiento en contextos

determinados, como se muestra en la figura 5.
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Figura §

Desempeiio institucional y resultados SABER 11 en matematicas (2014-2024)
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Nota. Los puntajes del Examen SABER 11 fueron ajustados a una escala de 0,00 a 5,00 para
compararlos con los promedios institucionales en matematicas.

La figura 5 muestra que tanto las calificaciones institucionales como los resultados del
Examen SABER 11 siguen una tendencia similar, marcada por una disminucion significativa en
2020 y una recuperacion gradual a partir de 2022. Aunque se observan avances en los ultimos
afios, los puntajes del Examen SABER 11 contintian por debajo de las calificaciones internas, lo
que evidencia una brecha persistente entre el rendimiento académico alcanzado en el aula y el
demostrado en la evaluacion nacional. Esta diferencia indica que, si bien la institucion mantiene
un nivel de desempenio medio y estable en matemadticas, alin enfrenta retos en relacion con las
competencias que exige el examen estandarizado. Los resultados recientes reflejan el esfuerzo
institucional por mejorar los procesos pedagdgicos y acompaiar a los estudiantes, pero se
requiere seguir fortaleciendo las estrategias que promuevan el pensamiento 16gico, la
comprension lectora y la resolucion de problemas, con el fin de lograr un desempefio mas solido

frente a las evaluaciones externas.
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Desde una perspectiva evaluativa, la diferencia identificada entre las calificaciones
institucionales y los resultados obtenidos en el Examen SABER 11 pone de manifiesto la
coexistencia de dos logicas de evaluacion con propositos y alcances distintos. Mientras la
evaluacion interna se orienta principalmente a valorar el proceso de aprendizaje, el seguimiento
continuo y el logro de los objetivos curriculares definidos por la institucion, la evaluacion
externa estandarizada se centra en la medicion de competencias asociadas a la resolucion de
problemas y a la aplicacion del conocimiento en contextos especificos. Esta diferencia explica,
en parte, que los estudiantes presenten desempefios mas favorables en el &mbito escolar que en la
prueba nacional, sin que ello implique necesariamente una contradiccion entre ambas formas de
evaluacion.

Desde la dimension pedagogica, los resultados sugieren la necesidad de revisar la
articulacion entre las practicas de ensefianza desarrolladas en el aula y las competencias que son
evaluadas en el Examen SABER 11. Si bien la institucion ha mantenido una estabilidad relativa
en los promedios académicos internos, la persistencia de resultados més bajos en la evaluacion
externa indica que los procesos pedagdgicos podrian fortalecerse en aspectos relacionados con el
desarrollo del pensamiento logico, la comprension lectora en matematicas y la resolucion de
problemas en contextos no rutinarios. En este sentido, los resultados no cuestionan la labor
docente, sino que invitan a reflexionar sobre la pertinencia de las estrategias metodologicas
frente a las demandas actuales de la evaluacion estandarizada.

Finalmente, desde la gestion educativa, el analisis histdrico del desempeio constituye un
insumo fundamental para la toma de decisiones institucionales orientadas al mejoramiento
continuo. La identificacién de tendencias, brechas y periodos criticos, como el impacto

observado en el afo 2020, ofrece elementos objetivos para la formulacion de planes de
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mejoramiento que articulen curriculo, evaluacidon y acompafiamiento pedagogico. En este marco,
los resultados del Examen SABER 11 no deben ser asumidos tinicamente como un indicador de
rendimiento, sino como una herramienta de gestion que permita orientar acciones pedagdgicas y
evaluativas de manera estratégica y contextualizada.
4.2. Codificacion de la informacion

La codificacion consistio en asignar categorias a las respuestas, lo que permitié organizar
y analizar las ideas principales expresadas por los participantes. Este proceso se realizo a partir
de las categorias previamente definidas: estrategias pedagdgicas, recursos educativos,
motivacion y desafios percibidos.

Como resultado de la codificacion, se identificaron los siguientes hallazgos principales:

o [Estrategias pedagdgicas: los estudiantes sefialaron un mayor aprovechamiento de
metodologias activas y el acompanamiento de programas como PTAFT 3.0, mientras
que los docentes reconocieron la necesidad de diversificar las estrategias de
ensefanza y reforzar la preparacion especifica para el Examen SABER 11.

e Recursos educativos: se encontr6 que, aunque en la institucion existen apoyos como
guias y acompafiamiento docente, en el hogar persisten limitaciones de espacio y
acceso a materiales de estudio, lo que afecta la continuidad del aprendizaje fuera del
aula.

e Motivacion: los estudiantes manifestaron una motivacion fluctuante frente a las
matematicas, asociada a experiencias previas de dificultad y a la percepcion de la
asignatura como dificil; sin embargo, también reconocieron el valor de las

matematicas para la vida cotidiana y el futuro profesional.
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e Desafios percibidos: tanto docentes como estudiantes identificaron la falta de habitos
de estudio consolidados y la escasa confianza en la propia capacidad matematica
como barreras significativas que inciden en el desempeio en el Examen SABER 11.

Este proceso de codificacion permitid obtener una vision clara y estructurada de los
factores que inciden en el aprendizaje y desempefio en matematicas, lo que proporciona la base
para interpretar los resultados desde una perspectiva pedagogica, educativa y de gestion, y
orientar propuestas de mejora especificas para el contexto institucional. Por lo tanto, méas
adelante se presentan los hallazgos asi como los anélisis relevantes con respecto a los resultados,
logrando demostrar el objetivo especifico 1.

4.3. Estrategias pedagogicas

Los docentes sefialaron el uso de talleres colaborativos y retroalimentacion constante
como practicas habituales en el aula. Estas estrategias son valoradas por los estudiantes porque
fomentan el aprendizaje en equipo y la comprension progresiva de los temas. Sin embargo, los
docentes también reconocen limitaciones para diversificar sus metodologias debido a la escasez
de recursos digitales y a la falta de formacion especifica para la preparacion frente al Examen
SABER 11.

La triangulacion con la voz de los estudiantes evidencia que, aunque valoran las practicas
de sus maestros, perciben que las clases se enfocan mas en el cumplimiento del plan de area que
en la resolucion de problemas tipo prueba Saber, lo que evidencia una desconexion entre el
proceso escolar y las demandas de la evaluacion externa. Esto confirma que uno de los factores
que inciden en el desempefio es la escasa articulacion entre pedagogia y evaluacion externa, lo

cual estd alineado con el objetivo especifico 2.
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4.4. Recursos educativos

Tanto docentes como estudiantes coincidieron en sefialar que los materiales disponibles
en la institucion son insuficientes. Los docentes sugirieron la actualizacion de textos y la
inclusion de guias practicas, mientras que los estudiantes manifestaron la necesidad de recursos
complementarios como videos, plataformas interactivas y simulacros de la prueba Saber 11.

La comparacion de perspectivas muestra que el problema de recursos no se limita a la
institucion: muchos estudiantes sefialaron que en casa no cuentan con un espacio adecuado de
estudio ni con acceso a internet, lo cual refuerza la idea de que los factores contextuales y
socioecondmicos impactan de forma significativa en la preparacion para el Examen SABER 11.
Este hallazgo da respuesta al objetivo de analizar los factores contextuales y confirma que la
gestion institucional debe incluir estrategias de apoyo extracurriculares y el fortalecimiento del
acceso a tecnologias educativas, como se contempla en el objetivo especifico 2.

Estos hallazgos evidencian la necesidad de que la institucion no solo fortalezca los
recursos internos, sino también impulse estrategias de acceso a tecnologias educativas fuera del
aula, como parte de su gestion educativa para cerrar las brechas socioeconomicas.

4.5. Motivacion

Los estudiantes motivados por la utilidad practica de las matematicas mostraron un
mayor compromiso con la asignatura. Por otro lado, algunos estudiantes mencionaron que el
interés por la materia disminuye debido a experiencias negativas previas o a la falta de apoyo
familiar, como se aprecia en el objetivo especifico 2.

Este andlisis resalta la importancia de disefiar estrategias pedagdgicas que fomenten una
mayor conexion de las matematicas con la vida cotidiana de los estudiantes, lo cual fortaleceria

la motivacion intrinseca y la perseverancia en el aprendizaje de la asignatura.
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4.6. Desafios percibidos

Los estudiantes identificaron el algebra, la geometria y la estadistica como los temas mas
desafiantes dentro del area de matematicas. En sus respuestas manifestaron que estos contenidos
les generan mayores dificultades de comprension, especialmente cuando implican el uso del
lenguaje simbolico, la interpretacion de graficos o la resolucion de problemas que requieren
establecer relaciones entre diferentes conceptos matematicos. Esta percepcion se presenta de
manera reiterada entre los participantes, lo que indica que dichas 4reas concentran los mayores
obstaculos en su proceso de aprendizaje.

Asimismo, los estudiantes reconocieron que, al enfrentarse a estos contenidos en grado
undécimo, experimentan dificultades asociadas a la falta de claridad en conceptos basicos que
consideran necesarios para avanzar con mayor seguridad. Desde el anlisis de la informacion
recolectada, se infiere que estas percepciones dan cuenta de vacios formativos acumulados a lo
largo de la trayectoria escolar, los cuales se hacen mas evidentes en los tltimos afios de la
educacion media, cuando las exigencias cognitivas aumentan y los contenidos adquieren un
mayor nivel de abstraccion y se hace necesario su aplicacion en areas como fisica y quimica.

Este hallazgo pone de manifiesto la necesidad de que la institucion aborde la ensefianza
de las matematicas desde una perspectiva progresiva y articulada, que trascienda la preparacion
puntual en el grado undécimo. Se evidencia la importancia de fortalecer, desde la basica
secundaria, la comprension del pensamiento algebraico, el razonamiento geométrico y la
interpretacion de informacion estadistica, de manera coherente y continua. De este modo, se
contribuye al cumplimiento del objetivo especifico 2 de la investigacion, al identificar, desde la
percepcion estudiantil, los aspectos de la ensefianza de las matematicas que requieren mayor

profundizacidn para favorecer un mejor desempefio académico y evaluativo.
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El reconocimiento de estos vacios formativos implica que la gestion educativa debe
replantear su enfoque pedagodgico, considerando la progresion de contenidos desde la educacion
basica secundaria, para asi fortalecer gradualmente las competencias necesarias en matematicas.
4.7.  Reflexion General

A partir de los hallazgos obtenidos, el anélisis de la informacién recolectada evidencia
que el desempefio en matematicas de los estudiantes de grado undécimo no depende de un tnico
factor, sino de la interaccion entre dimensiones pedagogicas, académicas, motivacionales y
contextuales. La triangulacion de las percepciones de estudiantes y docentes permitié identificar
una brecha entre los procesos de ensefianza desarrollados en el aula y las exigencias de la prueba
de matematicas del examen SABER 11. Mientras las practicas pedagogicas institucionales
privilegian el seguimiento al proceso y el cumplimiento del plan de area, los estudiantes perciben
una limitada orientacion hacia la resolucioén de problemas con caracteristicas similares a las de la
evaluacion externa, lo cual incide en su preparacion para este tipo de pruebas.

Otro hallazgo se relaciona con la disponibilidad y el acceso a recursos educativos, tanto
en el contexto institucional como en el familiar. Si bien la institucioén ofrece apoyos pedagdgicos
y acompafiamiento docente, los estudiantes manifestaron que, fuera del entorno escolar,
enfrentan limitaciones asociadas a la falta de espacios adecuados para el estudio, el acceso
restringido a internet y la escasa disponibilidad de materiales de apoyo. Estas condiciones
evidencian la incidencia de factores socioecondmicos en la continuidad del aprendizaje,
especialmente en un area como matematicas, que demanda préctica constante y acompafiamiento
sistematico.

De igual manera, el apoyo familiar emerge como un factor contextual relevante en el

desempefio académico. Los estudiantes sefialaron que, en algunos casos, la falta de
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acompanamiento en el hogar dificulta la consolidacion de habitos de estudio y el seguimiento a
los procesos escolares. Esta situacion no solo responde a dindmicas familiares particulares, sino
también a condiciones laborales y socioecondémicas que limitan el tiempo y los recursos
disponibles para apoyar el aprendizaje, lo cual repercute en la motivacion y la confianza de los
estudiantes frente al 4rea de matematicas.

Los hallazgos confirman que las dificultades evidenciadas en grado undécimo,
especialmente en algebra, geometria y estadistica, no se originan exclusivamente en la educacion
media, sino que corresponden a vacios formativos acumulados a lo largo de la trayectoria
escolar. En este sentido, el bajo desempefio en la prueba SABER 11 se comprende como el
resultado de procesos educativos fragmentados y poco articulados entre los distintos niveles,
sumados a condiciones contextuales que inciden en las oportunidades de aprendizaje. Por tanto,
el mejoramiento del desempefio en matematicas requiere una vision institucional de largo plazo,
que integre la gestion pedagdgica, la evaluacion de los aprendizajes y el reconocimiento de las
condiciones socioeconomicas y familiares de los estudiantes. De esta manera, se logra dar
respuesta a la pregunta de investigacion y alcanzar los objetivos propuestos, aportando insumos
relevantes para orientar planes de mejoramiento institucional pertinentes, contextualizados y
sostenibles.

En este sentido, los hallazgos obtenidos no solo sirven para comprender el desempefio
actual, sino también como base para orientar politicas de mejora institucional, que involucren

tanto la pedagogia como los recursos disponibles.
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5. Conclusiones y Recomendaciones
5.1.  Conclusiones

La presente investigacion permitio analizar los factores académicos, pedagdgicos,
motivacionales y contextuales asociados al desempefio en matematicas de los estudiantes de
grado undécimo de la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin en el examen SABER 11
durante el periodo 2014-2024. Los hallazgos confirman que dicho desempefio no puede
explicarse desde una perspectiva unidimensional, sino como el resultado de la interaccion de
multiples factores que inciden de manera simultdnea en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En primer lugar, el andlisis comparativo entre los resultados académicos institucionales y
los puntajes obtenidos en la prueba de matematicas del examen SABER 11 evidencian una
disparidad entre el rendimiento alcanzado en el aula y el demostrado en la evaluacion externa.
Esta situacion sugiere que, si bien la institucion ha mantenido niveles relativamente estables de
desempefio interno en matematicas, enfrenta desafios en relacion con las competencias evaluadas
por el examen estandarizado, particularmente aquellas asociadas a la resolucion de problemas, la
interpretacion de informacion y la aplicacion del conocimiento en contextos diversos.

En segundo lugar, desde la perspectiva estudiantil se identifican mayores dificultades en
los componentes de 4lgebra, geometria y estadistica, los cuales son percibidos como los mas
complejos del area. Estas percepciones permiten inferir la existencia de vacios formativos
acumulados a lo largo de la trayectoria escolar, que se hacen mas evidentes en la educacion
media, cuando los contenidos adquieren un mayor nivel de abstracciéon y demandan una
integracion mas solida de conocimientos previos.

Asimismo, los resultados ponen de manifiesto la incidencia de factores pedagogicos y

motivacionales en el desempefo en matematicas. Las précticas de ensenanza, la forma en que se
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desarrollan los procesos de evaluacion interna y la limitada articulacion con las exigencias de la
prueba SABER 11 se relacionan con la preparacion de los estudiantes para este tipo de
evaluaciones. De igual manera, la motivacion fluctuante y la confianza académica frente al area
emergen como elementos que condicionan la disposicion de los estudiantes hacia el aprendizaje
de las matematicas.

Finalmente, el estudio evidencia que los factores contextuales y socioecondmicos, asi
como el apoyo familiar, desempenan un papel relevante en la continuidad del aprendizaje. Las
limitaciones en el acceso a recursos educativos, la ausencia de espacios adecuados para el
estudio y el acompafiamiento familiar intermitente inciden en las oportunidades de practica y
consolidacion de los aprendizajes matematicos, profundizando las desigualdades en la
preparacion para el examen SABER 11.

En sintesis, los resultados permiten concluir que el desempeiio en matematicas en la
Institucion Educativa Sofia Herndndez Marin responde a una dindmica que articula dimensiones
pedagbgicas, académicas, motivacionales y contextuales. En consecuencia, el mejoramiento de
los resultados en el area requiere una vision institucional de largo plazo, que trascienda la
preparacion puntual para el examen SABER 11 y se oriente al fortalecimiento progresivo de los
aprendizajes matematicos desde los niveles previos de la educacion bésica y media.

Desde la perspectiva de la gestion y la evaluacion educativa, estos hallazgos resaltan la
importancia de utilizar de manera reflexiva y sistematica los resultados de las evaluaciones
internas y externas como insumo para la toma de decisiones pedagdgicas y de mejoramiento

institucional.
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5.2.  Recomendaciones

A partir de las conclusiones obtenidas, se plantean las siguientes recomendaciones
orientadas al fortalecimiento de la gestion educativa y al mejoramiento del desempefio en
matematicas en la Institucion Educativa Sofia Herndndez Marin:

1. Fortalecer la articulacion curricular y pedagogica entre los distintos grados,
especialmente desde la basica secundaria, con el fin de garantizar una progresion
coherente de los aprendizajes en algebra, geometria y estadistica, evitando la
acumulacion de vacios conceptuales que se evidencian en grado undécimo.

2. Ajustar las practicas pedagogicas y evaluativas del area de matematicas,
promoviendo una mayor alineacion entre la evaluacion interna y las competencias
que valora la prueba SABER 11, sin desvirtuar el enfoque formativo de la evaluacion
escolar.

3. Implementar estrategias institucionales de acompafiamiento académico, orientadas a
fortalecer los procesos de aprendizaje de los estudiantes con mayores dificultades,
priorizando acciones de apoyo continuo mas alla del altimo afio de escolaridad.

4. Fortalecer la motivacion y la confianza de los estudiantes frente al 4rea de
matematicas, mediante practicas pedagogicas que favorezcan la comprension
conceptual, el aprendizaje significativo y la valoracion de las matematicas como
herramienta para la vida cotidiana y el desarrollo profesional.

5. Ampliar el acceso a recursos educativos y tecnologicos, tanto en la institucion como
a través de estrategias de apoyo extracurricular, reconociendo las limitaciones
socioeconomicas que enfrentan algunos estudiantes y su impacto en la continuidad

del aprendizaje.
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6. Promover el involucramiento de las familias en los procesos educativos, a través de
acciones de sensibilizacion y acompanamiento que fortalezcan el apoyo al estudio en
el hogar, de acuerdo con las posibilidades del contexto familiar.

7. Utilizar de manera sistematica los resultados de las evaluaciones internas y externas
como insumo para la toma de decisiones en la gestion institucional, orientando
planes de mejoramiento que respondan a las necesidades reales de los estudiantes y
al contexto educativo en el que se desenvuelven.

Estas recomendaciones constituyen un punto de partida para la formulacion de acciones
institucionales orientadas al mejoramiento continuo de la ensefianza y el aprendizaje de las
matematicas, en concordancia con los principios de la gestion educativa y la evaluacion
entendida como un proceso formativo, reflexivo y orientado a la toma de decisiones para la

transformacion de las practicas escolares.
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Anexos

Anexo A. Consentimiento de la rectoria de la 1. E. Sofia Hernandez Marin

SANTOToMAS

~—SEDE PRINCIPAL BOGOTA—

CONSENTIMIENTO DE LA RECTORIA PARA LA REALIZACION DE UNA
INVESTIGACION EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SOFiA HERNANDEZ
MARIN
Titulo de la investigacion: Evaluacion de Factores que Inciden en el Desempeilio en

Matematicas en el Examen SABER 11 en la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin
(2014 —2024)

Investigador: Luis Fernando Echeverry Medina
Institucion: Universidad Santo Tomas. Facultad de Educacion. Bogota D.C.

Programa: Maestria en Gestion y Evaluacion Educativa

Descripcion de la investigacion: El propdsito de esta investigacion es Evaluar los factores
que inciden en el desempeiio de los estudiantes de la Institucion Educativa Sofia Hernandez
Marin en la prueba de matematicas del Examen SABER 11 durante el periodo 2014 - 2024.
Para ello, se solicitara la participacion de docentes de matematicas y estudiantes de undécimo

grado que presentaron la prueba el domingo 18 de agosto de 2024.

Procedimiento: Para llevar a cabo esta investigacion, se realizaran encuestas y entrevistas a
estudiantes de undécimo grado que presentaron la prueba SABER 11 en agosto 18 de 2024,
asi como a los docentes de matematicas que los han acompaiiado durante su proceso
formativo. La recoleccion de datos se llevara a cabo durante los meses de octubre y

noviembre de 2024, respetando el horario y la dinamica escolar, con el menor impacto posible

en las actividades de la institucion.

Confidencialidad: La informacion obtenida sera tratada de manera confidencial y se
utilizara exclusivamente con fines académicos. Los datos recolectados no se divulgaran a
terceros y se garantizara el anonimato de la institucion y de los participantes en cualquier

informe o publicacion derivada de esta investigacion.
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SANTOToMAS

~~SEDE PRINCIPAL BOGOTA—

Voluntariedad y Beneficios: La participacion de la institucion es voluntaria y no tendra
ninguna repercusion negativa si decide no participar. Los resultados de la investigacion se
compartiran con la institucion educativa, lo que permitira identificar estrategias y
recomendaciones especificas para mejorar el desempeilo en matematicas de los estudiantes

de grado undécimo.

Autorizacion: Con la firma de este documento, usted, como rector de la Institucion
Educativa Sofia Hernandez Marin, autoriza la realizacion de la investigacion mencionada en
las instalaciones de la institucion, permitiendo el acceso a los estudiantes y docentes que

voluntariamente acepten participar en el estudio.

Nombre del Rector:

Documento de Identidad:

Nombre de la Institucion Educativa:

Firma del Rector:

Fecha:

1704

ACION - SNIES

MINEDUC.

VIGILADA

O

USANTOTOMAS.EDU.C ACREDITACION NIT.: 860.012.357-6
QOO O@OO santotocolombia } s @ Carrera 9#51-11 @

PBX.: +57 (601) 5878797 @




EVALUACION FACTORES DESEMPENO MATEMATICAS SABER 11

Anexo B. Consentimiento de docentes de la I.LE. Sofia Hernandez Marin

S UNIVERSIDAD

ANTOTOMAS

—SEDE PRINCIPAL BOGOTA—

CONSENTIMIENTO INFORMADO A DOCENTES PARA LA PAR’TICIPACI’ON EN
UNA INVESTIGACION EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SOFIA HERNANDEZ
MARIN

Titulo de la investigacion: Evaluacion de Factores que Inciden en el Desempefio en Matematicas
en el Examen SABER 11 en la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin (2014 —2024)

Investigador: Luis Fernando Echeverry Medina
Institucion: Universidad Santo Tomas. Facultad de Educacion. Bogota D.C.

Programa: Maestria en Gestion y Evaluacion Educativa

Descripcion de la investigacion: El propodsito de esta investigacion es Evaluar los factores que
inciden en el desempeiio de los estudiantes de la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin en
la prueba de matematicas del Examen SABER 11 durante el periodo 2014 - 2024. Para ello, se
solicitara la participacion de los docentes de matematicas de la Institucion Educativa Sofia

Hernandez Marin.

Procedimiento: Si decide participar en este estudio, se le solicitara su colaboracion para realizar
una entrevista abierta sobre su experiencia y percepcion en relacion con los factores que influyen
en el desempeiio de los estudiantes en matematicas. La entrevista tendra una duracion aproximada

de 30 minutos y se llevara a cabo en la rectoria de la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin.
Confidencialidad: Toda la informacion que se recoja durante el proceso de investigacion sera
tratada de manera confidencial y andénima. Los nombres y datos personales de los estudiantes no

seran divulgados en ningun informe, publicacion o presentacion resultante de esta investigacion.

Los datos se manejaran de acuerdo con las normativas vigentes sobre proteccion de datos

personales.

704

1

CACION - SNIES

MINEDL

GILADA

83

USANTOTOMAS.EDU.CO
e@(’@oo santotocolombia

#%IEPJE\&% @ NIT.: 860.012.357-6
MULTICAMPUS } }}}} @ Carrera9#51-11 @
g PBX.: +57 (601) 5878797 @



EVALUACION FACTORES DESEMPENO MATEMATICAS SABER 11

UNIVERSIDAD .
SANTOTomAS
Voluntariedad: La participacion en este estudio es completamente voluntaria. Usted tiene derecho
a rechazar participar o a retirarse en cualquier momento durante la entrevista, sin que esto afecte

su relacion laboral o su estatus en la institucion educativa.

Consentimiento: Al firmar este documento, usted esta aceptando participar de manera voluntaria
en esta investigacion. Su participacion se limita inicamente a la entrevista y usted tiene derecho a
retirarse en cualquier momento sin ningun tipo de consecuencia negativa. Igualmente, autorizo
que la entrevista sea grabada (ya sea en audio o video) para fines de analisis posterior, con la

garantia de que solo se utilizara en el contexto de esta investigacion.
Firma del Docente:

Yo , 1dentificado/a con

C.C. No. de por la presente doy mi

consentimiento informado para participar en la investigacion titulada "Evaluacion de Factores que
Inciden en el Desempeilo en Matematicas en el Examen SABER 11 en la Institucion Educativa

Sofia Hernandez Marin (2014 —2024)", bajo los términos y condiciones descritos anteriormente.

Firma:

Fecha:
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Anexo C. Consentimiento de padres de familia de la I.LE. Sofia Hernandez Marin

SANTOToMAS

PRINCIPAL BOGOT

CONSENTIMIENTO INFORMADO A PADRES DE FAMILIA O ACUDIENTES PARA
LA PARTICIPACION EN UNA INVESTIGACION EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
SOFIA HERNANDEZ MARIN

Titulo de la investigacion: Evaluacion de Factores que Inciden en el Desempeiio en Matematicas

en el Examen SABER 11 en la Institucién Educativa Sofia Hernandez Marin (2014 — 2024)

Investigador: Luis Fernando Echeverry Medina
Institucion: Universidad Santo Tomés. Facultad de Educacién. Bogota D.C.

Programa: Maestria en Gestion y Evaluacion Educativa

Descripcion de la investigacion: El proposito de esta investigacion es Evaluar los factores que
inciden en el desempeio de los estudiantes de la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin en
la prueba de matematicas del Examen SABER 11 durante el periodo 2014 - 2024. Para ello, se
solicitara la participacion de los estudiantes de undécimo grado que presentaron la prueba el

domingo 18 de agosto de 2024.

Procedimiento: Se realizaran encuestas a los estudiantes para recoger informacion relacionada
con su experiencia en el proceso de aprendizaje de matematicas y la preparacion para el Examen
SABER 11. Las encuestas seran realizadas de manera confidencial y los datos recolectados se

utilizaran exclusivamente con fines académicos y de investigacion.

Confidencialidad: Toda la informaciéon que se recoja durante el proceso de investigacion sera
tratada de manera confidencial y andénima. Los nombres y datos personales de los estudiantes no
seran divulgados en ningun informe, publicacion o presentacion resultante de esta investigacion.

Los datos se manejaran de acuerdo con las normativas vigentes sobre proteccion de datos &

personales.
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S UNIVERSIDAD

ANTOTOMA

SEDE PRINCIPAL BOGOT A

Voluntariedad: La participacion de su hijo(a) en esta investigacion es completamente voluntaria.
Usted tiene el derecho de permitir o no la participacion de su hijo(a), y puede retirar su

consentimiento en cualquier momento sin que esto tenga consecuencias negativas para él/ella.

Autorizacion: Con la firma de este documento, usted autoriza la participacion de su hijo(a) en la
investigacion y el uso de los datos proporcionados en las encuestas para los fines antes

mencionados.

Nombre del Estudiante:
Nombre del Padre/Madre/Acudiente:

Documento de Identidad:

Relacion con el Estudiante:

Teléfono de Contacto:

Firma del Padre/Madre/Acudiente:
Fecha:
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Anexo D. Cuestionario a estudiantes de la L.E. Sofia Hernandez Marin

INVESTIGACION EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SOFIA HERNANDEZ MARIN

ESTUDIANTES DE GRADO UNDECIMO A

Titulo de la investigacion: Evaluacion de Factores que Inciden en el Desempeiio en Matematicas

en el Examen SABER 11 en la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin (2014-2024)

Institucion: Universidad Santo Tomés. Facultad de Educacion. Bogota D.C.

Programa: Maestria en Gestion y Evaluacion Educativa

Descripcion de la investigacion: El proposito de esta investigacion es Evaluar los factores que
inciden en el desempefio de los estudiantes de la Institucion Educativa Sofia Herndndez Marin en
la prueba de matematicas del Examen SABER 11 durante el periodo 2014 - 2024.

Instrucciones: Responde las siguientes preguntas de forma honesta y completa. La informacion
sera utilizada inicamente para fines de investigacion y no afectara tus calificaciones.

Datos Generales

Nombres y Apellidos:

Edad: afios

Género: Masculino ( ) Femenino () Otro ()

Grado Actual:

1. ¢(Cuantas horas a la semana dedicas a estudiar matematicas fuera del horario de clases?
a. Menos de 1 hora

b. 1-3 horas

c. 3-5horas

d. Mas de 5 horas
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2. (Cuentas con un espacio tranquilo en casa para estudiar?

a. Si

b. No

3. (Consideras que tienes acceso a los materiales y recursos necesarios para estudiar
matematicas en casa?

a. Si

b. No

c. En parte (explica):

4. (Cuales fueron las estrategias de estudio que utilizaste para prepararte en matematicas para el
Examen SABER 11? ;Por qué elegiste esas estrategias?

5. (Cbmo te sientes respecto a tu habilidad en matematicas después de haber presentado el
Examen SABER 11? ;Hay algo que cambiarias en tu forma de estudiar?

6. (Qué apoyo recibiste, dentro o fuera de la institucion, que consideras fue clave en tu
preparacion para el Examen SABER 11 en matematicas?

7. (Qué aspectos generales te resultaron mas dificiles de estudiar o comprender los contenidos
de matematicas, y como los abordaste?

8. (Qué crees que te motiva a aprender matematicas? ;Qué te gustaria cambiar para mejorar tu
interés en la materia?

9. (Has tenido experiencias negativas al aprender matematicas en el pasado? ;Como te han
afectado en tu preparacion para el Examen SABER 117

10. ;Qué papel han jugado tus compafieros y amigos en tu preparacion para el Examen SABER
11 en matematicas?

12. ;Como describirias el apoyo que recibes de tus compaieros en el area de matematicas?
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13. {Qué sientes cuando estés en clase de matematicas?

14. ;Cuando encuentras dificultades en matematicas, qué estrategias sueles usar para superarlas?
15. {Como evaluas la dificultad de los temas que estudias en matematicas? ;Cuales te parecen
mas faciles o dificiles y por qué?

16. ;Qué relacion encuentras entre las habilidades que aprendes en matematicas y la vida

cotidiana o tu futuro profesional?
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Anexo E. Cuestionario a docentes de la I.LE. Sofia Hernandez Marin
INVESTIGACION EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SOFiA HERNANDEZ MARIN
DOCENTES DEL AREA DE MATEMATICAS
Entrevista a Docentes de la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin
Titulo de la investigacion: Evaluacion de Factores que Inciden en el Desempeiio en Matematicas

en el Examen SABER 11 en la Institucion Educativa Sofia Hernandez Marin (2014 — 2024)
Institucion: Universidad Santo Tomés. Facultad de Educacion. Bogota D.C.

Programa: Maestria en Gestion y Evaluacion Educativa

Descripcion de la investigacion: El proposito de esta investigacion es Evaluar los factores que
inciden en el desempefio de los estudiantes de la Institucion Educativa Sofia Herndndez Marin en
la prueba de matematicas del Examen SABER 11 durante el periodo 2014 - 2024.

Datos Generales

Nombres y Apellidos:

Edad: afios
Género: Masculino ( ) Femenino ( ) Otro ()

Grados y Areas Asignados:

Formacion Profesional (Pregrados y Posgrados obtenidos):

Tiempo de Experiencia Docente en Matematicas:

1. (Qué métodos de ensefianza utilizas en tus clases de matematicas para ayudar a los
estudiantes a comprender los contenidos evaluados en el Examen SABER 117?
2. (Qué desafios observas comunmente en los estudiantes al estudiar matematicas, y como los

ayudas a superarlos?
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3. (Consideras que el material y los recursos disponibles en la institucion son suficientes para
preparar a los estudiantes? ;Qué recomendarias para mejorar?
4. (Cuadles son las principales dificultades que observas en los estudiantes al resolver problemas
¢ matematicas en el contexto de las pruebas estandarizadas?
d temat 1 contexto de las prueb tand das?
5. ¢Qué tipo de retroalimentacion ofreces a los estudiantes después de un examen o evaluacion
e matematicas? ;Como crees que esto afecta su aprendizaje?
d tematicas? ;C q to afect prendizaje?
. ({De qué manera involucras a los estudiantes que muestran menor interés en matematicas’
6. (Deq 1 los estudiantes q t t tematicas?
[ Tienes alguna estrategia particular?
. ¢Qué técnicas utiliza para motivar a los estudiantes en el aprendizaje de matematicas’
7. ¢ t tiliza p t 1 tudiant | aprendizaje d tematicas?
8. (Como se adapta usted a las diferencias individuales en el aprendizaje de matematicas entre
sus estudiantes?
9. (Qu¢ tanto considera que los materiales y recursos disponibles son suficientes para ensefiar
I8 q y P p
matematicas de forma efectiva?
10. ;Qué papel cree que juega la familia de los estudiantes en su rendimiento en matematicas?
11. {Qué recomendaciones daria para mejorar el rendimiento en matematicas en el Examen
SABER 11?

Muchas gracias por haber participado en esta investigacion.

Ambos instrumentos fueron disefiados para garantizar que las respuestas reflejen con

fidelidad las vivencias y opiniones de los participantes.



