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1. RESUMEN

En el afo 2018 llega a la presidencia de Colombia el abogado Ivan Duque
Marquez vinculado al partido politico Centro Democratico, entre los desafios que
debia responsabilizarse en su administracion se localiza el aumento en el flujo
migratorio generado por la hiperinflacion econdmica, crisis social y politica que vivia
Venezuela el cual se iba agudizando con el pasar de los afos, de este modo se
evidencid la falta de garantias y politicas publicas que atendieran de forma adecuada a
la poblacion venezolana que para el ano 2019, segin cifras de Migraciéon Colombia
mas de un millén 488 mil venezolanos habian decidido emigrar a Colombia, de los
cuales 750.918 se encontraban de forma regular y 737.455 no contaban con los
permisos correspondientes. De esta cifra, el 24.03% es decir mas de 357.667 personas
provenientes de Venezuela habitaban en Bogotd, seguido de Norte de Santander con el
10.87% y Antioquia con 139.871 venezolanos lo que equivale al 9.40% del total.
Cabe resaltar que el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE)
de Colombia, confirma que dentro del territorio nacional se encuentran cerca de 2.2

millones de migrantes venezolanos para el afio 2022.

Para el afno 2020, Colombia presentaba un porcentaje de 18.1% (DANE, 2020)
de personas en condicion de pobreza multidimensional, particularmente Bogota
presentd un incremento de 0,4 puntos porcentuales donde adicional a esto, la capital
de Colombia presentd que el 20,2% (DANE, 2020) de los hogares capitalinos
disminuy¢ el gasto en los alimentos y el 24,0% tuvo que endeudarse para solventar las
necesidades causadas por la pandemia del Covid-19. Adicional a esto, respecto a la
poblacion migrante seis de cada diez personas se encontraban en situacion de

inseguridad alimentaria. De este modo, a partir de la llegada de migrantes venezolanos



se busca analizar el contenido en la informacién publicada en la red social de
microblogging Twitter por parte de figuras politicas mediante una busqueda avanzada
durante un periodo de 2020 a 2021 en la ciudad de Bogota, en términos de la
reproduccion de discursos xenofobos que alimentan la reproduccion de la disyuntiva
de amigo - enemigo de Carl Schmitt con el fin de exponer los estigmas y limitaciones
que debe enfrentar la poblacidn migrante venezolana en un pais con crisis social,

cultural, politica y econdémica como Colombia.
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ABSTRACT

In the year 2018 the lawyer Ivan Duque Marquez, linked to the political party
Centro Democratico, arrives to the presidency of Colombia, among the challenges that
should be responsible in his administration is the increase in the migratory flow
generated by the economic hyperinflation, the social and political crisis that Venezuela
was living in, which was becoming more acute with the passing of the years, in this
way the lack of guarantees and public policies that would adequately attend to the
Venezuelan population that by the year 2019, According to migration figures
Colombia more than one million 488 Venezuelans had decided to emigrate to
Colombia, of which 750,918 were on a regular basis and 737,455 did not have the
corresponding permits. Of this figure, 24.03% or more than 357,667 people from
Venezuela lived in Bogota, followed by Norte de Santander with 10.87% and
Antioquia with 139,871 Venezuelans, which is equivalent to 9.40% of the total. It
should be noted that the National Administrative Department of Statistics (DANE) of
Colombia confirms that within the national territory there are close to 2.2 million

Venezuelan migrants by the year 2022.

For the year 2020, Colombia presented a percentage of 18.1% (DANE, 2020)
of people in condition of multidimensional poverty, particularly Bogota showed an
increase of 0.4 percentage points where, in addition to this, the capital of Colombia
presented that in 20.2% (DANE, 2020) Of the capital households, spending on food
declined and in 24.0% had to borrow to meet the needs caused by the COVID-19
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pandemic. In addition to this, with respect to the migrant population, six out of ten
people were in a situation of food insecurity. In addition to this, six out of ten migrants
were food insecure. In this way, from the arrival of Venezuelan migrants, the aim is to
analyze the content in the information published in the social network of
microblogging Twitter by political figures through an advanced search during a period
of 2020 to 2021 in the city of Bogota, In terms of the reproduction of xenophobic
speeches that feed the reproduction of Carl Schmitt's friend-enemy disjunctive in
order to expose the stigmas and limitations that the Venezuelan migrant population
must face in a country with social, cultural, political and economic crisis such as

Colombia.
KEYWORDS: migration, xenophobia, public policies, trends.
Introduccion

Como lo menciona Sayad, “no se puede hacer la sociologia de la inmigracion
sin esbozar, al mismo tiempo y de una vez, una sociologia de la emigracion” (2010, p.
19). Durante décadas, los colombianos han sido por excelencia poblacion migrante
debido a las dificultades econdémicas, sociales, politicas y culturales como lo evidencia
el Ministerio de Relaciones Exteriores (2013) que estima aproximadamente 4.7
millones de colombianos residen fuera del pais, generando un alto flujo de emigrantes
principalmente a paises como Estados Unidos, Venezuela y Espafia donde segun el
Banco Mundial para el afio 2012 el porcentaje de colombianos era de 28.8%, 28.4% y
17.6% respectivamente motivados principalmente por la aspiracion del mejoramiento
en la calidad de vida, satisfacer las necesidades basicas, suplir sus derechos sociales,
culturales, econdmicos, politicos y el escape a las condiciones de violencia generadas
por el conflicto armado interno. De este modo, las politicas de acogida a migrantes en
paises latinos, en este caso Colombia, ha sido el principal reto para afrontar desde el
¢xodo de ciudadanos venezolanos que huyen de su pais dada la crisis econdmica,
social y politica que enfrentan a raiz de la hiperinflacion que segiin datos del Banco
Mundial (2018) atiende al 500.000%, el salario promedio es de 96.1 dolares que en
pesos colombianos seria aproximadamente de 350.000 lo cual evidencia lo imposible
que resulta suplir las necesidades basicas de una familia en el territorio venezolano,

muestra de ello es que cerca del 90% de la poblacién se encuentra en situacion de
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pobreza como lo indica el Banco Mundial. Lo cual conlleva a un éxodo sin
precedentes de venezolanos hacia diferentes paises que segun cifras de la Plataforma
de Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela R4V se
aproxima a los 6.096.382 en el mundo, mientras que en América Latina y el Caribe se

concentran 5.046.907 migrantes venezolanos.

Dada la proximidad geografica, la escasez de alimentos en Venezuela, la
necesidad de obtener mayores ingresos para lograr suplir las necesidades basicas y el
aumento en la inseguridad del territorio venezolano segiin un sondeo realizado por
Proyecto Migracion Venezuela y publicado por la revista Semana, Colombia ha sido
el principal lugar de destino, donde Migracion Colombia inicia a realizar un registro a
partir del afo 2014 arrojando como resultado 23.573 venezolanos en Colombia. Esta
cifra fue presentando un crecimiento acelerado como lo evidencian las cifras de
Migraciéon Colombia con un incremento porcentual del 34% en el 2015 donde
ingresaron 31.471 venezolanos a territorio colombiano, para el afio 2016 el
incremento es cerca del 71% lo que representa a 53.747 venezolanos, el mayor
nimero de personas venezolanas que ingresan a territorio colombiano se registrd
durante el ano 2017 donde 403.702 venezolanos ingresaron a Colombia lo cual
significaba un aumento porcentual de 651%, sin embargo el aumento de venezolanos
a Colombia continu6 incrementandose hasta llegar a 1.764.883 para el afio 2020. Cabe
resaltar que las cifras son aproximadas y no exactas dada la irregularidad que se
presenta en las zonas fronterizas y en los mecanismos de acogida que ha instaurado el
Gobierno Nacional. Teniendo en cuenta el alto flujo de poblacién migrante se hizo
necesario la construccion de politicas publicas que permitieran obtener un mayor
control en el registro de personas procedentes de Venezuela para a su vez, atender las
necesidades de dicha poblacion. Para ello, Colombia cuenta con tres mecanismos de

regularizacion segun la necesidad del migrante.

En primer lugar se encuentra la Tarjeta de Movilidad Fronteriza (TMF) que
consiste en un documento el cual le permite a los ciudadanos venezolanos el ingreso,
transito y permanencia dentro de territorio colombiano por un plazo maximo de siete
dias, este documento fue creado con el fin de registrar y controlar el ingreso de

extranjeros que necesitaban abastecerse de alimentos, medicinas, acceder a servicios



de salud o visitar familiares en las zonas de frontera. Cabe resaltar que al tratarse de
un permiso temporal con un limite de tiempo especifico, solo pueden transitar a través
de los Puestos de Control Migratorios ubicados en Paraguachén (La Guajira), Simén
Bolivar (Norte de Santander), Puerto Santander (Norte de Santander), Arauca, Puerto
Carrefio (Vichada) e Inirida (Guainia), adicionalmente la TMF no permite al migrante
venezolano obtener un trabajo dado que es un documento de transito. Por otro lado, el
segundo documento es el Permiso Especial de Permanencia (PEP), entre los
beneficios se encuentra el acceso a educacion, trabajo, abrir cuentas bancarias,
vincularse al sistema de seguridad social y movilizarse por el territorio nacional
libremente, cuenta con una vigencia de noventa dias prorrogables a dos afios, sin
embargo, a partir del Decreto 216 de 2021 se adopta Estatuto Temporal de Proteccion
para Migrantes el cual es un mecanismo complementario al régimen de proteccion
internacional de refugiados que tiene como finalidad permitir el transito de los
migrantes venezolanos a partir del 1 de junio de 2021 y cuenta con una vigencia de 10
aflos para adquirir una visa de residentes. La implementacion de los mecanismos
mencionados anteriormente han generado todo tipo de reacciones, sin embargo es
importante resaltar el papel que desempefian los lideres politicos en cuanto al manejo

de la crisis migratoria. Como bien lo menciona Aruj:

The recipient country, in the imaginary, is a space full of great opportunities and
income. The search for the best conditions of life motorize the migratory movements,
whose political, economic and social consequences cause, in many cases, conflict
situations in the recipient country. Labor competence might increase, new shanty
towns may appear, an increase of discrimination and xenophobia, etcetera. It might
happen that the less qualified workers are harmed by the loss of jobs, which will end

up in the hands of immigrants, or in the decrease of their salary. (2008, p. 8)

La discriminacion hacia los migrantes por parte de los ciudadanos que habitan
en el pais receptor genera una serie de conflictos que motivan y justifican acciones
xenofobicas que incluso pueden ser alimentadas por discursos xenofobos por parte de
los mandatarios. El presente articulo tiene por objetivo evidenciar si existe 0 no una
relacion entre el aumento en la xenofobia con los discursos empleados por parte de
funcionarios publicos, para ello se emplea una metodologia cualitativa donde se

realiza una buisqueda avanzada en la red social Twitter, mediante el uso de palabras
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clave y filtracion de las cuentas de la Alcaldesa Claudia Lopez, el ex alcalde Enrique
Pefialosa, la senadora Maria Fernanda Cabal, entre otros con el fin de dar un

panorama diverso y amplio al lector en un periodo entre 2020 a 2021.
2. CONTEXTUALIZACION
Los desafios que trae consigo el proceso de migracion se pueden resumir en:

El Modelo Trisistémico de Accion de Parsons, explica que el sistema cultural
establecerd pautas culturales y simbolos compartidos, el sistema social hard lo
propio con reglas e instituciones, mientras que el sistema de personalidad del

inmigrante debera ajustarse a los motivos de los nacionales. (Monetti, 2017)

De este modo, evidenciando los retos que supone un migrante con los
diferentes choques culturales, imposiciones sociales, estigmatizacion y control por
parte de mecanismos gubernamentales. Asi mismo, del concepto griego compuesto
Xenos (extranjero, ajeno, extrafo) y fobos (miedo, fobia) se genera el término
denominado xenofobia que es toda aquella expresion de rechazo hacia las personas
provenientes de otra region o nacion. Dentro de la xenofobia existen multiples formas
de discriminacioén ya sean enfocadas a la raza, género o nivel socioecondmico, estas

acciones las describe Barandica como:

Estos comportamientos que deshumanizan y atacan la dignidad de las personas,
no son comunes hacia el resto de ciudadanos foraneos. Se observa, por
ejemplo, que de manera estructural el colombiano no rechaza ni ataca al
extranjero que llega al pais con intencion de invertir en ¢l, mientras que si
dirige su rechazo al ciudadano venezolano sin poder adquisitivo y que llega al

pais en busca de proteccion y refugio. (2020, p. 121)

Como consecuencia del incremento abrupto de inmigrantes venezolanos y la
inexperiencia para acoger poblacion migrante en Colombia ademas de contar con una
crisis social, econdémica y politica como consecuencia de la pandemia por el
Covid-19, casi que al tiempo se da un auge en la xenofobia hacia la poblacion

migrante venezolana que Goffman la podria resenar perfectamente indicando que,

Creemos, por definicion, desde luego, que la persona que tiene un estigma no es



totalmente humana. Valiéndonos de este supuesto practicamos diversos tipos de
discriminacion, mediante la cual reducimos en la practica, aunque a menudo sin
pensarlo, sus posibilidades de vida. Construimos una teoria del estigma, una ideologia
para explicar su inferioridad y dar cuenta del peligro que representa esa persona,
racionalizando a veces una animosidad que se basa en otras diferencias, como, por

ejemplo, la clase social. (2006, p. 15)

Dicha xenofobia se vuelve cotidiana y legitima a medida que los medios de
comunicacion en compafia de las redes sociales orientan el discurso hacia el aumento
en la inseguridad generada con la llegada de la poblacion migrante, como lo
evidencian en el Barémetro de xenofobia, una plataforma que sistematiza y difunde
informacion recolectada de medios de comunicacion y redes sociales entorno a la
poblacion migrante, para llevar a cabo el proceso se divide en cuatro categorias de
mayor relevancia para las politicas publicas; educacion donde se incluye toda
publicacion, frase, palabra tales como escuela, alumno, profesor, secundaria, primaria,
universidad. Crimen es el segundo subtema a considerar donde se incluyen frases a los
inmigrantes venezolanos como delincuente, ladrén, narco, asalto, atraco, pandilla,
entre otros. En cuanto a la salud como subcategoria se encuentran asociaciones y
palabras referentes a los inmigrantes como salud, enfermedades, bacterias, virus,
embarazo y finalmente con la xenofobia se cruzan las palabras, frases y publicaciones
referentes a la poblacion venezolana como nos roban, plaga, estorbo, destruyen el
pais, ignorantes, flojos, entre otros. Estas categorias descritas anteriormente se
analizan a nivel nacional principalmente en cinco ciudades, Bogotd, Barranquilla,

Cali, Clcuta y Medellin.

De este modo, el Barometro realiza el estudio de las interacciones entre el 15
de junio al 24 de julio de 2020 donde presenta los siguientes hallazgos. En un primer
momento, a raiz de un enfrentamiento entre un policia y dos inmigrantes venezolanos
en Tocancipd aumentd en un 90% el volumen de las conversaciones respecto a la
semana anterior, en las cinco ciudades que tiene como enfoque el estudio, la frase de
mayor frecuencia fue “Venecos Hptas”, lo cual refiere el Barometro como “la
conversacion con mensajes xendfobos suele incrementar con noticias o eventos que
involucran a migrantes venezolanos en crimenes. Cabe resaltar que en términos de

educacion y salud “encontramos una alta cantidad de mensajes positivos que muestran
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cooperacion y preocupacion con la poblacion migrante. Aunque estos mensajes no

tuvieron una gran difusion” (2020).

En cuanto al mes de agosto, se logra evidenciar que las conversaciones en
torno a la migracién se encontrd principalmente sobre la seguridad, sin embargo la
plataforma logra evidenciar un comportamiento diferente respecto al mes de julio. “La
conversacion de xenofobia estuvo centrada -en su mayoria- en la idea de que los
migrantes venezolanos no deberian opinar de la politica colombiana” (Barémetro de
Xenofobia, 2020). Como consecuencia de opiniones que giraban en torno al
ex-presidente Alvaro Uribe Vélez, son mensajes que llevan una connotacion
xenofobica donde se cree que los inmigrantes venezolanos no tienen el derecho a

opinar.
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Grafico 1. Palabras mds usadas en conversaciones de migracion a nivel nacional. Elaboracion del

Barometro de Xenofobia.

Es de gran importancia sefalar que en la ciudad de Bogota las conversaciones
presentaron un avance especial en la categoria de salud donde se apoyaba el convenio
a migrantes venezolanos profesionales en el area de salud para hacer frente a la crisis
generada por el Covid-19, sin embargo, las conversaciones suelen continuar su rumbo
con la relacién que asumen entre crimen y migrantes como se evidencia en el informe
del mes de agosto, un titular de un periodico registra el asesinato de un ciclista en la
localidad ntimero diez de Bogota “Venezolanos asesinan a ciclista y dejan a tres nifias
sin padre” lo que ocasion6 un aumento del 66% en comentarios xenofobos como

“Bogota es hermosa, lastima tanto veneco”, uno de los tweets de mayor alcance en el



mes de agosto. Por otro lado, para el mes de septiembre el andlisis arroja cifras
alarmantes para la categoria de xenofobia teniendo en cuenta dos picos pronunciados,
el primero de ellos se debe a los hechos de violencia registrados entre el 9y 12 de
septiembre donde a raiz de la muerte de Javier Ordofiez a manos de la Policia
Nacional se desataron una serie de manifestaciones que segun el informe presentado
por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, la ONG Human Right Watch y solicitado por la alcaldesa Claudia Lopez
concluy6 que “se documentaron 14 muertes en las manifestaciones, incluyendo la de
Javier Ordoiiez, de las cuales 11 habrian sido como consecuencia del uso ilicito de la
fuerza por parte de agentes de la Policia.” (2020). De este modo y bajo el contexto de
caos y violencia que se vivia principalmente en la ciudad de Bogota, los mensajes que
asociaban a inmigrantes venezolanos con hechos de violencia presentaron un
incremento en términos de xenofobia en un 432% y 458% en cuanto a la seguridad
donde a través de las redes sociales se promovia acciones como la deportacion a los

inmigrantes que encontraran en los lugares de protesta.

El segundo pico se presento el dia 17 de septiembre por motivo de un partido
disputado entre el Caracas FC y el Deportivo Independiente Medellin por la Copa
Libertadores, como era de esperar, las publicaciones xen6fobas aumentaron en un
119% en relacion al dia anterior. La ciudad de Medellin fue el lugar que concentr6 el
mayor aumento de dichas conversaciones donde se marcd un incremento del 400%.
Como dato importante se encuentra que, por tercer mes consecutivo Cucuta fue la
ciudad con el menor porcentaje de incidencia en la categoria de xenofobia segun el

Barometro.

El nacionalismo que generan los encuentros deportivos han sido de gran
incidencia en el aumento de las conversaciones xen6fobas como lo demuestra el
informe del mes de octubre. El dia 9 de octubre se llevo a cabo un partido de futbol
entre la seleccion de Colombia y Venezuela por las eliminatorias al mundial de Qatar
2022. Durante el dia del partido el incremento fue del 187% respecto al dia previo al
partido, el contenido de las conversaciones estaban orientadas principalmente a
comparar la situacion general en Colombia debido a la migracion venezolana con

sarcasmos, insultos y chistes sobre la seleccion de Venezuela. Para presentar una idea



mas concreta sobre el nivel que ha alcanzado la xenofobia en Bogota se calcula que de

cada 100 mensajes emitidos, 25 de ellos presentan un tono discriminatorio o xen6fobo.

Como se ha resaltado anteriormente, uno de los papeles fundamentales en la
reproduccion de la xenofobia la cumplen los lideres politicos dado que son quiénes
representan o no, los intereses de una comunidad, de este modo los discursos
empleados en los tweets pueden ser de gran incidencia para alimentar ideologias de
odio y estigmatizaciones que solo generan mds caos en la poblacion. Bajo esta logica
se evidencia que el 30 de octubre fue el dia donde se generaron mas publicaciones en
contra de la poblacién migrante a partir de las declaraciones hechas por la Alcaldesa
de Bogota, Claudia Lopez quien en medio de un consejo local de gobierno llevado a

cabo en la localidad de Kennedy afirmo:

No quiero estigmatizar, ni mas faltaba, a los venezolanos, pero hay unos inmigrantes
metidos en criminalidad que nos estan haciendo la vida de cuadritos (...). Aqui el que
venga a ganarse la vida decentemente, pues bienvenido, pero al que venga a delinquir

deberiamos deportarlo sin contemplacion. (2020)

Como consecuencia de ese comentario, se llevaron a cabo alrededor de 3.000
publicaciones discriminatorias y xenofobas representando un incremento de 1.394%
respecto al promedio que venia presentando el informe en los Gltimos tres meses. Cabe
resaltar que el incremento de las publicaciones xendfobas no son necesariamente
motivadas por las declaraciones de la mandataria, lo que en realidad evidencia es el
impacto que genera un comentario proveniente de una figura de autoridad que genera
legitimacion y refuerzo sobre las ideas erroneas y generalizadas de que los inmigrantes
llegan al pais a delinquir. Del mismo modo, el 22 de diciembre nuevamente después
de las declaraciones realizadas por el presidente de la Republica Ivan Duque
notificando que los migrantes irregulares no serian garantes del acceso a la vacuna
contra el Covid-19 se incrementaron las publicaciones de xenofobia en un 318% en

relacion al promedio de los ultimos tres meses.
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Grafico 2. Palabras mas usadas en conversacion de migracion a nivel nacional. Elaborado por el

Barometro de la Xenofobia.

3. DISCUSION TEORICA

Partiendo de la discusion central del presente articulo el cual responde a la
relacion que existe o no, entre los tweets publicados por parte de figuras politicas en
Bogota con el aumento de comentarios xenofobicos generando una reproduccion de la
teoria amigo/enemigo. De este modo, se lleva a ahondar de forma tedrica cada uno de
los conceptos principales con el fin de otorgar a los lectores un acercamiento mas
amplio en torno a la migracion, la xenofobia, los estigmas y finalmente, la teoria de

Carl Schmitt.
Migracion

La discusion tedrica sobre lo que se puede entender por migracion ha
acaparado diferentes escenarios y profesionales, dada la dimensién extensa del
concepto, la diversidad y los diferentes aspectos que influyen en dicha
conceptualizacidon segin su contexto. De este modo, la definicion “The movement of
persons away from their place of usual residence, either across an international border
or within a State”(Glosario de Migracion, 2019, p. 137). Por otro lado, Aliaga dice
“Con la inmigracion se produce un cambio en las relaciones de interaccion,
intercambio y convivencia entre los individuos, esto dibujard un nuevo espacio social
[en la sociedad de llegada, pero también en los multiples espacios conectados de
manera transnacional]” (2020, p. 5). Indicando los choques culturales, sociales,

econdmicos y politicos que se genera en una sociedad a raiz de la compleja
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convivencia entre diferentes comunidades, lo cual deberia ser aprovechado en
términos de la riqueza cultural y simbodlica que representan los nuevos saberes y

conocimientos de las comunidades.

De esta forma, una de las caracteristicas de la migracion hoy en dia es que ya
no se limita a un flujo de personas, sino que crecientemente impulsa un no
menos importante flujo de bienes materiales y simbolicos, informacion,
capitales y valores culturales entre los territorios enlazados por estos circuitos

migratorios. (Canales, 2019, p. 9)

Son infinitas las motivaciones que generan los altos flujos migratorios, por
supuesto que muchas de ellas giran en torno a encontrar una mejor calidad de vida,

Penchaszadeh, teniendo en cuenta lo planteado por Simmel:

Plantea que las masas persiguen sus objetos de forma ‘irresponsable’ (la
ecuacion se presenta para la sociedad en términos muy simples: una opcion, un
objeto, un camino, una decision). Priman en la sociedad ‘el sentimiento’ y una

acusada e ilimitada ‘voluntad de sacrificio’. (2008)

Sin embargo, cuando se habita en un lugar donde se es imposible cubrir las
necesidades basicas por supuesto que se procede a buscar una salida a tal crisis bajo la
logica planteada por Simmel de un camino, una decision que conduzca a una
estabilidad tanto econdmica como social, cultural y politica. De este modo, se toma a

consideracion el postulado de Canales:

Identificamos una debilidad ain mas seria en muchas de las posturas en debate
y que, por lo mismo, resulta méas importante para nuestra discusion. Nos
referimos al nacionalismo metodolégico que subyace en ellas, y que deriva en
graves distorsiones y sesgos en el andlisis de la migracion internacional.

(2015).

Particularmente, el presidente Ivan Duque se ha referido al presidente de
Venezuela Nicolds Maduro como “criminal de lesa humanidad” mientras Maduro ha
acusado al presidente de Colombia de planear actos terroristas con el fin de afectar la

infraestructura de Venezuela. En repetidas ocasiones se han despachado mutuamente
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contra sus formas de gobierno, crisis econdmicas, sociales, politicas, etc, generando un

ambiente ain mas tenso entre los dos paises.
Xenofobia

Para referirnos a la xenofobia es necesario remontarnos a lo establecido por la
Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
Racial, que pese a estar netamente orientada a la lucha contra el racismo también

puede tomarse de guia para mitigar los efectos de la xenofobia, establece que.

Se define la discriminacion racial como "toda distincidn, exclusion, restriccion
o preferencia basada en motivos de raza, color, linaje u origen nacional u
étnico que tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio ... de los derechos humanos y libertades

fundamentales. (ONU, 1965).

“La xenofobia es el rechazo expresado a través de prejuicios en contra de todo
aquél extranjero, teniendo en cuenta que los prejuicios son convicciones sin
fundamento, con desconocimiento de los hechos, que desencadenan facilmente la
discriminacion.” (Meza, 2005). Bajo esta logica se puede evidenciar lo dificil que

resulta la convivencia y adaptacion tanto para el migrante como para los receptores.

Puede decirse que este tipo de discriminacion se basa en distintos prejuicios historicos,
religiosos, culturales y nacionales, que llevan al xen6fobo a justificar la segregacion
entre distintos grupos étnicos con el fin de no perder la identidad propia. Por otra
parte, muchas veces se suma un prejuicio econémico que considera a los inmigrantes
como una competencia por los recursos disponibles en una nacion. (De La Garza,

2011, p. 1)

La xenofobia puede entenderse como una forma multiple de rechazo, Molina y
Rodriguez indican que “la xenofobia es otra encarnacion de la intolerancia, como el
racismo, y el término se utiliza generalmente para describir la hostilidad frente a
personas que proceden de otros lugares o paises, a su cultura, valores o tradiciones”
(2001). La complejidad resulta en la distincion de la xenofobia dado que muchas veces

es ignorada o confundida con racismo, para ello, Torre retomando a Van Dijk indica.
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Siguiendo la literatura académica, Van Dijk (2002; 2007)sefiala que los temas de
conversacion sobre minorias e inmigrantes se circunscriben a tres categorias: 1. Ellos
son diferentes. 2. Ellos son desviados y 3. Ellos son una amenaza. Para este autor, la
primera tematica es la polarizacion discursiva entre Ellos y Nosotros; Ellos son
catalogados como diferentes a Nosotros. La segunda tematica destaca la desviacion
que los comportamientos de los Otros representan frente a los nuestros, ya que
incumplen nuestras normas y reglas, no hablan nuestro idioma, tienen costumbres
extrafias, etc. En tercer término, Ellos son representados como una amenaza para

Nosotros. (2019, p. 6).

Partiendo de esa idea de superioridad, de entender al migrante como un intruso
que atenta directamente contra la tranquilidad de las personas, por ende se construye al
migrante como una amenaza. Dicha idea del migrante como amenaza abarca

diferentes aspectos, en términos econdmicos dado que.

En la sociedad global el capitalismo ha roto con las bases de la sociedad del trabajo y
del Estado de bienestar, en un horizonte en el cual el crecimiento de la economia ya no
asegura ni la supresion del desempleo, ni el mejoramiento de las condiciones de vida y

trabajo de la poblacion. (Beck, 1998).

De este modo, las poblaciones receptoras suelen creer que el migrante les roba
los empleos a los locales, no se entiende como una crisis general que puede ser
consecuencia de una pandemia como el Covid-19, sino que se atenta y sefala
directamente a la poblacién migrante como causante de dicha crisis, a lo que Bauman

entiende como.

Se configuran diversos mecanismos de inclusion/exclusion social que, a través de la
precarizacion del empleo y otras formas modernas de segregacion social, afectan
preferentemente a sectores sociales debilitados ante la desregulacion econémica y la
flexibilidad laboral, como lo son, en este caso, los trabajadores migrantes en los paises

desarrollados. (1998)

Y en consecuencia, a largo plazo se pueden convertir en una carga por los
gastos que genera su acceso a educacion, salud, servicios publicos, alimentacion pero
lo que no se lleva a consideracion es la ocupacion de empleos por parte de inmigrantes

que los locales no aceptarian.
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Ademas, esta funcionalidad del extranjero que compensaba su percepcién como
amenaza se refuerza en los afios de expansion anteriores a la crisis con distintos
estudios en los que se recoge su contribucion neta positiva al crecimiento econdémico
y, con él, al mantenimiento del Estado del bienestar, lo que pondria en cuestion no

pocos prejuicios del discurso populista. (Susin, 2015).

Continuando la linea de reconocer al inmigrante como una amenaza, se
presentan una serie de limitaciones que van de la mano con los estigmas y la

xenofobia que se reproduce sin sustento alguno.
Estigmatizacion

Para entender, en pequefia medida, los retos que diariamente debe sobrellevar
la poblacion inmigrante se continta con lo que Ayala retomando a Schmitt en cuanto a

la conceptualizacion de enemigo.

Simplemente el otro, el extranjero (der fremde) y basta a su esencia que sea
existencialmente, en un sentido en particular intensivo, algo otro extranjero, de modo
que en el caso extremo sean posibles con ¢l conflictos que no puedan ser decididos ni
a través de un sistema de normas preestablecidas ni mediante la intervencion de un

tercero “des-comprometido” y por eso ‘imparcial’. (2016, p. 175).

De este modo, como la poblacién receptora entiende al inmigrante como un
enemigo, amenaza y un problema se incrementan las limitaciones para el acceso a
servicios, trabajo, salud, educacion por parte de la poblacion migrante. “This
assumption underlies a radical opposition between nationals and immigrants as
foreigners informed by a reified notion of bounded and distinct, localized
national-cultural identity and heritage that is employed to rationalize the call for

restrictive immigration policies.” (Stolcke, 1995).

Esta posicion radical entre nacionales e inmigrantes no solo repercute en
términos economicos, dado que bajo esta postura radical se fundamenta el ideal de
una supuesta monoculturalidad que, en Colombia al igual que en todos los paises, es
un desconocimiento completo de la diversidad cultural que se puede encontrar en cada
uno de los territorios, ademas de la construccion de dicha cultura a través de las

tradiciones migrantes. Asi pues, esta idea nacionalista sin fundamento solo incrementa
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la discriminacion hacia los inmigrantes que supuestamente atentan contra las buenas

tradiciones.

Como bien se ha desarrollado anteriormente, la disyuntiva planteada por Carl
Schmitt amigo/enemigo se encuentra en plena vigencia cuando se aborda la migracion
en cualquiera de sus aspectos discursivos, que por supuesto se encuentran mediados

por la politica.

La diferenciacion entre amigos y enemigos tiene el sentido de expresar el maximo
grado de intensidad de un vinculo o de una separaciéon, una asociacion o una
disociacion. Puede existir de modo tedrico o de modo practico, sin que por ello y
simultaneamente todas las demas diferenciaciones morales, estéticas, econdomicas, o

de otra indole, deban ser de aplicacion. (1963, p. 13).

De este modo, las relaciones entre Colombia y Venezuela se han visto
fuertemente afectadas por la falta de comunicacion asertiva y negociadora entre las
partes, cada uno de los gobiernos se ha dedicado a deslegitimar, burlar, atacar y
criticar todos los aspectos posibles de sus mandatos, dejando de por medio la
poblacién menos favorecida que es quien al final la afectada, “el enemigo politico no
tiene por qué ser moralmente malo; no tiene por qué ser estéticamente feo; no tiene
por qué actuar como un competidor econdmico y hasta podria quizds parecer
ventajoso hacer negocios con €1’ (Zarria, 2019, p. 271). Lo que en alguna medida
podria contribuir a minimizar los efectos adversos para la poblacion inmigrante en

Colombia, suficiente debe sobrellevar esta poblacion al salir de su pais de origen.
4. Enfoque sociologico

Para el enfoque sociologico del presente articulo se enfatiza en la
transformacion de las élites tradicionales concebidas como la élite militar, econémica
y politica que a través del uso de redes sociales pasan a ser parte de las denominadas
¢lites digitales que han mutado sus canales de comunicacion de este modo la
informacion se difunde con mayor rapidez y eficacia. El fin particular de analizar las
transformaciones de los medios de comunicacion y la incidencia de las declaraciones
realizadas por elites digitales radica en medir el flujo de informacion con contenido

xenofobico si presenta, o no, un aumento a raiz de las declaraciones de una figura
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politica. El enfoque principal gira en torno a la élite politica colombiana que posee un
capital social, humano y de tradicién que le otorga un gran poder e importancia para

los ciudadanos colombianos.

En términos de la élite politica se acude a la definicion de Mosca desde
Rendon “La clase politica corresponde a la organizacion del Estado y adquiere una
forma jerarquica, cuyos contornos en relacion con el resto de los servidores del Estado
y de los personeros de las clases sociales tienen que ser especificados” (s.f). Dicha
¢lite usualmente logra monopolizar los cargos publicos adquiriendo un poder casi que
absoluto. Al revisar la ¢€lite econdmica se puede encontrar una fuerte relacion entre los
grandes accionistas, comerciantes, propietarios de grandes empresas que seran
heredadas entre sus familias que a su vez, conforman una élite social precisamente por
el privilegio que se les otorga a través del capital economico. Finalmente, la élite
militar se refiere a los altos rangos que se pueden alcanzar al interior de las fuerzas
militares, sin embargo esta ¢lite no implica necesariamente un nexo o influencia
directa con la sociedad, la relacion suele estar mas asociada hacia el nacionalismo y el
discurso de honor y patria que en muchas ocasiones es refutable. Cabe resaltar que,
como se enuncid anteriormente, las tres é€lites tienen una relacion muy estrecha y
necesaria entre si para el funcionamiento dptimo que les permita continuar ejerciendo

su poder como élites.

Ahora bien, las transformaciones que ha generado la implementacion de la
tecnologia en la comunicacion y educacion ha permitido que hoy se inicie un debate
para establecer una definicion tedrica de élites digitales, los acercamientos mas
proximos refieren al impacto en términos educativos con el paso del uso de libros
fisicos a digitales, el acceso a noticias e informacion dejo de ser netamente limitado a
los canales de television, periodicos y radio para tomarse las redes sociales como
Twitter, plataforma de microblogging el cual permite interacciones rapidas donde cada
usuario puede expresar sus sentimientos, emociones, ideas, vivencias en un maximo

de 280 caracteres.

Una investigacion en curso realizada en la Facultad de Sociologia sobre las
¢lites digitales, al analizar diez cuentas de Twitter con la mayor cantidad de

seguidores logr6d evidenciar que en medio del paso a las redes sociales como uso
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fundamental para la difusion de informacion, la ¢élite militar no tiene presencia digital,
en medio de las 530 cuentas que fueron utilizadas para la investigacion ninguna hacia
parte de las Fuerzas Militares o ambitos de seguridad y defensa. Lo cual nos indica
que no toda élite tradicional posee la capacidad para continuar ejerciendo su poder e
influencia mediante el uso de otras plataformas. A su vez, la élite econdmica tiene una
presencia muy reducida y minima a lo esperado, con tan solo el 2% en Latinoamérica

segun la investigacion realizada.

Por otro lado, lo que se busca establecer a través de las élites politicas es
evidenciar que pese a no ser las cuentas con mayor numero de seguidores a nivel
nacional, pueden generar o no, un gran impacto en las conversaciones cotidianas de

los colombianos en contra de la poblacién venezolana.

5. Discusion entre teoria y problematica

Para Penchaszadeh, sostiene que “el extranjero es el emigrante en potencia, ‘el
que viene hoy y se queda mafiana’, es quien no tiene aseguradas ni una partida ni una
permanencia en el lugar; su caracter de extranjero, de aquel que porta cualidades

distintas™ (2008, p. 56).

Enrique Pefialosa &
Aungue muchos hoy no lo vean asi, los venezolanos que vienen a viviry a
trabajar a Colombia contribuirdn a nuestro desarrollo y progreso. Con el

Estatuto que expide el Presidente Duque, se facilita enormemente que
puedan trabajar y pagar impuestos

Imagen 1. Tweet extraido de la cuenta oficial @EnriquePenalosa

De este modo, como lo expresa literalmente en su tweet Enrique Pefialosa, la
comunidad venezolana en territorio colombiano no representa, como se ha expresado
anteriormente, una amenaza para la economia colombiana. Con el desarrollo de
politicas publicas se fomenta el trabajo y por ende contribuye a una estabilidad
econdmica que no se obtiene cuando segun cifras del DANE, la ocupacion informal

corresponde a un 43.3% entre diciembre de 2021 y febrero de 2022.
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(_‘-‘ Natalia Bedoya &
L

Las puertas estan abiertas para que se vaya. Ni mas
faltaba que una venezolana incite el caos en mi pais.

Imagen 2. Tweet extraido de la cuenta oficial @natiibedoya

Como se evidencia en la anterior imagen, la discrminacion puede ser

expresada de diversas formas, entendiendo que:

El primer acto de inclusidon/exclusion es un acto lingiiistico violento por el cual se
recorta el mundo a través de los nombres; pero la ambivalencia surge con ese mismo
acto poniendo en tension la clasificacion, pues es imposible eliminar la arbitrariedad

del recorte y todo aquello que el nombre deja afuera. (Penchaszadeh, 2008, p 58).

En este caso particular, una activista politica del Centro Democratico enfatiza
en una supuesta incitacion al caos en Colombia, como si en Colombia no existiera
caos sin necesidad de sefalar de forma peligrosa y xendfoba a una inmigrante

venezolana.

Enrique Pefialosa &
En noviembre grupos casi totalmente de venezolanos destruyeron buses,
estaciones de TransMilenio y trataron d ingresar a los patios a destruir

cientos de buses.;No es curioso g en vez d interesarse por e] por saquear
tiendas estuvieran interesados en destruir TransMilenio?

Imagen 3. Tweet extraido de la cuenta oficial @EnriquePenalosa

Para Bahar, et al. “la evidencia cientifica sugiere que la presencia de
inmigrantes venezolanos contribuye a la reduccion de las tasas de crimen dado que los
inmigrantes cometen delitos en una proporcidon menor a su porcentaje en la poblacion”

(2020, p. 2).
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Enrique Pefialosa &
Los venezolanos que vienen quieren trabajar. Y en la mayoria de los casos

saben trabajar

Imagen 4. Tweet extraido de la cuenta oficial @EnriquePenalosa

De una forma muy directa, el ex alcalde Enrique Pefialosa enfatiza en la importancia
de los inmigrantes en cuanto al crecimiento econémico, sin embargo, esta afirmacion carece
de un sustento normativo que regule el trabajo informal con el fin de evitar la explotacion a la

poblacién inmigrante por su condicion de vulnerabilidad.

En el ambito econdmico, cabe preguntarse por el papel y funcion de la migracion en la
reproduccion simple y ampliada (acumulacion) de la economia y del capital. En este
punto, podemos adelantar que se trata de una migracion esencialmente laboral. En este
sentido, lo relevante, entonces, es de que forma su funciéon como fuerza de trabajo
contribuye al crecimiento econdmico y, por ese medio, a la globalizacion del capital y

de las relaciones de produccion y acumulacion de capital.(Canales, 2015, p. 13).
£ ) Claudia L6pez Herndndez &

El 52% del hurto en Transmilenio lo comenten bandas
criminales de colombianos y el 48% de inmigrantes
venezolanos. Contra todas esas estructuras criminales

seguiremos actuando para proteger a todos los
ciudadanos de nuestros 2 paises para que podamos
vivir bien y en paz en Bogota

Imagen 5. Tweet extraido de la cuenta oficial @Claudial.opez

Como se puede evidenciar, la relaciéon entre inmigrantes y crimen es el
principal énfasis que han realizado los funcionarios publicos que, en alguna medida,
busca desviar la atencion sobre las falencias en materia de seguridad en la capital
colombiana y buscan, de la forma mas sencilla, continuar con la estigmatizacion a la
poblacion inmigrante que se convierte en un chivo expiatorio como se muestra en la

siguiente imagen:
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Gustavo Petro &
La alcaldesa ataca a los venezolanos pero resulté que eran policias. El
camino facil de la xenofobia para ocultar la realidad.

== EL TIEMPO &

A\ Policias harfan parte de banda dedicada al atraco en TransMilenio.
Le contamos @ bit.ly/3kc6f0a

\ 2’-‘2"“!;:‘3&1 o

3 POLICIAS ENTRE

N JUDICIALIZADOS
POR ROBO EN
TRANSMILENIO

"
. j ELTIEMPO )

Imagen 6. Tweet extraido de la cuenta oficial @petrogustavo

“Los estudios muestran que la migracion tiene tasas de criminalidad mucho
mas baja que la poblacién nativa y que a su vez vuelven las sociedades mas seguras
con el tiempo” Washington, DC: National Academies Press. (2015). En Colombia, la
Policia Nacional comenzé a publicar datos de arrestos desglosados por nacionalidad
en 2019, lo que permite comparar los arrestos que involucran a migrantes venezolanos
con su porcentaje dentro de la poblacion. Lo que indica la fuerte estigmatizacion y
asociacion del crimen con inmigrantes venezolanos, que como se muestra en la

noticia, en realidad habian policias cometiendo los robos en Transmilenio.

# =% Maria Fernanda Cabal &

! E « Curioso que Ma. José Pizarro critique a Rappi. Gracias a ese
emprendimiento colombiano, cientos de venezolanos indocumentados
tienen aungue sea un minimo ingreso trabajando; lo que no pueden hacer

en su pais, gracias al socialismo que ella defiende.
Contradicciones de la vida.

Imagen 7. Tweet extraido de la cuenta oficial @MariaFdaCabal

Bajo esta misma logica se encuentra la precarizacion del trabajo y la mano de
obra migrante, que para muchos, como lo indica Maria Fernanda Cabal, una empresa
como Rappi ha generado trabajo para inmigrantes venezolanos, sin embargo no

expresa la preocupacion que le genera a la senadora que los inmigrantes no cuenten
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con una afiliaciéon a caja de compensacion, sistema general de riesgos laborales,
vinculacion por contrato o prestacion de servicios, como lo evidencia Blu Radio en
una entrevista realizada a 318 rappitenderos encontraron que el 63.2% sufrié un

accidente durante su trabajo con la aplicacion Rappi.

-

#a% Maria Fernanda Cabal @

1 § « "Colombiano compra colombianc” es también la decisién de contratar
médicos nuestros, NO cubanos esclavos de un régimen tan "solidario y
cooperante” que tiene a los venezolanos desplazados pidiendo limosna en
todos los rincones de Colombia. Qué vergiienza.

&) Daniel Quintero Calle &

MNo hemos entendido bien el mensaje del Coronavirus. Mas alla de las
fronteras, razas e ideologias, nos recordé que como humanos nos
necesitamos todos. A USA y UK le pedimos vacunas, a Emiratos
pruebas, a Cuba, Espania personal. La vida debe de estar por encima de
la politica. twitter.com/MariaFdaCabal/...

Imagen 8. Tweet extraido de la cuenta oficial @MariaFdaCabal

En un contexto de falta de trabajo a nivel local, la huelga estuvo motivada ante todo
por el temor a que el trabajo estuviese siendo subcontratado a empresas que
empleaban mano de obra extranjera con términos y condiciones de trabajo inferiores a
las estipuladas en los convenios colectivos existentes. Los sindicatos britanicos
sostuvieron que es un conflicto derivado de la explotacion realizada por la empresa
hacia los trabajadores, independientemente de su nacionalidad. En un mundo ideal, los
sindicatos deben comprometerse a representar a los trabajadores y trabajadoras
migrantes y a defender sus intereses — la igualdad de trato es el objetivo esencial. (De

La Garza, 2011, p. 3).

Mas alla de la evidente desinformacion que presenta el tweet referenciado de la
senadora Maria Fernanda Cabal, se hace latente la preocupacion del discurso que
emplean los politicos en Colombia que, como se ha sustentado en el presente articulo,
genera una reproduccion de discursos de odio hacia la poblacion migrante, ademas de

resultar un instrumento de coaccién perfecto para promover politicas de miedo.
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Francia Marquez Mina &

El presidente que tanto ha denunciado la violacion de DDHH
en Venezuela ahora excluye a los migrantes venezolanos de las vacunas
contra el COVID? Addnde quedo su interés de proteger a los venezolanos?
Debe importarnos la condicién humana de todos.

&8 Agence France-Presse &

Colombia excluird de vacunacion a venezolanos que estén irregulares
en su territorio #AFP u.afp.com/U4eb

Imagen 9. Tweet extraido de la cuenta oficial @FranciaMarquezM

Pinto, Baracaldo y Aliaga dicen a propdsito de las politicas publicas implementadas
en el campo educativo: Al parecer pragmaticamente las politicas publicas y acciones
adelantadas por el gobierno y sociedad civil, brindan un escenario alentador para los
migrantes que quieren acceder a la educacion, sin embargo, los impedimentos propios
de la realidad educativa colombiana presentan vacios estructurales de desigualdad y

segregacion de los que atn no se han hallado soluciones integrales (2019, p. 220).

Lo que nos indica los grandes retos que se generan para la adecuada acogida a
poblacion migrante, sin embargo cuando un pais como Colombia presenta una tasa de
pobreza monetaria que para el afio 2021 presentd un incremento de 1,7 puntos
porcentuales, pasando de 42,9% en 2020 a 44,6%. Resulta aun mas dificil el proceso
de adaptacion, sumandole las polémicas relaciones diplomaticas, si se le puede decir
de este modo, entre Ivan Duque y Nicolds Maduro, los diferentes escenarios de crisis
social que ha experimentado Colombia, la agudizacion de la misma a raiz de la
pandemia por el Covid-19 y la reproduccion de discursos xen6fobos tanto en redes
sociales como en medios de comunicacion como lo menciona Aliaga, Florez de

Andrade et al:

Usted ve Caracol Noticias y se dice “detenido venezolano por robarle a su jefe” no

dice “detenido empleado por robarle a su jefe”, “se suiciddo venezolano en el
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aeropuerto El Dorado”, entonces estamos realizando un tratamiento identificatorio de
la persona como lo hacia a Cesar Lombroso “bueno mira si tienes orejas grandes,
narices asi, cejas, ese es criminal”, “si es venezolano, ese es criminal” [hombre,

entrevista #2, 26 de abril de 2018] (2020, p. 55)

o Alcaldia de Bogota @ & | Tweet
»

"No quiero estigmatizar a los venezolanos, pero hay 2. Crearemos con el Comando de
unos que en serio nos estan haciendo la vida de Policia y Migracion que nos ayude a reforzar la
cuadritos. Aqui el que venga a trabajar bienvenido sea, investigacion, captura y judicializacién de estructuras
pero el que venga a delinquir deberiamos deportarlos criminales que desafortunadamente estan siendo un
inmediatamente: alcaldesa factor de inseguridad en la ciudad.

-
|
-
W’V‘ |

A RITEANTA
P 1.4 M reproducciones 0:01/1:10" ) .

Imagen 10. Tomada de la cuenta oficial de @ClaudialLopez

Las declaraciones anteriores realizadas en reiteradas oportunidades por parte
de la alcaldesa de Bogotd, Claudia Lopez, segin Proyecto Migraciéon Venezuela
aumentd el 83% la xenofobia a nivel nacional, “determinaron que, en Bogotd, la
conversacion de xenofobia aumentd en 918% con respecto al dia anterior; en Cacuta

900%; en Cali, 376%; en Barranquilla 300% y en Medellin, 250%.” (2020).

Lo que nuevamente deja en evidencia la ola de rechazo que se genera cada vez
que un funcionario publico arremete contra la poblacion inmigrante de forma
irresponsable, generando reacciones entre los cibernautas acudiendo a limpiezas
sociales, exterminio de migrantes venezolanos y un sin fin de comentarios xendfobos
llenos de odio e irrespeto. Ante esta problematica el coordinador nacional del Derecho

a No obedecer Alejandro Daly declara:

Lo mas riesgoso es que esos discursos provengan de quién esta encargada de velar por
el respeto de los derechos de todos los habitantes de Bogota. Es mas, no podemos
normalizar que frases como matando a los venecos y limpieza social sean

predominantes en la conversaciéon en linea y menos que se utilicen las declaraciones
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de la alcaldesa para avalar estas afirmaciones. (2020).

Precisamente, como lo expresa Daly el riesgo radica en que este tipo de
comentarios, que lastimosamente son frecuentes sean realizados por parte de quienes
estan en el poder que han sido elegidos mediante el voto popular, aumentando la
brecha entre la distincion de colombianos y venezolanos y alimentando cada vez mas

la supuesta amenaza que representa la poblacion migrante.

6. Conclusiones

Como se ha tratado a lo largo del articulo, la xenofobia se encuentra intrinseca
en muchas de las conversaciones cotidianas donde ademas existe una relacion entre
declaraciones, comentarios, tweets, con el aumento en la xenofobia dado que generan
un aire de legitimacion y aceptacidon para atentar de una u otra manera contra la
poblacion inmigrante. Adicional a esto, la concepcidon de ser superior contribuye a
mecanismos de violencia que incrementan el peligro para la poblacion venezolana en
Colombia. Para realizar una verdadera acogida a la poblacion migrante se requiere
mucho mas que la creacion de un Estatuto Temporal de Proteccion a Migrantes, como
sefiala Aliaga:

En este nivel se pueden presentar conflictos triviales (Aliaga, 2012), es decir, cosas

que se sabian de uso comun en el pais de origen, en el pais de recepcion adquieren uno

diferente o una aparente falta de sentido; artefactos y procesos habituales de la vida
cotidiana requieren ser interpretados o reinterpretados, tales como: la distribucion
espacial urbana y los usos de la ciudad (formas del trafico; medios de transporte
publico, ciclo-rutas, parques, etc.); bancos y monedas (formas de transaccion); centros
comerciales, supermercados y productos de alimentacion; tipos de ropa, modas y
estilos; administracion publica y burocracia (formas de hacer tramites y atencion en
los servicios); arte y tipos de ocio (producciéon cinematografica, musica, conciertos,
programas de television y radio, lugares de esparcimiento, etc.); factores de
importancia como el idioma, asi como las formas de hablar (acentos, muletillas, etc.);
expresiones del cuerpo y rostro (formas de mirar, saludos, maneras de coquetear, etc.);
sentido del humor, etc. (2020, p. 13).

Estos choques culturales son s6lo una pequefia parte de las situaciones que

implican un reto para los ciudadanos en Colombia, no se trata de exigir una y mil
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politicas publicas, se necesita una verdadera cooperacion para establecer relaciones
basadas en el respeto por el otro/a, por lo diferente, por la diversidad, se trata de dejar
el nacionalismo que le da la ilusion de superioridad a una persona sobre otra.

A lo largo de la busqueda avanzada en Twitter, un factor importante fue el
evidente y preocupante silencio por parte de figuras politicas en torno a la
sexualizacion de la mujer venezolana, la legitimidad del machismo y la prostitucion,
dado que en cuanto a la discusién de género la mujer venezolana no solo debe
sobrellevar el reto de cruzar una frontera sola o en compaiia de sus hijos que ademas
implican mayor necesidad de ingresos para suplir sus necesidades. Si no que también
deben enfrentar el abuso por los estigmas absurdos y machistas de prostituir a las
mujeres venezolanas, que pese a no ser el tema central del presente articulo, es una
discusion que se deberia estar dando con mayor frecuencia y responsabilidad.

Por otro lado, resulta interesante que en ninguna de las cuentas oficiales
revisadas existiera un tweet que se despacha directamente contra la poblacion
migrante lo cual, a consideracion, se debe al foco de atencion que se tiene actualmente
sobre el uso del lenguaje donde, como le sucedido a Claudia Lopez, una sola frase
puede generar un aumento sustancial en la xenofobia y acciones violentas. Ademas, la
poblacion migrante para muchos sectores politicos representan el mejor motin de
votos dado que pueden ser mal empleados como ejemplo y revictimizacion sobre las
consecuencias en una poblacion cuando no se ejerce el voto de forma adecuada. Como
ya se ha vivido antes con fantasmas como el Castrochavismo que no es mas que una
artimafna de coaccion mediante el miedo para orientar al votando a escapar de las
garras del comunismo que hoy tiene a Venezuela con una dictadura.

Del mismo modo, es necesaria la educacion politica para entender, analizar,
criticar y exigir a los gobiernos que son elegidos por voto popular y por ende deberian
atender a las necesidades de las grandes mayorias, como bien se menciona
anteriormente en E/ concepto de lo politico de Schmitt, todo estd mediado por la
politica y es precisamente por el desconocimiento que se alimentan los estigmas en
torno a la poblacion migrante con ideas erréneas de que reciben mayores beneficios en
comparacion a los colombianos, que con el Estatuto Temporal de Proteccion pueden
votar en las elecciones nacionales lo cual es en contra del articulo 100 de la

Constitucion Politica de Colombia y la més usada, que seremos la proxima Venezuela.
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Finalmente, se logra exponer la influencia que puede tener una sola frase,
dando lugar a la praxis que se genera a través del discurso como Narvdez expone
perfectamente:

Cuando se opta por dar relevancia a la direccion politica, social y econdmica,

se plantea un distanciamiento con las apuestas reformistas, puesto que éstas

encarnan intereses inmediatistas y particulares, mientras que desde la direccion
se posee una concepcion de colectivo, en donde el sector dirigente es
consciente de regir una clase, una alianza de clases o fracciones de clase. Esta
direccion responde a una actividad econdmica concreta, requiere una unidad
entre estructura y superestructura, con el fin de impactar la praxis cultural,
econdmica y politica de la poblacion, lo hace orientando los presupuestos

ideoldgicos predominantes (2017, p. 178)

Por supuesto que el reto de la disminucion de las tasas de xenofobia es un reto
enorme que dificilmente cambiard con politicas publicas porque se trata mas de la
contribucion en pequeiia medida de la cotidianidad. Dar el primer paso de evitar caer
en la estigmatizacion que los venezolanos solo vienen a robar y matar y mas bien,
intentar entender lo dificil que resulta dejar el lugar de origen, sin dinero, con un

centenar de ilusiones y con las ganas de luchar por sus propios suefios.
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