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Resumen

En el siguiente informe se expone la labor desarrollada en la empresa LA MUELA S.AS. Durante
mi desempefio como practicante en la posicion de auxiliar de importaciones, colaboré en la
coordinacion de facturas, asegurando su integracion al sistema contable, y gestioné el envio de la
documentacion requerida por los asesores comerciales. Este documento detallard de manera mas
especifica la informacion relacionada con la empresa y las tareas realizadas durante mi periodo
como practicante, asi como los logros alcanzados y los conocimientos adquiridos en el &mbito
empresarial.

Palabras Claves: importaciones, exportaciones, declaraciones
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Abstract
The following report describes the work developed in the company LA MUELA S.AS. During my
performance as an intern in the position of import assistant, | collaborated in the coordination of
invoices, ensuring their integration into the accounting system, and managed the sending of the
documentation required by the commercial advisors. This document will detail more specifically
the information related to the company and the tasks performed during my period as an intern, as
well as the achievements and knowledge acquired in the business environment.

Keywords: imports, exports, declarations
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Glosario

Agente de carga internacional: también "Transportista”. El que realiza y recibe
embarques, consolida y desconsolada carga y actia como operador de transporte multimodal.

Arancel: impuesto que paga el importador al introducir productos en un mercado. Ver
Derechos de Aduana.

Exportacion: en el ambito de la economia, exportacion se define como el envio de un
productoo servicio a un pais extranjero con fines comerciales.

Importacion: se denomina importacion a la accién comercial que implica y desemboca
en la introduccion de productos foraneos en un determinado pais con la mision de
comercializarlos.

Insumo: todo aquello disponible para el uso y el desarrollo de la vida humana, desde lo
gue encontramos en la naturaleza, hasta lo que creamos nosotros mismos, es decir, la materia
prima de una cosa.

Invima: ente dedicado al control y vigilancia la calidad y seguridad de los productos
farmacéuticos y alimenticios.

Nacionalizacion de Mercancia: proceso que involucra el pago de derechos de
internacion y de los impuestos internos aplicables para efectos de importacion de mercancias.

SAP: es un sistema informatico, sirve para brindar informacion; se alimenta de los datos

que se cargan y procesan dentro de un entorno.
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Introduccion

A traves de este informe, se presentara una detallada exposicion sobre la experiencia de la
practica empresarial llevada a cabo en La Muela S.A.S. Esta oportunidad no solo permiti6 aplicar
los conocimientos previamente adquiridos, sino también fomenté la adquisicion de nuevas
habilidades y conocimientos, contribuyendo significativamente al enriquecimiento profesional. La
empresa, con su prestigio tanto a nivel nacional como internacional en el sector de la salud, sera
abordada en este informe, destacando las diversas actividades y funciones que desempefia.

Es fundamental destacar la importancia de la practica empresarial como un paso
significativo en la evolucion estudiantil. Esta experiencia proporciona una vision detallada y un
contacto directo con el entorno empresarial y sus actores clave. Al interactuar con profesionales y
empresarios, se obtiene una comprension mas profunda de los negocios internacionales,
contribuyendo asi a la comprension del desarrollo economico tanto a nivel nacional como
internacional. Este proceso resulta esencial para consolidar una perspectiva integral sobre el
funcionamiento de los negocios y su impacto en diferentes contextos, enriqueciendo mi formacion

académica y profesional.
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1. Contexto de practica empresarial en La Muela S.A.S

Durante el periodo de practicas, se evidencia un desempefio destacado en diversas
ocupaciones fundamentales para el funcionamiento eficiente de la empresa. Esto incluye la
revision y carga de facturas en plataformas contables, asegurando una contabilizacién precisa.

Ademas, se asume la responsabilidad de gestionar y enviar la documentacion necesaria
para los asesores comerciales, lo que contribuye a un flujo de trabajo sin contratiempos. Asimismo,
se participa activamente en el seguimiento y trazabilidad detallada de las importaciones,
desempefiando un papel crucial en la coordinacion de actividades logisticas.

Estas experiencias no solo amplian las habilidades del practicante, sino que también

ofrecen una vision integral de las operaciones empresariales.

1.1 Justificacion

La participacién en practicas empresariales se considera una herramienta esencial para los
estudiantes y profesionales en formacion, ya que les brinda la oportunidad invaluable de aplicar
los conocimientos tedricos adquiridos en el aula en un entorno laboral real (Billett, 2001; Fazey et
al., 2018). Esta experiencia practica no solo les permite consolidar y poner en practica sus
conocimientos académicos, sino que también les brinda la oportunidad de adquirir nuevas
habilidades, competencias y destrezas que son altamente valoradas por los empleadores (Collet,
Hine, & Du Plessis, 2017; Lovelace, Brickman, Best, & Higgins, 2016).

En el contexto actual, donde la demanda de habilidades practicas y experiencia laboral es
cada vez mas importante en el mercado laboral, la participacidn en practicas empresariales se
convierte en un activo invaluable para los estudiantes y profesionales en formacion. Ademas de

aplicar los conocimientos tedricos en situaciones reales, estas practicas les permiten desarrollar



INFORME DE PRACTICA LA MUELA S.AS. 14

habilidades blandas, como el trabajo en equipo, la comunicacién efectiva y la resolucion de
problemas, que son cruciales para el éxito en cualquier entorno laboral (Carson et al., 2017).

Por lo tanto, estas experiencias no solo son beneficiosas para el crecimiento y desarrollo
personal de los individuos, sino que también los preparan para enfrentar los desafios del mundo
laboral con confianza y competencia.

Durante las practicas empresariales, los participantes tienen la oportunidad de trabajar en
proyectos reales y enfrentarse a desafios del mundo real, lo que les permite desarrollar habilidades
de resolucion de problemas, pensamiento critico y toma de decisiones (Lave & Wenger, 1991;
Kolb, 1984). Ademas, al colaborar con profesionales experimentados en su campo, tienen la
oportunidad de aprender de su experiencia y recibir retroalimentacién constructiva, lo que
contribuye significativamente a su desarrollo profesional y personal (Wenger, McDermott, &
Snyder, 2002; Bandura, 1986).

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, en La Muela S.A.S., los practicantes tienen la
oportunidad de aplicar directamente los conceptos aprendidos en el aula en situaciones reales del
entorno empresarial. Por ejemplo, como auxiliar de importaciones, se espera que el practicante
utilice sus conocimientos teoricos sobre gestion de documentos y coordinacion logistica para
contribuir al flujo eficiente de importaciones de materiales y equipos médicos. Esto no solo
fortalece su comprensidn practica de los conceptos, sino que también les brinda la oportunidad de
adquirir habilidades y competencias especificas relacionadas con su campo de estudio.

Por otro lado, la participacion en practicas empresariales también ofrece la oportunidad de
conocer de cerca la cultura organizacional de una empresa, Sus procesos internos y su
funcionamiento cotidiano (Schein, 2010; Cable & Judge, 1996). Esto no solo les ayuda a

familiarizarse con el entorno laboral, sino que también les permite identificar areas de interés
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dentro de su campo de estudio o profesion y explorar posibles trayectorias profesionales (Super,
1957; Lent, Brown, & Hackett, 1994).

Asi mismo. la participacion en practicas empresariales contribuye de manera significativa
al desarrollo del perfil profesional de los individuos, preparandolos de manera mas efectiva para
enfrentar los desafios del mundo laboral con confianza y competencia (Hirschi & Freund, 2014;
Eby et al., 2000). Esta experiencia no solo les proporciona una ventaja competitiva en el mercado
laboral, sino que también les ayuda a establecer conexiones y redes profesionales que pueden ser
beneficiosas para su futuro desarrollo profesional (Forret & Dougherty, 2004; Kram, 1985).

Estas practicas son un puente crucial entre la educacién academica y el mundo laboral,
preparando a los estudiantes y profesionales en formacion para enfrentar los desafios y

oportunidades gue encontrardn en sus carreras profesionales.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Fortalecer los conocimientos adquiridos durante la formacion profesional, para asi
desarrollar habilidades competitivas, eficientes y eficaces que permitan afianzar el entorno

laboral.

1.2.2 Objetivos especificos

e Demostrar conocimientos tedricos adquiridos en las tareas asignadas que permitan la

solucion de problemas que se presenten en el ambiente laboral.

e Determinar areas especificas del campo profesional que requieran mayor enfoque, a traves
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de revisiones de las habilidades y/o conocimientos.
e Establecer ajustes en el plan de desarrollo profesional en las que se identifiquen

oportunidades de mejora.

2. Perfil de la Empresa

Figura 1. Razdn social de la empresa

MULELAsAs

Tomada de (la muele, 2024)

La empresa La Muela S.A.S se dedica a: comercializacion, fabricacién, distribucion,
compra y venta al por mayor y detal, importacién y exportacion de toda clase de implementos,
accesorios, materiales, instrumentos y equipos utilizados en odontologia, medicina farmacéutica y
laboratorio clinico.

Ademas, compra y venta demateriales y equipos odontoldgicos, jabones agentes de
superficie, organicos, preparaciones para lavar, preparacion, lubricantes, ceras artificiales, ceras
preparadas, productos de limpieza, velas yarticulos similares, pastas para moldear, cera para
odontologia a base de yeso.

Productos fotograficos o cinematograficos. Productos diversos de las industrias quimicas.
Productos editoriales de la prensa u otras industrias graficas, textos o0 manuscritos mecanografiados

y planos.
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Calzados, polainas, botines y articulos andlogos y partes para estos. Articulos de
manufactura de piedra, yeso, cemento, amianto, mica o materiales andlogos. Manufacturas

diversas de metales comunes.

Reactores nucleares; calderas, maquinas, aparatos y artefactos mecanicos, partes de estos
aparatos. Maquinas, aparatos y materiales eléctricos y sus partes, aparatos' para la grabacion o la
reproduccion de imagenes y sonido en television, y las partes y accesorios de estos aparatos.

En un panorama competitivo, comprender la importancia de mantenerse a la vanguardia de
las Gltimas tecnologias y practicas. Por esta razon, invierte constantemente en investigacion y
desarrollo, asi como en la formacion continua de su personal, para garantizar que sus pacientes
reciban los mejores tratamientos disponibles.

Vehiculos automoviles, tractores, triciclos y demés vehiculos terrestres, sus partes y
accesorios. Instrumento s y aparatos opticos, fotograficos o cinematograficos de medida de control
0 precision. Instrumentos aparatos meédicos, quirurgicos, partes de accesorios de estos
instrumentos o aparatos.

Muebles y mobiliario médico-quirurgicos, articulos de cama y similares; aparatos de
alumbrado expresados ni comprendidos en otras partidas, anuncios letreros y placas indicadoras,

luminosas, articulos similares. Construcciones, prefabricados, manufacturas diversas.

Compra, venta, comercializacion, distribucion, fabricacion,importacion y exportacion
de equipos y elementos de uso veterinario, hornos incineradores, partesy repuestos de los
mismos; videos, propagandas, audiovisuales e institucionales, reactivos de laboratorio;
productos de papeleria; plantas eléctricas; implementos de aseo; equipos de computacién y

comunicacion, partes y suministros de repuestos de los mismos; fotocopiadoras, téner, partes,
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suministros e insumos para fotocopiadoras; equipos ortopédicos; limpiadores ultrasonicos;
linea general de electrodomésticos e implementos para el hogar. Compra, venta,
comercializacion, distribucién, fabricacidon, importacién y exportacion de insecticidas,
lavicidas; equipo s electro industrial; mueble para oficina; lenceria y colchones.
Compra, venta, comercializacion, distribuciéon, fabricacién, importacion y exportacion de
insumos para la planificacion familiar y elementos de salud sexual y reproductiva, medicamentos,

instrumental quirdrgico para procedimientos de media y alta complejidad

Mantenimiento y reparaciones técnicas de equipos odontoldgicos, médicos,quirdrgicos
y damas equipos eléctricos y electronicos; mantenimiento, calibracién y servicio técnico
preventivo y correctivo de equipos medicos, odontoldgicos, de laboratorio clinico, hospitalario
y en general de todos los instrumentos utilizados en la salud.

Se dedica a realizar campafas de prevencion y divulgacion en salud, desarrollo de
programas de investigacion, capacitacion, elaboracion de material didactico, compra de equipos
y ejecucion de labores de prevencién en los siguientes aspectos: programas de prevencion,
promocion y atencionen la gama de la salud. prestar asesoria a instituciones y comunidad en
general en materia de psicolOgica, artistica y recreativa; asi como prevencion y rehabilitacion
para el alcoholismo y farmaco dependencia; capacitacion en arte, salud, programas de
recreacion, deporte y cultura individual y colectiva.

Ademas, brindar programas de capacitacion para desplazados y reinsertadosde la
violencia; desarrollar convenios con entidades nacionales e internacionales de educacion formal
o informal para establecer programas de desarrollo en aspectos investigativos, culturales, de

salud, recreacion y legales.
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En la realizacién de los objetivos la empresa hara especial énfasis en la participacion de
la comunidad en general. Inversion de toda clase de bienes inmuebles.

Celebracidon de contratos de cuentas en participacion o de sociedades comerciales donde
se realicen aportes de bienes en especie o0 en dinero y la participacién en sociedades comerciales
de cualquier naturaleza y dedicadas a cualquier actividad licita de comercio, excepto en aquellas
en que comprometa solidariamente su responsabilidad. Participacién y creacion de uniones
temporales para el cumplimiento de contratos de cualquier naturaleza. Participacion en contratos
de administracion de operadores en salud a nivel nacional. Suministro de insumo s y reactivos
delaboratorio clinico con apoyo tecnoldgico.

También se encarga de compra, comercializacién, distribucidn, importacion y venta de
materiales y equipos para construccién y materiales y equipos de ferreteria. Compra,
comercializacion, distribucion, importacion y venta de aires acondicionados, montacargas y
equipos de refrigeracion. Compra, comercializacion, distribucion, importacion y venta de estibas,
estanterias, muebles y sillas para el hogar y oficina y lamparas para decoracién. Compra,
comercializacion, distribucién, importaciony venta de equipos eléctricos y/o electrénicos para
secado de manos. compra, comercializacion, distribucion, importacién y venta de equipos y
materia les para seguridad industrial como cascos,guantes, arneses, tapabocas, botas calzado,
orejeras, filtros de aire, filtros de aire, audifonos, tapaoidos, impermeables y demés implementos
utilizados para la seguridad industrial.

De igual manera, cuenta con la compra, comercializacién, distribucion, importacion y
venta de telas para ropa industrial, medico quirdrgica y demas especializada para medicina,
odontologia, laboratorio y construccién.Compra, comercializacion, distribucion, importacion y

venta de ropa industrial, medico quirdrgicay demas especializada para medicina, odontologia,
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laboratorio y construccion. Compra, venta, comercializacion, distribucién, importacion,
fabricacion y exportacion de ropa desechable, equipo,instrumental y material médico quirdrgico,
odontologico, médico de laboratorio clinico y fisioterapia. Compra, venta, comercializacion,
distribucion, importacion, fabricacion y exportacion de dotacion de equipos, mobiliarios e insumos
médicos, dotacion de equipos, mobiliario e insumos médico quirdrgico, dotacion de equipos,
mobiliario e insumos de laboratorioclinico.

Ademas, La Muela S.A.S. se diferencia por su compromiso con la responsabilidad social
y ambiental. No solo se esfuerza por brindar servicios de alta calidad, sino que también se
compromete a hacerlo de manera ética, sostenible y centrada en el paciente. Esta combinacion de
excelencia clinica, atencién al cliente y responsabilidad corporativa posiciona a La Muela S.A.S.
como una opcion preferida para aquellos que buscan una atencion odontolégica integral y de
calidad.

Por consiguiente, se tiene en cuenta con base a lo anterior que:

Las empresas, y en general las organizaciones, se crean con un propdésito

determinado como consecuencia de las oportunidades existentes. Son las instituciones, a

través de las limitaciones formales e informales, junto con la estructura de derechos de

propiedad de la colectividad, las que determinan las oportunidades que hay en una

sociedad, y, por consiguiente, el tipo de empresas que se crearan. Las organizaciones y las

empresas son creadas para aprovechar estas oportunidades. (North, 1993a:15-18).

2.1 Razon social de la empresa
La Muela S.A.S.

NIT:804009440-5
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2.2 Objeto social de la empresa

La empresa La Muela S.A.S., fundada con una vision amplia y un compromiso sélido, se
ha destacado en el ambito comercial y de servicios por su diversidad de actividades enfocadas en
el bienestar y la eficiencia en diversos campos. Desde su establecimiento, La Muela S.A.S. ha
trazado un camino de excelencia, ofreciendo productos y servicios de calidad que abarcan desde
la salud hasta la educacién y el comercio electrénico.

Comercializacion y Fabricacion: comercializacion, fabricacion, distribucion, compra y
venta al por mayor y detal de implementos, accesorios, materiales, instrumentos y equipos
utilizados en odontologia, medicina farmacéutica y laboratorio clinico. Compra y venta de
materiales y equipos odontoldgicos, jabones, preparaciones para lavar, ceras, productos de
limpieza, entre otros.

Productos Diversos: incluyendo productos fotogréficos, cinematograficos, editoriales,
quimicos, textiles, calzado, manufacturas de metales comunes, entre otros. Equipamiento Médico:
Incluyendo instrumentos médicos, quirdrgicos, ortopédicos, opticos, y de medida de control o
precision.

Servicios: mantenimiento y reparaciones técnicas de equipos médicos, odontoldgicos y
quirdrgicos. Camparias de prevencién y divulgacion en salud. Desarrollo de programas de
investigacion y capacitacion en salud. Asesoria psicologica, artistica y recreativa. Celebracion de
contratos y participacion en uniones temporales.

Comercio Electronico: comercio al por menor a través de internet. Construccion y
Ferreteria: Compra, comercializacion y distribucion de materiales y equipos para construccion,

ferreteria y refrigeracion. Seguridad Industrial: Compra, comercializacion y distribucion de
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equipos y materiales para seguridad industrial. Textiles Especializados: Compra, comercializacion
y distribucion de telas y ropa industrial especializada para distintos campos.

Salud Sexual y Reproductiva: compra, venta, comercializacion, distribucion, importacién
y exportacion de insumos para la planificacion familiar y salud sexual y reproductiva, incluyendo
medicamentos e instrumental quirdrgico.

Educacion y Formacion: actividades de ensefianza e instruccion especializada, incluyendo
ensefianza a traves de internet. Inversiones y Finanzas: Adquisicion de bienes muebles e
inmuebles, operaciones de crédito y emision de bonos. Participacion en contratos de
administracion de operadores en salud y suministro de insumos de laboratorio con apoyo
tecnoldgico.

Expansién y Alianzas Estratégicas: formacion, organizacion y financiamiento de
sociedades o empresas con fines complementarios. Integracion con empresas nuevas o existentes,
nacionales o extranjeras, que se dediquen a actividades similares o complementarias. Celebracion
de actos, operaciones o contratos relacionados directamente con sus actividades principales

La empresa también se ha expandido hacia el comercio electrénico, brindando la
comodidad de realizar compras al por menor a través de internet. Este enfoque innovador refleja
su adaptacion a las demandas del mercado actual y su compromiso con la accesibilidad y
conveniencia para sus clientes. Con una vision hacia el futuro, La Muela S.A.S. continda buscando
oportunidades de crecimiento y colaboracion. Su participacion en contratos de administracion de
operadores en salud a nivel nacional y la formacion de alianzas estratégicas con empresas similares

refuerzan su posicion como un actor importante en el sector.
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2.3 Direccidn, teléfono, correo electronico y jefe inmediato en la empresa
e DIRECCION: cra 36#37-50 Barrio El Prado, Bucaramanga
e TELEFONO: 6076340022

e JEFE DE IMPORTACIONES: German Mesa

2.4 Estructura organizacional

La estructura organizacional de La Muela S.A.S. se compone de varios niveles
jerarquicos y departamentos funcionales que trabajan en conjunto para alcanzar los objetivos
de la empresa. A continuacién, se presenta una descripcidn de los principales componentes
de su estructura:

1. Direccion General: encabezada por el Dr. Diego Calpa, fundador de la empresa, quien
ejerce el liderazgo y la toma de decisiones estratégicas para el desarrollo y crecimiento
de La Muela S.A.S.

2. Gerencia General: responsable de la gestion operativa y administrativa de la empresa,
garantizando el cumplimiento de los objetivos establecidos y la coordinacion eficaz
entre los diferentes departamentos.

3. Departamento de Administracion y Finanzas: encargado de la gestion financiera,
contable y administrativa de la empresa, incluyendo la elaboracion de presupuestos,
control de costos, gestion de recursos humanos y manejo de tesoreria.

4. Departamento Comercial y Marketing: responsable de desarrollar estrategias de venta
y promocion de los productos y servicios de La Muela S.A.S., asi como de gestionar

las relaciones con los clientes y proveedores.
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5. Departamento de Investigacion y Desarrollo: encargado de investigar y desarrollar
nuevos productos y tecnologias en el campo de la odontologia y la medicina, con el
fin de mantener la competitividad y la innovacién en el mercado.

6. Departamento de Produccién y Logistica: responsable de la planificacion, control y
ejecucion de la produccidn de los productos de La Muela S.A.S., asi como de la gestion
eficiente de la cadena de suministro y la logistica de distribucion.

7. Departamento de Calidad y Control: encargado de garantizar el cumplimiento de los
estandares de calidad en todos los procesos de la empresa, asi como de llevar a cabo
controles y auditorias internas para asegurar la conformidad con las normativas y
regulaciones aplicables.

Esta estructura organizacional proporciona una base solida para la coordinacién y el
funcionamiento eficiente de La Muela S.A.S., permitiendo que la empresa alcance sus

objetivos estratégicos y mantenga su posicion de liderazgo en el mercado.

2.4.1 Misién de la empresa
Segun la pagina oficial de LA MUELA S.A.S es una empresa santandereana gque importa,

comercializa, distribuye y asesora en su uso, material y equipo Médico-Odontolégico, Médico-
quirurgico, Equipo Biomédico, de Laboratorio Clinico y dotacion de Elementos y Equipos de
seguridad industrial, su mantenimiento y reparacion, a entidades e instituciones prestadoras de
servicios de salud a nivel nacional, empresas sociales del Estado, Profesionales en el area de:

o Odontologia

e Medicina

« Bacteriologia
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e Seguridad y salud en el trabajo. Contribuyendo asi, a incrementar la calidad de vida de las

personas, Yy el desarrollo profesional y tecnoldgico del pais.

2.4.2 Vision de la empresa

LA MUELA S.A.S para el 2025 se posicionara como una empresa comercializadora y
distribuidora de amplio reconocimiento a nivel nacional e internacional, con un completo
portafolio de productos y servicios que aseguren la satisfaccion de nuestros clientes, por medio del
mejoramiento de nuestros procesos, el fortalecimiento de las competencias, el bienestar de

nuestros asociados, y un crecimiento sostenido y rentable.

2.4.3 Organigrama de la empresa
A continuacion, se podra evidenciar una figura con la estructura organizacional que
muestra como se distribuyen las responsabilidades y la autoridad entre los distintos departamentos

dentro de la empresa:

Figura 2. Organigrama

JUNTA DE SOCIOS

JUNTA DIRECTIVA
I GERENCIA GENERAL l_l ASENON s l
TEG RALX stion

—l SUBGERENCIA I_l REVISOR FISCAL l

I

i
| sesos recuco f— owecoon eawics | fomeccioncomeRcial

Il

F Coon AN

. R
O0R! CADEO)

& Co coren

I JEFE DF PRODUCTO l

TELEWEACADED




INFORME DE PRACTICA LA MUELA S.AS. 26

Tomado de La Muela S.A.S
2.5 Aspectos econdémicos

1. Competencia: la intensidad de la competencia en el sector odontologico y
médico puede influir en los precios, margenes de beneficio y participacion en el mercado
de La Muela S.A.S.

2. Clientes: las preferencias y necesidades de los clientes, asi como su disposicion
a pagar por los productos y servicios de La Muela S.A.S., pueden afectar su desempefio
financiero.

3.Proveedores: la disponibilidad y los costos de los insumos y materiales
necesarios para la produccion de La Muela S.A.S. pueden influir en sus costos de
operacion y rentabilidad.

4. Regulaciones: las regulaciones gubernamentales en el sector de la salud,
incluyendo normativas sanitarias y de calidad, pueden impactar las operaciones y los
costos de cumplimiento de La Muela S.A.S.

5. Alianzas Estratégicas: las alianzas con otros actores del sector, como fabricantes
de equipos médicos o instituciones educativas, pueden proporcionar oportunidades de
crecimiento y desarrollo para La Muela S.A.S.

6. Innovacion: la capacidad de La Muela S.A.S. para innovar en términos de
productos, servicios y procesos puede influir en su competitividad y rentabilidad a largo
plazo.

Por consiguiente, al analizar tanto el entorno macro como microeconémico, La
Muela S.A.S. puede identificar oportunidades y amenazas que pueden afectar su

desempefio financiero y su posicion en el mercado. Es crucial para la empresa monitorear
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estos factores y adaptar su estrategia empresarial en consecuencia para mantener su

competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

2.5.1 Entorno macroeconémico

El analisis PEST (Politico, Economico, Social y Tecnologico) es una herramienta util
para comprender el entorno macroeconémico en el que opera una empresa como La Muela
S.A.S; seguidamente, analizaremos un ejemplo de su implementacion en grandes compafiias

como lo es Apple.

Figura 3. Analisis PEST —Apple, Inc.

Factores Politicos Factores Economicos

- Regu‘ljac;onesi ];!L{'iubalmazlnentalles'en el - Crecimiento econémico nacional que
sector de la salud v 1a odontologia, como puede influir en la demanda de

normativas de calidad v seguridad. servicios.

- Estabilidad politica y cambios en el

gobierno que puedan impactar en las
politicas econdmicas v de salud.

- Inflacién y cambios en los precios
que pueden afectar la rentabilidad y los
costos de produccién.

ANALISIS PEST

&

Factores Socioculturales Factores Tecnolégicos

- Tendencias de salud v bienestar que
pueden influir en la demanda de servicios
preventivos.

- Avances tecnolégicos en equipamiento
médico v odontolégico que pueden mejorar la
eficiencia v calidad de los servicios.

- Cambios demograficos, como el
envejecimiento de la poblacidn, que
pueden aumentar la demanda de servicios
médicos v odontelégicos.

-Innovaciones en materiales y técnicas
odontolégicas que pueden afectar la
competitividad v la oferta

Tomado (Londofio, P., 2021).

2.5.2 Entorno microeconémico
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Mediante la siguiente la siguiente figura se evidenciara el pensamiento estratégico
sistemético implementado para identificar la rentabilidad de la empresa y de este modo poder

evaluar el valor y el futuro de las empresas que generalmente operan en el mismo sector.

Figura 4. Analisis Matriz de Porter.

1. Proveedores

Estabilidad financiera
y capacidad de
cumplimiento de los
proveedores.

4.Competidores

Diferenciacion de
productos y servicios
de La Muela S.A.S.
frente a la competencia
y posicionamiento en el
mercado.

2. Intermediarios

Alianzas estratégicas con
intermediarios para
ampliar el alcance de
mercado y aumentar las
ventas.

Competencia en
el Mercado

3.Clientes

Lealtad de los
clientes y satisfaccion
con los productos y
servicios

Tomado de Modelo de las cinco fuerzas de Porter

Al analizar estos aspectos, La Muela S.A.S. puede identificar areas de oportunidad y

amenaza en su entorno competitivo, asi como desarrollar estrategias para mejorar su posicion en

el mercado y alcanzar sus objetivos empresariales.

Basado en el modelo de las cinco fuerzas de Porter, permite evidenciar que:
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La propuesta busca estudiar las funciones organizacionales de manera precisa para detectar
en ellas ciertas caracteristicas que ofrezcan ventajas sobre los competidores, elegir una estrategia
acorde que afiada valor a los clientes y, asi, incrementar el margen y optimizar la productividad de
la empresa. Lo que Porter llama margen es el beneficio empresarial, es decir la diferencia entre el
valor de un producto y sus costos de produccidn, distribucion y comercializacion. (Mas, F. F.,

2022)

2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

La gama de productos y servicios de la Empresa se organiza en distintas categorias
especializadas para atender las necesidades de diferentes sectores. A continuacion, se describen:
Diagnéstico y Laboratorio:

- Suministros para diagndstico.

- Equipamiento de laboratorio.

- Reactivos para analisis.
Area Médica:

- Suministros y repuestos medicos.

- Equipos de anestesia.

- Equipos para cuidados intensivos.

- Material para consultorios médicos.
Area Médico Veterinaria:

- Suministros para practicas veterinarias.

- Equipos veterinarios especializados.

Area Odontoldgica:
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- Equipos odontologicos avanzados.

- Instrumental especializado para tratamientos dentales.

- Insumos de primera calidad para clinicas dentales.

Seguridad Industrial:

- Equipos de proteccion personal (EPP) para diversas industrias.

- Dispositivos para trabajos en alturas.

-Sefalizacion vial para garantizar seguridad en entornos industriales

-Equipamiento contra incendios y rescate.

Cada una de estas categorias de productos y servicios esta disefiada con el proposito de
ofrecer soluciones completas y excelentes a clientes en sectores especificos, cumpliendo con los
mas altos estandares de seguridad y eficiencia. La Empresa se compromete a mantenerse a la
vanguardia tecnol6gica y brindar un servicio excepcional que satisfaga las necesidades de sus

clientes en todos los &mbitos.

2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa

Una vez entendido que toda actividad econdmica se encuentra no solo inmersa en una
realidad particular, sino ademas condicionada por las variables del entorno, conformando asi “un
conjunto de fuerzas directas e indirectas y controlables e incontrolables que ejercen influencia,
desde un ambito microeconémico y macroecondémico, en todas las acciones, decisiones y
resultados de la empresa” (Belén, et &l., s.f., p. 3). Es necesario realizar un andlisis que aune los
factores mercadoldgicos necesarios para conocer si la empresa puede hacer frente a los actuales y

futuros cambios, y desde alli valorar el impacto de estos en el desarrollo de su objeto social (s.f.,

p. 4).
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La Matriz de Ansoff, también conocida como Matriz de Crecimiento, es una herramienta
utilizada para identificar estrategias de crecimiento empresarial. Esta matriz se basa en dos
dimensiones: productos (nuevos y existentes) y mercados (nuevos y existentes). (Ansoff, H.
1.,1957).

A continuacién, se presenta un analisis utilizando la Matriz de Ansoff para La Muela
S.AS.:

Tabla 1. Andlisis Matriz de Ansoff

PRODUCTOS

Actuales

Nuevos

Actuales

Implementar campafias de marketing
dirigidas a clientes existentes para
aumentar la frecuencia de uso de los
servicios, mejorar la fidelidad del
cliente y expandir la base de clientes a
través de referencias.

Realizar
mercado

investigaciones de
para identificar las
demandas emergentes de los
clientes, desarrollar ~ nuevos
tratamientos 0 servicios
odontolégicos basados en estas
demandas y promocionarlos entre
los clientes existentes.

Nuevos

Identificar oportunidades en regiones
0 paises donde haya demanda de
servicios odontoldgicos, establecer
alianzas con socios locales y adaptar
la oferta de servicios a las necesidades
y preferencias de los nuevos mercados.

Realizar inversiones en
investigacion y desarrollo para
desarrollar nuevos productos o
servicios y establecer alianzas
estratégicas con socios comerciales
para expandir el alcance.

Tomado de. Matriz de Ansoff
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Al utilizar la Matriz de Ansoff, La Muela S.A.S. puede identificar y evaluar diferentes
estrategias de crecimiento para aprovechar las oportunidades en el mercado y mitigar los riesgos

asociados con la expansion empresarial.

3. Cargo y funciones desempefiadas

3.1 Cargo desempefiado

Auxiliar de Importaciones

3.2 Funciones asignadas

Tabla 2. Listado de funciones y horas asignadas

Nombre de la Funcién Horas por semana
Realizacion de estimacion de costos 2
Solicitar Cotizaciones 2

Comunicacion constante con los 8
agentes de Aduanas

Suministro de documentos 8
Solicitud a los proveedores 6
internacionales

Ingreso  de las importaciones | 1
nacionalizadas al sistema SAP

Recibir las facturas enviadas por los 1
proveedores de servicio

Contabilizar las facturas de los 2
proveedores de servicio

Hacer la factura de reexpedicion 1
Revisar érdenes de compra 2
Solicitar cotizaciones a agentes de carga
Revisar los estados de cuenta mensuales
Gestionar pagos con tesoreria
Diligenciar documentos para Nuevos
agentes

Diligenciamiento de los procesos de
Calidad

Total 48

N

ann NN
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3.3 Procesos, procedimientos y herramientas
Se tiene en cuenta la diferenciacion de cada uno de los términos o instancias solicitadas en

el mismo:

e La definicion de proceso corresponde a “cualquier actividad, o conjunto de actividades,
que utiliza recursos para transformar elementos de entrada en resultados” (Robledo, P.,
2017, pérr. 2). Pueden por tanto ser actividades conexas o relacionadas entre si, de cuya
interaccion se deriva el cumplimiento de unos fines.

e Los procedimientos por su parte, son la forma especifica como debe ejecutarse un proceso
(2017, parr. 4). Pese a que no necesariamente todo proceso conlleva un procedimiento, si
son acciones de estricto cumplimiento. Un mismo proceso también puede tener asociado
no solo uno, sino varios procedimientos de acuerdo con su nivel de complejidad.

e Con respecto a las herramientas se refiere a “todo tipo de bienes indispensables para que el
trabajador pueda prestar el servicio pactado” (VLex, 2016, parr. 7). Por lo que el
otorgamiento de estas son pertinencia directa del empleador.

A continuacién, se presenta una tabla que asocia cada proceso asignado en La Muela S.A.S.
con sus respectivos procedimientos y herramientas dispuestas para el cumplimiento de las
actividades:

Esta tabla proporciona una visién clara de cdmo se relacionan los procesos, procedimientos y
herramientas en La Muela S.A.S. para garantizar el cumplimiento eficiente de las

actividades asignadas.

Tabla 3. Procesos, Procedimientos y Herramientas

PROCESO PROCEDIMIENTO HERRAMIENTAS
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Almacenamiento y Sistemas de inventario vy
Gestion de Inventarios y distribucion de equipos y software de gestion de
Almacén suministros odontoldgicos almacenes
Reclutamiento, seleccion y Sistemas de gestion de
Gestion de Recursos capacitacion de personal. recursos humanos y

Humanos

plataformas de formacion en
linea

Atencion de consultas, quejas

Sistemas de gestion de

Atencidn al Cliente y Soporte 'y reclamaciones de los relaciones con clientes (CRM)

Técnico clientes y plataformas de atencion al
cliente

Investigacion, desarrollo y Software de disefio de

Desarrollo de Nuevos lanzamiento de  nuevos tratamientos y sistemas de

Servicios y Tratamientos

servicios odontologicos

gestién de
innovacion

proyectos de

Control de Calidad
Cumplimiento Normativo

y

Asegurar la calidad de los
servicios prestados y el
cumplimiento de normativas
sanitarias y legales

Sistemas de gestion de calidad
y herramientas de auditoria
interna

Gestion Financiera
Presupuestaria

y

Elaboracion y seguimiento de
presupuestos, control  de
costos y analisis financiero

Herramientas como software
de contabilidad y sistemas de
gestién financiera

Marketing y Promocion

Disefio 'y ejecucion  de
estrategias de marketing y
promocion

Plataformas de publicidad en
linea y software de andlisis de
datos de mercado

4.1 Marco conceptual

4. Marco conceptual y normativo

El marco conceptual representa un conjunto de ideas argumentadas que, aunadas con la

informacion previa y la propia experiencia del ejercicio practico, ofrece una idea més clara del
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objeto de estudio o situacion problémica, a solventar en el tiempo asignado para la opcion de grado
(Ortiz Garcia, J. M., 2006).

Es factible afirmar, por tanto, que este numeral constituye un entramado o red "donde las
ideas, los conceptos y ciertos argumentos se presentan de manera logica. Su utilidad radica en el

hecho de que ofrece una forma sencilla de visualizar un fenémeno de la realidad” (2006, pg. 211).

4.2 Marco normativo

Se tiene en cuenta tanto para el desarrollo de las funciones desempefiadas dentro de la
empresa como para la elaboracion del presente documento; las siguientes normas de la Muela
S.AS:

Constitucion politica de Colombia, 1991

Estatuto anticorrupcion ley 1474 de 2011: por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion.

Ley 599 de 2000: por la cual se expide el codigo penal

Ley 1450 de 2011: plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014 “Prosperidad para todos”

Conpes 167 de 2013: politica publica Integral de Anticorrupcién Conpes 3793 de 2013:
Politica Nacional contra LA/FT

Ley 1778 de 2016 — Ley Antisoborno: por la cual se dictan normas sobre la responsabilidad
de las personas juridicas por actos de corrupcion trasnacional y se dictan otras normas en materia
de lucha contra la corrupcion.

Circular externa 100-000003 — Guia de soborno transnacional de la Superintendencia de
sociedades: suministrard herramientas para la elaboracion y puesta en marcha de los programas de

ética empresarial
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Resolucion 100-006261, de la Superintendencia de Sociedades: por la cual se derogan las
Resoluciones No. 100-002657 de 25 de julio de 2016 y 200-000558 del 19 de julio de 2018 y se
establecen unos criterios para determinar las sociedades que deben adoptar Programas de
Transparencia y Etica Empresarial Definiciones

Convencion Interamericana contra la corrupcién de la Organizacion de Estados de
Americanos (1996): tambien conocida como CIACC (por sus siglas en inglés), ratificada por
Colombia mediante la ley 412 de 1997.

Convencion de la Naciones Unidas contra la Corrupcion de 2003: (UNCAC, por sus siglas

en inglés), ratificado por Colombia mediante la ley 412 de 1997.

5. Aportes

Descripcion de los contenidos que se ampliaran en los siguientes numerales:

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa
Para proponer un valor agregado a La Muela S.A.S., se sigue un enfoque estructurado que
incluye los siguientes pasos, procedimientos, métodos y técnicas:

1. Analisis de las Necesidades del Cliente: se lleva a cabo un estudio exhaustivo para
comprender las necesidades, deseos y expectativas de los clientes de La Muela S.A.S. Esto
puede incluir encuestas, entrevistas con pacientes y analisis de datos de satisfaccion del
cliente.

2. ldentificacion de Areas de Mejora: se identifican las &reas de oportunidad y los puntos
débiles en los servicios actuales de La Muela S.A.S. Esto puede involucrar analisis de

procesos, evaluaciones de desempefio y revision de retroalimentacion de los clientes.
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3. Desarrollo de Propuestas de Valor Agregado: se propone iniciativas y mejoras especificas
que afiadan valor a los servicios ofrecidos por La Muela S.A.S. Esto puede incluir la
introduccidn de nuevos tratamientos o servicios, mejoras en la experiencia del paciente y
la implementacion de tecnologia avanzada.

4. Retroalimentacion y Mejora Continua: se establece un proceso de retroalimentacion y
mejora continua para revisar regularmente el desempefio, recopilar comentarios de los
clientes y realizar ajustes segn sea necesario. Esto garantizara que La Muela S.A.S.
continte ofreciendo un valor agregado sostenible y mantenga su posicion competitiva en
el mercado.

Al seguir estos pasos y utilizar los procedimientos, métodos y técnicas adecuados, La
Muela S.A.S. Podra llevar a cabo un valor agregado significativo que cumpla con las necesidades

y expectativas de sus clientes, impulsando asi el crecimiento y el éxito a largo plazo de la empresa.

5.1.1 ldentificacion de la situacion problémica

Durante el desarrollo de la practica en La Muela S.A.S. como auxiliar de importaciones, se
identifica una situacién problémica relacionada con el proceso de coordinacidn de importaciones
y la gestion de la documentacion requerida por parte de los asesores comerciales. Se observa que
posiblemente existen demoras y cierta complejidad en la recepcion, verificacién y registro de las
facturas de proveedores, asi como en la recopilacién y envio de la documentacion necesaria para
las importaciones.

Esta situacion problémica afecta directamente la eficiencia operativa de la empresa, ya que
las demoras en el proceso de importacién pueden ocasionar retrasos en la entrega de productos y

afectar la satisfaccion del cliente. Ademas, la falta de una gestion eficiente de la documentacion
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puede generar errores en los registros contables y dificultades en la coordinacion con los asesores
comerciales.

Contextualizando la situacién, La Muela S.A.S. es una empresa dedicada a la
comercializacion, fabricacion y distribucion de implementos y equipos utilizados en odontologia.
Dada la naturaleza de su negocio, la importacion de materias primas y equipos es fundamental
para garantizar la disponibilidad de productos y servicios para sus clientes.

En este contexto, su aporte consiste en proponer mejoras en los procesos de coordinacion
de importaciones y gestion de documentacion, asi como en la implementacion de herramientas y
procedimientos que permitan optimizar estas actividades. El objetivo es contribuir a la agilizacion
de los procesos, la reduccion de errores y la mejora general en la eficiencia operativa de La Muela

S.A.S. para cumplir con su objeto social de manera mas efectiva.

5.1.2 Contribucion de conocimiento a la empresa
Enfoque Teorico: Para abordar esta situacion, se aplican conceptos de gestion de
operaciones y logistica, asi como principios de mejora continua y calidad total (Heizer & Render,
2017). Ademas, se consideran metodologias agiles de gestion de proyectos para la implementacion
de soluciones (Schwaber & Sutherland, 2017).
Paso a Paso del Aporte:
1. Analisis de Procesos Actuales: se realizd un analisis detallado de los procesos de
importacion y gestion de documentacion para identificar areas de mejora y puntos criticos.
2. ldentificacion de Problemas: se identifican problemas como demoras en la recepcién de

facturas de proveedores.
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3. Propuesta de Mejoras: se proponen mejoras como la implementacion de un sistema de
gestién contable integrado, la digitalizacion de documentos y la estandarizacion de
procedimientos.
5.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros

Para evaluar los resultados de la implementacion de la propuesta de optimizacion de
procesos de importacion y gestion de documentacion en La Muela S.A.S., se puede establecer un
mecanismo de evaluacion que incluya los siguientes elementos:

Indicadores Clave de Desempefio (KPIs):

- Tiempo de procesamiento de importaciones.

- Precision en la verificacion de documentacion.

- Tiempo de respuesta a solicitudes de importacion.

- Porcentaje de errores en registros contables relacionados con importaciones.

- Nivel de satisfaccion del cliente con los tiempos de entrega de productos importados.

Encuestas de Satisfaccion del Cliente:

- Realizar encuestas periddicas a los clientes para evaluar su satisfaccion con los tiempos de
entrega de productos importados, la precision de la documentacion y la calidad del servicio
recibido.

Retroalimentacion del Personal:

- Obtener retroalimentacion del personal involucrado en el proceso de importacion y gestion

de documentacidn para identificar areas de mejora y posibles desafios.
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5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

Durante el proceso de grado en La Muela S.A.S., se adquiere una amplia gama de
conocimientos, habilidades y destrezas que se consideran valiosas para su futura integracion en el
mercado laboral. Entre los principales aportes de la empresa al proceso formativo se incluyen:

1. Conocimiento del Sector Odontoldgico: se desarrolla un entendimiento profundo del sector
odontoldgico, incluyendo sus tendencias, desafios y oportunidades. Esto proporciona una
base solida para comprender el mercado en el que La Muela S.A.S. operay como se pueden
abordar las necesidades de los clientes en este sector.

2. Gestion de Importaciones y Logistica: se adquiere experiencia practica en la coordinacion
de importaciones, incluyendo la gestion de documentos, la comunicacion con proveedores
internacionales y la organizacion de envios. Estas habilidades son transferibles a roles
relacionados con la logistica y la cadena de suministro en diversas industrias.

3. Uso de Herramientas Tecnoldgicas: se aprende a utilizar diversas herramientas tecnoldgicas,
como software de gestion contable, sistemas de seguimiento de envios y plataformas de
comunicacion interna. Estas habilidades son fundamentales en el entorno laboral actual,
donde la tecnologia desempefia un papel cada vez mas importante en la eficiencia
operativa.

4. Trabajo en Equipo y Colaboracién: se tiene la oportunidad de trabajar en equipos
multidisciplinarios y colaborar con colegas de diferentes departamentos dentro de la
empresa. Esta experiencia ensefia la importancia de la comunicacién efectiva, la resolucion
de problemas en equipo Yy la adaptabilidad en entornos de trabajo dindmicos.

5. Gestion del Tiempo y Priorizacion de Tareas: a través de la gestion de mdltiples tareas y

proyectos simultaneamente, se mejoran las habilidades para gestionar el tiempo de manera
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eficiente y priorizar tareas seguin su importancia y urgencia. Estas habilidades son cruciales

en cualquier entorno laboral para garantizar la productividad y el cumplimiento de los

plazos.

6. Desarrollo de Habilidades Interpersonales: se tiene la oportunidad de interactuar con
clientes, proveedores y colegas en diferentes contextos, lo que mejora las habilidades
interpersonales, como la empatia, la negociacién y la resolucion de conflictos. Estas
habilidades son esenciales para establecer relaciones efectivas y colaborativas en el lugar
de trabajo.

Finalmente, los aportes en la realizacion de las practicas en la empresa La Muela S.A.S. al
proceso formativo son fundamentales para desarrollar competencias relevantes y prepararse para
la futura integracion en el mercado laboral. Las habilidades y conocimientos adquiridos durante
esta experiencia son valiosos en su carrera profesional y ayudaran a alcanzar los objetivos

profesionales.

5.3 Plan de mejora

Este documento contiene informacion sobre aquellos procesos que fueron evidenciados
con grietas y plantea propuestas, estrategias y tareas con el fin de optimizar los procesos de La
Muela S.A.S e impulsar un mejor rendimiento en el area de Importaciones. Dichos problemas
fueron identificados después de un analisis realizado de los 4 Gltimos meses y seran implementados

para el nuevo periodo que comienza a partir de junio.
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Tabla 4. Propuesta de plan de mejora
Aspecto a Metas  Acciones Indicador Hacer/ Responsa  Recursos Cronogr
mejorar Verificar ble ama
Optimizaci Reducir 1. - Tiempo Revisar ~ Jefe  de Softwarede Inicio:
On de rutas tiempos Realizar promediode eltiempo Logistica rastreo de Junio
deentrega de un entrega antes  de y vehiculos, 2024
entrega andlisis y despuésde  entrega auxiliares. mapas Fin:
en un detallad la semanal digitales, Noviembr
10% en odelas implementaci mentey datos e 2024
los rutasde  on. ajustar historicos
préxim  entrega rutas de entregas.
0S 6 actuales. -NUmerode segunsea Trazabilida
meses incidencias de necesario d con los
2.1dentif retraso en la agentes de
icar entrega. carga y/o
puntos transportad
de oras.
congesti
ony
posibles
mejoras.
3.Imple
mentar
nuevas
rutas o
ajustes
en las
existente
s
Integraci6  Agiliza 1. - Tiempo Realizar Contador Software Inicio:
n de r el Revisar promedio seguimi de Julio
facturasal proces el flujo necesario ento contabilid 2024
sistema 0 de actual para integrar semanal ad, Fin:
contable  integra del una factura.  al herramient Septiem
cién de proceso -Porcentaje  tiempo as de bre 2024
factura de de errores en necesari automatiz
sen un integrac la 0 para acion,
30% en i6n de integracion integrar historico
los facturas de facturas facturas de
proxim . y procesos
os 3 2.ldenti corregir
meses  ficar errores
cuellos detectad
de 0S
botella
y
puntos

de
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Aspecto a Metas  Acciones Indicador Hacer/ Responsa  Recursos Cronogr
mejorar Verificar ble ama
mejora.
3.Auto
matizar
partes
del
proceso
Si es
posible.
Gestionde Reduci 1. - Tiempo Realizar Coordina Sistemade Inicio:
document r el Revisar promedio de seguimi dor de gestion de Agosto
acion para tiempo el respuesta a ento Importaci document 2024
asesores de proceso consultas de semanal ones 0S, Fin:
comercial respues actual asesores al herramient Noviemb
es ta a de comerciales. tiempo as de re 2024
consult gestion - NUmero de de comunicac
as de de consultas respuest ion
asesore docume resueltas en a y interna,
s enun ntacion. un plazo de numero historico
25% en 2.ldenti 24 horas. de de
los ficar consulta consultas
proxim  areas de S
0s 4 mejora resueltas
meses en la dentro
comuni del plazo
caciony estableci
flujo de do
informa
cion.
3.Imple
mentar
un
sistema
de

seguimi
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Aspecto a Metas  Acciones Indicador Hacer/ Responsa  Recursos Cronogr
mejorar Verificar ble ama

ento de
consulta
S para
agilizar
respuest
as.

5.4. Cronograma
A continuacién, se agregaran algunas actividades adicionales al cronograma para
garantizar una implementacion completa del proyecto de optimizacién de procesos de importacion

y gestion de documentacién en La Muela S.A.S., a través del diagrama de Gantt

Figura 5. Cronograma

Informe final de Practica Empresarial.
La Muela S.A.S

nicio del proyecto:
Septiembre de 2023 | Octubre de 2023 Noviembre de 2023 Diciembre de 2023 | Enero de 2

Semana para mostrar:
11 12 13 14/15 16 17 18 19 20 21/22 23 24 25 26 27 2829 30 1 2

12 3|4/5€6 7 8 910
THE - A - FROGES0 e i I IIIIIIIIIIIIII'

Andlisis de procesos actuales

Seleccion de herramientas tecnolégicas Auxiliar de Importaciones 50% 4-4-24 7-4-24

Identificacion y areas de mejora Auxiliar de Importaciones 60% 7-4-24 8-4-74 .

Investigacion de mejores practicas y tecnologias Auxiliar de Importaciones 50% 9-4-24 13-4-24 -

Propuesta de mejoras Auxiliar de Importaciones 25% 13-4-24 18-4-24 -
Implementacion de nuevas herramientas Auxiliar de Importaciones B-4-24 10-4-24 -
Pruebas y ajustes

Tomado. Diagrama de Gantt (2019)

Estas actividades adicionales ayudan a garantizar que se cubran todos los aspectos
necesarios para una implementacion exitosa del proyecto, incluyendo la comunicacion efectiva, la

capacitacion del personal y la seguridad de los datos.
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Cada actividad tiene un tiempo estimado de desarrollo y se especifican las herramientas

requeridas y el responsable de llevar a cabo la actividad.

6. Conclusiones

El trabajo desarrollado en La Muela S.A.S. ha permitido identificar y abordar de manera
efectiva la situacion problémica relacionada con la coordinacion de importaciones y la gestion de
documentacion. A través de un enfoque estructurado y metddico, se han implementado mejoras
significativas en los procesos operativos de la empresa, lo que ha resultado en una mayor eficiencia
y efectividad en la prestacion de servicios.

La implementacion de nuevas herramientas tecnologicas y la estandarizacion de
procedimientos han contribuido a reducir los tiempos de procesamiento de importaciones y gestion
de documentacion. Esto se refleja en una mayor agilidad en la recepcion de productos y una

disminucion de los tiempos de espera para los clientes.

7. Recomendaciones
Se recomienda a La Muela S.A.S., continuar con el monitoreo y evaluacion de los
resultados obtenidos para identificar nuevas oportunidades de mejora y garantizar la sostenibilidad
de los cambios implementados.
Ademas, es fundamental invertir en la formacién y desarrollo del personal, explorar
oportunidades de automatizacion en otros aspectos de la operacion y fomentar una cultura de
mejora continua en toda la organizacion. Estas acciones permitiran seguir avanzando hacia la

excelencia operativa y el éxito empresarial en un entorno empresarial competitivo y dindmico.
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Finalmente, esta practica dio una perspectiva enfocando la importancia de los negocios
internacionales y en las infinitas oportunidades que ofrecen para conocer la evolucién del mundo

con la apertura de nuevos mercados.
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Apéndices

Apéndice A. Registro de Importaciones en Transito
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Apéndice B. Importaciones Finalizadas
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Apéndice C. Registro de Proveedores
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Apéndice D. Registro entrada de Mercancia
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INFORME DE PRACTICA LA MUELA S.AS.
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Apéndice E. Entrada Mercancia General

A B ¢ D E

F G

53

H I ] K

LY=Dl = T = (R B R FE R R

v!Feclﬁa
1 25/1/2012 HU-FRIEDY BasadoenF 25/1/2012
2 18/10/2012 GC AMERIC/F.1178221 B 18/10/2012
22 1/11/2013 GC AMERIC/ F.1269061-1 1/11/2013
23 18/2/2014 GC AMERIC/SE INGRESA  18/2/2014
25 28/5/2014 WALLMART BasadoenF 28/5/2014
26 26/6/2014 DPM USA C(Basadoen F 26/6/2014
27 11/7/2014 CARDENT INBasadoenF 11/7/2014
28 6/8/2014 NSK NAKANBasadoenF 6/8/2014
29 19/8/2014 DPM USA C(BasadoenF 139/8/2014
30 2/9/2014 DPM USA C(BasadoenF  2/9/2014
31 16/9/2014 GC AMERIC/Basado enF 16/9/2014
33 28/10/2014 DPM USA C(Basado en F 28/10/2014
34 11/11/2014 DPM USA C(Basado en F 11/11/2014
36 15/12/2014 DPM USA C(Basado en F 15/12/2014
38 17/2/2015 NSK NAKANSE CARGA D 17/2/2015
68  5/9/2015 KG SORENSIFra. 012549  5/9/2015
76 5/10/2015 SIRONA DEF FRA. 115000 5/10/2015
77 14/10/2015 GNATUS EQ FRA. DCE 37 14/10/2015
89 23/3/2016 GC AMERIC/FRA. 145082 23/3/2016
90 14/4/2016 GC AMERIC/FRA- 148172 14/4/2016
91 15/4/2016 GNATUS EQ FRA. DCE03 15/4/2016
126 18/2/2017 BISTOS CO LF. BT17-021( 18/2/2017

21.623,67 Cerrado
2.978,40 Cerrado
50.184,00 Cerrado
67,2 Cerrado
569,99 Cerrado
157,2 Cerrado
1.978,94 Cerrado
5.400,22 Cerrado
162,44 Cerrado
555 Cerrado

75 Cerrado

104,8 Cerrado
314,4 Cerrado
309,16 Cerrado
257 Cerrado
33.206,00 Cerrado
82.386,42 Cerrado
1.310,50 Cerrado
79.694,01 Cerrado
748,98 Cerrado
55.484,16 Cerrado
0 Cerrado

v | Proveed( v | Comenta v |Fecha de v | Total dod v | Status de ~ | Tipo de ¢ ¥ | MUmero | v referencia del SN

No relevante

Mo relevante

No relevant F.1269061-1260016
Mo relevant 1268127

No relevant 450918056-

Mo relevant 3626-1

No relevant 19343
Mo relevant HOO1545A

No relevant 3626
No relevant 3703
No relevant 1347012
No relevant 3626

Mo relevant 3626-4

No relevant 3626/5TO ENVIO
Mo relevant HO01694C-

No relevant 12549

Mo relevant 115000249

Mo relevant DCE 370/15PC
1450823

Mo relevant 1481721

Ma relevant DCED39/16

No relevant BT17-0210-0115

Mo relevant




