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Resumen

La universidad Santo Tomas como institucién que promueve el desarrollo integral de sus
estudiantes, para que sean capaces de responder éticamente a las necesidades de su comunidad,
genera a través de su area de proyeccion social distintas estrategias que crean un impacto
positivo en su area de influencia, esto, haciendo uso del conocimiento que se construye en sus

aulas.

De esta manera, el Centro de Asesoria y Consultoria para los Negocios Internacionales,
Comexentro, realiza labores enfocadas a promover y fortalecer el musculo empresarial de los
Ilanos orientales, prestando su servicio especializado de asesoria y consultoria en temas de
administracion, logistica, mercadeo y relaciones internacionales a todo aquel interesado en
iniciar el proceso de internacionalizacién y sumergirse en el comercio internacional. Para esto
cuenta con un portafolio de servicios y un capital humano adecuado a los requerimientos del

sector empresarial de los llanos orientales.

El practicante Jefferson Cadena Farfan, inicia su labor como asesor junior de negocios a partir
del 26 de noviembre del 2015, con los de continuar el proceso de visibilizacién y promocién
del consultorio antes las distintitas instituciones y empresarios, y de generar y apoyar

estrategias que apunten a cumplir la misién de Comexentro.

Palabras claves: Comexentro, Asesoria, Musculo empresarial, Proceso de

Internacionalizacién



Introduccién

La apertura comercial y procesos como la globalizacion ponen a Colombia en un posicién llena
de posibilidades y adversidades en el panorama de los negocios internacionales. La entrada a
nuevos mercados brinda a los productos y servicios colombianos infinidades de oportunidades
para aumentar su participacion en los mercados internacionales, sin embargo, al mismo tiempo
se evidencia la necesidad de un sector empresarial capacitado para actuar adecuadamente y

enfrentar a su competencia que cuenta con mucha méas experiencia y credibilidad.

Con miras a capacitar y fortalecer el musculo empresarial de la Orinoquia, la Universidad Santo
Tomas, sede Villavicencio, y su consultorio de asesoria para los negocios internacionales;
Comexentro, inicia labores para lograr que los empresarios de la region se desarrollen
adecuadamente en el ambito del comercio internacional y, por lo tanto, puedan aprovechar

todas las oportunidades de negocios que se les presenten.

Por lo tanto, este informe rinde cuentas de las labores realizadas por Jefferson Cadena Farfan
en su papel como asesor junior de negocios en Comexentro, asi como también de la aplicacién
del conocimiento adquirido durante su formacién profesional en la facultad de negocios

internacionales durante el transcurso de la practica profesional.
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Justificacion

La universidad Santo Tomas reconoce su labor como formadora de personas integrales, por lo
cual a través de sus diferentes programas académicos y areas busca promover en sus estudiantes
una vision ética, critica y creativa para que con esta sean capaces de enfrentar y contribuir a la
sociedad y a la realidad del pais. Basado en esta misién institucional es que, a través del area
de proyeccion social, se configura el centro de asesorias y consultorias para los negocios
internacionales, Comexentro, como una estrategia para responder a las necesidades del sector

economico/empresarial de la region de los llanos orientales.

De esta forma, la razén de ser del practicante de la facultad de negocios internacionales en
Comexentro no se limita solo a una mera puesta en practica el conocimiento construido a lo
largo de la formacion profesional, sino que también soporta la razén de ser de la institucion.
La universidad define como uno de sus objetivos el de “Vincular sus diferentes unidades
académicas a proyectos de desarrollo regional y promocion de comunidades, que reciban el
apoyo cientifico y técnico de cada especialidad” (Estatuto orgénico, 2016, Art 9)

Es debido a lo anteriormente mencionado que el papel del pasante en Comexentro responde a
los lineamientos institucionales de la Universidad Santo Tomas y, a la vez, permite al futuro
profesional desarrollar sus habilidades mientras ejecuta sus conocimientos en favor de la

comunidad.
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1. Objetivos

1.1.  Objetivo General

Aplicar los conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion profesional en negocios

internacionales a la labor de practicante en Comexentro.

1.2.  Objetivos Especificos

e Aplicar los conocimientos de los distintos énfasis a las consultorias y asesorias
realizadas a los empresarios.

e Promover la realizacion de eventos técnicos y académicos que soporten el desarrollo
del musculo empresarial de la region.

o Desarrollar estrategias de promocion del consultorio para ampliar su visibilizacion en

el contexto empresarial e institucional de la region.
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2. Comexentro

2.1. Presentacion

La iniciativa de brindar consultorias y asesorias en los diferentes aspectos relacionados al
proceso de internacionalizacion de productos y servicios nace en la Universidad Santo Tomas,
seccional Bucaramanga, bajo el nombre de Comexentro. Es asi como el consultorio se encarga
de instruir a los empresarios interesados, a la vez que interactda y articula a los diferentes

actores involucrados, en temas de comercio y negocios internacionales.

Con el fin de lograr su objetivo, Comexentro, cuenta internamente con docentes y estudiantes
capacitados para llevar a cabo las diferentes labores que su mision requiere, asi como de una
serie de aliados que facilitan y ayudan a que su labor se cumpla de una manera satisfactoria.
De esta forma el equipo humano del consultorio se encuentra integrado por un docente
coordinador, docentes asesores y practicantes 0 pasantes; cuya labor es desempefiarse como
asesores junior de negocios. Dentro de sus aliados cuenta con instituciones regionales,

nacionales e internacionales.

Comexentro Villavicencio nace en el primer semestre del afio 2015. Desde entonces ha
desarrollado diferentes iniciativas para fortalecer el tejido empresarial del departamento del
Meta, trabajando en conjunto con distintos entes del sector empresarial de la region vy
promoviendo la cultura de negocios. Hoy en dia cuenta con relaciones estrechas con
Procolombia, la Camara de Comercio de Villavicencio, Fenalco y distintas asociaciones
empresariales que han permitido que la visibilizacién de su trabajo sea mas amplia y que su fin

de ayudar se propague en la region

2.2. ¢ Qué es Comexentro?

Comexentro es el centro de consultorias y asesorias para los negocios internacionales.
Actualmente se encuentra adscrito a la facultad de Negocios Internacionales de la Universidad
Santo Tomas Sede Villavicencio, y su fin principal es participar activamente en el
fortalecimiento de la realidad empresarial del Meta aportando conocimiento en temas de

comercio y negocios internacionales a los empresarios de la region.
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Por lo tanto, el consultorio a través de consultorias y asesorias se encarga de capacitar, guiar y
empoderar al sector empresarial valiéndose de las capacidades de su equipo humano y de sus

aliados estratégicos.

2.3. Misién

Comexentro es el aliado estratégico de los empresarios de la region de la Orinoquia
Colombiana, que busca la cooperacion, apoyo y el acompafiamiento empresarial, a través de
consultorias y asesorias en los campos de gestion de proyectos, logistica y distribucion fisica
internacional, marketing internacional y la gestion de alianzas estratégicas internacionales, con

un equipo interdisciplinario idoneo y capaz de liderar procesos de internacionalizacion.

2.4. Vision

Para el 2020 Comexentro sera el consultorio de negocios internacionales con mayor influencia
en los empresarios de la region Orinoquia con visién internacional, contando con la solidez y
la experiencia necesaria, impulsando el desarrollo econémico, social y cultural con el apoyo de

entidades en el campo de la internacionalizacion.
2.5 Portafolio de servicios
e Consultoria y Asesoria
Asistencia técnica especializada en las areas de:
Mercadeo internacional

Administracién de negocios internacionales

Logistica y distribucidn fisica internacional

Y V. V VYV V

Relaciones internacionales.

e Tramites de comercio exterior

e Negociacion internacional



Investigacion y desarrollo de mercados internacionales.

14

Apoyo al fortalecimiento empresarial de orden administrativo, organizacional y

juridico.

Capacitaciones, talleres y seminarios a los empresarios e Instituciones de la

region.

2.6 Equipo de trabajo

YV V. V V V V

Coordinador:

Rene Herrera

Docentes Asesores

Martha Ximena Silva Manrique
Naur Francisco Parrado

Oscar Ivan Pinzdn Londofio

Asesores Junior de Negocios Internacionales.

Jefferson Cadena Farfan

Luis Alejandro Reina

Juan Sebastidn Hernandez Martinez
Sara Maria Palacios Silva

Ivan Yesid Beltran Castafieda

Valeria Aguirre Beltran
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3. Desarrollo de la Préactica

La labor de un asesor Junior de negocios en Comexentro se centra en brindar consultorias y
asesorias empresariales, acompafiado por diferentes profesores de la facultad, asi como de
grupos de investigacion de la universidad misma, que respaldan académicamente a estas, con
el fin de fortalecer el tejido econdmico del departamento del Meta. A su vez, es labor del

profesional, ser soporte de diversos eventos que apunten a lograr el objetivo ya descrito.

La universidad designo la oficina de proyeccion Social de la sede Loma Linda como el lugar
para el desarrollo de las actividades de Comexentro. Para llevar a cabo las diferentes asesorias
se dispuso de un horario de 8: am a 12: am los dias lunes y miércoles, sumado a este horario se

encuentran las distintas horas realizadas en visitas empresariales y visitas de campo.

Fotografia 1 Equipo Comexentro

Fuente: Area de comunicaciones Universidad Santo Tomas
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3.1 Funciones del Practicante

Como asesor junior de negocios en Comexentro es necesario estar capacitado para llevar a cabo
diversas actividades dentro y fuera del ambito institucional universitario, por lo cual es
fundamental que la persona que se desarrolle en este cargo cuente con diversas habilidades y
conocimientos en temas administrativos, logisticos, mercadoldgicos y de las relaciones

internacionales.

En temas relacionados a su labor dentro de la universidad, el practicante debe realizar
promocién y visibilizacion del consultorio con el estudiantado ademas de ser soporte logistico
y académico de los eventos organizados por la facultad de Negocios Internacionales. También
se tiene la funcion de apoyo y trabajo conjunto con los diversos grupos de investigacion de la

universidad.

Externamente, las labores se llevan a cabo de la mano con actores de naturalezas publica,
privada y mixta. Para las cuales el pasante ademas de hacer las consultorias y asesorias a los
empresarios debe estar en constante comunicacion y con entidades dedicadas a fortalecer,

promover y promocionar la cultura empresarial a nivel nacional e internacional.

3.2 Actividades desarrolladas

3.2.1 Asesorias

Se realizaron una serie de consultorias y asesorias a distintos empresarios y estudiantes
interesados. En general, los clientes del consultorio se encuentran interesados, en mayor

medida, en tener mayor informacion y acompafiamiento en términos de mercadeo.

Una de las primeras consultorias realizadas fue a la empresa Café Villavo, productora y
comercializadora de café, la cual se pactd luego de una visita del equipo Comexentro y de los
jovenes investigadores a la representante legal de la compafiia. Fue asi, como unos dias después
se dio el encuentro en las oficinas del consultorio para conocer méas a fondo el nacimiento,
desarrollo y la realidad actual de la empresa, a raiz de la reunion se concluy6 la importancia de

realizar un estudio concienzudo de los documentos y planes implementados por Café Villavo
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en su propuesta de mercadeo, esto con la finalidad de generar un plan estratégico que posicione

a los distintos productos ofrecidos eficazmente en el mercado de la ciudad de Villavicencio.

En otra ocasion se realiza una asesoria a la empresa ESCALL de un estudiante de la
Universidad Santo Tomés, David Suarez. Esta vez se trata de una prestadora de servicio, la
cual sus propietarios crean con el objetivo de orientar al consumidor de la region en el
panorama comercial de Villavicencio. El servicio de ESCALL consiste en una linea de
atencion, en la cual se daran indicaciones de empresas que ofrezcan el producto o servicio que
el consumidor Ilame a consultar. Durante el desarrollo de la asesoria se vio necesaria replantear
la imagen corporativa ya que esta no comunicaba adecuadamente la razon social de la
compaiiia, también se delegaron actividades referentes a definir aspectos como la propuesta de

valor y estrategias de promocidn de la empresa.

3.2.2 Evento aspectos basicos de las denominaciones de origen y marca colectiva

En convenio con el Aula de Propiedad Intelectual de Superintendencia de Industria y Comercio
se realizo este evento que conto como ponente con la Doctora Maria José Lamus Becerra,
directora de signos marcarios, asi como con la presencia de la senadora Maritza Martinez, y el
cuerpo académico y administrativo de la universidad. Llevado a cabo el dia 15 de febrero del
presente afio este evento oriento a los empresarios de la region de los Llanos orientales en temas
relacionados a cdbmo ser merecedor de la denominacién de origen y coémo desarrollar una marca

colectiva. Cabe destacar que el evento se enfoco en primordialmente en el pan de arroz.
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llustracion Lcertificado aspectos basicos de las denominaciones de origen y marca colectiva

N\ L
| b
b | Industria y Comercio

ALAA OE PROPIEDAD INTELECTUAL SUPERINTENDENCIA

La Supenntendenca de Industrnia y Comercio certifica a:

Jefferson Cadena Farfan
c.c. 1121895897

Empresa:
Nit:

Por haber participado en el aurso reabizado el 13 de febrero de 20135

en la ciudad de Villawicencio

“ASPECTOS BASICOS DE LAS DENOMINACIONES DE ORIGEN
Y MARCA COLECTIVA”

Duracién: 3 horas
Certificado expedido &l 25 de febrero de 2016
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Fuente: Aula de propiedad intelectual

3.2.3 Evento Vision 20/20

El equipo Comexentro realizo la labor de promocion del centro de consultoria en el evento
Vision 20/20 que tuvo lugar en el centro comercial Viva, en la ciudad de Villavicencio. Dicho
evento se realiz6 gracias al trabajo mancomunado entra la universidad Santo Tomas, la

Gobernacion del Meta, el Servicio Nacional de Aprendizaje y las distintas empresas aliadas



Fotografia 2 vision 20/20 equipo Comexentro

FUENTE: Tomada por el autor

Fotografia 3 evento misién 20/20 stand bordados computarizados

=S Sl (I
okl y -

FUENTE: Tomada por el autor
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3.2.4 Acompafiamiento a los jovenes investigadores

Durante el proceso de recolecciéon de informacion para la investigacién de denominacion de
origen del pan de arroz se realiz6 acompafiamiento al equipo de jovenes investigadores de la
universidad. También a charlas con la empresa Café Villavo para determinar la posibilidad de
iniciar la investigacion para la denominacion de origen del producto ofrecido por la empresa.

Fotografia 4 equipo Comexentro y jovenes investigadores

Sl - 2 —

Fuente: Tomada por el autor

3.2.5 Gestidn del portafolio de servicios, arte y representaciones graficas del

consultorio

En un trabajo mancomunado con la oficina de comunicaciones de la universidad, el equipo de
trabajo de Comexentro se dio a la labor de generar el portafolio de servicios del consultorio,
asi como de distintas piezas graficas que lo identifiquen y faciliten su reconocimiento ante los

empresarios.
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llustracion 3 portafolio de servicios Comexentro

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

! PHIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

comexentro

Contro do apoyo ospecialliado on
Negocions (nternacionales

COMEXENTRO es un consultorio empresarial, adserito a la Facultad de Negocios Internacio-
nales de |la Universidad Santo Tomdas sede Villavicencio, fundamentado en 1a prestacion de
servicios de asesoria especializada en Negocios Internacionales, con el objeto de participar
activamente en el fomento de la internacionalizacion de la region de la Orinoquia.

Portafolio de Servicios
<> Consultoria y Asesoria
<> Asistencia téenica especializada en las areas de:
<> Mercadeo internacional
<> Administracion de negocios internacionales
<> Logistica y distribucion fisica internacional
<> Relaciones internacionales.

<> Apoyo al fortalecimiento empresarial de orden
administrativo, organizacional y juridico.

<> Capacitaciones, talleres y seminarios a los empresarios
e Instituciones de la region.

Contacto

Universidad Santo Tomas
Sede Loma Linda

Horario de Atencién:
Lunes v Microokes: 8:00am a 12:00m

= - " & -
K3 /comEXentro 3 @comexentro

Fuente: Area de comunicaciones Universidad Santo Toméas
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llustracion 4 carné de practicante

comexentro

Negoejos btarmacioneies

Aliados estratégicos para la internacionalizacion del
Tejido Empresarial de la Orinoquia

O 66143 61 Ext: 4004

® 3177212566
Q© comexentro@usantotomas.edu co

Jefferson Cadena Farfan @ Universidad Santo Tomis - Sede Loma Linda

Asesor Junior de Negocios Internacionales

Camera 48 # 19 - 05 sur via acacias

Horario de Atencién:

Lunes y Miércoles: 8:00am a 12:00m

Fuente: Area de comunicaciones Universidad Santo Toméas

3.2.6 Manejo de redes sociales

Las redes sociales representan una oportunidad de contacto con los interesados en acceder a
los servicios prestados por Comexentro. Para esto se cuenta con paginas oficiales de Facebook,
Twitter e Instagram, a través de las cuales se comparten variadas estrategias para comunicar

adecuadamente la labor del consultorio.

Por lo tanto, en las péginas anteriormente descritas se encuentran constantemente piezas
graficas, noticias, becas y convocatorias destinadas a desarrollar y fortalecer el sector
empresarial de la region. Todo esto enfocado a lograr una comunicacion efectiva con los
consumidores posibles y reales de los servicios del consultorio aprovechando la ventaja que

provee la tecnologia.



llustracion 5 publicacion de Facebook

ComEXentro
Mubicato § InParaon Farty 7in )

Fiecomendado Aprende coma lievar a cabo una campafia de Marketing a
traves de tus redes socales --> N (igoo gitipXwl)
MiAlago=sComEXento

Curso online gratuito de Social Media Marketing

Enesta apontunidad te oresentamos un oazo ooling glatutlo oara introduckie en
8l teundo 98 105 51103 walr. 105 DI0gF ¥ 536 19065 soCiakes

VERS " A

15 personas alcunzadas Fromocionsr pubicacian

Fuente: Comexentro pagina oficial de Facebook

lustracion 6 publicacion de Facebook

ComEXentro
Fubbicasty por Juferpon Farfan L depulin N

YouTube, Instagram y Snapchat albergan hoy a l0s granges voceros de
‘marcas Infemacionales Conoce un poco mas sobre el fentmeno de 05
inMuencers. —> hp 1goo glOwlisy #MarketingDwgaal
FAlagoESComexentIo

Influencers: los nuevos reyes del marketing digital

Youtubers, mstagramers, snapchaters. twittstars.  Son 135 nuevas caletnidades
fos amosos del momento, 1doios con millonas de seguidorss que Manesn como
nadia la comunicaclon digial. JOvenes cuys profesion es. sencilaments.

e “

Fuente: Pagina oficial de Facebook Comexentro
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3.2.7 Otras actividades

Se realizaron también variadas actividades de promocién dentro de la universidad Santo
Tomas, visibilizacion del consultorio dentro de los estudiantes de la facultad, recopilacion de
datos de estudiantes interesados en acceder al servicio del consultorio o de padres de
estudiantes interesados. Tambien, se filtraron bases de datos de las empresas inscritas ante la
Cémara de Comercio de Villavicencio para conocer la realidad empresarial de la region, con
esta base de datos se establecieron comunicaciones con algunos empresarios para iniciar un

trabajo mancomunado.
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Conclusiones

Sin duda alguna, el Centro de Asesoria y Consultoria para los Negocios Internacionales es la
estrategia perfecta para evidenciar y cumplir la razon social de la Universidad Santo Toméas. A
través del consultorio la universidad logra el objetivo de articular la academia con la realidad
de la sociedad, a traves del consultorio se responde adecuadamente a las necesidades del sector
empresarial llanero y sobre todo se plantean soluciones a los distintos problemas que impiden
un desarrollo pleno de los empresarios de la region.

A su vez, Comexentro, es el espacio idoneo para que un estudiante de negocios internacionales
lleve a cabo sus préacticas profesionales. La constante interaccién con casos reales permite
Ilevar a la préctica todos los conocimientos construidos en el proceso de formacion profesional,
pero no solo se limita a la préactica, sino que ubica al estudiante en el contexto real de lo que
representa ejercer un cargo. Gracias a los distintos servicios ofrecidos por el consultorio, el
practicante logra desarrollarse integralmente. Actividades como la promocién en eventos; la
organizacion de estos mismos, implican que el estudiante disponga de todas sus capacidades

para alcanzar los objetivos planteados.

Es gracias a participar en estos eventos que el practicante adquiere una vision de lo que
realmente es ser un empresario en la region de los Ilanos orientales. Es en estos que se conocen
las necesidades y los procesos que deben realizarse y muchas otras cosas. Hacer parte de estos
eventos, simultaneo a que se realizan consultorias y asesorias, generan en el pasante una
intuicion de cdmo se deben liderar las estrategias, de cuales funcionan para cuales casos, de
coémo entablar relaciones asertivas para lograr los propositos establecidos.

Es asi como el estudiante consigue dimensionar lo que es el mundo laboral, y sus diferentes
implicaciones, Comexentro, le permite al estudiante identificar cuales son su fortalezas
laborales y cuales sus debilidades. A la vez, realizar la practica profesional en el consultorio le
da la conciencia de lo que puede llegar a ser su futuro laboral y cual, o cuales son los campos

en los que puede llegar a enfocarse en su vida profesional.
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