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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Nutrizoo Tunja enfrenta desafios significativos en la prestacion de sus
servicios, principalmente debido a la ineficaz programacion de horarios, la coordinacién
deficiente de citas provocada por fallos en la comunicacién y una gestion inadecuada de
datos criticos como historias clinicas, control de inventario y registros contables de ventas,
problemas que se agudizan por el limitado aprovechamiento de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC). Esta situacion lleva a que la empresa no disponga del
tiempo necesario para ofrecer un servicio de calidad, dificultando un seguimiento adecuado
de los procesos con la atencion requerida. Como resultado, se generan errores en la
administracion de los procesos, atribuibles a la desorganizacion de la informacion que se

maneja de forma fisica.

La ineficiente gestidon provoca la pérdida de informacion, escasez de productos y
retrasos en la prestacion de los tratamientos necesarios para los pacientes. Este escenario
repercute negativamente en la atencion al cliente, recurriendo a estrategias de
comunicacion no sincrénicas que, aungue facilitan la interaccién cuando la comunicacién
en tiempo real no es viable, terminan por causar descontento y demoras en la asignacion
de citas. Adicionalmente, los espacios fisicos que se identifican no son éptimos para la
implementacion efectiva de soluciones TIC, como la insuficiencia de areas adecuadas para
la instalacion de equipos tecnolégicos necesarios para un sistema de gestion digital
completo. Esto limita severamente el acceso a la informacion y la capacidad para una
comunicacion eficiente, impidiendo una gestion uniforme y efectiva de los procedimientos

operativos.
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3. JUSTIFICACION

Las dinamicas cambiantes del mundo actual han impactado significativamente la
industria veterinaria, impulsando la adopcion de Tecnologias de la Informacién (TI) como
herramientas esenciales para optimizar la atencién, la eficiencia de los procesos, el
desarrollo y la rentabilidad. Estas herramientas permiten ofrecer servicios de calidad

adaptados a las necesidades del cliente (Fejzi¢, 2023).

En este contexto, las aplicaciones web emergen como herramientas valiosas para
centralizar y digitalizar la gestién de informacion, ofreciendo diversas ventajas. Entre ellas
se destacan la mejora en la organizacién y acceso a la informacion, agilizacién de procesos
administrativos, tareas como la programacién de citas, la gestion de inventarios y la
elaboracion de informes se automatizan, reduciendo el tiempo y esfuerzo requeridos.
Ademas, el acceso oportuno a informacién precisa permite una mejor toma de decisiones

estratégicas para la clinica (Morales Carvajal, & Ortega Cobefia, (2019).

Es asi como, la creacién de un aplicativo web permitira optimizar la gestion de
Nutrizoo Tunja, una clinica veterinaria que enfrenta desafios en la programacion de citas,
venta de productos, la comunicaciéon con los clientes y una gestion inadecuada de la
informacién. La implementacion del aplicativo se presenta como una soluciéon adecuada a
los problemas identificados. El proyecto surge como respuesta de las necesidades

identificadas de Nutrizoo Tunja, los cuales se ven reflejados en los siguientes aspectos:
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Ineficiencias en la programacion de citas: La clinica experimenta retrasos en
la asignacion de turnos, lo que genera tiempos de espera prolongados para
los clientes y una mala distribucién del tiempo de los profesionales.

Gestion deficiente del inventario: La falta de un sistema preciso de control
de inventario provoca escasez de productos, retrasos en la atencion y
posibles errores en la dispensacion de medicamentos o alimentos.

Comunicacién ineficaz con los clientes: La desorganizacion en la gestion de
citas y la falta de herramientas adecuadas de comunicacién generan
reprogramaciones constantes, errores en la asignacion de pacientes y una

experiencia negativa para los clientes.

El aplicativo web desarrollado ofrece una solucién integral a los problemas

mencionados anteriormente, proporcionando las siguientes funcionalidades:

7
0.0

X3

%

Modulo de agendamiento de citas: Permite programar citas de manera
eficiente, optimizando el tiempo de los profesionales y reduciendo los
tiempos de espera para los clientes.

Modulo de gestién de inventario: Facilita el control preciso del stock de
productos, evitando la escasez y permitiendo una atencién oportuna a los
clientes.

Mddulo de compra de productos: Brinda herramientas para una compra

efectiva de productos, permitiendo gestionar 6rdenes y pagos.

La puesta en funcionamiento del aplicativo web impactaréa en la mejora operativa

con la automatizacion de tareas repetitivas, la optimizacion de procesos y la centralizacion
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de la informacion permitiran reducir el tiempo y esfuerzo requeridos para la gestion
administrativa, liberando tiempo para la atencién al cliente y la toma de decisiones
estratégicas. Asi mismo, podria impactar en el aumento de las ventas de productos con la
gestion precisa del inventario, lo que ofrece a los clientes los productos que necesitan en el
momento oportuno, influyendo en la satisfaccién del cliente debido a la reduccién de
tiempos de espera, la atencion oportuna y la comunicacion efectiva, contribuyendo a
mejorar significativamente su experiencia y satisfaccion.

La implementacion del aplicativo web es necesaria para que Nutrizoo Tunja pueda
superar los desafios que enfrenta y alcanzar sus objetivos de negocio. El impacto de este
proyecto se ve reflejado en una mayor eficiencia operativa, un aumento en las ventas, una

mejor rentabilidad y una mayor satisfaccion del cliente.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General.

Desarrollar un aplicativo web integral que aborde de manera efectiva las dificultades
en el agendamiento de citas, venta de productos y la gestion de la informacién para la em-

presa Nutrizoo en la ciudad de Tunja.

4.2. Obijetivos especificos

Tabla 1. Objetivos especificos

Nro. Objetivo especifico

Construir una especificacion de requisitos que documente las funcionalidades, caracteristi-
cas y limitaciones del aplicativo web, caracterizando las necesidades identificadas durante
el proceso de elicitacion.

Desarrollar el sistema propuesto utilizando en el framework Django con el lenguaje de pro-

2 gramacion Python, junto con el motor de base de datos SQLite y siguiendo el patrén de di-
sefio Modelo-Vista-Plantilla (MVP), abordando la problematica identificada en el agenda-
miento de citas, venta de productos y gestion de la informacién.

3 Desplegar el sistema desarrollado en la empresa Nutrizoo Tunja para resolver los desafios
de agendamiento de citas, venta de productos y gestion de informacion

Realizar la evaluacién del sistema para verificar su correcto funcionamiento, mediante la

4 metodologia “End-to-End testing”, flujos de excepcion y la ejecucién de pruebas de carga
en la base de datos con el fin de comprobar la fiabilidad, seguridad y eficacia del aplicativo
desarrollado.
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5. MODELO DE DESARROLLO

5.1. Metodologia de desarrollo

La metodologia a implementada para el desarrollo del proyecto es de tipo tradicional
(Incremental), pues se caracteriza por entregar resultados evolutivos que agregan
funcionalidades o “mejoras” del sistema, de acuerdo con las necesidades del cliente. Con
esto se busca que el desarrollo del software cumpla con los requisitos basicos para la

entrega del producto (Saez, et, al, 2014).

Se definen 4 fases para la elaboracion del proyecto, se inicié con el andlisis de las
necesidades del cliente con llevando al levantamiento de requisitos y culminando en la fase
de pruebas para validar el correcto funcionamiento del software. A continuacion, se

describen cada una de estas fases:

% Fase 1 Andlisis: En esta fase se recopilan requisitos necesarios para identificar los
procesos esenciales para la empresa. En esta se emplean entrevistas y lluvia de
ideas, junto con la documentacion adecuada. Con las entrevistas individuales
grupales con los stakeholders, se identificaron las necesidades que presenta la
empresa con el fin de abstraer todo tipo de informacion que permite llevar a cabo la
construccién del documento de especificacion de requisitos y dar desarrollo al
aplicativo. Las preguntas desarrolladas fueron: ¢ Qué necesita hacer en el software
desde lo mas pequefio hasta lo mas complejo?; ¢Qué informacion necesita
administrar en el software?, ¢Cuales son las dindmicas de los procesos de la

empresa?; ¢Cuantas personas van a administrar el software?; ¢Qué restricciones



X3

AS

X3

A

INGENIERIA DE SISTEMAS Pagina 17 de
INFORME FINAL DESARROLLO TECNOLOGICO Version: 3.0

tiene el negocio?; ¢Qué dificultades encuentra a la hora de realizar las tareas
manuales?; ¢ Qué procesos cree usted que se puedan realizar de manera digital?
Fase 2 Disefo: En esta fase se disefié la base de datos con herramientas que
permiten generar el diagrama E-R y los diferentes diagramas como son Diagramas
de casos de uso, diagrama de clases, diagrama de estado y de actividad en el
aplicativo StartUML, ejecutando los respectivos scripts en el motor de bases de
datos SQLite. Ademas, se estructuro el disefio del aplicativo con sus interfaces,
considerando los roles del sistema.

Fase 3 Desarrollo: En esta fase se realiz6 la codificacion del aplicativo web,
teniendo en cuenta el cumplimiento de las fases 1 y 2, utilizando el framework
Django con el lenguaje de programacion Python, con el respectivo disefio Modelo-
Vista-Plantilla (MVP).

Fase 4 Pruebas: Se implementaron las pruebas de la base de datos y del aplicativo
web mediante la metodologia “End-to-End testing”, lo que verific6 su correcto
funcionamiento, teniendo en cuenta las fases de la metodologia como es la
funcionalidad donde se observo cada caracteristica correspondiente al disefio y que
cumpla con los requerimientos. En la integracion se comprob6 de forma éptima la
comunicacion fluida y que no habia errores, el rendimiento del aplicativo es fluido
en el tiempo de respuesta y en la capacidad de manejar la carga de los datos
correspondientes. En términos de seguridad se validaron los diferentes mecanismos
de proteccion de datos implementados con el fin de protegerlos y prevenir accesos
no permitidos, por ultimo, se analizé la facilidad con la que es usado el aplicativo
web y la claridad de las diferentes instrucciones haciendo entrega oportuna

(Martinez- Hernandez, 2020).
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En la tabla 2, se describen las herramientas usadas en el desarrollo del aplicativo,

asi como la funcionalidad de estas.

Tabla 2. Herramientas para el desarrollo del aplicativo

Nombre

Visual Studio
Code

Figma

StartUML

Draw.io

Db Browser

Version

V191.1

N/A

V6.0.0

N/A

Vv3.12.2

Herramientas
Descripcidn
Es un editor de cddigo fuente desarrollado por Microsoft compatible con
Windows, Linux, macOS y Web. Ofrece sintaxis para multiples lenguajes de
programacion, refactorizacion, depuraciéon avanzada, integracién de Git y un
mercado de extensiones, lo que lo hace adecuado para diversas
aplicaciones (Visual Studio Code, s.f).
Figma es un editor de graficos vectorial y una herramienta de prototipado,
principalmente basada en la web (Figma, s.f).

StarUML es una herramienta de modelado de software que soporta los
estandares UML y MDA, permitiendo la creacion y edicion de varios
diagramas UML, generacion de cédigo para lenguajes como C#, C++y Java,
y generacion de documentacién en formatos como Word, Excel y
PowerPoint. Se integra con herramientas de gestién de proyectos como Jira
y entornos de desarrollo como Eclipse. Es una herramienta versatil y
completa que pueden utilizar desarrolladores de software, analistas de
sistemas, arquitectos y estudiantes. (StarUML, s.f.).

Draw.io es una herramienta de software gratuita y sin conexién para crear
diversos diagramas, incluidos diagramas de flujo, UML, de red, de
organizacién, de mapas mentales y de ecuaciones. Ofrece funciones sélidas
para crear diferentes tipos de diagramas, lo que lo hace accesible tanto para
principiantes como para expertos. Draw.io también ofrece una amplia
biblioteca de formas y simbolos personalizables (Draw.io s.f).

Es una herramienta visual de codigo abierto que facilita la creacion y
administracion de bases de datos con SQLite. Es una interfaz grafica de
usuario (GUI) para bases de datos SQLite que permite a los usuarios crear,
editar y consultar bases de datos SQLite de forma visual (Db Browser, s.f.).

Google cloud
platform

N/A

Es una suite de servicios utilizada para crear soluciones de sotfware a través
de la tecnologia almacenada en la nube, permite a sus usuarios aprovechar
la infraestructura de Google para ejecutar aplicaciones, almacenar datos,
analizar big data y mucho mas.

GoDaddy

N/A

GoDaddy es una herramienta registradora de dominios de Internet y de
alojamiento web, que ofrece una amplia gama de soluciones para ayudar a
las personas y empresas a crear y administrar su presencia en linea
(GoDaddy s.f.)

SQLite

SQLite es un sistema de gestion de bases de datos, que almacena
directamente un archivo en el disco duro, lo que la hace muy ligera y facil de
usar. Es una biblioteca que se integra directamente en la en aplicaciones
(SQLite, 2024).

Elaborada por el autor a partir de los sitios web de cada herramienta
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6. DESARROLLO DEL PROYECTO

Para abordar la problematica identificada por el cliente, este desarrollo se basé en
el uso de diversas herramientas y pasos metddicos, fomentando asi la creacion de software
estructurado y eficiente. El enfoque incremental adoptado permitié enfrentar de manera
efectiva los desafios y necesidades del cliente, asegurando la entrega de un producto de
alta calidad en cada interaccion. Esta metodologia tradicional incremental no solo optimizo
la estructura del cronograma de actividades, sino que facilitd una mejor gestion del
proyecto, permitiendo realizar ajustes y mejoras continuas durante todo el proceso de
desarrollo. A continuacién, se explican en detalle las fases planeadas para el desarrollo de

la metodologia y las actividades con sus correspondientes resultados.

6.1. Fase 1. Definicién de requisitos

En la fase 1 de recoleccion de datos, se llevo a cabo una entrevista para reunir los
requisitos necesarios para el desarrollo del aplicativo web de la empresa Nutrizoo Tunja. La
metodologia para la entrevista es semiestructurada, con ocho preguntas (Anexo 1), que
permitieron identificar los requerimientos e ideas puntuales del aplicativo. La entrevista fue
desarrollada a los dos duefios de forma presencial, con una duracion de unos 15 minutos
por cada uno. A continuacion, se presentan las respuestas obtenidas de los propietarios
durante las entrevistas:

Entrevista numero 1:

1. ¢Qué necesita hacer en el software desde lo mas pequefio hasta lo mas complejo? ---
Funciones
- Respuesta 1: Informacion de servicios, Informacién de los veterinarios, Historia

clinica de las mascotas, Pago en linea, Blog, consejos, Contacto y soporte,



INGENIERIA DE SISTEMAS Pagina 20 de

INFORME FINAL DESARROLLO TECNOLOGICO Version: 3.0

Informacion de emergencia, Optimizacibn para motores de busqueda,
Mantenimiento y actualizacion.

- Respuesta 2: Que los clientes pueden agendar las citas a través del software y hacer
compras de los productos que manejamos en Nutrizoo, manejo de inventario,
manejo de base de datos para los clientes.

¢, Qué informacién necesita administrar en el software?

- Respuesta 1: Informacién de contacto, Historial clinico de las mascotas, Informacion
del personal, Informacion financiera, Informacién de proveedores, Informacion de
los clientes, Reservas y citas, Inventario Marketing y publicidad, Estadisticas y
analisis.

- Respuesta 2: Productos que vendemos: Agregar carrito de compras y métodos de
pago, Agendamiento de citas, Base de datos de los clientes

¢, Cuéntas personas van a administrar el software?

- Respuesta 1: Dos personas

- Respuesta 2: Tres personas usaran el software: Administradora, Médico Veterinario
y auxiliar.

¢ Qué restricciones tiene el negocio? légica de negocio

- Respuesta 1: El software para una veterinaria puede tener diversas restricciones
que deben tenerse en cuenta al disefar y desarrollar la aplicacion. Algunas de las
restricciones son: Regulaciones legales, Presupuesto Limitaciones de recursos
Requisitos del cliente Integracion con otros sistemas, Seguridad Experiencia del
usuario.

- Respuesta 2: Ningun tipo de restricciones

¢ Cuales son las dinamicas de los procesos de la empresa?
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- Respuesta 1. Informacion del paciente, Informacion del cliente, Informacion del
personal, Informacion del proveedor, Agenda de citas, Inventarios, Informacién
financiera, Registros de comunicaciones, Datos de marketing y publicidad e
Informes de analisis

- Respuesta 2: Imagen corporativa: Donde el cliente conecte o haga clic con el disefio
del software que vaya de la mano con el aura y el sentir de Nutrizoo. Inicio sobre
nosotros: Visiébn y Mision servicios que presentamos: Guarderia, peluqueria y
consultas veterinarias, Productos que vendemos: Agregar carrito de compras y
métodos de pago Agendamiento de citas Base de datos de los clientes Galeria:
Fotos y videos Contacto: Redes sociales y numero de celular.

¢, Qué dificultades encuentra a la hora de realizar las tareas manuales?

Dificultades como el proceso pueden ser mas demorado y menos eficaz.

¢ Qué procesos cree usted que se puedan realizar de manera digital?

- Respuesta 1: Programacion de citas, Registro de pacientes, Consultas en linea,
Registro y gestion de inventario, Facturacion y pagos, Comunicacion con los
clientes, Marketing y publicidad, Generacién de informes y andlisis, Gestion del
personal Seguridad y privacidad.

- Respuesta 2: Se puede mejorar la calidad del servicio siendo més eficaces para el
agendamiento de las citas para los servicios que se manejan en la empresa y que
los clientes puedan ver los productos y comprar a través de la pagina web.

Lluvia de ideas
¢ Formulario de registro de clientes y mascotas
e Venta de productos

e Asignacion de citas para los servicios ofrecidos
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e Creacion de historias clinicas y 6rdenes médicas para los pacientes
e Seguimiento de tratamientos y demas para los pacientes
e Opciones de pagos

e servicios como peluqueria, guarderia y citas médicas

Las entrevistas realizadas a los propietarios de Nutrizoo Tunja revelaron que la
mayoria de sus procesos se llevan a cabo de forma manual, lo que genera ineficiencias en
tareas como la programacion de citas, el registro de informacién y la atencion al cliente.
Esta situacion limita el crecimiento de la empresa y su capacidad para atender a un mayor
numero de clientes.

Para solucionar estas problematicas, se propone la creacion de un aplicativo web

gue incluya las siguientes funcionalidades:

4

» Marketing y publicidad: Herramienta para promocionar la clinica y sus servicios a

L)

través de diversos canales, como redes sociales, correo electronico y sitio web.

X3

%

Compras y pagos en linea: Plataforma para que los clientes puedan adquirir

productos Nutrizoo y pagar los servios de peluqueria canina de forma online.

X3

%

Manejo de inventario: Control de stock de productos Nutrizoo, incluyendo recepcion,

almacenamiento y ventas.

X3

%

Gestion de base de datos de clientes: Almacenamiento y organizacién de la

informacion de los clientes, como datos de contacto, historial de citas y compras.

X3

%

Presentacion de la mision y valores de la empresa: Seccion dedicada a comunicar
la mision, visién y valores de Nutrizoo, enfatizando su compromiso con el bienestar

de las mascotas y los clientes.
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Basados en la informacion de la tabla 3, se detallan los requisitos del aplicativo, que
deben abarcar diversas dinamicas del proceso. Estos incluyen la recepcion y registro de
pacientes mediante el agendamiento de citas, asi como el registro de informacion de los
duefios y las mascotas. Ademas, se debe gestionar la confirmacion y reprogramaciéon de
citas, junto con el registro de informacién médica, diagndsticos, tratamientos y seguimiento

de pacientes.

El aplicativo también debe facilitar la recepcion, almacenamiento y control de stock
de productos Nutrizoo, ademas de gestionar la venta de éstos, incluyendo la facturacion y
cobro electrénico, lo que busca promover la clinica y sus servicios mediante estrategias de
marketing y publicidad. Ademas, el sistema debe permitir la programacién de turnos,
asegurar la protecciéon de la informacién confidencial y cumplir con las normativas de

privacidad de datos vigentes.

Tabla 3. Fase 1 Definicion de requisitos
Tipo Elemento

e Reunion con el propietario de la empresa Nutrizoo Tunja para identificar
Entradas la problematica de la empresa.
e  Documentacion de requisitos

e Conexién a internet
Computador
Programas del computador
v" Navegador Web
v" Word
v' Excel
e Problematica establecida
Salidas e Analisis de la entrevista

e Documento de requisitos
Fuente: Autor

Instrumentos y/o
herramientas

El aplicativo estara dirigido a dos o tres usuarios principales:
% Administrador: Tendra acceso a todas las funcionalidades del aplicativo, incluyendo

la gestién de usuarios, la configuracion del sistema y la generacion de informes.
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Médico veterinario: Podra crear los pacientes, registrar informacion médica de las
mascotas, realizar diagnésticos y las érdenes.
Auxiliar: Podré ver la historia clinica y las 6rdenes médicas de las mascotas, y rea-

lizar otras tareas administrativas.

La implementacion de este aplicativo web generara los siguientes beneficios para

Nutrizoo Tunja:

X3

%

X3

%

X3

%

Mejora en la eficiencia de los procesos: Automatizacion de tareas manuales, lo que
permitira optimizar el tiempo y los recursos de la empresa.

Mayor atencién al cliente: Mejor comunicacién con los clientes, agendamiento de
citas mas eficiente y atencion personalizada.

Aumento de las ventas: Facilidad para que los clientes adquieran productos y servi-
cios en linea.

Mejora en la toma de decisiones: Generacion de informes y andlisis que permitiran
a la empresa tomar decisiones mas acertadas.

Crecimiento del negocio: Mayor capacidad para atender a un mayor namero de

clientes y expandir el negocio.

6.2. Fase 2. Disefio del sistema

Esta fase consisti6 en construir los diagramas de casos de uso, diagramas de

estado, diagramas de actividad, diagramas de clases, diagrama entidad relacion y los

Mockups, que pretenden estructurar el disefio, las funciones, disefio de la base de datos y

las clases del proyecto. A continuacion, se relacionan los diferentes diagramas.
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6.2.1 Diagrama de casos de uso:

Los diagramas de caso de usos son una herramienta fundamental para el analisis y
disefio de sistemas, utilizados para modelar las interacciones entre un sistema y sus
usuarios externos. Estos diagramas graficos representan de manera visual los diferentes
roles o "actores" que interactan con el sistema, asi como las funcionalidades o "casos de
uso" que cada actor puede realizar (Pifiero Gomez, 2022). En la Figura 2, se evidencian los
roles que integran el aplicativo web como: cliente, administrador, médico veterinario y
auxiliar veterinario de la empresa Nutrizoo Tunja, donde todos pueden ingresar al sistema

con su respectivo usuario y contrasefia.

Figura 2. Caso de uso Acceder al sistema

Acceder al sistema

Registrarse

Verificar
<include> -\ _ credenciales
Iniciar
sesion

Editar perfil
Usuario

5 g

Cliente Administrador  Médico veterinario Auxiliar veterinario

Fuente: Autor

Luego de identificar los roles, se procede a diferenciar los usuarios segun las
funcionalidades que cada uno puede realizar en la aplicacion. En la Figura 3,
correspondiente al caso de uso del cliente, se observa que este puede gestionar compras

de productos, modificarlas y agendar servicios
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Figura 3. Caso de uso cliente

Cliente
Recibir notificacion por
<include= i
- i
H
Pagar |
H
H
\,\_/ Frmmmommmand] <includes----
<includes

|

1

|

Adquirir Productos i

Modificar compra de \_____/ |
servicio . :

<gxiend” N .4 Ver detalle producto
PR & E
iy v .z-f\»’ =gxtend>
Ver detalle del
L Servicio
<extend=

Realizar una "y Ver listado de g
comere N productos ./

<gxtend®

— e 4
. Ver listado de
Ingresar al modulo de ™\ xten 27" servicios
servicios y productos
Cliente

Fuente: Autor

El usuario de médico veterinario tiene la responsabilidad de gestionar el registro,
modificacion y eliminacion de pacientes en el sistema, actualizando sus datos y eliminar
aguellos que ya no estén activos. Asimismo, puede crear, consultar, modificar y eliminar las
historias clinicas de los pacientes, manteniendo un registro completo de su historial médico.
Y generar 6rdenes médicas para los pacientes, incluyendo diagnosticos, tratamientos,

medicamentos y recomendaciones.
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Figura 4. Caso de Uso: Funcionalidades permitidas al médico veterinario

Médico veterinario

gregar ordenes .
médicas £ pxdend

=extend:

@ edens:

Modificar drdenes
Modificar Historias médicas
clinicas
. y

(gregar historias
clinicas "eextends, _

Gestionar registro

!
<extend> liminar historias
!

clinicas

<extend=
£ liminar drdenes
médicas

- "=extend>

Fuente: Autor

Médico veterinario

de

El otro rol identificado es el de administrador, quien posee las siguientes funciones:

Creacién, modificacion y eliminacion de productos y servicios donde puede dar de alta

nuevos productos y servicios, modificar sus caracteristicas y eliminar aquellos que ya no

sean necesarios. Y modificar los roles y eliminacién de usuarios, teniendo la potestad de

modificar los roles de los usuarios, asignandoles nuevos permisos y funcionalidades.

Ademas, puede eliminar usuarios del sistema cuando sea necesario (Figura 5).

Figura 5. Caso de uso: Funcionalidades permitidas al Administrador

<extend>

Administrador

<extend>

=extend:

Gestionar productos,
servicios, usuarios y roles /< -

Administrador

|"

@

<extend:-

o A Modfficar roles
<extend>

<extends_
== Modificar servicios

<extend>

@

Fuente Autor
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En la Figura 6 se observa el caso de uso de la gestion del auxiliar veterinario. En
este caso, el auxiliar tiene un rol de consulta, lo que significa que solo puede acceder a la

informacion existente en el sistema, pero no puede modificarla.

Figura 6. Caso de uso Acceso a los documentos del paciente

Auxiliar Veterinario

Ver historias clinicas

Ver érdenes médicas I—
.—o—'-'""f

Ver listado de paciente

Awrdliar veterinario

Fuente Autor

6.2.2 Diagramas de estado:

Los diagramas de estado son un tipo de diagrama de comportamiento que ilustran
como un objeto cambia de estado en respuesta a eventos especificos. Estos diagramas
representan de manera clara las condiciones y transiciones de estado que determinan el
comportamiento del objeto dentro del sistema. Los diagramas de estado, presentes en el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML), permiten visualizar las transiciones que se dan

entre diversos objetos (De Parga, 2021).

Es asi como, la Figura 7 ilustra los estados del cliente dentro de la aplicacion, junto
con las condiciones que determinan el cambio entre ellos. Esta representacion gréfica

ofrece una comprension clara y efectiva del comportamiento del cliente en el sistema.
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Figura 7. Diagrama de estado cliente

Cliente , "
Cambiar contrasefia
¢ olvidd confrasefia?
ki
si - ici Si0
Acceder al sistema ; Esta registrado? Iniciar sesion

Registrarse

Ver listado de productos y
Senvicios

A

Ingresar al madulo de
A servicios y productos
Modificar compra
de senvicio

[ Realizar una compra ]

Editar perfil

Recibir notificacion por
correo electronico

Fuente Autor

La Figura 8 ilustra los estados del administrador al acceder al sistema. En este
estado, el administrador puede gestionar productos, servicios y roles. La figura también
muestra las condiciones que determinan el comportamiento del aplicativo en respuesta a

las acciones del administrador.
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Figura 8. Diagrama de estado Administrador

Administrad

iolvido confrasena?

. 4
. Acceder al sistema }_,—-‘—H Iniciar sesion ‘

'

‘ Gestionar productos, ‘ | Editar perfil

servicios y roles

H
e

Crear productos, Modificar productos, Eliminar productos,
Servicios servicios y roles servicios

l h 4 v

Fuente Autor

La Figura 9 ilustra un diagrama de estado del médico veterinario, representado el
proceso integral de creacion, modificacion y eliminacion de historias clinicas y 6érdenes

médicas dentro del sistema.
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Figura 9. Diagrama de estado Médico Veterinario

Médico veterinario J
Cambiar contrasefia
olvidd contrasefia
Acceder al sistema

Iniciar sesion

Registrarse

Gestionar registro

Editar Perfil

S

Crear pacientes, historias
clinicas y ordenes médicas

|

Modificar pacientes
historias clinicas y érdenes
médicas

l_l

clinicas y érdenes médicas

{ Eliminar pacientes, historias ]

|

Fuente Autor

La Figura 10 ilustra los estados del auxiliar veterinario dentro de la aplicacion,
limitando su rol a la observacion. Las condiciones que determinan el cambio entre estos
estados se muestran junto al diagrama, proporcionando una comprensién clara y efectiva

del comportamiento del auxiliar veterinario en el sistema.
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Figura 10. Diagrama de estado Auxiliar Veterinario

Auxiliar veterinario J
s olvidd contrasefia® ,-Cambiar contrasefia

Acceder al sistema
Iniciar sesion
Registrarse
I

Editar perfil

Ver historias clinicas

Ver listado de pacientes

Ver ordenes médicas

Fuente Autor

6.2.3 Diagrama de actividades:

Un diagrama de actividades es una herramienta gréafica que representa de forma
detallada los pasos, decisiones y factores que intervienen en la realizacion de un proceso
o tarea. A modo de diagrama de flujo detallado, ilustra cada accién, restriccion y requisito
involucrados, proporcionando una comprension clara y sistematica del desarrollo del

proceso (De Parga, 2021).

La Figura 11 ilustra de manera detallada el recorrido que realiza un usuario al

registrarse en nuestro sistema. Desde que accede a la plataforma, se le guia intuitivamente
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a través de un formulario donde proporciona sus datos personales. Una vez que la
informacién es ingresada, el sistema la verifica para garantizar la seguridad y precisién de
los datos. Finalmente, el usuario recibe una notificacion inmediata que confirma si su cuenta

ha sido creada exitosamente, brindandole una experiencia de registro agil y confiable.

Figura 11. Diagrama de actividad registro

Reqgistro )

Usuario Sistema

Acceder al sistema

h 4

Ingresar los _datos Valida los datos
para el registro

h J

Crea el usuario

h J

Notificacion de
: usuario creado

Fuente Autor

La Figura 12 presenta un diagrama de flujo que detalla los pasos a seguir para iniciar
sesion en el sistema. El usuario ingresa su nombre de usuario y contrasefia, que son
validados. Si los datos son correctos, se accede al aplicativo. De lo contrario, se muestra

un mensaje de error y se ofrecen opciones para recuperar la cuenta.
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Figura 12. Diagrama de actividad inicio de sesion

Inicio de sesion )

Usuario Sistema

Acceder al sistema

Ingresar los datos
para el inicio de
sesion

—)| Valida los datos

k. J

Inicia sesion

Fuente Autor

La Figura 13 presenta un diagrama de actividades que detalla los pasos a seguir
por el administrador para crear nuevos productos. Este proceso comienza con el acceso
del administrador al sistema, donde debera ingresar y validar sus credenciales. Una vez
autenticado, podra acceder a la seccion de creacién de productos, donde registrara las

caracteristicas de cada producto y finalmente lo guardara en la base de datos.
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Figura 13. Diagrama de actividad admin crear producto

Admin Crear producto )

Admin Sistema

Acceder al sistema

Ingresar los datos
para el inicio de
sesion

—){ Valida los datos

4

Inicia sesion

Acceder a crear

productos

Guarda el producto
creado

Fuente Autor

Posterior a la creacién de un producto, el sistema brinda la funcionalidad de editar
los datos y atributos asociados. Si el usuario no ha iniciado sesién, debera autenticarse
previamente ingresando sus credenciales. Una vez dentro del sistema, podra localizar el
producto especifico y acceder a la opcion de edicion para realizar los cambios

correspondientes (figura 14).
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Figura 14. Diagrama de actividad admin editar producto

Admin editar producto )

Admin Sistema
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h A
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¥
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Acceder productos

A

Editar el producto

—)| Actualizar producto

Fuente Autor

La Figura 15 presenta un diagrama de actividades que detalla los pasos para
eliminar un producto del sistema. Tras autenticarse, el usuario puede navegar hasta la
seccion de productos, seleccionar el producto deseado y confirmar su eliminacién. El

sistema solicitara una confirmacion adicional para evitar eliminaciones accidentales.
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Figura 15. Diagrama de actividad admin eliminar producto

Admin eliminarproducto)

Admin Sistema
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h A
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sesion

b
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Acceder productos |«

Eliminar el producto

Actualizar los
productos

Fuente Autor

El administrador cuenta con la facultad de crear nuevos servicios dentro del sistema.
La Figura 16 ilustra el proceso completo, desde la autenticacién hasta el guardado del

nuevo servicio, pasando por la definicion de sus caracteristicas.
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Figura 16. Diagrama de actividad admin crear servicio

Admin crear servicios )

Admin sistema

Acceder al sistema

h 4

Ingresar los datos Valida los datos
para el inicio de
sesion
¥

Inicia sesion

Acceder a crear el
servicio

A

Seingresan los Guarda el servicio
datos del servicio creado

Fuente Autor

Los administradores pueden personalizar los servicios editando sus datos y
atributos. Esta accion requiere autenticacion previa. Una vez dentro del sistema, el
administrador podra buscar el servicio especifico y acceder a la funcion de edicion para

realizar los cambios deseados (figura 17).
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Figura 17. Diagrama de actividad admin editar servicio

Admin editar servicios )

Admin sistema

Acceder al sistema

h A
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sesion

b

Inicia sesion
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Edita los datos del Actualizar el
Servicio Semvicio

La Figura 18 presenta un diagrama de actividades que detalla el proceso de
eliminacion de un servicio. El administrador, una vez autenticado, accede a la seccién de
servicios, localiza el servicio a eliminar y confirma la accion. El sistema solicita una

confirmacion adicional como medida de seguridad.
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Figura 18. Diagrama de actividad admin eliminar servicio

Admin eliminar servicio )
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b4
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Fuente Autor

El administrador cuenta con la facultad de gestionar los roles de los usuarios dentro
del sistema. La Figura 19 ilustra el proceso de asignacion de roles, permitiendo al

administrador personalizar los permisos de acceso de cada usuario.
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Figura 19. Diagrama de actividad admin gestionar roles

Admin Gestionar roles )

Admin Sistema

Acceder al sistema

h

Ingresar los datos Valida los datos
para el inicio de

sesion

v

Inicia sesion

Gestionar recles de
usuario

4)| Actualizar Roles

Fuente Autor

La Figura 20 presenta el diagrama de actividades que describe el paso a paso cémo
eliminar a los usuarios que no han tenido actividad en el sistema. Para llevar a cabo esta

funcién el administrador debe validar sus credenciales.
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Figura 20. Diagrama de actividad admin gestionar usuarios

Admin Gestionar usuarios)

Admin Sistema
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h 4
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para el inicio de

sesion

b4
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Gestionar usuario

Eliminar Usuarios —)|Actualizar Usuarios

Fuente Autor

La Figura 21 presenta un diagrama de flujo que detalla los pasos para registrar un
nuevo paciente. El proceso comienza con la autenticacién del veterinario, quien luego

ingresa los datos del paciente para, finalmente, guardarlo en la base de datos.
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Figura 21. Diagrama de actividad médico veterinario crear paciente

Médico veterinario )

Médico veterinario Sistema

Acceder al sistema

h J

Ingresar los datos Valida los datos
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sesion

v
Inicia sesion

Acceder a servicios
agendados

F Y

Crear el paciente

—)|Guardar el paciente

Fuente Autor

La Figura 22 ilustra el proceso de actualizacion de los registros de pacientes. A
través de una interfaz intuitiva, el veterinario puede acceder y modificar la informacion de
cualquier paciente segun sea necesario. Esta funcionalidad es esencial para mantener los

registros actualizados, lo cual es fundamental para garantizar una atencién veterinaria de

alta calidad.
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Figura 22.Diagrama de actividad médico veterinario editar paciente

Médico veterinario )

Medico veterinario Sistema

Acceder al sistema

h

Ingresar los datos Valida los datos
para el inicio de

sesion

h J

Inicia sesion

Acceder a
pacientes

Editar Paciente —>| Actualizar paciente

Fuente Autor

La Figura 23 muestra el proceso de eliminacién segura de registros de pacientes.
Los veterinarios pueden eliminar un registro de paciente por diversas razones, como el
fallecimiento del animal o la transferencia a otra clinica. Para garantizar la seguridad de los

datos, el sistema solicita una confirmacion adicional antes de eliminar cualquier registro.
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Figura 23. Diagrama de actividad médico veterinario eliminar paciente

Médico veterinario )
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sesion

h J
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pacientes

Eliminar Paciente —)|Aclualizarpaciente

Fuente Autor

La Figura 24 presenta un diagrama de flujo que detalla los pasos para crear una
nueva entrada en la historia clinica de un paciente. El proceso comienza con la
autenticacion del veterinario, quien luego introduce los datos del paciente y los guarda en

la base de datos correspondiente.
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Figura 24. Diagrama de actividad médico veterinario crear historia clinica

Meédico veterinario )
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sesion

h
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A
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clinica clinica

Fuente Autor

La Figura 25 ilustra el proceso de actualizacion de las historias clinicas de los
pacientes. Mediante una interfaz intuitiva, el veterinario puede acceder a la informacion
completa de cada paciente y realizar las modificaciones necesarias. Esta funcionalidad es
crucial para mantener actualizadas las historias clinicas, garantizando asi una atencion

veterinaria de calidad y personalizada.
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Figura 25. Diagrama de actividad médico veterinario editar historia clinica

Médico veterinario )
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) J
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Fuente Autor

La Figura 26 detalla el proceso de eliminacion segura de registros completos de historias

clinicas. Los veterinarios pueden eliminar un registro por diversas razones.
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Figura 26. Diagrama de actividad médico veterinario eliminar historia clinica
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Y

Fuente Autor

La Figura 27 muestra un diagrama de flujo que detalla los pasos involucrados en la
generacion de una nueva orden médica. El proceso inicia con la verificacion de las

credenciales del veterinario y concluye con el registro de la orden en la base de datos.
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Figura 27. Diagrama de actividad médico veterinario crear orden médica
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Fuente Autor

La Figura 28 presenta un diagrama que detalla el proceso seguro de edicion de
ordenes médicas. Tras la autenticacion del veterinario, el sistema permite acceder y
modificar de forma controlada la prescripcion del paciente, asegurando que cualquier

cambio realizado se registre.
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Figura 28. Diagrama de actividad veterinario editar orden médica

Médico veterinario )

Médico veterinario Sistema

Acceder al sistema

h

Ingresar los datos Valida los datos
para el inicio de

sesion

h J

Inicia sesion

Acceder a pacientes |«

1

Acceder la historia

clinica

Editar orden médica —>| ﬁctuali?a_r orden
medica

@~

Fuente Autor

Segun las regulaciones vigentes sobre proteccion de datos médicos, la Figura 29
ilustra el proceso de eliminacién segura de registros de 6rdenes médicas que ya no sean
necesarios. El sistema incorpora medidas de seguridad para evitar la eliminacion accidental

de datos.
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Figura 29. Diagrama de actividad veterinario eliminar orden médica
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Fuente Autor

La Figura 30 presenta un diagrama detalla las funciones del auxiliar veterinario,
quien tiene acceso a la informacion médica completa de cada paciente, incluyendo el his-

torial clinico y las 6rdenes médicas.
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Figura 30. Diagrama de actividad auxiliar veterinario
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Fuente Autor

La Figura 31 presenta un diagrama que detalla los pasos a seguir para realizar una
compra en linea. El proceso comienza con la seleccion de productos y finaliza con la con-

firmacion de la compra tras la autenticacion del cliente.



Figura 31. Diagrama de actividad cliente compra de productos
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Fuente Autor

A través de un diagrama de actividad, la Figura 32 ilustra como un usuario puede

agendar un servicio de manera sencilla. El proceso guia al usuario desde la seleccion del

servicio hasta la eleccion de la fecha y hora que mejor se adapten a su disponibilidad.
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Figura 32. Diagrama de actividad cliente agendar servicios

Cliente )

Usuario Sistema

Acceder al sistema

h 4

Ingresar los datos Valida los datos
para el inicio de

sesion

b

Inicia sesion

Acceder a servicios |«

h

Agendar el servicio Notificar el servicio
agendado

r

O)

Fuente Autor

La Figura 33 ofrece una representacion detallada de los servicios agendados, pro-
porcionando a los usuarios la posibilidad de cancelar los servicios que tengan programados
segun sea necesario; para poder accionar esta opcion el usuario debe registrar se o validar

los datos.
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Figura 33. Diagrama de actividad cliente servicios agendados
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Fuente Autor

La Figura 34 presenta un diagrama que detalla los pasos para acceder al historial

de compras. El proceso comienza con la verificacion de los datos del usuario y contintia

con la visualizacién de su historial.
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Figura 34.. Diagrama de actividad cliente historial de compras
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6.2.3 Diagrama de clases

Un diagrama de clases es una representacion visual de las clases que componen
un sistema y las relaciones que existen entre ellas. Es una herramienta fundamental en la
Programacion Orientada a Objetos (POO) y se utiliza para modelar la estructura estatica de
un sistema (Pifiero Gomez, 2022). Por ende, la Figura 35 describe las clases del aplicativo

utilizadas
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Figura 35. Diagrama de clases
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Fuente Autor

6.2.4 Diagrama Entidad relacion:

- name_breed: string

-status: int

Patient
-id_patient:int
Item -id_user: int

- id_itemint - name: string
- name:string Schedule  brithdate: date
- description'siring - id_schadulesint ~status: int
- photo_urt: string - id_service: Int -id_breed: int
 creation_date: date - id_patient int N Breed

+ methoditype): type Species
- status:int - creation_date date -id_breedint

- id_Speciesnt
- appointment_date: date - id_species: int

- name_species: string

+ method(type): type

~status: int
+method{type): type

Para cumplir con los requisitos especificos del proyecto, se disefid una base de

datos SQLite personalizada. La Figura 36 presenta el esquema de esta base de datos, que

incluye tablas, relaciones y campos cuidadosamente seleccionados para optimizar el

almacenamiento y la recuperacion de la informacién necesaria para las operaciones del

proyecto.
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Figura 36. Diagrama de Entidad Relacion

Schedule

PK | Id_Schedule

d_tem

Roles

PK | id_role

Items

I

Role_name

_user

_d d_braed
Apoiniment_dste
Status

Create_oste

Patient

Pagina 58 de

126
Version: 3.0

Users

Patients
PK | 1d Patent
Breeds Species
1d_us e
e PK | Id Bresd PK | 4 Seecie
Id_Breed }*4‘ Name_species
|d_Specie
Name status
Name_Bread
Birthdate
Status
Status

o Medical_records Medical_orders
—H PK | id_user — —
—
PK | Id Medical record PK | Id_Medical order
User_roles Name
Id_user ld_medical_record
PK | Id_Person role Lastname
L 1d_Patient Description
d_user Email
_ Creation_date Creation_date
d_role Identifcation
Description Status
Phone_number
Status
Stalus

Order_items

]
]

1d_item
< | 1o category

Name

Description

Id_order_item

Photo_ur
Creation_date

Status

1d_item
Quantity
Total_order

Order_status

Shopping_carts

Order_carts

L E

Categories

:

K | 1d_category,

Name_categon

Type

PK | Id_shopping_cart
Id_Order cart
Ia_order_item
Id_order_item
K_us
1d_Shopping_cart

Cant_status

6.2.5 Mockups Diseiio Inicial

Payment

Fuente Autor

A continuacién, se presentan los disefios (mockups) de la interfaz de usuario, que

abarcan desde el inicio de sesion hasta las funcionalidades especificas para cada rol

(administrador, veterinario, auxiliar), pasando por el registro, recuperacion de contrasefia 'y

catalogo de productos y servicios. Estos disefios sirvieron como guia visual para el

desarrollo del frontend. Para el disefio de esto se empled el Figma.
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La Figura 37 ilustra la pagina principal de la aplicacion, la cual ofrece una interfaz
intuitiva para los usuarios. En esta pantalla, se destacan las recomendaciones de productos
Mas relevantes y se proporcionan accesos directos a las funciones principales como inicio

de sesion, registro, resefias y el catdlogo completo de productos y servicios.

Figura 37. Mockup acceso al sistema

NUTRIZ®2
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Resefia Productos Servicios

Productos Recomendados

“ ~N
& =)
N

Nombre del producto Nombre del producto Nombre del producto
3333

n @ .\

Fuente Autor

Para registrarse, el nuevo usuario debera completar los campos indicados en la
Figura 38, como nombre de usuario, contrasefia y correo electronico. Una vez ingresada
esta informacion y hecho clic en 'Registrarse’, el usuario podra acceder a todas las

funcionalidades de la plataforma.
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Figura 38. Mockup registrar usuario

NUTRIZS2

Ceniro Vererinario Inicioc Registro Iniciar sesidn

Nombre Apellido
Identificacion Teléfono
Email
Se registro
correctamente
Registrar el perfil

Fuente Autor

La Figura 39 muestra la pantalla de inicio de sesién, donde los usuarios deberan
ingresar su nombre de usuario y contrasefia para acceder a su cuenta. Ademas, podran
utilizar la opcion ‘¢ Olvidaste tu contrasefia?' en caso de necesitar restablecerla. Una vez
autenticado, el usuario sera redirigido a su panel de control personal.

Figura 39. Mockup inicio de sesion

NUTRIZ®2

Centro Veterinario Inicio Registro Iniciar sesion

Iniciar Sesion

Usuario ( (

Q
: I\
Contraseina ; ‘ NL?%OO@

utri -

TOoF®m oy

¢colvidaste la contrasefna?

Iniciar Sesién

Fuente Autor
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Una vez iniciado sesion, el usuario accedera a su perfil, donde podré visualizar y

modificar sus datos personales, como nombre, correo electrénico y contrasefia.

Figura 40. Mockup datos personales

NUTRIZ®2 o~

Centro Velerinario Inicio Cerrar sesién "\(i)/l
Perfil
Nombre Apellido
Identificacion Teléfono
Email
Edlitar perfil
Actualizar contrasefia

Fuente Autor

Una vez iniciada sesion, el usuario cliente accedera a su panel de control, donde
encontrard un menu de navegacion en la parte superior. Este menu incluye cuatro opciones
principales: servicios agendados (para consultar las citas programadas), historial de
compras (para revisar las compras anteriores), productos y servicios (para explorar el

catalogo), y carrito de compras (para gestionar los productos seleccionados) (Figura 41).



INGENIERIA DE SISTEMAS Pagina 62 de

INFORME FINAL DESARROLLO TECNOLOGICO Version: 3.0

Figura 41. Mockup cliente

NUTRIZ®2

(9)
Centro Veterinario Inicio  Cerrar sesion \——/
Servicios agendados Historial de compras Productos Servicios Carrito
Productos Recomendados
@ .
Nombre del producto Nombre del producto Nombre del producto
$3333 $3333 $3333

B @ -\

Fuente Autor

El panel de control del administrador (Figura 42) permite gestionar todos los
aspectos de la plataforma. Las opciones disponibles incluyen: gestionar roles y permisos
de los usuarios, agregar y editar productos y servicios, y configurar las opciones generales

del sistema.

Figura 42. Mockup administrador

NUTRIZ®2 B

EEC S Inicio Cerrar sesion | =,/
. . .« 7
Administracion \
(.
e .
Gestinar items [ =7 2
¢ (BN
Gestionar roles Agregar producto “z...;»Nufri ~Too q?
Agregar servicio
£ .

Fuente Autor
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El aplicativo de gestidn clinica veterinaria (Figura 43) ofrece al médico veterinario
una herramienta completa para administrar su préctica. Las funcionalidades incluyen:
registro detallado de pacientes, gestion de agendamiento de citas, historial clinico completo

y generacion de reportes personalizados.

Figura 43. Mockup médico veterinario

NUTRIZ®R 5

Centro Veterinario ITell i | :’ i
Inicio Cerrar sesion e

Médico veterinario

e
((Q g
h
Gestionar pacientes A ﬁf
: L;?{
_ y =Nutri - Loos”
Agregar pacientes Servicios agendados

Fuente Autor

La aplicacion de gestion clinica veterinaria permite a los auxiliares acceder al
historial clinico completo de cada paciente, incluyendo datos como vacunas, tratamientos,
examenes y observaciones. Esto facilita la consulta rapida de la informacion necesaria para

atender a cada animal (Figura 44).
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Figura 44. Mockup auxiliar veterinario

NUTRIZ®2

Centro Veterinari ici i) Vo)
ELNOEYeTernarto Inicio Cerrar sesién T

Auxiliar veterinario

Pacientes
Nombre del paciente Historia
Nombre del paciente Historia

N O -\

Fuente Autor

A modo de sintesis, la Tabla 4 presenta un resumen de los datos de entrada, los
instrumentos o herramientas utilizados y los resultados obtenidos. Ademas, se desglosan

los elementos de cada componente.

Tabla 4. Fase 2 Disefio del aplicativo
Tipo Elemento

Disefiar los diagramas de casos de uso
Disefar los diagramas de estado
Disefar los diagramas de actividad
Disefiar el diagrama entidad relacion
Disefar el diagrama de clases
Disefiar mockups del frontend
Sitio de trabajo
Conexidn a internet
Instru- Computador
mentos y/o herra- Programas del computador
mientas v" Draiw .io
v StartUML
v" Figma
Disefios de los diferentes diagramas, modelo de la in-
terfaz y el modelo de la base de datos
Fuente: Autor

Entradas

Salidas
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6.3. Fase 3. Desarrollo de la aplicacion

Para el desarrollo del aplicativo web de la empresa Nutrizoo Tunja se implementan

tres principales tecnologias las cuales son el lenguaje de programacion Python, el

framework de Django con el enfoque MODELO VISTA PLANTILLA y el motor de bases de

datos SQLite. A continuacion, se describe las tecnologias:

Python: es un lenguaje de programacion, con sintaxis clara y legibles ya que el
lenguaje es natural, lo que facilita su aprendizaje y escritura, No requiere
compilacion antes de ejecutarse, lo que agiliza el desarrollo, asi mismo el tipado es
dindmico ya que no es necesario declarar el tipo de dato de una variable antes de
usarla y permite la creacion de objetos y clases para modelar el mundo real (Python
s.f).

Django: es un framework de desarrollo web que facilita el desarrollo de aplicaciones
web complejas y escalables, es conocido por su arquitectura modular ya que separa
las diferentes responsabilidades de una aplicacién web en tres partes Modelo, vista
y controlador (django, s.f.)

SQLite: es una biblioteca en C ampliamente utilizada, que implementa un motor de
bases de datos SQL pequefio, rapido y autbnomo. Su formato, estable y compatible
con multiples sistemas operativos, lo convierte en una opcién popular para diversas

aplicaciones (SQLite s.f).

Asi mismo se usaron herramientas tecnologicas:

HTML: es un lenguaje de marcado que se utiliza para estructurar y presentar el

contenido de una pagina web. Piensa en él como un conjunto de etiquetas que le
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indican al navegador como debe mostrar el texto, las imagenes, los videos y otros
elementos en la pantalla (mdn web docs_ s.f).

e CSS: Define como se ven los elementos de una pagina web: colores, fuentes,
tamafios, espaciado, disefio de la pagina y mucho mas. Permite separar la
estructura del contenido (HTML) de su disefio visual, lo que facilita la creacion de
sitios web mas mantenibles y escalables (mdn web docs_ s.f.)

e Google cloud run: es una plataforma totalmente gestionada que te permite ejecutar
tu codigo de forma sencilla y escalable sin tener que preocuparte por la gestion de
servidores. Cloud Run ejecuta tu cédigo dentro de contenedores, lo que te permite
empaquetar tu aplicacion y sus dependencias en una unidad aislada y portable
(Google Cloud s.f.).

o Docker: es una plataforma de software que te permite crear, desplegar y ejecutar
aplicaciones dentro de contenedores. Estos contenedores son como pequefios
paquetes autbnomos que contienen todo lo necesario para que una aplicaciéon

funcione: cédigo, bibliotecas, herramientas del sistema operativo (docker s.f.).

6.3.1 Base de datos:

En el desarrollo, tras identificar las tecnologias a utilizar, se construyé el modelo de
datos del aplicativo. Para ello, se empled la herramienta Db browser y se selecciond el
motor de base de datos SQLite. El resultado de esta etapa se presenta en la figura 45,

donde se visualiza la herramienta de la base de datos disefiada.
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Figura 45. Db Browser bases de datos
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;| D8 Browser for sQLite - Tunjach -8 x
archivo Editar Yer Herramientas Ayuda
&MNuevabasede datos @ abrir base de datos _ @norirpr & proy wanexar  Cerrar base de datos
8@
Estructura | Hejade datos | Editarpragmas | EjecutarsqlL Bt 2
dcreartabla i Crear indice S imprimic Modo: Texto - |i@| =88 6& &
Nombre Tipo Esquema 5
+ L tabis 26)
» indices (35)
o vistas (0)
[5] pisparacores ()
Tipo de datos actualmente en (a celda
Tamano de los datos actuaimente enia tabla
Remoto BE
Identidad | Seleccione una identidad para conectar =
DBHubo | Local  Base de datos actual
Nombre Ultima modific Tamafio Version

Historia| de SQL

Fuente: Autor

Gréfica

Esquema | Remoto

Basado en el diagrama entidad-relacién, se disefid la estructura de las tablas que

Figura 46. Creacion de la base de datos

« dll nutrizoo_tunja.sql

Abrir ~ it

kREATE TABLE medical_records(
"id_medical_record" INTEGER NOT NULL,
"id_user" INTEGER,
"id_patient" INTEGER,
"creation_date" date,
"description" TEXT;
"status" INTEGER,
PRIMARY KEY ("id_medical_record"),
FOREIGN KEY ("id_user") REFERENCES users ("id_user"),
FOREIGN key ("id_patient") REFERENCES patients ("id_patient")
bE
CREATE TABLE schedules(
"id_schedule" INTEGER NOT NULL,

"id_item" INTEGER,
"id_user" INTEGER,
"id_breed" INTEGER,

"creation_date" date,
"appolntment_date" date,
"patient" TEXT,

"status" INTEGER,

PRIMARY KEY ("id_schedule"),

FORETIGN KEY ("id_item") REFERENCES items ("id_item"),
FOREIGN key ("id_breed") REFERENCES breeds ("id_breed")

)3
CREATE TABLE patients(
"id_patient” INTEGER NOT NULL,
"id_user" INTEGER,
"id_breed" INTEGER,
"name" TEXT,
birthdate date,
status INTEGER,
PRIMARY key ("id_patient"),
FOREIGN KEY ("id_user") REFERENCES users (
FOREIGN key ("id_breed") REFERENCES breeds

"id_user")
("id_breed")

Fuente: Autor

conformaran la base de datos del sistema. Esta estructura se detalla en la Figura 46.
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Una vez creado el modelo de datos, se procedi6 a finalizar la configuracion de la

base de datos utilizando la herramienta Db Browser. Los resultados de esta etapa se

pueden observar en la Figura 47.

Figura 47. Estructura final de la base de datos

2

6Nueva base de datos
Estructura

dcreartabla

o vig
L] pisparadores (0)

Archivo Editar Ver Herramientas Ayuda

Hojade datos  Editar pragmas

oCrearindice  Eimprimir

Nombre Tipo

)
auth_group_permissions
auth_permission

» 1 breeds

] categories

| django_admin_log
diango_content_type
dango_migeations

21 diango_session

] inventories

| items

| medical_orders
medical_records.

| order_carts
order_tems

| patients
roles
schedules

ping_carts
| shopping_carts_id_order_item
| species
salite_sequence
| user_roles
1 users
users_groups
| users_user_permissions
Indices (35)
s (0)

@ Abrir base de datos

DB Browser for SQuite -, y

db

BAbrir proyecto  (fjGuardar proyecto wAnexar base de datos

Ejecutar SQU

Esquema

CREATE TABLE "auth_group” (d" integer NOT NULL PRIMARY KEY AUTOINCREMENT, “name" varchar(150) NOT NULL UNKQUE)
CREATE TABLE "auth_group_permission: integer NOT NULL PRIMARY KEY AUTOINCREMENT, "group_id” integer NOT NULL REF
" ('id" integer NOT NULL PRIMARY KEY AUTOINCREMENT, “content_type,_id" integer NOT NULL REFI
ed” integer NOT NULL PRIMARY KEY AUTOINCREMENT, "name_breed” text NULL, "status” integer N
category” integer NOT NULL PRIMARY KEY AUTOINCREMENT, “name_category” text NULL, “type” te
CREATE TABLE "django_admin_log" teger NOT NULL PRIMARY KEY AUTOINCREMENT, “object id” text NULL, "object_repr” var
CREATE TABLE "django_content_type" ("d" integer NOT NULL PRIMARY KEY AUTOINCREMENT, "app_Label” varchar(100) NOT NULL,
CREATE TABLE "django_migrations™ ("id" integer NOT NULL PRIMARY KEY AUTOINCREMENT, “app” varchar(255) NOT NULL. “name” v
CREATE TABLE "django_session”
CREATE TABLE “inventories” (g
CREATE TABLE “items” ('id_it
CREATE TABLE “medical_orders'
CREATE TABLE "medical_records” {"d_ g

CREATE TABLE "order_carts” 'id_order_cart” integer NOT NULL PRIMARY KEY AUTOINCREMENT, 'id_ordes
CREATE TABLE *order_items" ("id_order_item" integer NOT NULL PRIMARY KEY AUTOINCREMENT, *quant
CREATE TABLE “patients” (‘d_patient” integer NOT NULL PRIMARY KEY AUTOINCREMENT, “name” text NULL,
CREATE TABLE "roles” integer NOT NULL PRIMARY KEY AUTOINCREMENT, ‘role_name" text NOT NULL)

schedule’ integer NOT NULL PRIMARY KEY AUTOINCREMENT, "creation_date” date NULL, “appointm)
CREATE TABLE "shopping_carts” ('id_shopping_cart” integer NOT NULL PRIMARY KEY AUTOINCREMENT, "cart_status” integer NULL,
CREATE TABLE "shopping_carts id_order_item” ('id” integer NOT NULL PRIMARY KEY AUTOINCREMENT, ‘shoppingearts id" integer !
CREATE TABLE “species” ecie” integer NOT NULL PRIMARY KEY AUTOINCREMENT, “name_species” text NULL, “status” integer
CREATE TABLE sqlite_sequence(name.seq)

CREATE TABLE "user r_role” integer NOT NULL PRIMARY KEY AUTOINCREMENT, "id_fole” integer NULL REFERENCES *
CREATE TABLE "users” ('id_user” integer NOT NULL PRIMARY KEY AUTOINCREMENT, “name” varchar(255) NOT NULL, "lastname” vard
CREATE TABLE “users_groups” ('ld" integer NOT NULL PRIMARY KEY AUTOINCREMENT, “users_id" Integes NOT NULL REFERENCES “u
CREATE TABLE “users_user_permissions” ('id” integer NOT NULL PRIMARY KEY AUTOINCREMENT, “users_id" integer NOT NULL REFE

Fuente: Autor

X Cerrar base de datos

Editar celda
Modo: [Texto  ~ || @

1

Tipo de datos actualmente en la celda

Tamano de los datos actualmente en la tabla

Remoto

Identidad  Seleccione una identidad para conectar ~

DBHub.io | Local

Nombre

HistorialdesQU  Gréfica  Esquema

Base de datos actual

Ultima modific Tamafo  Versién

Remoto

Para garantizar un correcto funcionamiento inicial, se procedié a poblar la base de

datos con informacion esencial como roles y categorias (administrador, usuario, invitado) y

las categorias de productos (Figura 48).
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Figura 48. Insertar datos

dml nutrizoo_tunja.sql o

Abrir ~ [+

dll nutrizoo_tunja.sql dml nutrizoo_tunja.sql X

INSERT INTO roles (role_name) VALUES
("Administrador"),

("Cliente"),

("Medico veterinario"),

("Auxiliar veterinario");

INSERT INTO categories(name_category,type) values

("Accesorios","producto"),

("Medicamentos", "producto"),

("Alimientos", "producto"),

("citas medicas","servicio"),
("peluqueria,"servicio"),
("guarderia,"servicio");

INSERT INTO species (name_species) VALUES
("perros"),

("aves"),

("gatos"),

("peces");

Fuente: Autor

6.3.2 Construccion del Backend:

En la construccion del backend, se tiene en cuenta el enfoque que usa el framework
Django, estructurado en tres componentes principales, vistas (view.py) para la légica de
negocio, rutas (urls.py) para definir los enlaces y formularios (forms.py) para gestionar la

interaccion con el usuario. Esta organizacion se ilustra en la figura 49.
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Figura 49. Vistas (view.py)

E

++ NUTRIZOOTUNJA GEBELS

urls.py

e

Fuente: Autor

El archivo urls.py contiene las rutas de acceso del sistema. Cada ruta esta asociada
a una vista especifica y se organizan segun los roles de los usuarios, como se muestra en

la Figura 50.

Figura 50. urls.py

path( ,admin_create_product_view, name
path('c se ,admin create service view, na

path('iten nanage_items view, name='admin man

path('it -' ,admin_edit items view,
path('items;, 1t:id i e m item'),
Fuente: Autor
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El archivo views.py contiene la l6gica de negocio del sistema. En la Figura 51 se
muestra como se gestiona la creacion de producto y encapsulan las funcionalidades del
sistema.

Figura 51. Creacion de productos

@login required
admin_create product view(request):
if request.method POST':

form = ( m(request.POST, request.FILES)

if form.is valid():
duct = form.save()
n redirect('admin mar

return render(r : in cre L', {'form': form})

Fuente: Autor
La vista admin_create_product_view es responsable de manejar las peticiones
HTTP POST para crear nuevos registros de productos. Valida los datos ingresados por el
usuario mediante el formulario CreateProductForm, el cual esta disefiado para coincidir con

la estructura de la tabla 'productos’ en la base de datos (Figura 52).

Figura 52. Formulario CreateProductForm

s.objects.filter (type=

if commit:
item.save

s.objects.create(id item=item, stock=self.cleaned data["stock"], price=self.cleaned data["price"], status=1)

Fuente: Autor
6.3.3 Construccion del frontend:
Siguiendo la estructura MVP de Django, las plantillas HTML que definen la

apariencia de la interfaz de usuario la cual se almacenan en la carpeta templates. Para una
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mejor organizacion, estas plantillas se dividen en subcarpetas segun las diferentes

secciones de la aplicacién, como se muestra en la Figura 53.

Figura 53. Templates

nigrations

~ templates

Fuente: Autor
Para una mejor organizacion, las plantillas relacionadas con el rol de administrador

se almacenan en la carpeta admin, segun la estructura de directorios mostrada en la Figura
54,

Figura 54. Admin

s NUTRIZOOTUNJA

¢> admin_confirm_dele

¢» admin_create_product.html

Fuente: Autor

Cada vista del administrador cuenta con su propia plantilla HTML, la cual hereda de

la plantilla base base_generic.html y define los elementos graficos Unicos de esa vista,
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como se muestra en la Figura 55. Teniendo en cuenta esto, la figura 56 representa un

esquema de las caracteristicas y condiciones de la plantilla.

Figura 55. base_generic.html

base_generic.html X

{% load static %}

E html

charse

name="vi ' content="wi
{% block title %}Nutrizo
rel="s t" href="

">Nutrizoo Tunja

home' %}">Inicio
enticated %}
Perfil
'>Cerrar sesion

">Registro
">Iniciar sesion

{% endif %

Fuente: Autor

Figura 56. admin_create_product

admin_create_product.html X

ends "base generic.html

block content %}
Crear Producto
method enctype="multipart/for

{% csrf_token
{{ form.as p }}
type="submit">Crear

href= url 'admin_ma
(% endbloc

Fuente: Autor
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La Tabla 5 presenta un resumen conciso de la investigacion, incluyendo los datos
de entrada, los instrumentos utilizados para recopilarlos y los resultados obtenidos. Se

desglosa la composicién de cada elemento.

Tabla 5. Fase 3. desarrollo del aplicativo
Tipo Elementos

Desarrollo de la base de datos
Elaborar desarrollo del Backend
Elaborar desarrollo del Frontend
Primera version del Sitio Web
Sitio de trabajo

Conexion a internet
Computador

Programas del computador

v" Db Browser

v" Visual Studio Code

Entradas

Instru-
mentos y/o herra-
mientas

Durante el desarrollo del aplicativo, se cre6 una version

Salidas funcional inicial, realizando correcciones para que luego se de-

pure hasta alcanzar la version final entregada.

Fuente: Autor

6.4. Fase 4. Pruebas

En este punto se detalla el plan de pruebas disefiado para garantizar la calidad y
funcionalidad del sistema desarrollado. Este plan de pruebas abarca tanto pruebas unitarias
como pruebas de integracion, proporcionando un enfoque integral para la verificacion y

validacion del software, para asi dar cumplimiento a la metodologia end to end testing.

Para realizar las diferentes pruebas al sistema ya sean unitarias o de integracion se

interactda con la herramienta Selenium IDE es una plataforma para disefiar, ejecutar y
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mantener casos de prueba web de forma automatizada, facilitando la grabacion de

interacciones del usuario y la generacién de informes detallado (Selenium IDE, s.f)

6.4.1 Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias se centraran en evaluar la funcionalidad de componentes
individuales del sistema, asegurando que cada unidad de codigo opere segun lo esperado
de manera aislada. Estas pruebas se realizaran en los médulos y funciones clave para
detectar posibles errores y garantizar que cada componente individual cumpla con sus
especificaciones de disefio (Homeés, 2024). A continuacién, podemos observar las pruebas
unitarias que se le realizaron al aplicativo.

La Figura 57 ilustra una prueba unitaria que valida el proceso de registro de
usuarios. Esta prueba simula la interaccion de un usuario al completar los campos
obligatorios del formulario (Nombre, Apellido, ID, Correo electronico y Contrasefia) y hacer

clic en 'Registrarse’.

Figura 57 Prueba unitaria de Registro del sistema

x| + v c Ext IDE) - Selenium IDE - Pruehas

06Tunja — Moilla Firefox

o

¢ c o8 nutrizaotunja.online s O&ono

) ) . Command rarget vaiue
an'zm Imicio  Registro  Iniciar sesion - 7 opan homeiuest
Cantro Yeterinorio e = . . —

Iniciar Sesién

Emai

(¥

Password (€.
Nan-Too>

o urzso T 24 (G) () Conmes 1300510 sezanens

Fuente: Autor
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Como se muestra en la Figura 58, se verifica que la informacion del nuevo usuario
se haya registrado correctamente en la base de datos, tal como lo sugieren las mejores
practicas de pruebas unitarias. Este enfoque garantiza la integridad de los datos y la

correcta funcionalidad del sistema.

Figura 58. base de datos

2 BB 8 » "o B B% E
sQL1 @

(e LCT- from users|

id_user name lastname email identification _phone_number password last_login is_e*
1 1 admin admin admin@gmail.com 1 1 pbkdf2_sha256$720000$XhONusZUrRmtdbkm... 2024-07-24 03:34:07.214872
2 2 Pepito Perez dient@gmail.com 1234567890 0987654321 pbkdf2_sha256$720000$zSwqsOXNTE14U29F... 2024-07-24 07:04:20.453457
3 3 vet vet vet@gmail.com 2 2 pbkdf2_sha256$72000086XLilekuuZTnnUZOe... 2024-07-24 05:31:36.102868
4 4 vet vetl vet1@gmail.com 12345453 22311212 pbkdf2_sha256$720000$frFj8)ZTVa6)8yaf2Cjs... 2024-07-24 02:52:04.885120
5 6 diente cliente diente3@gmail.com 173646464646 9586757474743738 pbkdf2_sha256$7200008a0vN6eSrWixmelws... 2024-07-10 23:39:46.936823
6 7 dient client client1@gmail.com 23344 22233 pbkdf2_sha256$7200008uTqSbs5)k2321Z1¢cgZ... 2024-07-17 17:41:53.305732

Ejecucién terminada sin errores.
Resultado: 7 filas devueltas en 3ms
En la linea 1:

SELECT* from users

ejecutadas.

Puede que prefiera colapsar este panel
y en su lugar usar el Registro SQL con
S Ficvaard.

R R P

‘Resultados de las Gtimas sentencias

Fuente: Autor

La Figura 59 presenta una prueba unitaria que simula el inicio de sesién de un
usuario. Al ingresar un correo electrénico y contrasefia correctos en los campos
correspondientes y hacer clic en 'Iniciar sesion’, se verifica que el sistema permita el acceso

y que el usuario pueda interactuar con las diferentes funcionalidades del aplicativo.

Figura 59. Prueba unitaria de ingreso al sistema

lenium IDE) - Selenium IDE - Pruebas NutrizooTunja® — Mozilla Firefox

i3 v S B % Extensién

NUTRIZ®? P =" =
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Fuente: Autor

La prueba unitaria que simula el flujo de compra de un usuario autenticado. Se
verifica que, al seleccionar un producto, agregarlo al carrito y finalizar la compra, el sistema

procese la transaccion correctamente (Figura 60).

Figura 60. Prueba unitaria de compra de producto

Extension: (Selenium - Pruebas

& = | Project Pruebas NutrizooTunja B i

Formulario pago abierto 5]

Incluir Impuesto:

o

Pagar Ahora

Todos les ligatorios

Fuente: Autor

La prueba unitaria que simula el proceso de programacién de un servicio por parte
de un usuario autenticado. Se verifica que, al seleccionar un servicio, agregarlo al
cronograma y confirmar la programacion, el sistema registre correctamente la solicitud y

notifique al usuario (figura 61).
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Figura 61. Prueba unitaria de agendar un servicio

+ [

an'zm Inicio Cerrar sesion €

Nutrizoo

Resumen del agendamento
Tipo de la cita: Pewigueria
Deseripeion: pelugueria canina
Fecha de agendamiento: July 24, 2024
Fecha de la cita: Aug_9, 2024
Hora de la cita: 8:30 am. - e
Especie: peros :

Raza: pomeranian

oMo Tuez02¢ (G) @ contect

Fuente: Autor

6.4.2 Pruebas de integracion

Mediante las pruebas de integracion, se identifican y resuelven los problemas que
surgen cuando los distintos mddulos del sistema se combinan. Estas pruebas son cruciales
para asegurar que no existan conflictos o incoherencias que puedan afectar el

funcionamiento general del sistema (Pressman, 2010).

La Figura 62 ilustra cdmo las pruebas de integracion permiten evaluar la interaccion
entre los modulos responsables de la gestién de productos. Al simular las operaciones de
creacion, edicion y eliminacion, se verifica que los cambios realizados en un médulo se
reflejen correctamente en los demas, asegurando la coherencia y el funcionamiento

integrado del sistema
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Figura 62. Prueba integracion de crear, editar y eliminar un producto

Extension: (Selenium IDE) - Selenium IDE - Pruebas NutrizooTunja* — Mozilla Firefox
@ | Nutrizoo Tunja x| + Y. = @ %

Project: Pruebas NutrizooTunja*
« (6] o8 nutrizootunja.online 4 ® L @ 4 =

: =
Commana

anlzm Inicio Cerrar sesion €
Centro Veterinario "

Se elimino correctamente
Productos y Servicios

Nombre Descripcion Categoria Tipo

Nedicament© | yegicamento 2 Medicamentos  Produg

Medicamento | medicamento 3 Medicamentos  Produd

comida para perro "Lorem ipsum dolor it amet
consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
comidaperro | nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure  Alimentos Produc)
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore
eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat
cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt
molit anim id est laborum.”

Fuente: Autor

La Figura 63 muestra un ejemplo de pruebas de integracién donde se evalla la
capacidad del sistema para manejar el ciclo de vida completo de un servicio. Al crear, editar
y eliminar servicios, se pueden identificar posibles errores de integracion, como
inconsistencias en la base de datos, fallos en la interfaz de usuario o problemas de

comunicacion entre los diferentes componentes.
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Figura 63. Prueba integracién de crear, editar y eliminar un servicio

| Extension: (Selenium IDE) - Slenium DE - ruebas NutrizooTunja® — Morilla Firefox
B | Nutrizoo Tunja x | + v 4
= y Project: Pruebas NutrizooTunja* c v
© a wizooturia.ont © B s

NWR'ZWN% Inicio Cerrar sesion @

Se eliming correctamente

Productos y Servicios

Nombre Descripcion Categoria Tipo

;Aedlcﬂmento Medicamento 2 Medicamentos  Produd]

M
Nedicamento - edicamento 3 Medicamentos  Produd]

comida para perro "Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor £
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris "

comidaperro  nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure  Alimentos Produd
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore o
eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat
cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt
mollit anim id est laborum.”

Fuente: Autor

Para finalizar, llevamos a cabo una prueba de navegacion integral, como se
evidencia en la Figura 64. En esta etapa, simulamos el recorrido completo de un usuario
tipico a través de la aplicacién, verificando la fluidez de las transiciones entre pantallas, la
correcta funcionalidad de los enlaces y la ausencia de errores que puedan interrumpir la
experiencia del usuario. Una vez comprobada la funcionalidad y la usabilidad del sistema a
través de las pruebas de navegacion, y verificado que cumple con todos los requisitos

establecidos, procederemos a la implementacion del sistema en el entorno de produccion.
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Figura 64. Prueba de navegacion

Extensién: (Selenium IDE) - Selenium IDE - Pruebas NutrizooTunja® — Mozilla Firefox

o

Project: Pruebas NutrizooTunja* [

Executi

[SERS

7 Prueba de navegacion®

o Command
" I ' TU Inicio Cerrar sesion e ek
Centio Velterinario + clek

value

Comida Gato

Descripcion: "Lorem ipsum dolor sit amel, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmad tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nestrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commedo
consequal. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate
welit esse cillum dalore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia
deserunt mollit anim id est laborum.”

Precio: § 323333

Unidades disponibles: 43

Cantidad Command

Otros productos 11 cick

Fuente: Autor

6.4.3 Puesta en produccién:

Para desplegar la aplicacion, se adquirié el dominio 'nutrizootunja.online' a través
de GoDaddy. Posteriormente, se configur6 el entorno de despliegue utilizando Google
Cloud Run, tal como se muestra en la Figura 65. Esta plataforma es un servidor que permite
escalar los recursos de manera automatica segun la demanda, optimizando asi el uso de

los recursos computacionales.
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Figura 65. Google run

)» cloud Run & Detalles del servicio /' MPLEMENTAR ¥ EDITAR UNA NUEVA REVY @Eoman mpLEM ®
@  nutrizootunja  Regon uscennalt ™ - [ ) Cantidad minima de stancias:0 /' | F—
+ 8 7/
moun_k=595008x.1ax:95008x.smeunt_ base=500008x_currency. cods=COPx_bark name=NEQUISK cardnumber=+esssssSx quotas=0._respuesta=Rechazadasx sesponse:Rechazadabx approval.code<7976389728x transaction (4-2254721761721850128x fechs transaccion:2024.07 24 2014AIASAIA2
Recuento de solicitudes @ Latencias de las solicitudes @
0 o o o o o w0 o o o o o

Fuente: Autor

Una vez Google Run esté configurado, procedemos a establecer la conexién con el
cédigo del aplicativo mediante Docker. Este paso es fundamental para garantizar que la
aplicacion se ejecute correctamente en el entorno de produccion. En la figura 66, se ilustra
detalladamente como se realiza esta integracion, asegurando que cada componente del
sistema esté perfectamente alineado y funcionando de manera Optima. Este proceso es
crucial para el éxito del despliegue, ya que permite una gestion eficiente y escalable del

aplicativo en el entorno de Google Cloud.
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Figura 66. Archivo dockerfile
# Dockerfile X
1:3.9-slim
WORKDIR /app

COPY requirements.txt

R

RUN pip install --no-cache-dir -r requirements.txt

COPY
EXPOSE 8080
"NV DJANGO SETTINGS MODULE=NutrizooTunja.settings

thon"

oy oy = 7 A 7
7 manadge. [v V

Fuente: Autor

Después de realizar la configuraciébn anterior, podemos comenzar a probar la
implementacion de la aplicacion en el navegador. Este Ultimo paso es importante porque
nos permite asegurar que todo el sistema funcione de manera eficiente y sin problemas,
ingresando la URL de nuestro dominio configurado, en este caso nutrizootunja.online,
podremos ver la aplicacién en accion. Esta revisibn es necesaria para garantizar la
implementacion adecuada de todos los servicios, integraciones y funciones del sistema, al

tiempo que se garantiza una experiencia de usuario fluida y eficiente (Figura 67)
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Figura 67. Sistema desplegado

Nu I R'zm Inicio Registro Iniciar sesién

Productos Serviclos \cerca de nosotros

Productos Recomendados

'/' h

Fuente: Autor

Para facilitar la comprension de los resultados obtenidos en la Fase 4, se
elabord la Tabla 6. Esta tabla resume de manera clara y concisa los datos de
entrada, los instrumentos utilizados y los resultados obtenidos. De esta forma, se

puede apreciar de manera global el alcance y los hallazgos de esta etapa del

proyecto.
Tabla 6 Fase 4. Pruebas
Tipo Elementos
Entradas  ° Presentacion del a_plica_tivo funcionado correc’Famente _
e Entrega a los propietarios de la empresa Nutrizoo Tunja
e Sitio de trabajo
e Conexibn a internet
Instru- e Computador
mentos y/o herra- Programa_s de_l computador
mientas v' Selenium ide
v' Google run
v" Db Browser
v" Visual studio code
Salidas Cumplimien:no a cada objetivo acordado, cumplimiento
con la documentacion final del software

Fuente: Autor
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7. CONCLUSIONES Y ANALISIS DE RESULTADOS

Para desarrollar un aplicativo web a medida para Nutrizoo, se realizaron entrevistas
exhaustivas con ambos propietarios. A través de este proceso colaborativo, se definieron
las funcionalidades esenciales, se identificaron las caracteristicas distintivas y se
documentaron los requisitos del sistema. Esta sélida base permitié iniciar el desarrollo del
software con un claro entendimiento de los objetivos del proyecto y las expectativas de los
usuarios finales. La especificacién de requisitos detallada ha servido como hoja de ruta para
el desarrollo del aplicativo, asegurando que el producto final cumpla con las necesidades
especificas de Nutrizoo. Esta rigurosidad en la planificacién ha garantizado un desarrollo

eficiente y un resultado altamente funcional.

Para garantizar una solucion personalizada y eficiente, se ha seleccionado una
combinacién de tecnologias lideres en la industria, el framework Django y el lenguaje
Python, combinados con el motor de base de datos SQLite, proporciona una base sdlida
para la construccién de una solucién personalizada y adaptable. Al adoptar el patron de
disefio Modelo-Vista-Plantilla (MVP), se garantiza una clara separacion de
responsabilidades, facilitando el mantenimiento y la actualizacion del sistema a lo largo del
tiempo. Esta arquitectura promueve la reutilizaciéon de cédigo y la creacién de una interfaz

de usuario intuitiva y atractiva.

Con esta especificacion, se ha establecido un plan detallado para el desarrollo del
aplicativo, abarcando desde la definicién de los modelos de datos hasta la implementacion
de las funcionalidades requeridas. Se espera gue el sistema resultante no solo optimice la
gestion de citas, ventas y datos, sino que también mejore la productividad y la eficiencia de
los procesos involucrados. Al automatizar y optimizar diversos procesos, el aplicativo ha

revolucionado la gestion empresarial en Nutrizoo. Los clientes ahora pueden agendar citas
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de manera mas sencilla y rapida, mientras que el equipo interno cuenta con herramientas

para gestionar de forma eficiente la informacién y las ventas.

La evaluacién exhaustiva del sistema a través de pruebas rigurosas ha garantizado
su calidad y fiabilidad. Al identificar y corregir posibles problemas antes de su lanzamiento,
se ha minimizado el riesgo de fallas y se ha asegurado un funcionamiento éptimo del

aplicativo.

La implementacion de un aplicativo web integral ha transformado la gestion de
Nutrizoo Tunja, optimizando procesos clave como la programacién de citas, la venta de
productos y la gestion de la informacion. Esta solucién tecnold6gica ha permitido a la
empresa incrementar significativamente su eficiencia operativa, mejorar la calidad de
atencion al cliente y facilitar la toma de decisiones basadas en datos. Gracias a esta
innovacion, Nutrizoo se posiciona como un referente en el mercado de Tunja, ofreciendo

un servicio mas agil, personalizado y competitivo.
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9. ANEXOS

9.1. Anexo 1. Ficha técnica para el desarrollo de las entrevistas

Tabla 7. Ficha técnica entrevista Nutrizoo Tunja

Ficha técnica entrevista Nutrizoo Tunja

Fecha:

Responsable:

Tema: Requisitos para el desarrollo de un aplicativo web

Persona Entrevistada:

Duracion:
Preguntas
¢, Qué necesita hacer en el software desde lo mas pequefio hasta lo mas
complejo?
5 ¢, Qué informacion necesita administrar en el software?
3 ¢, Cuéntas personas van a administrar el software?
4 ¢, Qué restricciones tiene el negocio? légica de negocio
5 ¢,Cudles son las dinamicas de los procesos de la empresa?
6 ¢, Qué dificultades encuentra a la hora de realizar las tareas manuales?
7 ¢, Qué procesos cree usted que se puedan realizar de manera digital?

Observaciones
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9.2. Anexo 2. Requisitos especificos funcionales y no funcionales

Tabla 8. Requisitos especificos funcionales Acceso al sistema

Numero de requisito
Nombre de requisito
Precondicién de requisito
Descripcién del requisito
Actor

Prioridad del requisito

Requisitos especificos funcionales
RF-01
Acceso al sistema
Tener accesos a internet y a un navegador web

El usuario podra acceder al sistema a consultar los productos y ser-
vicios disponibles sin necesidad de estar registrado
Cliente

Alta/Esencial

Fuente Autor

Tabla 9. Requisitos especificos funcionales Registrar Usuario

Numero de requisito
Nombre de requisito
Precondicién de requisito

Descripcion del requisito

Actor
Prioridad del requisito

Requisitos especificos funcionales
RF-02
Registrar usuario
Ninguna
El usuario podra registrarse en el sistema, creando un usuario para
poder acceder a los diferentes servicios del sistema
Cliente
Alta/Esencial

Fuente Autor

Tabla 10. Requisitos especificos funcionales Iniciar sesion

Numero de requisito
Nombre de requisito
Precondicién de requisito

Descripcién del requisito

Actor
Prioridad del requisito

Requisitos especificos funcionales
RF-03
Iniciar Sesién
Estar registrado en el sistema

El usuario iniciaria sesién con las credenciales registradas en el sis-
tema
Cliente, Médico veterinario, auxiliar veterinario y administrador

Alta/Esencial

Fuente Autor
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Tabla 11. Requisitos especificos funcionales Recuperacion Contrasefia

Numero de requisito
Nombre de requisito
Precondicion de requisito

Descripcién del requisito

Actor
Prioridad del requisito

Requisitos especificos funcionales
RF-04
Recuperar contrasefia
Estar registrado en el sistema

El usuario podréa restablecer su contrasefia mediante el correo elec-
trénico registrado
Cliente, Médico veterinario, auxiliar veterinario y administrador

Alta/Esencial

Fuente Autor

Tabla 12. Requisitos especificos funcionales Modificar Usuario

Numero de requisito
Nombre de requisito
Precondicién de requisito
Descripcién del requisito
Actor

Prioridad del requisito

Requisitos especificos funcionales
RF-05
Modificar Usuario
Estar logueado como administrador del sistema
El usuario podra modificar los datos registrados
Administrador
Alta/Esencial

Fuente Autor

Tabla 13. Requisitos especificos funcionales Eliminar Usuario

Numero de requisito
Nombre de requisito
Precondicién de requisito
Descripcién del requisito
Actor

Prioridad del requisito

Requisitos especificos funcionales
RF-06
Eliminar Usuario
Estar logueado como administrador del sistema
El sistema permitira eliminar usuarios del sistema
Administrador
Alta/Esencial

Fuente Autor

Tabla 14. Requisitos especificos funcionales Listas de productos

Numero de requisito
Nombre de requisito
Precondicion de requisito
Descripcién del requisito
Actor

Prioridad del requisito

Requisitos especificos funcionales
RF-07
Listado de productos
Ninguna
El usuario podra ver el listado de productos disponibles en el sistema
Cliente y administrador
Alta/Esencial

Fuente Autor
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Tabla 15. Requisitos especificos funcionales Detalle del producto

Requisitos especificos funcionales
Numero de requisito RF-08
Nombre de requisito Detalle del producto
Precondicion de requisito = Ninguna
El usuario podra acceder la informacion basica del producto con su
respectivo precio
Actor Cliente y administrador

Prioridad del requisito Alta/Esencial

Descripcién del requisito

Fuente Autor

Tabla 16. Requisitos especificos funcionales Agregar producto a la compra

Requisitos especificos funcionales
Numero de requisito RF-09
Nombre de requisito Agregar producto al carro de compras
Precondicion de requisito = Estar logueado en el sistema
Descripcion del requisito  El usuario podra agregar productos al carro de compras
Actor Cliente
Prioridad del requisito Alta/Esencial

Fuente Autor

Tabla 17. Requisitos especificos funcionales Modificar carro de compras

Requisitos especificos funcionales

Numero de requisito RF-10
Nombre de requisito Modificar carro de compras
L, . Estar logueado en el sistema, tener productos agregados en el carro
Precondicién de requisito
de compras

El usuario podra modificar los productos en el carro de compras, agre-
gando o eliminando unidades
Actor Cliente

Prioridad del requisito Alta/Esencial

Descripcién del requisito

Fuente Autor

Tabla 18. Requisitos especificos funcionales Pagar pedido

Requisitos especificos funcionales
Numero de requisito RF-11
Nombre de requisito Pagar pedido

Estar logueado en el sistema, tener productos agregados en el carro

Precondicion de requisito
de compras
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Descripcién del requisito
Actor

Prioridad del requisito

El usuario podra diligenciar los datos de envio y asi hacer el pago
Cliente
Alta/Esencial

Fuente Autor

Tabla 19. Requisitos especificos funcionales Cancelar orden de pedido

Numero de requisito
Nombre de requisito

Precondicion de requisito

Descripcién del requisito
Actor

Prioridad del requisito

Requisitos especificos funcionales
RF-12
Cancelar orden de pedido
Estar logueado en el sistema, tener productos agregados en el carro
de compras
El usuario podra cancelar la compra
Cliente, Médico veterinario, auxiliar veterinario y administrador
Alta/Esencial

Fuente Autor

Tabla 20. Requisitos especificos funcionales Listado de servicios

Numero de requisito
Nombre de requisito
Precondicién de requisito
Descripcion del requisito
Actor

Prioridad del requisito

Requisitos especificos funcionales
RF-13
Listado de servicios
Ninguna
El usuario podra ver el listado de servicios disponibles en el sistema
Cliente y administrador
Alta/Esencial

Fuente Autor

Tabla 21. Requisitos especificos funcionales Detalles del servicio

Numero de requisito
Nombre de requisito
Precondicién de requisito

Descripcién del requisito

Actor

Prioridad del requisito

Requisitos especificos funcionales
RF-14
Detalle del servicio
Ninguna
El usuario podra acceder la informacion basica del servicio con su
respectivo precio
Cliente y administrador

Alta/Esencial

Fuente Autor

Tabla 22. Requisitos especificos funcionales Agendar servicio

Numero de requisito
‘ Nombre de requisito

Requisitos especificos funcionales
RF-15
Agendar servicio
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Precondicién de requisito

Descripcién del requisito
Actor

Prioridad del requisito

Estar logueado en el sistema, tener servicios agregados en el carro
de compras

El usuario podra confirmar fecha y hora del servicio

Cliente

Alta/Esencial

Fuente Autor

Tabla 23. Requisitos especificos funcionales Cancelar servicio

Numero de requisito
Nombre de requisito

Precondicién de requisito

Descripcién del requisito
Actor

Prioridad del requisito

Requisitos especificos funcionales
RF-16
Cancelar servicio
Estar logueado en el sistema, tener servicios agregados en el carro
de compras
El usuario podra cancelar el servicio, maximo un dia previo al servicio
Cliente, Médico veterinario
Alta/Esencial

Fuente Autor

Tabla 24. Requisitos especificos funcionales Listado de agendamiento de citas

Numero de requisito
Nombre de requisito
Precondicién de requisito

Descripcién del requisito

Actor
Prioridad del requisito

Requisitos especificos funcionales
RF-17
Listado de agendamientos de citas
Estar logueado en el sistema, tener orden médica visible

El usuario podra ver las ordenes médicas que estén durante el pe-
riodo de vigencia
Médico veterinario, auxiliar veterinario

Alta/Esencial

Fuente Autor

Tabla 25. Requisitos especificos funcionales Asignar roles de usuario

Numero de requisito
Nombre de requisito
Precondicion de requisito

Descripcién del requisito

Actor
Prioridad del requisito

Requisitos especificos funcionales
RF-18
Asignar roles de usuarios
Estar logueado en el sistema como administrador del sistema

El administrador podra asignar o quitar el rol de médico veterinario o
auxiliar veterinario a los usuarios ya creados
Administrador

Alta/Esencial

Fuente Autor
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Tabla 26. Requisitos especificos funcionales Crear producto

de

Numero de requisito
Nombre de requisito

Requisitos especificos funcionales
RF-19
Crear productos

Precondicion de requisito =~ Estar logueado en el sistema como administrador del sistema
Descripcion del requisito  El administrador podra crear los diferentes productos ofrecidos

Actor
Prioridad del requisito

Administrador
Alta/Esencial

Fuente Autor

Tabla 27. Requisitos especificos funcionales Modificar los productos

Numero de requisito
Nombre de requisito

Precondicién de requisito

Descripcién del requisito

Actor
Prioridad del requisito

Requisitos especificos funcionales
RF-20
Modificar los productos

productos creados

unidades del inventario
Administrador

Alta/Esencial

Estar logueado en el sistema como administrador del sistema, tener

El administrador podrd modificar informacién basica, agregar y quitar

Fuente Autor
Tabla 28. Requisitos especificos funcionales Eliminar productos

Numero de requisito
Nombre de requisito

Precondicién de requi

Requisitos especificos funcionales
RF-21
Eliminar productos

sito
productos creados

Descripcion del requisito ~ El administrador podra eliminar los productos del sistema

Actor
Prioridad del requisito

Administrador
Alta/Esencial

Estar logueado en el sistema como administrador del sistema, tener

Fuente Autor

Tabla 29. Requisitos especificos funcionales Crear servicios

Numero de requisito
Nombre de requisito
Precondicién de requi

Requisitos especificos funcionales
RF-22
Crear servicios
sito  Estar logueado en el sistema como administrador del sistema

Descripcion del requisito  El administrador podra crear los servicios ofrecidos

Actor
Prioridad del requisito

Administrador
Alta/Esencial

Fuente Autor
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Tabla 30. Requisitos especificos funcionales Modificar servicios

Numero de requisito
Nombre de requisito

Precondicion de requisito

Descripcién del requisito
Actor
Prioridad del requisito

Requisitos especificos funcionales
RF-23
Modificar servicios
Estar logueado en el sistema como administrador del sistema, tener
servicios creados
El administrador podra modificar los servicios ofrecidos
Administrador
Alta/Esencial

Fuente Autor

Tabla 31. Requisitos especificos funcionales Eliminar servicio

Numero de requisito
Nombre de requisito

Precondicién de requisito

Descripcién del requisito
Actor

Prioridad del requisito

Requisitos especificos funcionales
RF-24
Eliminar servicios
Estar logueado en el sistema como administrador del sistema, tener
servicios creados
El administrador podra eliminar servicios ofrecidos
Administrador
Alta/Esencial

Fuente Autor

Tabla 32. Requisitos especificos funcionales Crear paciente

Numero de requisito
Nombre de requisito
Precondicién de requisito
Descripcién del requisito
Actor

Prioridad del requisito

Requisitos especificos funcionales
RF-25
Crear paciente
Estar logueado en el sistema con rol de médico veterinario
El médico veterinario podra crear el paciente en sistema
Médico Veterinario
Alta/Esencial

Fuente Autor

Tabla 33. Requisitos especificos funcionales Modificar paciente

Numero de requisito
Nombre de requisito
Precondicion de requisito

Descripcién del requisito

Actor
Prioridad del requisito

Requisitos especificos funcionales
RF-26
Modificar paciente
Estar logueado en el sistema con rol de médico veterinario

El médico veterinario podra modificar informacion bésica del paciente
en sistema
Médico Veterinario

Alta/Esencial

Fuente Autor
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Tabla 34. Requisitos especificos funcionales Eliminar paciente

Numero de requisito
Nombre de requisito
Precondicién de requisito
Descripcion del requisito
Actor

Prioridad del requisito

Requisitos especificos funcionales
RF-27
Eliminar paciente
Estar logueado en el sistema con rol de médico veterinario
El médico veterinario podra eliminar pacientes del sistema
Médico Veterinario
Alta/Esencial

Fuente Autor

Tabla 35. Requisitos especificos funcionales Crear Historia clinica

Numero de requisito
Nombre de requisito

Precondicién de requisito

Descripcién del requisito

Actor
Prioridad del requisito

Requisitos especificos funcionales
RF-28
Crear historia clinica
Estar logueado en el sistema con rol de médico veterinario, tener
creado al paciente
El médico veterinario podra crear la historia clinica de un paciente en
el sistema
Médico Veterinario

Alta/Esencial

Fuente Autor

Tabla 36. Requisitos especificos funcionales Modificar Historia clinica

Numero de requisito
Nombre de requisito

Precondicién de requisito

Descripcién del requisito

Actor
Prioridad del requisito

Requisitos especificos funcionales
RF-29
Modificar historia clinica
Estar logueado en el sistema con rol de médico veterinario, tener
creada la historia clinica del paciente
El médico veterinario podra modificar informacion de la historia clinica
del paciente en el sistema
Médico Veterinario

Alta/Esencial

Fuente Autor
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Tabla 37. Requisitos especificos funcionales Eliminar historia clinica

Numero de requisito
Nombre de requisito
Precondicién de requisito

Descripcién del requisito

Actor
Prioridad del requisito

Requisitos especificos funcionales
RF-30
Eliminar historia clinica
Estar logueado en el sistema con rol de médico veterinario
El médico veterinario podra eliminar la historia clinica de pacientes
del sistema
Médico Veterinario

Alta/Esencial

Fuente Autor

Tabla 38. Requisitos especificos funcionales Crear orden médica

Numero de requisito
Nombre de requisito

Precondicién de requisito

Descripcién del requisito
Actor

Prioridad del requisito

Requisitos especificos funcionales
RF-31
Crear orden médica
Estar logueado en el sistema con rol de médico veterinario, tener pa-
cientes creados con sus historias clinicas
El médico veterinario podra emitir ordenes médicas
Médico Veterinario
Alta/Esencial

Fuente Autor

Tabla 39. Requisitos especificos funcionales Modificar orden médica

Numero de requisito
Nombre de requisito

Precondicién de requisito

Descripcién del requisito

Actor
Prioridad del requisito

Requisitos especificos funcionales
RF-32
Modificar orden médica
Estar logueado en el sistema con rol de médico veterinario, tener pa-
cientes creados con sus historias clinicas
El médico veterinario podra modificar la orden médica del paciente en
el sistema
Médico Veterinario
Alta/Esencial

Fuente Autor
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Tabla 40. Requisitos especificos funcionales Eliminar orden Médica

Requisitos especificos funcionales
Numero de requisito RF-33
Nombre de requisito Eliminar orden médica
Estar logueado en el sistema con rol de médico veterinario, tener pa-
cientes creados con sus historias clinicas
El médico veterinario podra eliminar ordenes medicas de pacientes
en el sistema
Actor Médico Veterinario

Prioridad del requisito Alta/Esencial

Precondicion de requisito

Descripcion del requisito

Fuente Autor

Tabla 41. Requisitos especificos funcionales Ver historia clinica

Requisitos especificos funcionales
Numero de requisito RF-34
Nombre de requisito Ver historias clinicas
Estar logueado en el sistema con rol de médico veterinario o auxiliar
veterinario, tener pacientes creados con sus historias clinicas
El médico o el auxiliar veterinarios podra ver la historia clinica de los

Precondicién de requisito

Descripcion del requisito

pacientes
Actor Médico Veterinario, auxiliar veterinario
Prioridad del requisito Alta/Esencial

Fuente Autor

Tabla 42. Requisitos especificos funcionales Ver ordenes médicas

Requisitos especificos funcionales
Numero de requisito RF-35
Nombre de requisito Ver ordenes médicas

Estar logueado en el sistema con rol de médico veterinario o auxiliar
veterinario, tener pacientes creados con sus historias clinicas

El médico o el auxiliar veterinarios podra ver las ordenes médicas de
los pacientes

Actor Médico Veterinario, auxiliar veterinario

Prioridad del requisito Alta/Esencial

Precondicién de requisito

Descripcién del requisito

Fuente Autor
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Tabla 43. Requisitos especificos funcionales Notificaciones

Requisitos especificos funcionales
NUmero de requisito RF-36
Nombre de requisito Notificaciones
Precondicion de requisito = Haber adquirido algin producto o servicio

El usuario podra recibir el resumen de los servicios o productos ad-
Descripcién del requisito  quiridos, asi como las novedades que se presenten por medio de su
correo electrénico registrado
Actor Cliente

Prioridad del requisito Alta/Esencial

Fuente Autor

Tabla 44. Requisitos especificos funcionales Seguridad

Requisitos especificos funcionales
Numero de requisito RF-37
Nombre de requisito Seguridad
Fiabilidad, seguridad y rendimiento garantizados de un sistema infor-
mético para diferentes usuarios. En este sentido, la informacién alma-
cenada o las grabaciones creadas pueden ser utilizadas y actualiza-
Descripcién del requisito ~ das de forma continua y simultdnea sin afectar el tiempo de res-
puesta.
Vela por la seguridad del sistema respecto de la informacién proce-
sada y datos tales como documentos, archivos y contrasefias.
Actor Cliente, Médico veterinario, auxiliar veterinario y administrador
Prioridad del requisito Alta/Esencial
Fuente Autor

Tabla 45. Requisitos especificos no funcionales Fiabilidad

Requisitos especificos no funcionales
Numero de requisito RNF-01
Nombre de requisito Fiabilidad
La interfaz de usuario debe corresponder a las caracteristicas del sitio

Descripcién del requisito ~ web de la institucién en el que se integrara el sistema de gestién de
informacion y agendamiento citas.

Prioridad del requisito Alta/Esencial
Fuente Autor
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Tabla 46. Requisitos especificos no funcionales Disponibilidad

Numero de requisito
Nombre de requisito

Descripcién del requisito

Prioridad del requisito

Requisitos especificos no funcionales
RNF-02
Disponibilidad
La disponibilidad del sistema debe ser continua dentro de las 24 horas
con un nivel de servicio al usuario de 7 dias.
Alta/Esencial
Fuente Autor

Tabla 47. Requisitos especificos no funcionales Mantenibilidad

Numero de requisito
Nombre de requisito

Descripcion del requisito

Prioridad del requisito

Requisitos especificos no funcionales
RNF-03
Mantenibilidad
El sistema debe contar con documentacion facilmente actualizable,
que permita operaciones de mantenimiento.
Alta/Esencial
Fuente Autor

Tabla 48. Requisitos especificos no funcionales portabilidad

Numero de requisito
Nombre de requisito

Descripcién del requisito

Prioridad del requisito

Requisitos especificos no funcionales
RNF-04
Portabilidad
El sistema estd implementado sobre cualquier plataforma que soporte
un entorno web
Alta/Esencial
Fuente Autor
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9.3. Anexo 3. Manual de Usuario

Manual de Usuario: Del Sistema de gestion de informacion y agendamiento

de citas para la empresa Nutrizoo Tunja

Autor: Miguel Angel Carvajal Rodriguez
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Este manual tiene como objetivo guiar al usuario en el manejo del Sistema
de Gestidn de Informacién y Agendamiento de Citas de Nutrizoo Tunja. A través de
este documento, se explicaran las funcionalidades del sistema, los procedimientos

para realizar diversas tareas y se resolveran las dudas mas frecuentes. Iniciemos.

Acceso al sistema de Nutrizoo Tunja

Abre tu navegador de internet preferido (Google Chrome, Mozilla Firefox,
etc.) y escribe 'nutrizootunja.online' en la barra de direcciones. A continuacion,

presiona Enter para acceder al sistema.

llustracion 1. Navegador web

Google

(=
re

Q, nutrizoo tunjal

Q. nutrizoo tunja - Busqueda de Google

®  Nutrizoo Tunja - nutrizootunja.online

®  Nutrizoo Tunja - nutrizootunja.online/home/guest

® Nutrizo... - nutrizootunja.online.. | 3 Cambiar a esta pestania

Codmo iniciar ... fisicas Tienda virtual Agregar acce...

Fuente: Autor
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Una vez que hagas clic en el enlace que aparece en tu navegador, serds llevado
de forma instantdnea a la pagina principal de Nutrizoo Tunja, como se muestra en la ilus-

tracién 2.

llustracion 2. Aplicativo web Nutrizoo Tunja

« C % nutrizootunjaonline

mU-"“zm Inicio. Registro Iniiar sesién

Productos Recomendados

Agility

St it et

Agility Agility

PR ———— SRR

'4’ Adultos m Adujtoy

Fuente: Autor

2. Registro einicio de sesion

2.1 Registro de usuario

Para empezar a usar la plataforma, haz clic en el botén 'Crear usuario' (como
se muestra en la ilustracion 3) y completa el formulario con tus datos personales y
de contacto. De esta manera, podras personalizar tu experiencia y acceder a todas

las funcionalidades de la plataforma.



INGENIERIA DE SISTEMAS i’ggina 110 de

INFORME FINAL DESARROLLO TECNOLOGICO Version: 3.0

llustracion 3. Navegador web

L C % nutrizootunja.online/register/ e B @ o &

Emai
carvajalrodeiguszmil21 @gmall com
Hame:
Migusi Angsl

Lasmame.

Carvajal Rodiguez

Registrar

onustzoo o 202 (@) @ Comacto 3138335135 . 312102813
Fuente: Autor

2.2 Inicio de Sesiodn

Para ingresar al sistema, los usuarios registrados deben introducir su hom-
bre de usuario y contrasefia en los campos correspondientes. Una vez verificados
los datos, se les permitird acceder a la pagina principal, como se muestra en la

ilustracion 4

llustracién 4. Inicio de sesién

€ € % nutrizootunjaonline/login/ G @ 2

¥NUTRIZS®

Sa ragistrd e usuaria comaciamente

Iniciar Sesion

carvalaliodriguezm021@gmail com ( ﬂ
(s

p— (=,

©Nutroo Tunja 2024 () ) Contacta 3138835185 3142102913

Fuente: Autor
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3. Configuraciones generales

3.1 ¢Olvido su contrasefia?

No te preocupes si olvidas tu contrasefia, jla recuperamos por ti! En caso, debes
ingresar en el botdn recuperar contrasefia, ingresar el correo y el sistema te enviarq un
enlace de restablecimiento a tu correo electronico. Al hacer clic en este enlace, podras

generar una nueva contrasefia y acceder nuevamente a tu cuenta.

llustracion 5. ¢ Olvido su contrasefia?

« C % nutrizootunja.online/password_reset/ G 4 &

ENUTRIZS®

RECUPERACION DE CONTRASENA

Carrea slectrinico:

carvajairodriguezmlZi@gm

Fuente: Autor

3.2 Actualizar datos del perfil

Mantén tu informacién siempre actualizada desde tu perfil. Los usuarios pueden
moadificar su informacion personal y de contacto en cualquier momento accediendo a su
perfil. Esta seccion permite realizar cambios como corregir errores ortogréaficos o actualizar

nameros de teléfono (ver ilustracion 6).
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llustracion 6. Actualizar datos
<« C % nutrizootunja.online/profile/ Q & a
mu{rglzm iico Cerrar sesén €

Mi Perfil
Noimbre Miguel Ange
Apeliido Carvajal Rodrigusz

Emall carvajalrodiguezmi21 @gmail com

v (@) () rmnorms s s

Fuente: Autor

3.3 Actualizar contrasefa

Por tu seguridad, te recomendamos cambiar tu contrasefia regularmente. La
plataforma te permite actualizar tu contrasefia en cualquier momento, ya sea por
motivos de seguridad o porque deseas cambiar a una nueva. Ademas, el sistema
solicitara un cambio de contrasefia obligatorio después de cada restablecimiento
(ver ilustracion 7).

llustracién 7. Reestablecer contrasefia

« C % nutrizootunjacnline/profile/restore e Q # 2

mwn'z% Inicio  Cerrar sesion 9

Reestablecer Contrasefia

Huava Contrasedia

Confirma I contrasefia

& hurizoo Turjs 2024 (G) @ corteco 3130535166 -3

Fuente: Autor
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3.4 Resefia

Descubre quiénes somos y qué hacemos. En esta seccién encontraras informa-
cion detallada sobre nuestra empresa, incluyendo nuestra mision, vision, valores y

el equipo de profesionales que trabaja detrds de cada proyecto.

llustracion 8. Resefna

<« c 25 nutrizootunja.online/about_us & QW a

mwn'zm Inicio Registro Iniciar sesién
=== Cemvo vireinano

Acerca de Nosotros

= Table of Contents

© Nutrizoo Tunja 2024 @ 6 Contacto: 3138535186 - 3142102913

Fuente: Autor

4. Rol cliente

4.1 Servicios agendados

Dentro de la usabilidad con la que cuenta en cliente en la plataforma es con
la visualiza de forma clara y sencilla todas tus citas y servicios programados. Puedes

modificar, cancelar o reprogramar segun tus necesidades (llustracion 9).



INGENIERIA DE SISTEMAS Pagina 114 de

INFORME FINAL DESARROLLO TECNOLOGICO Version: 3.0

llustracion 9. Servicios agendados

<« c 23 nutrizootunja.online/services/list

mwn'z% Inicio  Productos Servicios Cerrar sesidn e

Mis servicios agendados

©hurzso T 2024 (G) € Contacto 313853
Fuente: Autor
4.2 Historial de compras

Consulta todas tus compras anteriores. En el historial de compras
encontrards un registro detallado de todos tus pedidos, incluyendo fechas,

productos adquiridos y cantidades (llustracion 10).

llustracion 10. Historial de compras
Q & a

€ C % nutrizootunja.online/purchases/history

mwn'zm Inicio Productos  Servicios Cerrar sesion @

Historial de Compras

No hay compras en el historial

Notizoo Tuna 2024 (G) @ Comacto 313es3s18s - 3142102013

Fuente: Autor
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4.3 Compras de productos

Agrega productos a tu carrito de compras. Explora nuestro catélogo de
productos y selecciona los que mas te gusten. Con un simple clic, podras agregarlos
a tu carrito de compras para finalizar tu compra mas tarde (llustracion 11).

llustracion 11. Compras de productos

<« C % nutrizootunja.online/client/products Q 2

mm'zm Inicio Productos  Servicios Cerrar sesion @

PRODUCTOS

Medicamentos Accesorios Alimentos

© Notizoo Tunja 2024 € Contacto 3138535185 - 3142102813

Fuente: Autor

4.4 Agendar servicios

En Nutrizoo Tunja, puedes agendar tu cita en linea de forma rapida y sencilla.
Este servicio te permite optimizar tu tiempo y asegurar una atencién personalizada

(llustracion 12).
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llustracion 12. Agendar servicios

€ C %% nutrizootunja.online/services/program/31 Qo a

mmlzm Inicic Productos  Servicios Cerrar sesion @

Programar Servicio: Vacunacién
Raza

golden
Seleccionar fecha

Octobar
1

2024
Salsccionar hors

08:00 AM
Pacisnte:

Recky

©tutizoo Turja 2024 (@) € contacto 3138536165 - 3142102913

Fuente: Autor

4.5 Carrito de compras

Nuestro carrito de compras te permite tener un control total sobre tu pedido.
Puedes agregar, eliminar o modificar productos antes de realizar el pago,

asegurando asi que tu compra sea exactamente lo que deseas (llustracion 13)

llustracion 13. Carrito de compras

< c 25 nutrizootunja.online/shopping_cart/ e W 2

mWR'Z% Inicio  Productos Servicios Cerrar sesion e

Centig

Producto agregado al carrito de compras.

Carrito de Compras

Producto Cantidad Precio Total Acciones
comida perro 1 $32111.0 Eliminar
Comida perro 2 2 $ 88686.0 Eliminar
Medicamento 2 2 $ 6662220 Eliminar

Confirmar pedido m

© Nutrizoo Turja 2024 (O) @ Contacto. 3138535186 - 3142102913

Fuente: Autor
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5. Rol Administrador

5.1 Crear Producto
A través de una interfaz intuitiva, los administradores pueden agregar nuevos
productos al catédlogo, incluyendo detalles como nombre, descripcion, precio,
iméagenes y categorias. Esta funciébn permite mantener la tienda actualizada y
ofrecer una experiencia de compra completa a los clientes (llustracion 14).

llustracion 14. Crear producto

¢ © % nuizootunjaonline/create/product a
Crear Producto

Categoria

Nam.

Description

& nurzoo Tunja 202¢ (3] €
Fuente: Autor

5.2 Crear Servicios

A través de una interfaz intuitiva, los administradores pueden agregar nuevos
servicios al catalogo, incluyendo detalles como nombre, descripcion, precio,
duracién y disponibilidad. Esta funcion permite mantener la plataforma actualizada

y ofrecer una experiencia completa a los clientes (llustracion 15).
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llustracion 15. Crear servicio

€ 5 0 (G — ax &

mm'z% Inicio Cerrar sesion &
S A e

Crear Servicio

Categorla
Citas Medicas

Name

Description

Pholo url [Seiecsionar archive ] Sin arenvcos seleccionades

©Nubizoo Tunja 2024 () @ Contacto 3138535136 - 3142100613

Fuente: Autor

5.3 Gestionar Items

El administrador puede gestionar de forma completa el catalogo de
productos y servicios, editdndolos o eliminandolos segun sea necesario, para

mantener la aplicacion siempre actualizada (llustraciéon 16).

llustracién 16. Gestionar Iltems

« C % nutrizootunja.online/items & a & @ :
SNUTRIZS® e—
Productos y Servicios

Nombre Descripeion Categoris Tipo Precio  Stock  Foto Gestionar
P~ |
Yedcamenlo. | o geamento 2 Medicamentos  Producto 33311 443 >
Medcamento dicamanto 3 Madiamentos  Producto | 323 1
comids para perro "Loreen ipsum dolor sk amet consectatur adipiscing el i g0 aliqua. Ut enios ad mie quis
ids per ullsmeo isborls i ut siuip ex ea commodo consequst Dus sute irure dolor in ot i Excepteur s - Admentos Producto | 32111 u

it
‘peoident, sunt in culpa qui oficia deserunt molit anim id est lsborum ~

oo f R
[0 (0[O0 §o go

ol “Loram ipsum dolor si amet, consectstur adipiscing it por allqua U veniam nlsi
SomHaBSTe | 1 aiuip ex 83 Duis aute kure ot Excoptour proident suntin culpa | Almantos. Producto | 4343 | 33
qui oficia deserunt molit anim id est laborum *
“Lorem ipsum dolor sit amet, o el tempor i aliqua. Ut e ad minim veniam, s
Comida Gato lquip ex s8 i ohuptat il Excepteur i proident suntin cuips  Almentos Producto | 323333 43

ot ai Duis aute i
qui oficia deserunt molit anim id est laborum ~

Fuente: Autor
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5.4 Gestionar usuarios

Nuestro sistema permite a los administradores controlar los roles de los
usuarios, asignando los permisos adecuados para cada uno. Esto facilita la gestion
de equipos y garantiza que cada usuario tenga acceso solo a la informacién
necesaria (llustracion 17).

llustracion 17. Gestionar Usuarios

< C % nutrizootunjaonline/users a -
mwn'zw& Inicio  Cerrar sesion e

Gestionar Usuarios

Nombre Apelido Email Identificacion  Telefono Rol Gestionar

admin

admin

admin@gmallcam

1 Administrador

Fepio P cleniggmal com 0SB7654321 1234567890 Adminisirador

vat vat vet@gmail com 2 2 Madico vatarinaria
vt vet vati@gmail com 23z 12345453 Asistonts velstinario
client ciient chentl @gmail com 2733 2334 Adminizirador

Emai Test emainast@gmai con 242340 1323232 Cliente

clente 3 clentz3@gmall com 23024 12112 Cliente

david castellanso davidsantisgocastelanos@gmallcom | 31434 M3 Cliente

Fuente: Autor

6. Rol Médico veterinario

6.1 Crear Paciente

Los veterinarios pueden ingresar la informacién completa de cada nuevo paciente,
incluyendo datos como nombre, raza, especie, historial médico y datos de contacto
del duefio. Esta informacion se almacena de forma segura y permite a los
veterinarios acceder a ella en cualquier momento, facilitando la atencion y el

seguimiento de cada caso (llustracion 18).
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llustracion 18. Crear producto

€ C % nutrizootunjaonline/create/patient a & &

mWR'ZWM Inicio Cerrar sasion @)

Crear Paciente

Propietarlo

Migusl Angal-Carvajal Radriguaz- 1049655156 -

Raza

gokden -

Hame

Birthdate

20230521

OtumzooTunjn 2024 (G) WP Comscio: 3130526186 - 3142102013

Fuente: Autor
6.2 Gestionar pacientes

6.2.1 Editar Paciente: Los veterinarios pueden editar cualquier aspecto del registro
de un paciente, desde datos basicos como nombre y raza hasta informacion mas
detallada sobre historial médico, tratamientos y medicamentos. Esto permite
mantener los registros actualizados y facilita la toma de decisiones clinicas
(llustracion 19).

llustracion 19. Editar paciente
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<« c %3 nutrizootunja.online/patients/edit/4

Actualizar Paciente

Inicio  Cerrar sesidn e

Propistaric

Miguel Angel-Carvajal Rodriguez- 1049655155

Raza

gallnas

Birthdate:

2020-08-12

© Nutizoa Tunja 2024 € Comscto 330536186 - 42102613

Fuente: Autor
6.2.2 Eliminar Paciente: El sistema solicita una confirmacién antes de eliminar

cualquier registro de paciente, garantizando que esta accion se realice de forma
intencional (llustracién 20)

llustracion 20. Eliminar Paciente

€ + G % nutrizootunjaonline/patients/delete/d

e a 2
m_m!zﬁ Inicio  Cerrar sesidn e
Eliminar
¢Esti saguio que desea eliminar ol paciente ™

© Nutrizoo Tunja 2024 @ o Contacte: 3138535186 - 3142102913
Fuente: Autor

6.3 Crear Historias clinicas

El sistema facilita la creacién de registros médicos personalizados para cada

mascota, permitiendo a los veterinarios ofrecer una atencion méas precisa y eficiente

(llustracion 21).

llustracion 21. Crear Historia clinica
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« C % nutrizootunja.online/patients/4/medical records/add a ¥ F 3
m'zﬁ Inicio Cerrar sesién )
Historia Clinica

Humers 5 e 21434
Crear Historia Clinica

Paas

(e —

Fuente: Autor
6.3.1 Editar Historia Clinica: El sistema permite al médico veterinario modificar las
historias clinicas existentes, pero cabe aclarar que solo podra modificar el texto

de la descripcion de la historia clinica. (llustracién 22)

llustracion 22. Editar historia clinica

« € % nutrizootunja.online/patients/4/medical_records @ ¥ &

mm'z% Inicio  Cerrar sesion e
e C i Vi g e

Historia Clinica

MNombre Pepe

Fecha de nacimiento June 12, 2020
Raza galinas

Especie aves

Propietario:

MNombre: david

Apeliido. castellanso

Numero de celular: 31434
Crear Historia

Fechadecreacion Peso  Edad  Antecedentes  Diagndstico

Sept 23, 2024 30 2 afsdf asdisdf ‘Orden Médica Editar Historia Clinica Eliminar Historia Clinica

© Nutrizoo Tunja 2024 @ o Cantacto: 3138535186 - 3142102913

Fuente: Autor
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6.3.2 Eliminar Historia Clinica: El médico veterinario puede eliminar la historia
clinica del paciente en el sistema, pero antes de hacerlo el sistema le pregunta

que si esta seguro de eliminarlo. (llustracion 23)

llustracion 23. Eliminar Historia clinica

« » Q 25 nutrizootunja.online/patients/17/medical_records/delete Q ¥ a
mm'zm Inicio  Cerrar sesion 8
T G bt i e
Eliminar

(Esta seguro que desea eliminar |a histoa clinica?”

onuzooTumaz02s (G) @ contocto 3138535188 - 3142100913

Fuente: Autor

6.4 Crear Ordenes médicas

Permite al veterinario generar 6rdenes médicas para los pacientes. (llustracion 24)

llustracion 24. Crear Orden médica

&€ 9 € % nutrizootunjaonline/medical_records/17/medical_orders/add Q « &
mlzm Inicio  Cerrar sesién e
e e Ve e

Orden Médica
Nombre Pepe

Fecha de nacimienta June 12, 2020
Raza galinas

Espacs aves

Propistaria:

Nombrs: david

Agslido: castellanse
Numero de ceular 31434
Historia Clinica
Fecha Sept 23, 2024

Descripeién: None

Crear Orden Médica

© Nutrizoa Tunja 2024 € comtacto: 3138535186 - 3142102813

Fuente: Autor
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6.4.1 Editar Ordenes Médicas:

Madificar las 6rdenes médicas existentes y asi mismos las puede descargar e

imprimir. (llustracion 25)

llustracion 25. Editar orden médica

€ <+ C % nutrizootunja.online/medical_records/17/medical_orders Q a
mm'z Inicio  Cerrar sesién 9
Orden Médica

Datos del Paciente

Nombrs: david

Agsllio: castalanso
Numero de celular 31434

Historia Clinica

Facha: Sept 23, 2024
Paso: 3.0

Edad: 2
Antecendemes: afsdf

Disgnéstico: asdfsaf

Fachadecreacion | Descripcién  Descargar Gestionar
Sept 23,2024 astsdl Ectar Orden Médica | Eliminar Orden Médica

oNutizoaTuna 2024 (G) M) Comacto 3138535186 - 3122102812

Fuente: Autor

6.4.2 Eliminar Ordenes Médicas:

Eliminar 6rdenes médicas del sistema. (llustracion 26)

llustracion 26. Eliminar orden médica

« C % nutrizootunja.online/medical_records/medical_orders/6/delete aQ ¥ F3
mmlzm Inicio  Cerrar sesién e
e Cri1G Ve h) g ——
Eliminar

(Esté ssquro que desea siminar s arden médics?

oo T2 (D) (@ ot suzmzats

Fuente: Autor
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6.5 Servicios agendados

Visualiza los servicios programados por el cliente. (llustracion 27)

llustracion 27. Servicios Agendados

« €@ % nutrizootunja.online/patients/managefilter=this_month

ENUTRIZS? R

Lista de citas Medicas

o facha do focha do
Nombre descripion agendaniiento Ia cita

Nombrodel  Paciente  Raza Especie
Oct 1
Vacunacién Sept 22,2024 o chents raune galinzs aves
Guarderi o Sept 22 2024 et fiente enwer emeranian ermos.
<l 2024 E - pe P
Gusrter a Sept 23, 2024 St 2% MguelAngsl  Recky | goken peras

©tuntzoo Tunja 2024 (@) ) Contacts: 3130836186 - 3142102013

Fuente: Autor

7. Rol Auxiliar veterinario

Permite al auxiliar veterinario administrar la informacion de los pacientes

como los son datos, historias clinicas y ordenes médicas. (llustracién 28)



< c %3 nutrizootunja.online/vet_assistant/17/medical_orders

§NUTRIZ?®

Orden Médica

Datos del Paciente

Nombre Pape

Facha de nacimiento June 12. 2020

Raza galinas

Propietaria
Nombre: david

Apsllio: castetznso
Numero d cahlar. 31434
Historia Clinica
Facha: Sept 23, 2024
Pesa: 3.0

Edad: 2

Antecendanies: afsdf

Diagnéstico: asdfsd
Orden Médica

Fechade creacion  Descripcion  Descargar

Sept 23,2024 asfad

INGENIERIA DE SISTEMAS
INFORME FINAL DESARROLLO TECNOLOGICO

llustracién 28. Administrar Informacién

o harcoa o 2624 (@) @) Comcto 31T 32103

Fuente: Autor
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