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RESUMEN

El sindrome de burnout es un constructo psicoldgico que desde hace 40 afios
aproximadamente, ha sido desarrollado conceptualmente, investigado y evaluado por la
psicologia y otras disciplinas a fines. Aunque su conceptualizacion se origina mediante
observaciones realizadas a trabajadores del area de la salud, su particular sintomatologia
conocida como tridimensional, ha sido reconocida en mdaltiples contextos, incluidos los
escolares.

Esta investigacion constituye la validacion preliminar de constructo y de criterio
de la adaptacion al espafiol colombiano del School Burnout Inventory (SBI), el Unico
instrumento del mundo permite la evaluacion de la sintomatologia de burnout escolar en
nifios y adolescentes entre 12 y 18 afios de edad (Salmela-Aro, Kiuru, Leskinen y
Nurmi, 2008). Se contd con la participacion de una muestra de 567 adolescentes
escolarizados de la ciudad de Bogota.

La validez de constructo se identifico a través de la medicion de la fiabilidad
mediante el alfa de Cronbach y el analisis factorial exploratorio; y la validez de criterio
se identifico a través del coeficiente de correlacion r de Pearson, del SBI version
colombiana.

Palabras claves: burnout escolar, validez de constructo, validez de criterio,

adolescencia.
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ABSTRACT

The burnout syndrome is a psychological construct that has been developed
conceptually, investigated and evaluated by psychology and other similar disciplines for
over 40 years. Even though, its conceptualization has its origins through observation on
health area employees, its symptoms have been recognized in several contexts,

including the scholar ones.

This investigation constitutes the primary proses of construct and criterion
validity of the Spanish adaptation from Colombian Spanish about School Burnout
Inventory (SBI), which is the only instrument in the world that allows the evaluation of
school burnout symptoms in children and teenagers aged between 12 and 18 years
(Salmela-Aro, Kiuru, Leskinen and Nurmi, 2008). It included the participation of a

sample of 567 adolescent students from Bogota.

The construct validity was identified through the measurement of reliability
using Cronbach's alpha and the exploratory factor analysis, besides, criterion validity

through correlation coefficient r of Pearson, from the Colombian version of SBI.

Keywords: school burnout, construct validity, criterion validity, adolescence
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Validez de constructo y validez de criterio del school burnout inventory adaptado
al espariol colombiano en una muestra escolar entre 12 y 18 afios de la ciudad de

Bogota.

En los diferentes contextos escolares es posible observar que muchos estudiantes
durante su proceso formativo logran desarrollar competencias que les permiten alcanzar
sin ningun problema los objetivos y logros académicos, pero también se ha observado
coémo otros adolescentes presentan en algin momento dificultades para alcanzar las
metas académicas, lo cual suele reflejarse en el desinterés frente a la escuela,
dificultades sociales en el aula, incumplimiento con los compromisos escolares, entre
otras situaciones, que han empezado a ser motivos de investigacion y de multiples
estudios, por su incidencia en la calidad de vida de los adolescentes y en su
desenvolvimiento en la vida diaria Borquéz (citado por Caballero, Hederich y Palacio,
2009).

Las diversas dificultades que los estudiantes presentan en el contexto escolar
logran generar en ellos sensaciones de cansancio excesivo, sensacion de no poder
responder a las exigencias del medio escolar tanto fisica como emocionalmente,
iniciando de este modo con actitudes que reflejan baja autoestima, lecturas negativas y
percepciones de desvalorizacion acerca si mismos y de sus trabajos, y también es
evidente la pérdida de interés ante las actividades escolares y frente al hecho mismo de
formarse academicamente, esto sin contar los cambios en cuanto a sus relaciones

sociales fuera y dentro de la escuela (Caballero, Hederich y Palacio, 2009).
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Este tipo de manifestaciones y comportamientos se denominada sindrome de
burnout escolar, fendbmeno que se ha estudiado inicialmente en el contexto laboral, al
abordarse probleméticas de estrés, bajo desempefio y ausentismo de los trabajadores
(Savio, 2008), y que posteriormente, se amplio a los contextos académicos, en los cuales
y aunque con notadas diferencias, se evidencio presencia de problematicas similares
como cansancio, bajo desempefio y mortalidad académica en los estudiantes de
diferentes profesiones (Caballero, Hederich y Palacio, 2009; Preciado y Vazquez, 2009;
Carlotto, Goncalves y Borges, 2005; Martinez y Marques, 2005; Salgado, Rivas y
Garcia, 2011). El sindrome de burnout ha sido definido originalmente por
Freudenberguer en 1974, quien describe el sindrome como un estado de cansancio fisico
y mental exagerado que se genera en las personas a partir de diversos factores del
entorno laboral; esta descripcion fue propuesta desde el contexto hospitalario
primeramente donde se observaba en momentos concretos la presencia de conductas
agresivas, de cansancio permanente y de evasion de responsabilidades en situaciones
que exigieran la intervencién de los trabajadores.

Posteriormente las autoras Maslach y Jackson en 1986, proponen un modelo
comprensivo para el sindrome de burnout, el cual plantea que la estructura del mismo se
dispone en tres dimensiones: Agotamiento, Despersonalizacion y Baja realizacion
personal en el trabajo; premisa que dio origen al Maslach Burnout Inventory (MBI),
como un instrumento base para la evaluacion y medicion del sindrome de burnout, el
cual es utilizado actualmente por estudios e investigaciones en diferentes contextos al
hospitalario, como lo son el ambito educativo y publico, asi mismo en diversas

poblaciones como trabajadores, estudiantes y adolescentes.
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De este modo y partiendo de los avances en el estudio y en la conceptualizacion
del sindrome de burnout, Salmela, Kiuru Leskinen y Nurmi (2009) propusieron un
inventario que evalla la presencia de dicho sindrome en poblacion escolar, es decir, en
nifos, nifias y adolescentes de escuelas y colegios, es el School Burnout Inventory
(SBI); el cual se ha establecido como el primer instrumento utilizado para la evaluacién
de burnout en esta poblacion; su relevancia y pertinencia en los hallazgos obtenidos por
estos autores en Finlandia, otros paises como Espafia, han adaptado y validado el SBI
(Riaflo-Hernandez, Moyano, Aguayo y Tovar, 2011) con el fin de que sean estudiados
los factores que se encuentran asociados a su aparicion y el impacto que este sindrome
tiene en la vida de los estudiantes.

Los resultados obtenidos en dichas investigaciones y las condiciones del
contexto educativo precisan la exploracion de este fendmeno en otras poblaciones
escolares en el mundo, generando interés por la adaptacion y validacion del SBI en
Colombia como herramienta esencial para la medicion y diagndstico del sindrome de
burnout escolar. Por ello, la investigacién docente de la Universidad Santo Tomas, en el
campo de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, liderado por las docentes
Maria Constanza Aguilar y Diana Riafio-Hernandez, inici6 la validacion de contenido
del SBI en el 2011 en colaboracion de las investigadoras Leal y Morales, y actualmente
continua con este trabajo de grado, basado en la estimacion de las propiedades
psicométricas del instrumento como tal, y en la contribucion a la caracterizacion y
medicion de la sintomatologia particular del sindrome de burnout escolar en
adolescentes escolarizados.

En los proximos apartados se abordaran tematicas que evidencian la

10
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fundamentacion conceptual del sindrome de burnout y burnout escolar, asi mismo los
desarrollos a nivel de evaluacién y medicion que se han generado para su estudio y
diagndstico. Posteriormente se describe el procedimiento de validacion de constructo y
de criterio objeto de éste trabajo de grado, con el cual se contribuye a la validacion
integral del SBI, como una herramienta eficaz y confiable para el diagnéstico y la

diferenciacién sintomatica del sindrome de burnout escolar.

11
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Problematizaciéon

Planteamiento y formulacion del problema

El sindrome de burnout propuesto inicialmente por Freudenberguer en 1974,
hace referencia al estado de cansancio fisico y mental excesivos, que pueden presentar
las personas frente a diversos factores de su entorno laboral, situacion observada por
este autor en el contexto hospitalario particularmente, donde los trabajadores
presentaban conductas de irritacion, agotamiento y evitacion; posterior a estas
observaciones, y al acufiarse el término burnout, no s6lo se empez6 a hacer referencia a
dichas conductas sino que se amplié la conceptualizacion de este sindrome, al
evidenciar que esos comportamientos se relacionaban con factores del contexto
hospitalario como tal y asi mismo con la capacidad de afrontamiento, el significado del
trabajo para el individuo y la entrega absoluta a labores de servicio, que generan en las
personas desinterés por si mismas y su propio cuidado (Martinez, 2010).

Posteriormente, varios autores han desarrollado estudios que han abordado el
concepto del sindrome de burnout, tratando de definir e identificar su origen vy
funcionamiento, para éste fin se han propuesto varios modelos desde distintas
perspectivas, los cuales intentan ir mas alla de su definicion y concepto centrandose en
la explicacion de caracteristicas concretas o dimensiones del mismo; entre dichos
modelos se encuentran los etiolégicos elaborados desde la teoria socio cognitiva del yo,
desde la teoria del intercambio social, la teoria organizacional y desde la teoria
estructural, los cuales se expondrdn con mas detalle en los siguientes apartados

(Hernandez, Teran, Navarrete y Leon, 2007).

12
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También es posible encontrar estudios con poblaciones de diferentes profesiones
y recientemente en profesionales en formacion en diferentes carreras y areas
universitarias en Colombia (Correa, Mufioz y Chaparro, 2010; Vinaccia y Alvaran,
2003; Rodriguez, Rodriguez, Riveros, Rodriguez y Pinzdn, 2011; Garcés de los Fayos,
Teruel y Garcia 1995). Sin embargo, es evidente la falta de literatura acerca de estudios
e investigaciones en poblaciones escolares, puesto que los pocos estudios que se han
realizado en éste contexto acerca del sindrome de burnout, se han llevado a cabo con
docentes y directivos exclusivamente (Moriana y Herruzo, 2004; Aldrete, Pando,
Aranda y Balcézar, 2003; Gantiva, Jaimes y Villa, 2010), encontrandose asi un nimero
bastante reducido de estudios con nifios y adolescentes en colegios y escuelas tanto de
Colombia, como de otros paises (Leal y Morales, 2011; Riafio-Herndndez, Moyano,
Aguayo y Tovar, 2011; Salmela, Kiuru, Leskinen y Nurmi, 2009).

En este orden de ideas, el sindrome de burnout en el contexto escolar se presenta
como novedad a abordar en nuestro pais, caracterizandose como una problematica en la
formacion escolar de los nifios y adolescentes, que incide no sélo en su desempefio y
desenvolvimiento académico, sino que también afecta sus procesos emocionales,
cognitivos y sociales, como resultado de la presencia de agotamiento excesivo, de
conductas de cinismo y sentimientos de ineficacia en su rol y en sus actividades como
estudiantes (Garceés de los Fayos, et. al. 1995).

Galicia, Sanchez y Robles (2010. b) sugieren que las principales dificultades que
se presentan en los adolecentes en el contexto escolar se relacionan con la presencia de
sintomas depresivos, sentimientos de incapacidad para afrontar las exigencias del

contexto escolar y poca disposicion frente al trabajo en el aula, argumentando la

13
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existencia de una relacion entre la depresion y la baja autoestima, expectativas negativas
frente al éxito académico, problemas interpersonales y aislamiento, que son también
caracteristicos del sindrome de burnout escolar como lo refieren Maslach y Jackson
(1986).

Esto implica una dificultad en la medicién y evaluacion de la presencia de
burnout escolar, al igual que en la diferenciacion sintomatica del mismo con la
depresion en los adolescentes, impidiendo la realizacion de diagndsticos efectivos y
confiables en esta poblacion. A raiz de esta dificultad surge la pertinencia de la
participacion de la comunidad cientifica en la formulacion de herramientas que
evidencien precision y consistencia al momento de evaluar el sindrome de burnout
escolar, pues se requiere generar instrumentos con cualidades psicométricas aptas para
cada poblacién, que deben ser analizados y comprobados cientificamente mediante
procedimientos de validacion rigurosos que garanticen su funcionamiento y calidad
(Carretero-Dios y Pérez, 2005).

Hasta ahora, son varios los instrumentos que se han propuesto para la evaluacion
del sindrome de burnout, tanto en contextos laborales como en contextos académicos,
como lo son el Maslach Burnout Inventory (MBI), que propone los primeros criterios de
evaluacion para el sindrome de burnout laboral y que ha sido estandarizado a partir de la
extension de su uso (Manso-Pinto, 2006); el Maslach Burnout Inventory—General
Survey (MBI-GS), que amplia la evaluacion de burnout tanto en contextos laborales
hospitalarios, como para otras areas laborales (Bresd, Salanova, Schaufeli, 2007); el
Staff Burnout Scale for Health Professional (SBS) de Jones (citado por Ortega y Lopez,

2004), que evalua el burnout como un constructo tridimensional, se encuentra disefiado

14
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para la evaluacion de profesionales de la salud, pero se hace extensivo a otras areas
laborales; las Tedium Scales (TS) de Pines, planteado por Aroson y Kafry, para evaluar
las medidas de cansancio emocional, fisico y cognitivo; el Gillespie Numerof Burnout
Inventory (GNBI) de Gillespie y Numerof (citado por Ortega y Ldopez, 2004), el cual
hace referencia a la evaluacion de sentimientos del trabajo; y Efectos Psiquicos del
Burnout (EPB) de Garcia (citado por Ortega y LOpez, 2004), test disefiado para la
medida del burnout para el entorno sociocultural de Espafia. Pero en cuanto al burnout
escolar, es marcada la falta de instrumentos de evaluacion para su deteccién e
intervencion.

En Colombia se han realizado multiples estudios en distintos contextos, en los
que se han implementado varias de las herramientas mencionadas anteriormente Aranda,
Pando, Torres, Salazar y Franco, Pefia y Valerio, (citados por Ortega y Lopez, 2004);
pero aun asi, a lo largo de la literatura se han encontrado muy pocos estudios acerca de
procesos de validacién o disefio de instrumentos y baterias, que evallen el sindrome de
burnout en la poblacion de éste pais, y ninguno especificamente en el contexto escolar.
Debido a esto, se gesta el interés de trabajar en la validacion del School Burnout
Inventory (SBI) en Colombia, como una herramienta que ha demostrado sus mdltiples
cualidades psicométricas en distintas poblaciones (Leal y Morales, 2011, Colombia;
Riafio-Hernandez, Moyano, Aguayo y Tovar, 2010, Espafia; Salmela, Kiuru, Leskinen y
Nurmi, 2009, Finlandia) y que se ha configurado como instrumento de comparacion

para la generacién de nuevos instrumentos de medicion del burnout escolar.

La presente investigacion se encuentra adscrita al campo de formacion integral

Psicologia organizacional y del Trabajo, en la linea de investigacion Bienestar, Cultura y

15
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Desarrollo - (Cambio, conflicto y organizacion); esta investigacion hace parte del
proyecto docente denominado “Validacion de la version del School-Burnout Inventory

(SBI) en castellano para poblacion adolescente colombiana”.

De éste modo, esta investigacion tiene como objeto responder el siguiente

cuestionamiento:

¢Cudles son las propiedades psicométricas de la version del School Burnout

Inventory colombiano?
Justificacion

En la actualidad, gracias al interés de las ciencias por mejorar la calidad de vida
del hombre, es conocido que el producto cientifico se enfoca en alcanzar estandares
generales que favorecen el conocimiento universal y llegan a contribuir, de una u otra
forma, a los aprendices de ciencia, y a las personas del comdn que simplemente estan

interesadas en una vida mejor como lo refiere Duque (2010).

Es por esto que el interés de esta investigacion cientifica radica en el aporte de
conocimiento a cuatro nucleos generales. EI primero de ellos, la contribucion del SBI a
la comunidad cientifica como un instrumento preciso y consistente, que permite evaluar
y definir las caracteristicas sintomaticas del sindrome de burnout como un fenémeno
particular, demostrando la idoneidad de sus propiedades para la medicion en poblacion
escolar colombiana. EI andlisis riguroso de los resultados obtenidos en los
procedimientos de validacion de constructo y criterio, permiten evidenciar la
confiabilidad y exactitud del SBI, para establecer la utilidad futura del inventario en el

diagndstico del burnout escolar en adolescentes, asi como también sus indices de

16
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prevalencia y los factores asociados a su aparicion y desarrollo.

El segundo se relaciona con la responsabilidad social del cientifico con la
infancia y la adolescencia. El acercamiento de la psicologia al fenémeno del sindrome
de burnout escolar no solo se enmarca en el interés por la teorizacion y abordaje del
mismo, mas bien intenta contribuir a partir de esto con el planteamiento de estrategias y
planes de accion que favorezcan la calidad de vida y el optimo desarrollo de los
estudiantes colombianos, mediante los cambios significativos en los planes de estudio
orientados a una mejor distribucién de las cargas y exigencias académicas, y las mejoras
en la atencion e intervencion de padres, docentes y psicdlogos en el contexto escolar. Lo
anterior se espera lograr a futuro para los nifios, nifias y adolescentes colombianos,
mediante la contribucion a la validacién integral del SBI como una herramienta que
actia como elemento fundamental de un plan de mejora en la calidad de vida y

educacion colombiana desde la psicologia.

En tercer lugar, se hace referencia a la conceptualizacion y evaluacion del
sindrome de burnout escolar desde la disciplina. La revision de literatura, el analisis de
los resultados de trabajos anteriores y los hallazgos del presente, favorecen el avance y
la riqueza conceptual acerca de este sindrome, es decir que con ello se amplian y
complejizan los conocimientos en torno al burnout escolar como tal. El estudio de
factores sociales, psicolégicos y fisicos relacionados con la aparicion del mismo, de las
condiciones del entorno que podrian estar facilitado u obstaculizando su aparicion,
posibilita a futuro el desarrollo de habilidades diagnosticas que permitan identificar con
mayor precision la sintomatologia referida al burnout escolar, puesto que este se puede
presentar simultaneamente con patologias como la depresion, con la cual se tiende

17



VALIDEZ DE CONSTRUCTO Y VALIDEZ DE CRITERIO DEL SBI, COLOMBIA.

confundir al presentar caracteristicas sintométicas similares (Ahola, et.al. 2005).

Por ultimo, se contribuye con los campos de formacion integral de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Santo Tomés, a partir del desarrollo de un ejercicio
investigativo anclado a un proyecto universitario. Dado que el abordaje del sindrome de
burnout se inicia en el contexto organizacional, y posteriormente, gracias a los estudios
y a los hallazgos de varias investigaciones en torno a esta temética, la conceptualizacion
de dicho sindrome se amplia, extendiéndose a otros contextos no laborales, como los
academicos y escolares, la extension del estudio del sindrome de burnout a este Gltimo
contexto conformado por adolescentes y nifios, ha permitido evidenciar la incidencia de
factores no sélo psicoldgicos y contextuales, sino también la relacion con factores
familiares, del desarrollo, relacionales, entre otros, que requieren ser analizados con el
fin de generar una linea de base que permita ampliar la accion y a su vez la visién del
campo al aportar estos datos como fuentes Utiles a los demas campos de la facultad de

Psicologia (Caballero, Hederich y Palacio, 2009).

18
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Objetivo General

Conocer las propiedades psicométricas de la version del School Burnout

Inventory adaptado al espafiol colombiano.

Objetivos Especificos

Identificar mediante el analisis factorial exploratorio las caracteristicas

tridimensionales del School Burnout Inventory.
Estimar la fiabilidad del SBI mediante el coeficiente Alpha de Cronbach.

Identificar la validez de criterio concurrente de la version colombiana del SBI, en
comparacion con las escalas SDEP y TDEP de Beck, mediante el coeficiente de

correlacion de Pearson.

19
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Marco de Referencia

Marco epistemoldgico y paradigmaético

Segun Krober (citado por Vega y Corral, 2006), la ciencia es entendida como un
sistema de conceptos, teorias, hipdtesis, etc. Pero también se entiende como una forma
concreta de la actividad social que se dirige a la produccion y aplicacion de
conocimientos a favor de las leyes objetivas de la naturaleza y de la sociedad. Es decir
que la ciencia funciona como una institucién social, basada en un sistema de
organizaciones cientificas, las cuales a su vez se estructuran y desarrollan junto con la
politica, los fendmenos culturales y las posibilidades de la sociedad (Vega y Corral,
2006). A partir de lo anterior, la psicologia ha sido considerada como una ciencia, pues
su interés por la bldsqueda de conocimiento cientifico es constante, su labor en el
descubrimiento y la construccion de supuestos y teorias ha permitido la comprension de
la naturaleza de los hechos, enmarcados dentro de principios que definen de forma
concreta y especifica la manera en que se establecen y se relacionan sus consecuencias y
variaciones dentro del entorno, que han sido el resultado del conocimiento dentro de la

misma.

Martinez y Rios (2006) describen que el supuesto de conocimiento por
experiencia propuesto por el empirismo, concibe que la Unica fuente del conocimiento
humano es la experiencia, de este modo el ser humano se encuentra carente de todo
conocimiento, hasta que le es posible acercarse mediante la experiencia a los hechos,
aquellos que son susceptibles de ser observados y por lo tanto medibles; hecho que da

lugar a la corriente filosofica del positivismo l6gico. A partir de lo anterior, se parte del
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supuesto de la existencia de una realidad que es factible y verificable, y por lo tanto
susceptible de ser estudiada. Para el caso de esta investigacion, el Sindrome de Burnout
es una realidad en el contexto colombiano, que ha empezado a hacerse visible y a llamar
la atencidn no solo de la Psicologia sino de muchas otras disciplinas, dada su incidencia
en diversas poblaciones. La aparicion y desarrollo de este sindrome se ha estudiado
ampliamente y por lo general, en contextos laborales y hospitalarios, sin embargo los
estudios en el contexto escolar en cuanto a la conceptualizaciéon de este sindrome, ha

empezado a tomar fuerza y relevancia investigativa en la Psicologia.

La base metodoldgica desde la cual se propone esta investigacion parte del
paradigma empirico-analitico. Entendiendo que un paradigma se define como una
estructura conceptual, de postulados metodolégicos y teorias explicativas que abren el
campo de vision y a su vez el conocimiento de una comunidad cientifica como se ha
mencionado, es necesario estudiar las causas del comportamiento como consecuencia
del sindrome de burnout; dado que el comportamiento obedece a situaciones
estimulantes que causan la emision del mismo, se debe conocer la incidencia de los
factores que se relacionan con el sindrome de burnout en la poblacion escolar
colombiana, y que justifican la aparicion de comportamientos de desinterés y falta de
motivacion ante el desarrollo de actividades en el aula. Es con este postulado que se
rescata el gran aporte que genera el SBI, como herramienta de evaluacion psicolégica y
los posibles beneficos a la comunidad general, gracias al avance cientifico que ésta

implica (Avalos y Jaramillo, 2009).

En este orden de ideas, la finalidad de la presente investigacion es la aplicacion
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de la adaptacion al espafiol colombiano del SBI, para identificar su confiabilidad inicial
y efectividad; contribuird con la apertura de nuevos espacios investigativos y practicos
para la psicologia, ademas de aportes relevantes y fiables que impactaran la comunidad
cientifica en general. Consecuentemente y de acuerdo con los fines de esta
investigacion, se enmarca dentro de una postura objetivista planteada desde el
positivismo Idgico, en el cual se propone la generacién del conocimiento como resultado
de un analisis cuidadoso y preciso de los resultados obtenidos mediante la verificacion y
la medicion, que admitan posteriormente la descripcion y explicacion de fenémenos

universales (Gonzalez, 2002).

Marco Disciplinar

El sindrome de burnout es comprendido como un fendmeno psicoldgico, cuyos
principios tedricos surgen incipientemente de la mano de Freudenberguer (1974), quien
nota la existencia de una condicion laboral en la cual los individuos experimentan
sensaciones de fracaso y agotamiento hasta llegar al sentimiento de estar totalmente
exhaustos, a razén de las demandas laborales del contexto de trabajo, y también de las
condiciones personales y particulares empleadas para responder ante las mismas. Esta
comprension fue explorada teéricamente con personas que prestaban servicios de ayuda
humana, y que por la interaccion y cotidianidad con situaciones diversas de enfermedad
y muerte, en la realizaciéon de su labor, presentaban sintomas de estrés cronicos,
indiferencia ante el sufrimiento y dolor padecidos por otros, fracaso en su desempefio y
en su capacidad de responder a las demandas del contexto, entre otros comportamientos

que han sido la razon de un nimero importante de estudios desde entonces, y que aun
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hoy, son tema de interés de muchas investigaciones y estudios (Savio, 2008).

Gil Monte y Peir6 (1999) autores representativos de las aproximaciones y
conceptualizaciones del sindrome de burnout, proponen que dicho sindrome puede
comprenderse a partir de dos perspectivas. La primera de ellas la perspectiva psicosocial
que conceptualiza al sindrome como una respuesta ante el estrés laboral crénico, que se
presenta con ideas de fracaso profesional y actitudes negativas hacia las personas del
contexto laboral. Dichas manifestaciones como respuesta al estrés, fueron denominadas
por Maslach y Jackson (1986) como baja realizacion personal en el trabajo, agotamiento
emocional y despersonalizacion, respectivamente; las cuales se integran méas adelante,
proponiéndose como dimensiones en el Maslach Bunout Inventory (MBI) (Gil Monte y

Peird, 1999).

La segunda perspectiva corresponde a la propuesta por Leiter, Maslach y Jackson
(1986), quienes elaboraron una nueva version del MBI inicial, la cual puede ser aplicada
a otras profesiones diferentes a las relacionadas con el servicio de ayuda humana. En
esta nueva version se propusieron como dimensiones la baja eficacia profesional, el
agotamiento y el cinismo. Con esta extension de la propuesta inicial, se inicia la
ampliacién no solo del concepto del burnout, sino también de las poblaciones que

podrian llegar a desarrollarlo.

Por su parte Barria (2002) considera que en la primera perspectiva, las
dimensiones propuestas para el sindrome de burnout no obedecen a la respuesta ante un
evento de estrés determinado, sino que dichas variables emergen en una secuencia de

tiempo, como un continuo que genera que se dificulte su reconocimiento y pueda llegar
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a confundirse con manifestaciones de estrés. Sin embargo, ambas perspectivas coinciden
en que, en la fase mas avanzada del desarrollo del sindrome, la persona se encuentra en
un estado de completa frustracion, marcado desinterés en las actividades laborales o
academicas, manteniendo conductas de evitacion y escape constantes, como estrategia
de afrontamiento (Caballero, Hederich y Palacio, 2009), asi como se evidencian grandes
niveles de insatisfaccion ante sus labores y trato deshumano a razén del endurecimiento
afectivo que se genera ante las condiciones del contexto laboral; y también se observan
manifestaciones fisicas como alteraciones cardiorrespiratorias, gastritis, Ulceras,

insomnio y agotamiento excesivo, (Gil Monte, 2003).

En este orden de ideas, Gil Monte y Marucco (2008), definen las dimensiones
propuestas por Maslach y Jackson (1986), asi: La baja realizacion personal en el trabajo
como una dimension de caracter cognitivo que consistente en una autoevaluacion
negativa del individuo; El agotamiento que se define por la percepcion de la persona de
no poder dar mas de si mismo a nivel afectivo, y la despersonalizacién, como el
desarrollo de actitudes y sentimientos negativos hacia las personas de su contexto de

trabajo.

La conceptualizacion del burnout se ha desarrollado progresivamente desde
entonces, principalmente por académicos del plano laboral y organizacional, quienes
han abanderado la investigacion de éste fenémeno psicolégico, lo cual se profundizara
en los proximos apartados; y de este mismo modo, los avances han favorecido la
propuesta de enfoques y planteamientos que proponen modelos tedricos desde los cuales

se dimensionan las compresiones en torno al mismo. Dichos modelos se dividen en dos

24



VALIDEZ DE CONSTRUCTO Y VALIDEZ DE CRITERIO DEL SBI, COLOMBIA.

grandes grupos como lo son los modelos comprensivos y los modelos de proceso,

expuestos en la Tabla 1.

Tabla 1.

Modelos comprensivos del sindrome de burnout.

Modelos Comprensivos Representantes Descripcion
Modelos elaborados des  El modelo de Es inspirado en los trabajos de Albert Bandura.
de la teoria Cherniss (1993) Analizdn los mecanismos psicol6gicos que
sociocognitiva del yo El Modelo de intervienen en la determinacion de la accién como

autocontrol de

Thompson, Page y

el papel que desempefia el pensamiento

autorreferente en el funcionamiento humano

Cooper (1993)
Los Modelos elaborados ~ Buunk y Schaufeli ~ Consideran los principios teéricos de la teoria de la
desde las teorias del (1993) equidad.

intercambio social

Hobfoll y Freddy
(1993)

Modelos desarrollados
desde la teoria

organizacional

El modelo de
Golembiewski,
Munzenrider y
Carter (1983)

El modelo Cox,
Kuk y Leiter (1993)
El modelo de
Winnubst (1993).

Proponen un énfasis en los estresores del contexto
de la organizacion y de las estrategias de
afrontamiento ante la experiencia de quemarse por
el trabajo. Todos consideran al burnout como una

respuesta al estrés laboral.

Por otra parte, se identifican cuatro modelos de proceso; el modelo Edelwich y

Brodsky, el modelo de Price y Murphy, el modelo de Gil Monte y el modelo

tridimensional del MBI-HSS.
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a continuacion.

Tabla 2.

Modelos de Proceso del sindrome de burnout.

Abordaje del burnout

Modelos de Proceso Representantes
Modelo de ]

) Edelwich y Brodsky (1980)
Edelwich y Brodsky

El burnout es un proceso de desilusion o de
desencanto hacia la actividad laboral, que se da en
cuatro fases: 1. Entusiasmo, 2. Estancamiento, 3.
Frustracion y 4. Apatia (se considera un mecanismo
de defensa frente a la frustracion)

Modelo de Price y

El burnout es un proceso de adaptacion a las
situaciones de estrés laboral, se da en seis fases
sintomaticas: 1. Desorientacion, 2. Labilidad
emocional, 3. Culpa debido fracaso profesional, 4.
Soledad y tristeza que si se supera puede desembocar
en la siguiente fase, 5. Solicitud de ayuda, y 6.

Equilibrio

Price y Murphy (1984)
Murphy
Maslach (1982)
Golembiewski,
Modelo )
o . Munzenrider y Carter
tridimensional del
(1983)
MBI-HSS

Leiter y Maslach (1988)
Lee y Ashforth (1993)
Gil-Monte (1994)

Considera aspectos cognitivos (baja realizacion
personal), emocionales (agotamiento emocional) y

actitudinales (despersonalizacion)
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Modelos de Proceso

Representantes

Abordaje del burnout

Modelo
Monte

de

Gil

Gil Monte (2005)

Distingue dos perfiles en el proceso del burnout:
Perfil 1. Se caracteriza por la presencia de baja
ilusion por el trabajo, junto a altos niveles de
desgaste psiquico e indolencia, pero los individuos
no presentan sentimientos de culpa. Perfil 2.
Constituye con frecuencia un problema maés serio que
identificaria a los casos clinicos méas deteriorados por
el desarrollo del burnout. Ademés de los sintomas
anteriores los individuos presentan también
sentimientos de culpa. Estos sintomas pueden ser
evaluados mediante el "Cuestionario para la
Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el
Trabajo" (CESQT).

De los modelos expuestos anteriormente, es el modelo de Maslach (1981, a) el

que por su conceptualizacion y modelo explicativo, se ha empleado en la mayoria de los
estudios sobre burnout, y en este caso, es retomado para esta investigacion.

La propuesta del modelo tridimensional de Maslach y Jackson (1981, b), tiene en
cuenta el agotamiento emocional, la insatisfaccion personal y la despersonalizacion
como los tres factores fundamentales para la identificacion del sindrome de burnout. La
dimension emocional, comprendida como sobre carga fisica y hastio, diferida al
contacto interpersonal; la dimension de la insatisfaccion personal, referida a la sensacion
de fracaso y auto concepto negativo; y finalmente la despersonalizacion, caracterizada
como la sistematizacion de actitudes negativas y cinismo hacia las personas del entorno

inmediato.

Este modelo ha sido analizado en varios estudios y paises, en los cuales se ha
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confirmado la propuesta tridimensional para la comprension y evaluacion del sindrome
de burnout. Un primer ejemplo de ello es el estudio realizado por Jélvez, Ibafez y
Olivares (2011), quienes a partir de una muestra de 957 trabajadores de servicios
humanos, y empleando el Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey (MBI-
HSS), realizaron un andlisis factorial que corroboré la agrupacion en tres factores de los

items de este instrumento.

Jélvez, Ibafez y Olivares (2011), calcularon la homogeneidad del item y la
correlacion item-escala, encontrando que los valores obtenidos en este estadistico se
encontraban por encima de 0.30 y 0.40. En cuanto a la matriz de correlaciones,
obtuvieron un 0,001. La prueba de esfericidad de Barlett arrojo valores significativos y

el test KMO obtuvo un valor superior a 0,91 en cuanto a la adecuacion de la muestra.

Segun los resultados, observaron que el factor I, que explicé el 19% de varianza
representaba la dimension de Agotamiento emocional, el factor Il, que explico el
14,47% de varianza, representaba la dimension de Realizacién personal en el trabajo y
el factor Il que explico un 14,17% de varianza, representaba la dimension de

Despersonalizacion.

Otro estudio que confirmo la propuesta tridimensional del sindrome de burnout,
es el realizado por Hernandez, Fernandez, Ramos y Contador (2006), quienes a partir
de una muestra de 133 funcionarios de vigilancia y empleando también el Maslach
Burnout Inventory - Human Services Survey (MBI-HSS), encontré en el analisis
factorial y mediante el método de componentes principales, que el factor Cansancio

emocional obtuvo mas peso, explicando el 24,18% de la varianza total, mientras que el
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factor Realizacion personal, explicd 12,27% de la varianza total, y el factor

Despersonalizacion explico un 8,14% , siendo el factor con menos varianza explicada.

Segun Hernandez, Fernandez, Ramos y Contador (2006), los valores de
consistencia interna obtenidos en los tres factores fueron significativos, siendo similares
a los de otros estudios. Los valores de alfa de Cronbach fueron de 0,85 para la
dimension de Cansancio emocional, 0,70 para Realizacion personal y 0,66 para

Despersonalizacion.

De esta manera, se demuestra que el modelo propuesto por Maslach y Jackson
(1981), describe de forma concisa y arroja datos confiables, situacion que ha favorecido
la realizacion de un namero significativo de estudios e investigaciones, que a su vez han
generado la extension y ampliacion del concepto inicial de burnout en el contexto
laboral. Dicha extension es resultado de la comparacién y equivalencia de las exigencias
del contexto laboral inicial a los contextos académico y escolar, en los cuales las labores
académicas, el desarrollo de actividades concretas en tiempos y metas, ademas de las
expectativas de los docentes y los mismos estudiantes, pueden presentarse como
situaciones relacionadas con el desarrollo del sindrome en estos contextos. A

continuacion se expondra el abordaje del sindrome de burnout en el contexto académico.

Burnout Académico.

El concepto de burnout, luego de ser explorado y abordado inicialmente en el
contexto laboral, pasa a una segunda fase en la cual se considera como sindrome, ya que

por ser un proceso que se desarrolla a causa de la interaccion de caracteristicas del
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entorno y el orden personal, podria extenderse no solo a otros profesionales, sino
también a otras personas que no necesariamente pertenecieran a un contexto laboral
como tal. Y es asi como se empieza a asumir que los estudiantes, asi como los
profesionales, se enfrentan con presiones y cargas en su labor en el contexto académico
(Garcés, Teruel y Garcia, 1995); ya que segun Breso (2008, citado por Caballero,
Hederich & Palacio, 2009) los jovenes mantienen una relacion de compensacion con
dicho contexto, ejemplo de ello serian los reconocimientos académicos, el cumplimiento
de objetivos y metas segun los planes de estudio, compromisos econémicos, becas entre
otros, que se relacionan directamente con su sensacion de bienestar y el modo de

respuesta frente a sus estudios y el contexto como tal.

Dicha ampliacién del concepto al campo académico se enmarco en la adaptacion
del MBI a diferentes profesiones, dando como resultado una nueva version que se
denomind, MBI-GS (Maslach Burnout Inventory General Survey) (Caballero, Hederich
& Palacio, 2009). Este cuestionario contribuyé de forma significativa a la
reconceptualizacion del sindrome de burnout, dado que luego de su aplicacién en
distintos estudios, se obtuvieron datos importantes que revelaron que un porcentaje
significativo de jovenes evidencian agotamiento frente a las cargas del estudio,
desinterés, también autocritica de su desempefio en el estudio, cuestionamientos en
cuanto al sentido y al valor del estudio, a lo que se le ha denominado cinismo, y
sentimiento de incapacidad y frustracion en su rol como tal, que hace referencia a la

autoeficacia, (Salanova, Martinez, Breso, Llorens & Grau, 2005).

Variables asociadas al burnout académico.
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En el estudio realizado por Salanova, Martinez, Breso, Llorenz y Grau (2005) se
propone que las variables que se asocian al sindrome de burnout académico pueden ser
muy diversas, por lo tanto estos autores plantearon la diferenciacion de estas variables
en dos grupos: “Obstaculos” que hace referencia a los factores del contexto académico
que interfieren en el desempeno de los estudiantes, y los “Facilitadores” que se refiere a
factores del contexto académico que favorecen el buen funcionamiento y aminoran los
obstéaculos. De este modo, se encuentran entre los “Obstaculos” dificultades al realizar o
no las tareas, los horarios de clase muy cargados y la cantidad de créditos por
programa; entre los “Facilitadores” se encontrarian los servicios como la biblioteca, el
comparfierismo, el apoyo social de la familia y amigos.

Salanova, Martinez, Bresd, Llorenz y Grau (2005), comentan que las variables
asociadas al sindrome se han identificado a partir de planteamientos tedricos y de
estudios empiricos, que los han categorizado como variables del contexto académico,
variables del contexto ambiental y/o social y variables intrapersonales, que se detallan a
continuacion en la Tabla 3.

Tabla 3.

Variables del contexto académico asociadas al burnout académico.

Categoria Variables
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Categoria Variables

variables del  a) No contar con feedback adecuado, falta de apoyo de tutores
contexto b) Relaciones distantes y de poca comunicacién con los profesores
académico c) Realizar précticas formativas al mismo tiempo que se cursan asignaturas

d) No contar con asociacion estudiantil
e) Inadecuada distribucion de la carga horaria
f) Administrativos que no ofrecen adecuada gestion y atencion
g) No contar con ayudas educativas
h) Aulas informéticas con pocos equipos
i) No contar con informacion necesaria para realizar las actividades académicas
j) Aulas con inadecuada ventilacion e iluminacion
k) Sobrecarga de materias y altas exigencias
1) Ausentismo por parte del profesor
m) Mobiliario inadecuado

n) Temas dificiles, profesores exigentes

variables del ~ a) No contar con feedback de los compafieros
contexto b) No participar en actividades culturales o recreativas
ambiental y/o  c¢) Espacios de recreacion de dificil acceso
social d) Competitividad del compafiero
e) Profesién o carrera
) Poco apoyo social de la familia y amigos
g) Falta de recursos econémicos

h) Ausencia de ofertas en el mercado laboral

variables a) Sexo: las mujeres presentan el sindrome con mayor frecuencia
intrapersonales  b) Rutina, ausencia de novedad en las actividades cotidianas
c) Dificultad en la planificacion del tiempo
d) Ansiedad ante los exdmenes
e) Baja Autoeficacia
) Rasgos de personalidad (ansiedad de rasgo, rigidez)
g) Bajas competencias bésicas, sociales y/o cognitivas
h) Altas expectativas de éxito en los estudios
i) Baja motivacion hacia los estudios

j) Insatisfaccion frente a los estudios
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Diferentes estudios e investigaciones en torno al burnout académico, reportan
datos relevantes y significativos en cuanto a la prevalencia del sindrome en Colombia,
asi como también reafirman la evaluacion del mismo a partir del modelo tridimensional
de Maslach y Jackson.

En este sentido, un estudio relevante es el realizado por Paredes y Sanabria
(2008) quienes a partir de los resultados de su investigacion encontraron en una muestra
de 138 residentes de hospitales universitarios, la presencia de niveles altos de burnout en
el 12,6% de la poblacion. Asimismo observaron que la misma, no se relaciona con las
variables sociodemograficas de la poblacion como se ha propuesto antes, mientras que
las variables de tipo motivacional y personal, como lo serian las habilidades de
afrontamiento, se relacionan significativamente con el sindrome en esta poblacion. Estos
hallazgos convocan a la realizacion de diferentes estudios que permitan evaluar la
incidencia de otras variables en el desarrollo del sindrome de burnout académico.

También en la investigacion realizada por Pérez, Navarro, Aun, Berdejo, Racedo
y Ruiz (2007), se encontré prevalencia de burnout en el 9,1% de los estudiantes de
medicina que participaron de la muestra. Los resultados del estudio permitieron observar
que el 41,8% de los participantes presento un grado alto de agotamiento emocional, el
76,4% revel6 un alto grado de realizacion personal y un 54,5% presentd una baja
realizacion personal; también fue posible concluir que existe una asociacién estadistica
entre las variables de relaciones interpersonales con el grupo de trabajo y el sindrome de
burnout, asi como también entre el grado de agotamiento emocional y el grado de

realizacion personal, hallazgos que requieren de la realizacion de estudios a profundidad
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y de tipo longitudinal que favorezcan la definicion y relacién entre dichas variables.

Como ya se ha sefialado, las caracteristicas que operacionalizan y definen el
burnout, se encuentran en otros contextos ajenos al laboral. Como lo propone Garcés de
los Fayos et al. (1995) éste fendmeno también hace parte de la vida de los nifios y
adolescentes pertenecientes a un contexto educativo. Estos autores se apoyan en una
perspectiva tedrica que permite dejar de ver el burnout como un sindrome laboral. De
modo que lo definen como el “estado de agotamiento emocional mental y fisico,
causado por estar implicado durante largos periodos de tiempo en situaciones que
afectan emocionalmente” (Pines, Aronson y Kafry, citados por Garcés de los Fayos et
al. 1995, p. 34). Definicion que ha situado la presencia del sindrome no so6lo en
contextos laborales, sino puntualmente en contextos donde se encuentren involucradas

experiencias emocionales, por ejemplo, en un contexto escolar.

Burnout Escolar

Como se ha venido mencionando en apartados anteriores, el sindrome de burnout
escolar, ha sido poco abordado y estudiado; hasta hace muy poco tiempo se han iniciado
estudios e investigaciones que aporten conocimientos y evidencia de la presencia de
dicho sindrome en la poblacién escolar de distintos paises. Es decepcionante que un
fenémeno como el sindrome de burnout, se genere en contextos inicialmente favorables
para los nifios como lo son el educativo y el deportivo. “Mal debe andar la estructura de
estos complejos sistemas cuando pueden dar lugar a que un nifio que intenta adquirir

conocimientos teoricos y educativos y nuevas habilidades fisicas y deportivas se
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encuentre con presiones suficientemente aversivas como para provocarle diversos

trastornos psicologicos” ( Garcés de los Fayos, et. al. 1995, p.38).

El abordaje en torno al burnout en el contexto escolar lleva poco tiempo
desarrollandose a nivel disciplinar dentro de la psicologia, los avances que se han
generado hasta ahora han brindado acercamientos tedricos bastante importantes, dentro
de los que se podria mencionar el estudio de variables asociadas al desarrollo del
sindrome, la sintomatologia del mismo, la prevalencia y consecuencias del burnout en
escolares, entre otros aspectos no de menos relevancia. Dichos avances a su vez, han
favorecido la generacion de herramientas de evaluacion y medicion que permitan a la
comunidad cientifica describir y definir de manera concreta el burnout escolar. A
continuaciéon se expondran tres estudios realizados entorno a dicho sindrome en
poblacion escolar especificamente, el primero de ellos realizado en Finlandia por

Salmela, et al. (2009).

Partiendo de la premisa de que el burnout se genera a partir del agotamiento por
las demandas de la escuela, la actitud cinica y distante hacia la misma escuela y los
sentimientos de inadecuacion como estudiante como lo comentan Salmela- Aro &
Naatanen, (citados por Salmena et. al. 2009) y Schaufeli, Martinez, Marques, Salanova y
Bakker (2002), éste estudio se basé en la propuesta de un instrumento que reuniera
dichos postulados permitiendo evaluar el burnout en escolares, y es asi como es
conformado, a partir del modelo tridimensional propuesto por Maslach y Jackson
(1986), el SBI, inventario que se compone de tres subescalas: el agotamiento en la

escuela, el cinismo en la escuela, y la insuficiencia en la escuela.
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Con una muestra de 1.418 adolescentes escolarizados, a quienes les fue
sumistrada una bateria compuesta por los siguientes instrumentos: School Burnout
Inventory, Academic Achievement, School Engagement y Depressive Symptoms, los
autores realizaron un anélisis completo acerca de la estructura del SBI y la validez
concurrente del mismo, en el que encontraron, que el modelo tridimensional del SBI se
ajusta de un mejor modo a la evaluacién del sindrome de burnout tanto descriptivamente
como estadisticamente, en comparacion con modelos unidimensionales, hipotesis que
es apoyada por los resultados obtenidos en su estudio, dado que el analisis factorial
realizado, mostrd la distribucion de los datos en tres factores: el agotamiento, el cinismo

y el sentido de insuficiencia en la escuela (Schaufeli et al. 2002).

Por otra parte, este estudio permitié determinar mediante la validez concurrente
del SBI, que los sintomas depresivos estaban asociados con los tres factores del modelo
tridimensional, es decir que a mayor presencia de sintomas depresivos en los nifios y
adolescentes, mayor es su nivel de desgaste en la escuela (Ahola y Hakanen, 2007,
citados por Salmela, Kiuru, Leskinen y Nurmi (2009)). Mientras que a menor
rendimiento académico y menos compromiso en la escuela, se presenta mayor cinismo

en cuanto al sentido y significado de la misma.

El segundo estudio corresponde al realizado por Riafio-Hernandez, Moyano,
Aguayo y Tovar (2011), quienes plantearon la existencia de factores especificos del
burnout escolar como lo son: los sentimientos de fatiga crénica por las demandas del
colegio, desinterés hacia los estudios, dudas acerca del valor del estudio, sentimientos de
alienacion, de incompetencia y también el poco éxito en las tareas escolares, factores

que definen el desarrollo del mismo en los adolescentes escolarizados; estos autores
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sugieren, que se continude investigando sobre el burnout escolar con el fin de mejorar la
comprension de modelos explicativos y profundizar en la conceptualizacion del mismo,
también resaltan lo dicho en otros estudios frente a la necesidad de considerar el burnout
escolar como identidad diagndstica propia y delimitarlo con otros constructos como la

depresion y la ansiedad que han sido vistos de forma indiferenciada inicialmente.

Como se ha mencionado en apartados anteriores, Riafio-Hernandez, Moyano,
Aguayo y Tovar (2011) llevaron a cabo el proceso de validacion del SBI original de
Finlandia, para adaptarlo a la poblacién espafiola; emplearon una muestra de 398
adolescentes escolarizados con edades entre los 12 y 20 afios, a quienes se les aplicé el
SBI en su version original. Mediante el analisis factorial se probaron tres modelos que
evaluan el sindrome de burnout: a) un modelo con un factor comdn subyacente, es decir
que aborda el burnout de forma global, b) un modelo con tres factores correlacionados
Agotamiento, Cinismo y Sentido de ineficacia y ¢) un modelo jerarquico con un factor
general del burnout y tres factores subyacentes que son Agotamiento, Cinismo y Sentido
de ineficacia; siendo el ultimo de estos modelos, el que presentd mejor ajuste en los
datos en comparacion con los dos restantes, al evidenciar que los tres factores se

encuentran relacionados, pero aun asi se evalian de manera independiente.

Finalmente, y partiendo de los resultados obtenidos y del minuciosos analisis de
los mismos, Riafio-Herndndez, Moyano, Aguayo y Tovar (2011) ofrecieron el primer
instrumento de evaluacion del burnout escolar para adolescentes espafioles, propuesto

desde el modelo tridimensional de Maslach y Jackson (1986).
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El tercer y Gltimo estudio que se expondra, es el realizado por Leal y Morales
(2011), el cual consistio en la realizacion del proceso de validacién de contenido del SBI
de la version espafiola, con el fin de lograr la adaptacion del inventario a la poblacion
colombiana. Este procedimiento fue desarrollado mediante un juicio de expertos y la
aplicacion de una entrevista cognitiva dirigida a los jovenes de un colegio de la cuidad
de Bogotd, con el fin de efectuar un analisis de las variables de equivalencia y
comprension de la terminologia empleada por la poblacion escolar. De este modo, fue
posible concluir que la equivalencia a la versién espafiola y el contenido semantico de
los items del SBI fueron comprensibles, razén por la cual se mantuvieron elementos de
la version original espafiola y aquellos elementos que mostraron poca comprension

fueron modificados mediante el andlisis para lograr su total equivalencia conceptual.

Leal y Morales (2011) sefialan que la validez de contenido es la primera fase del
proceso de adaptacion del SBI en la version Colombiana, lo cual implica que para
garantizar el optimo funcionamiento del mismo, se debia realizar las demas fases de

validacion, objeto de la presente investigacion.

Sintomatologia del burnout

Savio (2008), comenta que desde Freudenberger en 1974 hasta la actualidad, han
sido varios los autores que han detallado los sintomas que puede presentar una persona
al desarrollar burnout, al realizarse una revision minuciosa de los estudios que se han
llevado a cabo, se han propuesto cuatro categorias para su agrupacion: Sintomas
emocionales: como lo serian la ansiedad, los sentimientos de soledad, de alienacion,

sentimientos de impotencia o también de omnipotencia; Sintomas actitudinales: como lo
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son la hostilidad, la suspicacia, el cinismo, la apatia y la tendencia o no a verbalizar;
Sintomas conductuales: entre los que se encuentra la agresividad, los cambios
repentinos de humor, el aislamiento, frecuente enojo y la irritabilidad, y Sintomas
somaticos: que podrian ser las palpitaciones, la hipertension, el dolor precordial, asma,
gripes frecuentes, infecciones frecuentes, algunas alergias, dolor de tipo cervical y
lumbar, la fatiga cronica, algunas alteraciones menstruales, diarrea, insomnio, Ulcera y

dolores de cabeza.

A partir de lo anterior, es posible encontrar que muchos de los sintomas que se
presentan en el sindrome de burnout, pueden también presentarse por otro tipo de
afecciones psicolégicas como la depresion (Galicia, et al. 2010), lo que no implica
ningun tipo de inclusion y causalidad entre ambos fendmenos, como se explicara en

apartados posteriores.

Depresion

La depresion, segin Esparza y Rodriguez (2009), se define como un problema
psicolégico que se caracteriza por estados de animo irritables, falta de motivacion y
poca conducta adaptativa, que a su vez se acompafian por alteraciones como pérdida del
apetito, problemas con el suefio, cansancio, bajo auto concepto, baja auto estima,
sentimientos de culpa, indecision, ideas e intentos suicidas, entre otras, que llegan a
repercutir de los niveles personal, familiar, escolar y social. Estas manifestaciones han
sido corroboradas por varios estudios como el de Vinaccia, Gaviria, Atehortla,
Martinez, Trujillo y Quiceno (2006), quienes encontraron que los nifios que presentaban

depresion solian experimentar un alto grado de sufrimiento subjetivo, estos nifios
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manifestaban sintomas tales como anhedonia, precepcién de ineficacia, problemas
interpersonales y autoestima negativa, asi como también demostraban gran
desmotivacion por la interaccion social, lo cual implica la disminucion de refuerzos

positivos.

Ferndndez y Gutiérrez (2008) plantean en su estudio que la sintomatologia
depresiva en adolescentes y la prevalencia de la misma son complejas de analizar y
precisar, dado que existe mucha diversidad en cuanto a las medidas de evaluacion
empleadas, asi como también en cuanto al género, pero aun asi mencionan que la misma
ha sido estimada entre 10 y 30% de la poblacién adolescente (Rudolph, Flynn, Abaied,
Groot y Thompson, 2009) Estos autores describen que las dificultades sociales,
comportamentales y académicas en los adolescentes pueden estar relacionadas con la
depresion, manifestando que los problemas en estas &reas pueden implicar
sintomatologia depresiva, asi por ejemplo, el hecho de que un alumno no consiguiera la
meta académica propuesta, podria establecerse como un factor que generaria una
alteracion emocional como estrés o ansiedad, lo cual seria razon suficiente para que
posteriormente se desarrolle depresion, y aun méas en un periodo de tiempo extenso

como lo refieren Amezquita, Gonzélez y Zuluaga (2008).

El fracaso académico segin Fernandez y Gutiérrez (2008), podria generar
sentimientos de desanimo y autovaloracion negativa, que son sintomas que se
evidencian ante la aparicion de depresion y que se pueden asociar también al sindrome
de burnout. Savio (2008) propone que existen similitudes en cuanto a los sintomas que
se pueden presentar en los nifios y adolescentes, pero que aun asi, la diferencia radica en

que el burnout escolar se deriva de la interaccion entre el contexto de la escuela y el
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adolescente, mientras que la depresion se atribuye a casusas interpersonales sin
encontrarse una relacion directa con el contexto, aunque en ambas situaciones las

repercusiones se perciban a nivel interpersonal.

Los estudio realizado por Galicia, Sdnchez y Robles (2010, a) y Franco Gutiérrez
y Perea (2011) muestran la relacion existente entre la depresion, el rendimiento
academico y la autoeficacia, factores que se encuentran relacionados con el burnout
escolar, resaltando la necesidad de realizar investigaciones con el objeto de explorar y
analizar detalladamente la forma en que se presentan las asociaciones entre estas
variables en los contextos académicos y escolares; idea que también se ha venido
argumentando en esta investigacion al evidenciar en la literatura la dificultad existente
en la definicion sintomatica del sindrome de burnout escolar y trastornos como la
depresion, razon por la cual se propone la realizacién del procedimiento de validacion

de criterio en el presente estudio.

Inventario de Depresion de Beck.

Este cuestionario esta compuesto por dos escalas, Estado y Rasgo, las cuales a su
vez se componen de dos subescalas: Distimia, que hace referencia a la afectividad
negativa, y la subescala de Eutimia que corresponde a la afectividad positiva. La
inclusion de estas sub escala corresponde a la propuesta de Spielberger, Ritterband,
Reheiser y Brunner (2003), quienes proponen que al invertir la puntuacion de los items
que evallan la afectividad Eutimia, incrementa la sensibilidad para evaluar los niveles
bajos de depresion mediante la evaluacion de la Distimia, lo cual es un aporte valioso a

nivel tanto de conocimiento para uso clinico, como para investigaciones encaminadas a
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la formulacién de instrumentos de medicion para la depresion Estado/ Rasgo ( Agudelo,

2009).

El objetivo de este instrumento segin Agudelo (2009), es la identificacion de
grados de afectacién (estado) y la frecuencia de ocurrencia (rasgo) de los componentes
afectivos de la depresion, de modo que mide el grado de presencia de afectividad

negativa o Distimia, y de afectividad positiva o eutimia, de la siguiente manera.

Distimia estado: grado en el que estd presente al momento de la evaluacién un

estado de afectividad negativa.

Eutimia estado: grado en el que estd presente al momento de la evaluacion la

afectividad positiva.

Distimia rasgo: frecuencia de la presencia de afectividad negativa.

Eutimia rasgo: frecuencia de la presencia de afectividad positiva.

Validez de criterio y de constructo

Cohen y Swerdlik (2006) sefialan que la psicometria es la ciencia de la medicion
psicologica, que por sus propiedades estadisticas facilita la cuantificacion de los
fendmenos y constructos psicolégicos mediante el disefio y desarrollo de instrumentos
metddicamente elaborados con el fin de estimar caracteristicas conductuales particulares

que emergen de un sujeto ante una situacion particular y no ante otra.

La medicion es una codificacion simbdlica que se le asigna a los objetos, y como

lo sefialan Nunnally y Bernstein (1995), se plantean dos reglas fundamentales que
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aclaran en qué consiste éste asunto. La primer regla formula que la simbologia empleada
debe representar cantidades o atributos numéricos como escalas de medicion, que se
logren clasificar segun sus categorias o atributos, la segunda regla plantea que lo que se
mide no es el objeto per se, sino sus atributos, en este caso la prevalencia del sindrome

de burnout en los adolescentes escolares, mas no los adolescentes.

Para lograr desarrollar instrumentos de precision y veracidad, y asi alcanzar la
medicioén psicolégica diferencial, existen  diferentes teorias, metodologias y
procedimientos que evalUan las caracteristicas de las herramientas o pruebas de

evaluacion psicoldgica perteneciente a la ciencia métrica.

Asi pues, para evaluar las propiedades psicométricas internas y externas del
Inventario de Burnout Escolar, adaptado al espafiol colombiano, se realizaron los
procesos de validez de constructo, para identificar las propiedades internas del SBI en
cuanto a sus factores y confiabilidad, y el de validez de criterio donde se contrasté el
SBI con los cuestionarios de depresion de Beck (S-DEP y T-DEP). Estos dos procesos
se llevaron a cabo a la luz de la Teoria Clasica de los Test, la cual constituye el

fundamento del procedimiento y del anélisis de los resultados.
Teoria clasica de los test.

Dado que en la psicologia, la medicion directa de un constructo es imposible,
pues su prevalencia constituye una caracteristica de la persona y sus rasgos, la
identificacion del mismo esta condicionada mediante la respuesta X que pueda emitir la
persona evaluada. La teoria Clasica de los test, surge de la mano de los estudios iniciales
de Spearman (1904, 1907, 1913), vigentes por mas de cien afios y basados en el analisis

de las caracteristicas de verdad y error de dicha respuesta como indicador de las
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propiedades del test, planteando que ésta se encuentra en funcion del item o reactivo que
busca medir determinada caracteristica de la persona; por ende la respuesta esta mediada
por las caracteristicas del item que la convoca (Abad, F., Garrido, J., Olea, J. y Ponsoda.

V. 2006)

A partir de esto surge la relevancia de sistematizar las caracteristicas de la
puntuacién verdadera del sujeto, la cual consta de una respuesta con un porcentaje de
verdad, que indica la prevalencia del rasgo en el sujeto, y un porcentaje de error, que
indica un error de medida aleatorio del test. Es de éste principio de donde surge la
ecuacion del modelo de puntuacion verdadera o empirica, conocido formalmente como
modelo lineal clasico, del cual su principio elemental se reduce a la siguiente ecuacion

(Spearman, 1904):
X=V+E

La puntuacion empirica directa de una persona en un test (X) estd compuesta
de dos componentes hipotéticos: el nivel de rasgo o puntuacion verdadera de la
persona (v) y un error de medida (E) que se comete al medir el rasgo con el test. El
error de medida se considera una variable aleatoria compuesta por los diferentes
factores (propios del sujeto, del test y externos a ambos) que hacen que su puntuacion
empirica no sea exactamente su nivel de rasgo, (Abad,Garrido,Olea y Ponsoda,

2006,p.29).

A partir de esta premisa, se identifica entonces que:

E=x-v
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Donde el error de medida (E) comprende la diferencia entre la puntuacion

empirica (X) y la puntuacion verdadera (V).

Sin embargo, y como lo sefiala Mufiiz (2000)., el error se puede presentar debido
a variables desconocidas, ligadas al contexto, a la persona o al mismo test, por ende ante
esta situacion Spearman disefia tres supuestos procedimentales que se exponen en la

Tabla 4.

Tabla 4.
Variables incidentes en el error de un test.

Supuesto Ecuacion Planteamiento

La puntuacién verdadera del

sujeto ante un test, es la misma que se

1° Puntuacion ) o )
obtendria, en teoria, si se le aplicase la
verdadera como esperanza V=ge(X) ) ) ) o
. mismo sujeto el mismo test infinitas
matematica . S
veces. La media obtenida indicaria la
puntuacion real del sujeto.
2° No existe relacion No hay correspondencia entre
entre la suma del puntaje de (v, 8)=0 la cuantia de las puntuaciones
la persona y los errores que verdaderas y cuantia de los errores. Las
afectan las puntuaciones. puntuaciones pueden ser altas y los

errores altos o bajos y viceversa.
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Supuesto Ecuacién Planteamiento

Los errores cometidos en una

3° Los errores de aplicacion de un test en un momento

medida del sujeto en un test 0 especifico no covarian

no estan relacionados con los (e ek)= sisteméaticamente con los errores

de otro test distinto. cometidos en otra ocasion y en otro
momento

Estos supuestos fundamentales de la teoria clasica de los test, conforman la base

I6gica y estructural de la teoria que sustenta éste proyecto.

Ahora, continuado con el proceso relevante en esta investigacion, y por la linea
del error, se retomara la Teoria de la Generalizabilidad de Cronbach, Gleser, Nanda y
Rajaratnam (1972), donde se plantea el concepto de la confiabilidad, exponiéndola
como el opuesto proporcional al error, a mayor confiabilidad menor indice de error. El
principio fundamental de esta teoria radica en que cualquier situacion de medida es
objeto de multiples fuentes de variacion y entre mejor se controlen las mismas y se

manejen estratégicamente, menor seré la cuantia del error.
La validez.

Oliden (2003), plantea la validacion principalmente como un proceso empirico,
en el que se evallan las caracteristicas de un test a partir del sometimiento de éste a la
observacién de tres etapas estandarizadas de la validez: la etapa operacional, que
comprende la validez externa y la correlacion entre lo que evalia y mediante lo que

hace; la tedrica, en donde se ve la coincidencia del test con la teoria que lo acoge y
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sustenta el constructo para el cual fue disefiado, y la contextual, donde se evalla la

pertinencia del test para el uso real.

A partir del panorama general mostrado anteriormente, se ampliara
conceptualmente la etapa a la que este proyecto aporta evidencia, la operacional. En esta
etapa y segun la APA (1999), se identifican tres procesos de validacion: el de contenido
y el de constructo que corresponde al proceso en el cual tanto el reactivo como la
posibilidad de respuesta estdn contextualizados a las condiciones particulares de una
poblacion especifica (Aiken, 2003), y el de criterio. ElI proceso concerniente a la
validacion de contenido del SBI ya fue realizada por Leal y Morales (2011) como se ha

mencionado anteriormente.

Validez de constructo.

Se refiere al grado en el que el instrumento desarrollado evalla el constructo
particular para el cual fue disefiado. AERA, APA y NCME (1999) permiten identificar
que en este proceso se debe encontrar la dimensionalidad de un constructo reflejada en
las puntuaciones obtenidas, con el fin de hallar su coherencia tedrica. Lo anterior
implica una serie de procedimientos acogidos bajo la categoria de validez de constructo,
que permiten sustentar que el instrumento si mide las caracteristicas de la teoria que lo

fundamenta (Aiken, 2003).

Para ellos se tienen en cuenta procedimientos como el analisis factorial
exploratorio y el analisis de confiabilidad mediante el Alpha de Cronbach, que se

amplian conceptualmente a continuacion.
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Andlisis Factorial Exploratorio

Dado que el sindrome de burnout en escolares es tridimensional y se caracteriza
por la presencia del agotamiento, la ineficacia y el cinismo, como estructuras
subyacentes de la sintomatologia, surge la relevancia de realizar el anélisis factorial
exploratorio; puesto que como lo sefialan Cohen y Swerdlik (2006), este proceso
estadistico permite extraer factores y agrupar los reactivos o items de una prueba, de
forma tal que mediante una aproximacion inductiva y automatica (gracias a criterios
estadisticos especificos), se delimitan los indicadores que conforman el constructo. Esto
implica que permite extraer la rotacion factorial, de la forma méas simple para promover
una interpretacién mas significativa, lo que representa una exploracion (Pérez, Chacon y

Moreno, 2000).
Consistencia interna: Alfa de Cronbach

Este concepto, desarrollado por Cronbach (1951), es un indice que mide de 0 a 1
la confiabilidad interna (donde el valor minimo para afirmar confiabilidad es de 0.70),
mediante el promedio de la correlacion de los items que conforman de un instrumento
escala o inventario. Este procedimiento permite identificar la presencia del constructo

tedrico y/o sus factores en los diferentes items de una escala de tal manera que:
{o=mn-p/1+p(-1)}

Donde n equivale al nimero de items que componen la escala y p es el promedio
de todas las correlaciones de los items. Sin embargo se presenta también la formula en
donde se tiene en cuenta la varianza toral de los items, en contraste con la varianza de

cada item, con el mismo fin:
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{o=n/n-1(1-st¥ sT?)}

Donde n es el numero de items, st? es la varianza de cada item y sT2 es la

varianza total de la escala (Oviedo y Campo, 2005).

Validez de criterio.

Aiken (2003) explica que esta validez consta del proceso de comparacién entre
los resultados de la prueba especifica, correspondientes a las respuestas del sujeto
evaluado, y una prueba diferencial que puede evaluar el mismo constructo o uno
diferente. En este caso se describiran los resultados de la evaluacion del SBI vy las

escalas S-DEP y T-DEP de depresion.

En éste proceso de validacion se presentan dos posibilidades procedimentales de
evidencia empirica; la validez concurrente, que responde a una medida de criterio
paralela inducida simultdneamente con aplicacion la prueba eje; o la validez predictiva,
en donde el criterio estd disponible tiempo después de la aplicacién de la prueba eje.
Dadas las condiciones de aplicacion en éste proyecto, la validez concurrente es la base
procedimental que se tendra en cuenta para dar evidencia empirica ante la validacion de

criterio.

En el proceso de validez concurrente la finalidad es identificar las caracteristicas
de las respuestas de un grupo, frente a un constructo que evaltia una prueba eje y la
relacion de las respuesta dadas en ésta, en contraste con la prueba de criterio, que evalla
otro constructo relacionado. Esta validez pretende identificar si la calificacion varia

sustancialmente de un constructo a otro, lo que demostrard que la prueba es efectiva
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para evaluar el constructo en cuestion mediante el coeficiente de validacion, obtenido de

la correlacion de los puntajes y los constructos (Aliaga, s.f).

Sin embargo en el proceso general de validez de criterio, también se presentan

una serie de factores que segin Aiken (2003) afectan los resultados, por lo que es

pertinente tenerlos en cuenta al aproximarse al analisis de resultados de este proceso.

Estos se explican en la Tabla 5.

Tabla 5.

Factores incidentes en la validez de criterio.

Factor de influencia

Caracteristicas del factor

Descripcion

Diferencias de grupo

Variables moderadoras

(sexo, edad, personalidad...)

La heterogeneidad del grupo influye en
los coeficientes de validez.

A mayor heterogeneidad menos

coeficiente

Extension de la prueba

Numero de items que

componen la prueba

A mayor cantidad de items, mayor

varianza y mayor validez predictiva.

Contaminacién de los

criterio

del

interés a

Conocimiento
constructo de
evaluar 'y su  estado

conceptual al momento de la

del

conocimiento del

Depende evaluador vy el
mismo sobre el
constructo evaluado y el grupo a

evaluar.

Validez creciente

aplicacion.
Prediccion de las
predicciones de un

instrumento de evaluacion.

Si la aplicacién del instrumento es
masiva, se evalUa la utilidad de las
diferentes formas de aplicaciéon de la

misma y la calidad de esta.
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Para conseguir la validez referente al criterio, se requiere hacer una prueba de
correlacion entre el SBI y el test criterio (S-DEP y T-DEP); para ello se describe la
correlacion entre los test mediante la evidencia del coeficiente de correlacion de

Pearson.
La r de Pearson

La correccion de Pearson se emplea cuando las dos variables a evaluar son
continuas y lineales. Este coeficiente oscila entre 0 y 1 positivo 0 negativo, indicando
rangos de correlacion en diferentes magnitudes. De 0 a 0.29 o -0.29, la correlacion es
baja; de 0.30 a 0.59 o -0.30 a -0.59, la correlacion moderada; y de 0.60 o -0.6 en
adelante, la correlacion moderada ya sea positiva 0 negativa todos los casos, como lo

expone Cohen (1988).

Marco interdisciplinar

La psicologia como disciplina, no ha sido la Unica interesada en el abordaje del
sindrome de burnout; como se ha podido observar desde la psicologia se han generado
amplias conceptualizaciones y explicaciones de la aparicién e incidencia de este
sindrome en diversos contextos y poblaciones en el mundo, pero también se encuentran
otras disciplinas como la pedagogia, trabajo social y ciencias del deporte, que también
han propuesto aproximaciones y han evidenciado en diferentes poblaciones la existencia
de dicho sindrome y han descrito como el mismo afecta en distintas dimensiones el
funcionamiento de las personas en el desarrollo de sus actividades laborales, escolares,

sociales y deportivas.
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Tejero, Fernandez y Carballo (2010), proponen que debe reconocerse la
importancia indiscutible del sindrome de burnout como linea de investigacion; y que en
el area de las Ciencias de la Educacion, son muchos los estudios realizados con
diferentes poblaciones del dmbito educativo como lo son: profesores de universidad,
profesores de secundaria o bachillerato, maestros de primaria, estudiantes universitarios
y orientadores, pero que aun asi, hace falta trabajo investigativo y estudios que aborden
este sindrome en el area de direccionamiento educativo, es decir rectores y directivos
como tal, tanto en Espafia como en otros paises. Dado que en el contexto educativo, se
ha evidenciado que en el nivel de direccionamiento escolar se presentan sintomas como
el agotamiento fisico, la pérdida de interés hacia el desarrollo de actividades al interior y
fuera de las instituciones y el deterioro en las relaciones interpersonales dentro y fuera
de la escuela, entre otros, Tejero, Fernandez y Carballo (2010) creen probable que la
presencia del sindrome de burnout en dichos niveles, incida también en el desarrollo del
mismo o de otros fendmenos similares en los docentes y demas individuos que hagan
parte de la comunidad educativa, puesto que también consideran que se afecta de forma

directa el clima escolar.

Otra de las disciplinas que se ha interesado por el abordaje, la evaluacion e
intervencion del sindrome de burnout, es el Trabajo social. Desde esta perspectiva se
propone que el burnout o sindrome de quemarse por el trabajo como es denominado
desde esta disciplina, es una enfermedad laboral psicosocial, la cual ha sido abordada en
gran parte en el ambito de la organizacion, y que a partir de su hallazgo se ha iniciado
con la implementacion de “programas especificos para prevenir este sindrome y

potenciar los sistemas de calidad integrada que contemplen la calidad de vida laboral de
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los profesionales, la calidad de servicio y la calidad de vida de los pacientes y
ciudadania. Asimismo, en el &mbito de las personas que trabajan en la organizacion, con
programas de formacion y estrategias de afrontamiento y, en el &mbito socio-ambiental,
generando medidas de politicas sociales, especialmente las vinculadas a las areas de
trabajo y de salud laboral. Todo ello, desde una vision epistemoldgica y ética que integre
las maltiples miradas y estrategias de desarrollo y gestién organizacional” (Barranco,

2007, p.81).

De este modo, el Trabajo social propone potenciar los programas de salud
laboral, con el fin de mitigar el impacto del burnout y favorecer la calidad de vida
laboral, mediante la modulacién de politicas sociales, “En nuestro mundo globalizado,
desde el Trabajo Social y otras disciplinas sociales, organizaciones de bienestar social
publicas y privadas, asi como del conjunto de la ciudadania, es preciso generar cambios
para prevenir y afrontar el burnout como una exigencia ética de responsabilidad social
organizacional compartida” (Barranco, 2007, p.97). Este postulado ha sido retomado en
muchas de las investigaciones y conceptualizaciones acerca del burnout, puesto que se
ha encontrado evidencia empirica de la relacién de factores psicosociales que inciden en
la aparicién de este sindrome en la poblacion, y se ha considerado que es relevante
proponer cambios a nivel social, que afecten directamente el funcionamiento de las
organizaciones orientandolas a la creacion y propuesta de alternativas que garanticen al
general de la sociedad, mejores condiciones laborales, de educacion y salubridad, que
prevengan y mitiguen el impacto de fendbmenos como el burnout Barranco (2007).

Por otro lado, se encuentran las ciencias del deporte, como otro &mbito en el que

se han generado varios intentos por lograr la definicion y sobre todo, la medicion del
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concepto de burnout en este contexto especificamente. Carlin y Garcés (2010), proponen
que la mayor preocupacion en el contexto deportivo, es el estudio sistematico del
burnout relacionado con el abandono de la practica deportiva, el cual es analizado desde
la perspectiva motivacional propuesta por Garcés de los Fayos y Cantdn (2005, citados
por Carlin y Garces, 2010), en la que se comprende el burnout como un problema
psicoldgico realmente importante, que puede llegar a obstaculizar la continuidad del
deportista en la préactica.

Esta situacién ha sido observada en jovenes futbolistas que en un momento de su
practica llegan a presentar toda la sintomatologia del sindrome del quemado,
generandose des adherencia o abandono a dicha préctica; el momento en el que esto
ocurre, en algunos casos, puede coincidir con situaciones estresoras en la escuela,
donde puede ser la misma, causa directa de la presencia del sindrome, como también,
puede solo ser un espacio en el que se refleje como consecuencia del padecimiento, bajo
desempefio académico o por ejemplo, deterioro en las relaciones interpersonales.

Dado que toda actividad que exija gran dedicacion, exigencias fisicas y
psicoldgicas, puede contribuir a la aparicion de sintomas indicadores del sindrome de
burnout, se han realizado varios estudios con distintas profesiones, en las que las
exigencias son variadas y pero aun asi dimensionalmente similares como el caso de
médicos, enfermeros, otros profesionales sanitarios y deportistas; en estas
investigaciones se ha encontrado que las relaciones sociales con otras personas son de
vital importancia en la evolucion y adherencias en la practica deportiva, y que también,

un ambiente calido en el contexto familiar y en la relacion con los pares garantizarian
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menores posibilidades de la aparicion de burnout a lo largo de la practica deportiva
(Carlin y Garcés, 2010).

Como es posible observar, la incidencia del sindrome de burnout ha sido
observada en diferentes poblaciones y contextos, y son muchas las aproximaciones y
estudios, los que se han generado en torno a la evaluacion e intervencion del mismo en
diferentes paises como Espafia, México y Chile, pero aun asi, es mucho el trabajo que
tienen las distintas disciplinas humanas para lograr comprender mejor el funcionamiento
de este fendmeno psicolégico, los factores que se relacionan con él y la manera en la
que debe ser tratado e intervenido en la particularidad de los contextos; ademas de ello y
partiendo del principal interés de esta investigacion, el burnout ain no ha sido explorado
ni conceptualizado de forma suficiente en poblaciones escolares, decir que méas en lo
laboral y académico, en las que sea posible incluir estudios con poblaciones de
adolescentes, con el fin de favorecer la construccion de instrumentos de evaluacion
como el SBI que permitan posteriormente, prevenir y tratar a tiempo aquellos factores
que se asocien con la aparicion y desarrollo de este sindrome, bien sea mediante la
prevencion, como también en la mitigacién de su impacto en la calidad de vida y el

desempefio de adolescentes en los diferentes contextos en los que estos se desenvuelven.

Marco normativo legal

Al realizar esta investigacion y dirigirla a la poblacién infantil de Colombia, se
participa directamente en la construccion y desarrollo de la salud publica, donde se
contribuye de acuerdo con los principios propuestos por la Constitucion Politica de 1991

propuesta por la Presidencia de la Republica, que contempla la contribucion del
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colombiano a la formacion del estado social de derecho, incitdndole a participar en el

desarrollo y mejoramiento social para el bienestar de su nacion y conciudadanos.

De acuerdo con el Ministerio de Proteccion Social de la Republica de Colombia,
se plantean principios que aunque se presentan como exclusivos e institucionales, se
definen de forma general para la poblacién colombiana, dando paso a la participacion de
investigadores guiados y apoyados por la ciencia, para contribuir al bienestar y

proteccion del pais.

Dichos principios, que también hacen parte de la Ley 100 (Congreso de la
Republica de Colombia, 2006), constituyen un eje de compromiso social, tiendo en
cuenta como parte de la posible trascendencia de la investigacion, que contribuye con la
garantia de la salud publica de adolescentes colombianos, debido a las caracteristicas
tanto fisicas como psicologicas que implica el sindrome de burnout y su impacto en la
vida de un escolar. A este planteamiento se agrega que al realizar esta contribucion para
la validez de criterio del SBI, se contribuye con los mecanismos de deteccion para el
mejoramiento de la calidad de la educacion, garantizando el derecho a la misma vy el
acompariamiento de los estudiantes que presentan alguna situacion desfavorable

relacionada con su salud mental y fisica.

Partiendo de lo anterior, se tiene en cuenta la legislacion nacional y mundial
referente a la infancia y la adolescencia. Gracias al convenio internacional de los
derechos del nifio decretado por la ONU (citado por UNICEF, 2006), Colombia
desarrollo e implemento el codigo de la infancia y la adolescencia, correspondiente a la
Ley 1098 (2006), con el fin de cumplir con el acuerdo internacional, que demanda que
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el estado debe “garantizar a los nifos, a las nifias y a los adolescentes su pleno y
armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un
ambiente de felicidad, amor y comprension”. Mediante el cédigo se responde al
convenio internacional de los derechos del nifio, dando pie a que éste proyecto, teniendo
en cuenta los articulos 25 y 28, (1989, correspondientes a la salud fisica y psicolégica, y
la educacién), contribuya al planteamiento de estrategias puntuales, que favorezcan la
escolarizacion y el aprendizaje, la salud y el desarrollo integral de los nifios y

adolescente.

Marco institucional

En el contexto escolar cotidiano el adolescente se ve envuelto en demandas
académicas, personales y familiares, que desafian constantemente sus capacidades
personales e implican el uso de herramientas personales que se encuentran en

adquisicion y fortalecimiento.

Lutte (1991, citando a Bowles y Gintis 1982; y Ausubel, 1977), propone la
escuela como un medio de integracion que hace parte de la organizacion social tipica,
donde se transmiten conocimientos cientificos, tecnoldgicos y culturales, con el fin de
promover el desarrollo cognoscitivo, emotivo, estético, moral y social de nifios y
adolescentes; de forma tal que quien se encuentra dentro de la escuela, logre tener las
misma oportunidades de éxito en la vida que los demas. Por ende, se comprende a la
escuela como un contexto que facilita las condiciones para la formacion optima de los
estudiantes que asisten a ella y se le adjudica la responsabilidad de facilitar dichas
condiciones .Sin embargo, Lutte (1991) plantea también a la escuela como un sistema de
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control social, donde se da relevancia a la asistencia obligatoria a un espacio delimitado
y definido como institucién educativa, en la que el estudiante es un consumidor pasivo
al que se le impone una estructura jerdrquica universal. EI deber del nifio y el
adolescente vinculado a la institucién consiste en acostumbrarse, respetar y asumir
condiciones sociales basicas (pero diferentes en niveles politicos, econémicos) y
fundamentales para la interaccion humana cotidiana del mundo de hoy. Todo este
panorama mediado por los conceptos, expectativas y exigencias de padres y profesores,

incluso también de los mismos pares.

Cuando un adolescente se encuentra inmerso en un contexto educativo, se
encuentra situado en un ambiente, es decir en “un constructo social mediado por
elementos culturales y representaciones simbolicas que estan ideoldgica y politicamente
condicionadas y que ejercen un papel decisivo en los modos de interpretar la vida
cotidiana, de construir valores, de desarrollar conocimiento y demas saberes que hacen
lectura y comprension critica del entorno” (Porras, Gonzélez, Guzmén, Toledo, y
Pifieros, 2005, p.2), lo que rescata las caracteristicas individuales y condicion actual de
cada uno en juego con el entorno en el que se encuentra, dichas caracteristicas

abarcarian, por naturaleza de constructo, el sindrome de burnout.

Los escolares colombianos, segun estudio de Cox, et, al. (2008), se enfrentan a
caracteristicas de la educacion como lo son la inequidad entre sistemas publicos y
privados vistos en la infraestructura, la distancia, los materiales de trabajo, la duracion
de la jornada y la calidad de la labor de los profesores; niveles altos de desercién en los

ultimos afios de colegio relacionados con el contexto familiar y social, bajo nivel de
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desempefio en lectura, ciencias y matematicas, comparacion con otros paises de
Latinoamérica y el mundo que presentan un mejor desempefio y un mejor ingreso
percapita; y mas alla, se comprenden las diferencias politicas, los incentivos y la
autonomia entre otras caracteristicas. Por otra parte, la existencia de legislaciones que no
son debidamente cumplidas ni monitoreadas. Ante esta situacion se identifica que el
interés de la legislacion colombiana frente a la educacién, radica en la cantidad
olvidando la calidad, esto sustentado en el mismo estudio ya mencionado, donde se
manifiestan los altos niveles de analfabetismo, incluso en estudiantes vinculados
activamente en las instituciones. Sin embargo no se pierde la esperanza de mejora, pues
la educacion primaria en Colombia es obligatoria, y se registra una tasa del 100% de
finalizacion de la misma y no estd muy por debajo el resultado al identificar la
culminacion de la secundaria, lo que enfatiza ain méas que el problema relevante es la

calidad (Cox, et, al. 2008).

Dicha situacién, considerada en esta investigacion como una postura acertada del
sistema educativo, entra en contraste con los procesos del desarrollo por los que
atraviesan los nifios y jovenes a medida que crecen. La escuela, considerada como una
organizacion formal que enmarca una serie infinita de procesos formativos ligados hacia
interacciones entre educadores, nifios en formacion y sus pares, ha sido objeto de

estudios previos relacionados con el burnout, pero dirigidos a los profesores.

Antecedentes investigativos

Con el fin de rastrear la informacion existente en Colombia sobre el abordaje

conceptual y evaluativo del Sindrome de Burnout, se realizd una busqueda concreta en
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la base de datos de Redalyc. Dicha busqueda consistié en la consulta de articulos que
reportaran estudios e investigaciones realizadas en Colombia sobre el sindrome en los

ultimos diez anos.

En la consulta se encontraron 18 articulos que reportan diferentes estudios
referentes al sindrome burnout, entre los cuales se encuentran trabajos de revision de
literatura concerniente al abordaje del sindrome, estudios de tipo descriptivo
correlacional y transversal que brindan informacion de indices sobre factores asociados
al burnout y la prevalencia del mismo en diferentes poblaciones laborales y académicas,
también estudios de andlisis de cualidades psicométricas de herramientas que evaltan

el sindrome de burnout.

La informacion hallada en la consulta se clasificd por Universidad, Revista en la
que se publico el estudio, variables retomadas en el estudio y poblacidon trabajada, como

es posible observar en la Tabla 6.

Tabla 6.

Articulos sobre el Sindrome de burnout publicados en Redalyc.

Revistas y afio de

N° Universidades publicacion del Variables de estudio Poblacion
articulo
1 Universidad de Archivos de Burnout Personal médico
Manizales Medicina 2011 Funcionalidad familiar

Relaciones
interpersonales

2 Universidad del Valle  Colombia Médica Burnout Personal de

2011 Propiedades salud

psicométricas
Inventario MBI-HSS

3 Universidad del Avances en Burnout Personal
Rosario Psicologia Conflicto docente
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Revistas y afio de

N° Universidades publicacion del Variables de estudio Poblacion
articulo
Latinoamericana  Desarrollo laboral
2011 Autoeficacia
4 Pontifica Universidad  Universitas Burnout Personal médico

Javeriana

Psychologica
2010

Propiedades
psicométricas del
cuestionario CESQT

5 Fundacion Revista Burnout académico No aplica.
Universitaria Konrad latinoamericana
Lorenz de Psicologia
2010
6 Universidad del Norte  Psicologia desde ~ Burnout Personal
el Caribe Estrategias de docente
2010 afrontamiento
7 Universidad de la Aquichan 2010 Burnout Personal de
Sébana Insatisfaccion laboral enfermeria
8 Universidad Militar Revista Med Burnout Personal médico
Nueva Granada 2008 Bienestar psicolégico
Variables
sociodemograficas
Variables laborales
9 Pontifica Universidad  Pensamiento Burnout Estudiantes
Javeriana Psicologico Predictores del universitarios
2008 sindrome de burnout area de la salud
10 Pontifica Universidad  Pensamiento Burnout Personal de
Javeriana Psicol6gico Calidad de vida salud
2008 Variables
socioeconémicas
Estilos de
Afrontamiento
11 Universidad Cato6lica Acta Colombiana  Burnout No aplica.
de Colombia de Psicologia Estrés
2007 Estrategias de
Afrontamiento
12 Universidad del Avances en Burnout Estudiantes
Rosario Psicologia Rendimiento universitarios
Latinoamericana  académico de Psicologia
2007 Satisfaccion con los
estudios
13 Universidad del Norte ~ Salud Uninorte Burnout Estudiantes

2007

Factores de riesgo

universitarios
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Revistas y afio de

N° Universidades publicacion del Variables de estudio Poblacion
articulo
area de la salud
14 Universidad Catdlica Acta Colombiana  Burnout No aplica.
de Colombia de Psicologia Estrés
2007 Estrategias de
Afrontamiento
15 Fundacion Revista Burnout Psicélogos
Universitaria Konrad latinoamericana Propiedades
Lorenz de Psicologia psicométricas del
2006 inventario IBP
16 Universidad Santo Diversitas Burnout Estudiantes
Tomas 2005 Predictores del universitarios
sindrome de burnout area de la salud
17 Pontifica Universidad  Universitas Burnout Personal de
Javeriana Psychologica Estrés laboral enfermeria
2004 Habilidades de
enfrentamiento al
estrés
Percepcion de apoyo
social
18 Universidad Nacional ~ Revista Burnout
de Colombia Colombiana de Estudios
Psicologia transculturales
2003

A partir de los datos obtenidos es posible concluir que existen varios estudios
referentes a la conceptualizacion (Martinez, 2010), evaluacion y medicion del sindrome
de burnout en los contextos laborales y académicos (Contreras, Juarez y Murrain, 2008;
Gantiva, et. al. 2010). En los cuales se ha trabajado con poblaciones de distintas areas
labores como médicos, docentes, enfermeros y psicologos, y en el ambito académico, se

ha trabajado con estudiantes en formacion diferentes areas de la salud y de psicologia.
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También se identifico que en cuanto a el analisis factorial, este estudio aportara
el primero de tipo exploratorio, ya que los datos de estudios anteriores sobre las
propiedades psicométricas del SBI, se hallaron mediante un analisis factorial

confirmatorio.

Gran parte de los estudios reportados se han realizado en la ciudad de Bogota,
siendo la Pontificia Universidad Javeriana, la institucion con mayor niumero de estudios
reportados, seguida por las universidades del Rosario, Universidad del Norte, Fundacion
Universitaria Konrad Lorenz y la Universidad Catdlica de Colombia. Entre las
universidades con menor numero de estudios reportados se encuentran la Universidad de
Manizales, Universidad del Valle, Universidad de la Sabana y Universidad Santo

Tomas.

De este modo se corrobora lo comentado en apartados anteriores, respecto a la
deficiente documentacién sobre la conceptualizacion del sindrome de burnout escolar en
Colombia, y tambien sobre propuestas de herramientas de evaluacion y medicién que
permitan a la comunidad cientifica generar mayores acercamientos con el fin de ampliar
los conocimientos acerca del sindrome de burnout escolar, factores asociados al mismo

y estrategias de prevencion e intervencion para la poblacion escolar.
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Marco Metodoldgico

Disefo

Esta investigacion responde a un ejercicio cuantitativo de tipo instrumental, ya
que en primera instancia, su intencion es valorar algunas de las propiedades
psicométricas, mediante la validez tanto de criterio como de constructo, de la escala de
evaluacion de sindrome de burnout Ilamada SBI (School-Burnout inventory). En
segunda instancia, intenta contribuir métricamente con el proceso de validacién de éste

instrumento al contexto colombiano.

Las caracteristicas del disefio hacen de esta investigacion un estudio descriptivo-
correlacional, de corte transversal, evidencia las caracteristicas descriptivas como la
media, desviacion estandar, porcentajes, entre otros, al tiempo que evalua el instrumento
a través de la descripcion de sus propiedades psicométricas, como lo son la confiabilidad
y la validez de constructo por medio del andlisis factorial exploratorio. Asi mismo
expone las caracteristicas correlacionales al evidenciar mediante el proceso de validez
de criterio, la diferencia entre el SBI y las escalas de depresion de Beck (S-DEP y T-

DEP). Todo esto sustentado mediante el analisis estadistico de los resultados.

Participantes

Se conté con una muestra de 565 adolescentes escolarizados ubicados en un
rango de edad de 12 a 18 afios, de los cuales 59% fueron hombres y 41% fueron

mujeres; todos pertenecientes a los estratos socioeconomicos comprendidos entre 2 y 6.
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Los estudiantes estaban inscritos en dos colegios privados de Bogota, uno ubicado en el

norte y otro en el sur occidente de la ciudad.

El muestreo fue a conveniencia, ya que se responde particularmente con el
numero de sujetos participantes requeridos en respuesta a las caracteristicas de la prueba
(Salinas, 2004), pues se invitd a la participacion voluntaria de los estudiantes, mediante
una convocatoria realizada por la institucion después de ser invitada a participar, por las
autoras de este proyecto. Sin embargo se tuvo en cuenta de una forma inicial y con el fin
de guiar la investigacion, un minimo de cinco sujetos participantes por item, que a un
total de 94 items que componen la bateria, correspondié un minimo de 470 sujetos

participantes esperados, expectativa que fue superada.

Instrumentos

Se empleo una bateria (ver anexo E), compuesta por seis instrumentos (descritos
en la Tabla 9), dos de depresion, tres de ansiedad y la version colombiana del School-
Burnout Inventory (SBI), cuya manipulacion y adaptacién al espafiol (castellano)
colombiano, fue realizada por Leal y Morales (2011). El inventario SBI, disefiado por
Salmela-Aro, Kiuru, Leskinen y Nurmi en el afio 2009, quienes se basaron en el BBI-15
(escala para burnout laboral), corresponde a una escala likert que evalla agotamiento
escolar, cinismo y sentido de eficacia, estos comprendidos como los tres factores

dimensionales del burnout en escolares.

Se incluyd en la bateria, un cuestionario que recoge lo datos sociodemograficos

de poblacion, que son: sexo, edad, con quien vive y adicional a esto, un formato de notas
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por cada asignatura, contextualizado segun el colegio y estandarizado mediante una

escala universal de 1 a 5, que diligencio cada estudiante segiin su caso particular. La

bateria aplicada estaba compuesta por 6 instrumentos que se describirdn en la Tabla 7.

Tabla 7.

Algunas caracteristicas de los instrumentos que componen la bateria aplicada.

Instrumento

Caracteristicas

SBI (School Burnout

Inventory; Salmela-Aro,
Kiuru, Leskinen y Nurmi en el

2009)

Compuesto por 12 items, este instrumento evalla
las tres dimensiones del burnout en el contexto
escolar, comprendidas como: agotamiento, cinismo

e ineficacia.

S-DEP Escala de evaluacion
de depresion estado de Beck
(1961);

(Agudelo,
Buela-Casal. 2005)

adaptada por

Spielberger vy

Escala tipo likert compuesta por 10 items de las
cuales 5 evaltan distimia (afectividad negativa) y
cuentan con un alfa de Cronbach de 0.87 y 5
eutimina (ausencia de afectividad negativa) con un
alfa de Cronbach de 0.90.

T-DEP (Escala de evaluacion
de depresion rasgo de Beck
(1961) adaptada por (Agudelo,
Spielberger
2005)

y Buela-Casal.

Escala tipo likert compuesta por 10 items de las
cuales 5 evaltan distimia (afectividad negativa) y
cuentan con un alfa de Cronbach de 0.79 y 5
eutimina (ausencia de afectividad negativa) con un
alfa de Cronbach de 0.80.

EMANS (Escala Magallanes
de ansiedad; Garcia Pérez,
Ay
Garcia Campuzano, R. 1988)

E.M., Magaz Lago,

Valora cuantitativamente la intensidad fisiologica,
fruto de una respuesta de ansiedad, que reporta un
sujeto en un periodo de mas de dos meses. Esta
compuesta por 15 items.

STAI-E: de

ansiedad estado (Validacion

cuestionario

espafola. Spielberger et al.,
1988)

Evalia mediante 20 items la presencia de la
sintomatologia de la ansiedad como estado, en un

sujeto mediante el auto-reporte.
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Instrumento Caracteristicas

STAI-R:  cuestionario de Evalia mediante 20 items la presencia de la
ansiedad rasgo (Validacion sintomatologia de la ansiedad como estado, en un
espafola. Spielberger et al., sujeto mediante el auto-reporte.

1988)

La escala correspondiente a la versién colombiana del School-Burnout Inventory
(Leal y Morales. 2011), consta de un total de 12 items, cuatro por cada una de las tres
dimensiones que conforman el sindrome de burnout. La correspondencia de los items
con cada una de las dimensiones que evalUa se establece de la siguiente manera: para la
dimension de Agotamiento escolar se encuentran los items 1,5,9 y 11, para la dimension
de Cinismo se encuentran los items 2,3,6 y 7, y para la dimension de Sentido de eficacia

se encuentran los items 4,8,10 y 12.

En apartados anteriores se menciond el interés de esta investigacion por
encontrar evidencia que indique la prevalencia simultanea del sindrome de burnout y
sintomatologia propia de la depresién, es por esto que se requiere de un instrumento de
medicién de la depresion, que cuente con propiedades psicométricas ideales para llevar
a cabo un proceso de validacion de criterio. Por tal razon, a partir de la identificacion de
las propiedades psicométricas del Cuestionario de Depresion de Estado-Rasgo
(ST/DEP), adaptada por Agudelo, Spielberger y Buela-Casal (2005), se reitera la
seleccion de éste como la prueba criterio, puesto que el ST/DEP fue adaptado
previamente al espafiol colombiano y ha sido utilizado en poblacion colombiana, razon
que es complementada por las propiedades psicométricas que reportan Agudelo,
Spielberger y Buela-Casal (2005) en su adaptacion al sefialar indices de confiabilidad

altos.
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Asi mismo, dicha la escala seleccionada para la prueba de criterio, se encuentra
constituida por dos escalas tipo likert, la escala S-DEP que evalua la depresion estado y
la escala T-DEP que evalUa la depresion rasgo. Cada escala esta compuesta por 10
items, para un total de 20, de los cuales los items 1, 2, 3, 5y 6 evaltan la distimia y los
items 4, 7, 8, 9 y 10 evaltan la eutimia en la escala S-DEP; mientas los items 2, 6, 7, 8 y
9 evallan la distimia y los items 1, 3, 4, 5 y 10 evaltan la eutimia en la escala T-DEP.
La confiabilidad del cuestionario se divide en varios coeficientes de confiabilidad
expresados mediante el Alfa de Cronbach, conforme a las subescalas que lo componen,
y se encuentran entre 0.79 y 0.90, indicando que la medida que se realiza por razon del
cuestionario es confiable, lo que sefiala unas propiedades psicométricas deseables,

garantizando una adecuada medicién del fendmeno.

Procedimiento

A continuacién se mostrard el proceso que se llevd a cabo al realizar éste
ejercicio investigativo, dividido en ocho fases, con el fin de sistematizar y documentar
cada una de las partes de este proceso y en respuesta a la légica investigativa pertinente

en éste proyecto.

En su totalidad, el proceso enmarcado en este apartado describe la recoleccion
conceptual o tematica concerniente a esta investigacion (fase I); el contacto con los
colegios, los cuales son las instituciones participantes y constituyen el contexto de la
poblacion que se tuvo en cuenta para esta investigacion (fase I1); la logistica de la
aplicacion (fase 1), la cual ademas responde al marco ético de la investigacion

psicoldgica; la sistematizacion de la informacion (fase 1V); las estrategias de analisis de
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la informacion (fase V); devolucidon de resultados (fase VI); y la contraprestacion

ofrecida a por participacion de las instituciones (fase VII).
Fase I: recoleccion conceptual o teméatica.

Inicialmente se hizo un reconocimiento documental del macroproyecto titulado
validacion de la versién del school-burnout inventory (sbi) en castellano para poblacion
adolescente colombiana, incluyendo la contextualizacién por parte de las docentes
encargadas; a parir de esta aproximacion se identificd la probleméatica del sindrome de
burnout escolar y la posibilidad de contribuir con el desarrollo de la herramienta de

evaluacion del sindrome de burnout para escolares.

Posteriormente, se identificaron las variables que se trabajarian en la
investigacién, a partir de estas se inicid la construcciéon tanto del planteamiento del
problema como del marco general. Dichas variables se definieron por medio de la

consulta a distintas bases de datos que se detallaran a continuacién en la Tabla 8.

Tabla 8.
Descripcion de fuentes de informacion, bases de datos y tipo de material consultado.

Tipo de fuente Caracteristicas Procedencia del material
fuente
Primaria Publicaciones de estudios Bases de datos generales:

realizados en torno al Burnout y Redalyc, Dialnet, Ebsco,
las propiedades psicométricas de Scielo.

los instrumentos disefiados para

su evaluacion. Los autores son

investigadores directos y sus

resultados son producto del
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Tipo de fuente Caracteristicas Procedencia del material

fuente

estudio empirico.

Secundaria Publicaciones sobre Biblioteca Luis Angel
interpretaciones tedricas y de Arango; Biblioteca
investigaciones realizadas. Libros Giordano Bruno,

de texto y articulos de Universidad Santo Tomas

compilaciones. (Bogotd); Biblioteca
General, Universidad
Javeriana.

Fase I1: contacto con colegios.

En esta fase se ilustran los diferentes procesos, correspondientes al contacto con
las instituciones educativas, que comprende: la seleccién y contacto con las instituciones
participantes y la invitacion a la participacion de los estudiantes mediante con

consentimientos y asentimientos (ver anexos Ay C).

El proceso inicié con la construccion de un listado de 27 colegios privados, de
los cuales fueron preseleccionados diez, ya que correspondian con las caracteristicas de
la poblacion deseada, el nombre de las instituciones permanecera anénimo por razones
éticas. Las instituciones fueron contactadas via telefonica y se les invitd a participar
mediante una carta de invitacién dirigida al director o rector de cada institucion que fue

entregada personalmente en cada institucion; accedieron a participar cuatro.

Con fines ilustrativos, se nombraron a las instituciones interesadas en participar

de la siguiente forma: la institucion 1, la institucion 2, la institucion 3 y el colegio
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Gimnasio Los Pinos, este ultimo autoriz6 ser mencionado en este proyecto de

investigacion.

La institucion 2 requeria de una serie de procesos internos donde se incluian una
junta de directivos institucionales y una junta de padres para formalizar la participacion;
dicho proceso comprendia un periodo de tiempo de alrededor de nueve meses, razén por

la cual se desistio de la participacion de dicha institucion.

Se inicio el proceso de negociacion con las otras tres instituciones (2, 3 y
Gimnasio Los Pinos), en donde se acordaron las condiciones de participacion de los
colegios y se delimitaron funciones de los involucrados en todo el proceso, para ello se
realizaron dos visitas iniciales en cada una de las instituciones. La primera con el fin de
presentar a los rectores de las instituciones formalmente el proyecto y ofertar la
contraprestacion (ver anexos A y anexo E), y la segunda con el fin de contactar los
encargados de acoger el proyecto y coordinar su desarrollo dentro de la institucion. Se
realizaron tres visitas mas en cada una de las instituciones, con el fin de entregar los
consentimientos y asentimientos (ver anexo C), que se les debian entregar a los
estudiantes, ademas de una caracterizacién breve del proyecto dirigida a los tutores
legales de los estudiantes (ver anexos B y F). Los colegios se encargaron de la

promocidn institucional de la informacion y el contacto con los tutores legales.

Con fines practicos y respondiendo a los sistemas de contacto interno entre la
institucion y los tutores legales de los estudiantes, se desarrollé una version electronica
de los consentimientos y ya que los colegios demandaban la permanencia de esta

informacion como confidencial e interna en la institucién, se acordd un documento en
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donde el colegio hace constancia de que participaron Unicamente los estudiantes que

fueron autorizados por sus tutores legales (ver anexo Dy G).
Fase I11: Logistica del proceso de aplicacion.

Posteriormente se realizd el proceso de recoleccion de consentimientos y
asentimientos, la cual oscilé entre 1 y 3.5 meses de espera, ya que las instituciones
estaban sujetas a los cronogramas académicos, cambio de afio escolar y vacaciones,
ademéas de otras situaciones particulares relacionadas con el tiempo de respuesta
esperado por parte de los padres de familia (o0 tutores legales), que las instituciones

conocen particularmente.

Durante este proceso, se cancel6 la participacion con la institucion 3, puesto que
dicho colegio no contaba con la recoleccion de los consentimientos y asentimientos, y
solicito la aplicacion del instrumento previamente a la entrega de los consentimientos,
manifestando que gestionaria la respuesta de los consentimientos y asentimientos
posteriormente. Esta solicitud se contraponia éticamente con el codigo deontoldgico y
bioético, dictaminado por la ley 1090 (2006), que dictamina el ejercicio del psicélogo y
que sera expuesta mas adelante en el apartado correspondiente a las consideraciones

éticas.

La jornada de aplicacion en las instituciones se desarroll6 conforme a las
solicitudes puntuales de las instituciones y en la forma en la que las mismas realizaron el
cronograma de esta. Se requirié de la asistencia de una figura de apoyo, denominada
“asistente de aplicacion”, quien respondia a la funcion de brindar auxilio en la
explicacion y suministro del instrumento. Los asistentes de aplicacion corresponden a un

perfil de psicélogo en formacion de la universidad Santo Tomas y fueron instruidos
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sobre la correcta administracion del instrumento, ademas de que contaron con un
instructivo de aplicacion creado por las autoras de esta investigacion (ver anexo H). Los
asistentes fueron convenidos mediante un contrato de prestacion de servicios. Se precisd

de dos.

La aplicacion en las dos instituciones fue diferente en las dos instituciones
participantes. En el Gimnasio Los Pinos, se llevo a cabo en la biblioteca, lo que implicd
un transado de los estudiantes desde el aula de clases, aspecto que disminuyo su
participacion, ya que algunos se negaron a trasladarse. Por otra parte, en la institucion 1,
se requirio de la inmersién parcial de las investigadoras y los asistentes de aplicacion, ya
que el colegio restringié el contacto de estos con los estudiantes, por ende los
encargados de suministrar la prueba fueron los docentes directores de grupo, a quienes
previamente se les explico el proceso de aplicacion y el manejo del instructivo disefiado
para la misma, ademas contaron con el apoyo y supervision de las investigadoras y los

asistentes de aplicacion, a lo largo de la jornada de aplicacion del instrumento.

El tiempo estimado de respuesta por grupo fue de 30 minutos, sin embargo éste
disminuia en participantes de mayor edad y aumentaba en los mas jovenes. Una vez lo
jovenes terminaban de diligenciar los instrumentos de evaluacion psicoldgica, estos eran
depositados en las cajas contenedoras, que estaban predeterminadas segun el grado de

escolaridad de pertenencia de los participantes.
Fase IV: Sistematizacion de la informacion.

Los datos fueron sistematizados en una base de datos general realizada
inicialmente en una hoja de célculo de Excel, que incluye las respuestas de los 565

participantes en la bateria de aplicacion, de la cual se retomaron Unicamente los datos
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pertinentes y referentes al SBI, T-DEP y S-DEP, edad y genero. Posteriormente la base
de datos fue exportada para ser utilizada en el SPSS-19 (Statistical Package for the

Social Sciences, version 19).

Aunque la bateria estd compuesta por seis pruebas psicoldgicas descritas
previamente, se decidid, para realizar la validez de criterio, trabajar con los
cuestionarios de depresion T-DEP y S-DEP debido a que en la fase inicial, donde se
realizo la conceptualizacion tedrica de esta investigacion, se encontraron relaciones
sintométicas entre la depresion y el sindrome de burnout, ademas de la evidencia

empirica concerniente a la adaptacion de estas escalas en Colombia (T-DEP y S-DEP).
Fase V: Estrategia de analisis.

En esta fase se da respuesta al proceso de andlisis de la informacion obtenida,
aclarando nuevamente que sélo se tendran en cuenta los datos recolectados del SBI y de

las escalas de depresion de Beck T-DEP y S-DEP.

Esta fase comenzé con la limpieza general de los datos de la base, revisando los
datos atipicos, los cuales fueron contrastados y corregidos con la respuesta real del caso
correspondiente. Se tuvo en cuenta el “error de digitacion” y el “dato perdido” como

procedimiento de tratamiento de limpieza de datos.

Posteriormente se realizd anélisis de datos descriptivos y se realizaron los

procedimientos correspondientes a la validacion de constructo y de criterio.
Validez de constructo.

Inicialmente y como se presento en la contextualizacion teorica de la validez de
constructo, se requiere de dos tipos de analisis para determinar esta validez: el
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coeficiente de fiabilidad y el analisis factorial exploratorio. Estos tipos de analisis daran
cuenta de la tridimensionalidad de la teoria en contraste con la herramienta disefiada
para la evaluacion de la prevalencia del constructo del sindrome de burnout en la

poblacion escolar.

La evidencia correspondiente a la fiabilidad se encontré mediante el analisis de
los datos obtenidos sistematizados en la base general y correspondiente al SBI. Dichos
datos fueron analizados con el fin de obtener el coeficiente de fiabilidad de la prueba en
general y de la correlacion item-prueba, que en este caso se hizo a través del Alfa de

Cronbach, cuya puntuacién califica entre O y 1.

Se realizd también el Andlisis factorial de tipo exploratorio con el fin de
evidenciar si la escala SBI correspondia realmente con los items planteados
estrictamente conforme a las tres dimensiones que caracterizan este instrumento. Se
hallé la fiabilidad de cada una de las tres agrupaciones de los items correspondientes a

los tres factores (ver resultados).

Este proceso implico evidenciar la agrupacion de los factores, mediante el
puntaje de una medida de adecuacién de la prueba, que permitiese evidenciar la
correlacion observada con la correlacion parcial y asi otorgar una medida que
corroborara la factoricidad de la prueba y la existencia de la factoricidad real de la
misma. Para ella se utilizd la medida KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) y la prueba de
esfericidad de Bartlett, cuyas puntuaciones varian entre 0 y 1. La medida KMO requiere
de un puntaje mas cercano a 1 para evidenciar la variacion factorial, mientras que la
prueba de esfericidad de Bartlett, para este caso, requiere de un puntaje cercano a 0 para

evidenciar no esfericidad, que en otras palabras corrobora que el puntaje de la medida
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KMO que denota factoricidad y confirma que estas variables no estan relacionada entre

si, confirmando la necesidad del andlisis factorial exploratorio.

Se realizé el andlisis factorial exploratorio usando el método de andlisis de
componentes principales. Los elementos fueron extraidos en tres factores, mediante la
rotacion Varimax con kaiser. Este método de extraccion permite la redefinicion del
vector de organizacion de las respuestas a los items en la totalidad de los casos y que se
simplifique en tres nuevos vectores, los items se agrupan segin un coeficiente de
varianza entre 0 y 1, siendo el mas cercano a 1 el que permita identificar la
simplificacion de la pertenencia del item al vector o factor en el que puntla (puntla méas

alto). El coeficiente se tendré en cuenta si puntta en un factor por encima de 0,400.
Validez de criterio.

Para lograr este analisis, se requirié generar seis nuevas variables en el SPSS-19,
a partir de la sumatoria de los puntajes totales obtenidos en cada sujeto, con el fin de
sistematizar la informacion del SBI total, S-DEP total, T-DEP total y cada una de las
dimensiones del SBI (cinismo, agotamiento y eficacia); de esta manera se contaria con
la informacion conveniente para realizar el procedimiento necesario y el indice de

correlacion entre variables.

Posteriormente se exploraron las correlaciones pertinentes entre SBI total y sus
dimensiones y S-DEP/T-DEP. En total se hicieron ocho correlaciones para hacer el

analisis pertinente (ver apartado de resultados).
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Fase VI: devolucion de resultados.

Posteriormente al analisis de los resultados, se acordd realizar una
retroalimentacion donde se expondrian a grandes rasgos los resultados obtenidos
concernientes a esta investigacion. Desde un principio se aclar6 que no se mostrarian
datos de prevalencia sintomatica, sino resultados globales sobre puntajes obtenidos

explicados mediante la interpretacion preliminar de los mismos.

En la institucién 1 se realizé el dia 27 de agosto de presente afio, una exposicion
de resultados en presencia de los directores de disciplina, académicos y de seccion, esto
por disposicion de la institucion, en un espacio de una hora aproximadamente.
Posteriormente se entrego un informe, donde se resumia la informacion expuesta. La
entrega de resultados se complementd con un mini taller que se explicaré en el siguiente

apartado, pues constituye la contraprestacion.

En el Gimnasio los Pinos, se acordé realizar la entrega de resultados en presencia
del cuerpo docente en general, sin embargo por cronograma académico aun no se ha

asignado la fecha de devolucién de la informacién.
Fase VII: Contraprestacion.

En el mismo espacio de entrega de los resultados, se realizo un taller breve,
donde a partir de los resultados obtenidos y la caracterizacion sintomatica de burnout
escolar, la depresién y la ansiedad, se invito a los directores a identificar problematicas
asociadas a estas condiciones en la poblacion escolar, asi mismo, se analizé la
informacion brindada y en conjunto se realizaron propuestas para generar estrategias de

manejo ante posibles estudiantes afectados por sintomatologias inherentes.
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En el Gimnasio los Pinos se acord6 realizar un taller bimodular. La primera
sesion se realizo el dia 9 de abril del presente afio, su duracion fue de dos horas y se
cont6 con todo el cuerpo docente, por disposicion de la institucion. Se trabajaron los
aspectos generales de los sintomas del burnout escolar, la depresion y la ansiedad; y la
docente Diana Riafio mencioné estrategias de observacion, a partir de su conocimiento
en el campo, que permiten identificar conductas particulares equivalentes a sefales de

alarma.

Posteriormente se realizd un ejercicio practico donde los docentes, a partir de lo
observado en los alumnos del colegio, identificaron conductas asociadas a los problemas
en el aula en general y posteriormente las clasificaron segin alguna de las tres
problematicas presentadas. Al finalizar la actividad se planted la entrega de resultados y
la continuacion de la segunda parte del taller, la cual esta planteada a partir del analisis

de los resultados.

Consideraciones éticas.

El desarrollo de esta investigacion se basé en el codigo deontoldgico y bioético,
dictaminado por la Ley 1090 (2006), que regula la praxis psicolégica, con el fin de
garantizar el bienestar de los participantes, mientras se cumple con la razén investigativa
y propositiva, en pro del desarrollo metodolégico de la herramienta SBI, adaptada al
espanol colombiano y cuya finalidad es la validacion instrumental de un inventario que
el evaltia el burnout en adolescentes; contribuyendo asi con la mejora de la calidad de

vida y educacion de los adolescentes colombianos, compromiso del psicologo.
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Por este motivo se tuvo en cuenta el principio de confidencialidad, donde se
estipula que la informacion personal de los participantes no seré revelada ni compartida,
a demas se requerird un consentimiento informado, en el cual el participante luego de
saber la propuesta de investigacion, accedera a participar, siempre y cuando su tutor
legal le permita hacerlo (articulo 2). De igual forma, se tendra presente el parrafo 9,
donde se garantiza en bienestar y la dignidad de los participantes de la investigacion,
quienes tendran pleno conocimiento de las intenciones de la misma. Se desarrollaron
mecanismos de informacion sobre las caracteristicas de la investigacién y formatos

especificos para la solicitud de participacion (Ver anexo 1, anexo 2 y anexo 3).
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Resultados

A continuacion se abordaran los resultados obtenidos tras el analisis de los datos
mediante el SPSS-19. Para ello, se organiz6 la informacién en correspondencia con los
objetivos planteados para esta investigacion, primero se abarca la fiabilidad del
instrumento, donde se exponen los coeficientes de confiabilidad tanto de la escala SBI
como de las agrupaciones de items que componen la evaluacién adimensional;
posteriormente se expone lo concerniente al andlisis factorial exploratorio, mediante el
que se identificaron las caracteristicas de medicién del SBI y la capacidad de
discriminar las dimensiones que lo caracterizan; y finalmente, los resultados que
permitieron identificar la validez de criterio a partir de la correlacién explorada entre el

SBI, el S-DEP y el T-DEP.

A esto se agrega un andlisis de la informacion observada a partir de la teoria
psicométrica enunciada en aparatados anteriores, referente a la teoria clasica y la validez
de los test, y complementos contextuales recuperados del trabajo de campo que forman

parte del proceso de aplicacién y contacto con las instituciones.

En cuanto a las propiedades psicométricas, inicialmente se hall6 el coeficiente de
confiabilidad del SBI, que como prueba total muestra un o (alfa) de 0,80, lo que indica
que el instrumento es significativamente, respecto a la media tedrica como es posible
observar en la Tabla 9. Posteriormente se identificaron las caracteristicas de las
variables evaluadas, para ello se realizO la prueba de esfericidad que arrojo un
coeficiente de 0.000, y se hallé la medida de adecuacion muestral KMO, que fue de

0,866, evidenciando un alto nivel de correlacion entre las variables del instrumento para
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ser analizadas mediante el analisis factorial. Se confirmé que las variables trabajadas
son lineales no paramétricas.

En general los datos mostraron una distribucion normal y estdn cercanos a la

media tedrica como se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9
Presentacion de la media tedérica

Dimension  Items M DT re «a

A 1. Me siento cansado por mis estudios 3,13 1,227 549 668

C 2. Pienso en dejar los estudios 1,42 ,869 496 538

C 3. No estoy motivado en el colegio 249 1316 ,425 599
4. Me siento incapaz de realizar con

L . . 1,91 1,159 ,409 ,503
éxito mis estudios

5. Duermo mal debido a problemas

A . . . 2,48 1,459 532 651
relacionados con mis estudios.

C 6. Sl_ento qu_e estoy perdiendo interés por 212 1229 616 523
mis estudios

c 7. Me pregunto si mis estudios tienen 288 1658 393 628

algun sentido.
8. Antes esperaba mas de mi rendimiento
escolar que ahora
9. Las preocupaciones que tengo por
A mis estudios afectan las relaciones 2,36 1529 475 716
con mis amigos o familiares
| 10. En m_|s estudios, Iz_as_ cosas no me salen 308 1361 517 387
tan bien, como quisiera
11. Me siento agotado por las exigencias
A de mis padres y profesores hacia mis 3,09 1,604 536 ,625
estudios
12. Pienso que mis habilidades son
insuficientes para realizar mis estudios
Nota: M = media; DT = desviacion tipica; r; = correlacion item total corregida; o=alfa de Cronbach si
se elimina el item. A: Agotamiento, C: Cinismo, I: Ineficacia.

295 1574 335 ,509

I 2,00 1,487 ,293 ,508

Validez de constructo

Para identificar la propiedades psicométricas referentes a la validez de

constructo, primero se realizo el analisis factorial exploratorio mediante el método de
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rotacion varimax. Se identificdé que los items se agrupan tridimensionalmente, en
correspondencia con cada factor para el cual fueron disefiados y en concordancia con la

teoria que sustenta el instrumento, como lo indica la Tabla 10.

Tabla 10.
Analisis factorial exploratorio Rotacion Varimax

i Componente
Item
Cinismo Agotamiento  Eficacia
shil 573
shi2 , 761
shi3 ,655
shi4 ,400
sbhi5 107
shi6 ,555
shi7 564
sbhi8 ,654
sbi9 ,616
shi10 ,633
shill ,809
sbil2 ,665

Nota: Esta matriz de componentes rotados sefiala la puntuacién de
los items que componen el SBI, segln el factor de correspondencia
del item.

A partir de la informacion presentada anteriormente, se identificd que el item 4

puntta en el limite de correspondencia factorial, el cual es equivalente a 0,4. Esto indica
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gue posiblemente, el enunciado que compone este reactivo no cumple éptimamente con
la categoria que define el componente de eficacia, y confirma lo planteado por Leal y
Morales (2011), quienes hallaron dificultades en la estructura linguistica del mismo. Sin
embargo, la permanencia o remocion del item no afecta la confiabilidad del factor ni del

SBI.

En cuanto a la varianza y la confiabilidad por dimensién o factor, y retomando el
contenido de la Tabla 9, se encontré que la dimension del cinismo explica un 12,9% de
la varianza, la del agotamiento un 18,76% y la de la eficacia un 13,33%; y la
confiabilidad indica un a (alfa) de 0.638, 0.727 y 0.505 respectivamente. Lo anterior
permite identificar que los reactivos que evallan el agotamiento representan
significativamente esta dimension, constituyendo el factor mejor evaluado por este

inventario.
Validez de criterio

Para identificar las propiedades psicométricas referentes a la validez de criterio,
se exploraron las correlaciones de las seis nuevas variables generadas, que constituyen
la sumatoria de cada una de las pruebas y la sumatoria parcial de cada una de las
dimensiones. En el SBI, se gener6 una variable por cinismo, una por agotamiento y una

por eficacia, y en el S-DEP y T-DEP una variable por cada escala respectivamente.

Partiendo de las caracteristicas de las variables que se mencioné al iniciar el
planteamiento de los resultados, la correlacion para hallar el criterio fue la r de Pearson

y los resultados se exponen a continuacion en la Tabla 11
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Tabla 11.
Variables correlacionadas

Variables correlacionadas r Pearson
SBIly S-DEP 476
SBly T-DEP ,420**
SBI- Cinismo y S-DEP ,344**
SBI- Cinismo y T-DEP ,291%**
SBI- Agotamiento y S-DEP ,433**
SBI- Agotamiento y T-DEP ,336%*
SBI- Eficacia y S-DEP ,372**
SBI- Eficaciay T-DEP ,403**

Nota: Las variables fueron correlacionadas mediante el coeficiente r
de Pearson, para variables lineales paramétricas; la puntuacion para
este caso fue positiva en su totalidad. ** La correlacion es
significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los datos obtenidos sefialan que la correlacion general de la prueba es positiva,
lo que representa que las sintomatologias propias de cada constructo se presentan
paralela y simultdneamente; sin embargo la correlacion encontrada es moderada,
permitiendo asi, identificar que existen diferencias significativas entre la medida de una

escala y otra.

La correlacion explorada entre el SBI y la prueba de depresion estado S-DEP
presenta el grado de correlacion moderada més alto en la correlacion general (0,476), lo
que sugiere que sintomatologicamente las caracteristicas de la depresion estado y el
burnout, muestran algun grado de paralelismo, concerniente a la aparicion de estas en un
contexto particular; este resultado es similar en el aspecto factorial del SBI, ya que el
factor de agotamiento y la escala de depresion estado (S-DEP) indican una correlacion

moderada de 0,433.
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Discusion

La interpretacion y andlisis de los datos que se presenta a continuacion, parte de
los resultados obtenidos mediante el analisis de la informacion recolectada durante la
aplicacion del inventario de burnout escolar SBI y el cuestionario de depresion ST/DEP,
y también de los referentes empiricos y conceptuales de las dos investigaciones base en
torno al burnout escolar realizadas hasta ahora: la primera de ellas, es la investigacion
realizada por Salmela-Aro et. al. (2008), quienes caracterizaron el sindrome de burnout
en el contexto escolar a partir del desarrollo conceptual e instrumental de Maslach,
presentando el SBI como el Unico instrumento existente que evalla la sintomatologia del
sindrome de burnout en escolares; y la segunda investigacion, referente a la
comprobacion y evaluacion de las propiedades psicométricas del SBI en la poblacion
espafiola, realizada por Riafio-Herndndez, et al. (2011), en la que se adaptd

satisfactoriamente el instrumento al idioma espafiol por primera vez.

A partir de lo anterior, fue posible identificar las propiedades psicométricas del
SBI adaptado a Colombia y aplicado en contexto real, lo que permitié no sélo encontrar
los datos relevantes que indican la validez de constructo y las primeras evidencias de la
validez de criterio del instrumento, sino que también favoreci6 las aproximaciones a las
caracteristicas de los contextos escolares en Colombia. Es por esto que con el fin de
ilustrar de la mejor forma dichos hallazgos, este apartado se divide en dos aspectos, el
primero que responde fielmente a los objetivos planteados por esta investigacion, y el
segundo que aborda lo hallado sobre el burnout escolar en contraste con los contenidos

teodricos y conceptuales retomados en este proyecto.
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Andlisis de items

En cuanto a la confiabilidad del SBI colombiano, al obtener un a (alfa) de 0,80
se confirma que el instrumento es significativamente confiable. Este valor se encuentra
muy cerca al obtenido por Salmela-Aro et. al. (2008) quienes reportaron un a (alfa) de
0.88 en su estudio y supera los resultados obtenidos por Riafio-Hernandez, et al. (2011)
en Espafa, quienes reportaron un o (alfa) de 0.75. Por lo tanto, se encuentra que la
adaptacion linguistica realizada por Leal y Morales (2011), que respondi6 al proceso de
validez de contenido, suministra datos confiables, que a la luz de la teoria clasica de los
test, que también sustenta el SBI finlandez y el SBI espafiol, indica que los indices de
error de respuesta ante los reactivos que conforman la prueba estan controlados
mediante las caracteristicas del mismo item y la prueba total, por lo tanto la probabilidad
de error de respuesta se atribuye principalmente a la subjetividad del participante y no

directamente a las propiedades del item.
Validez de constructo

Siguiendo por la misma linea tedrica y luego de calcular la matriz de
correlaciones entre los items del instrumento y evidenciar niveles altamente
significativos entre estos, se observé que los resultados de la agrupacion factorial
exploratoria permitieron encontrar informacion concerniente a propiedades
psicométricas del SBI correspondientes a la confiabilidad. Mediante la rotacion varimax
del analisis factorial exploratorio, se identific la consistencia del intrumento con el
modelo tridimensional del MBI-HSS propuesta por Maslach y Jackson (1981, b) que
retoman Salmela-Aro et. al. (2008) como base conceptual del sindrome de burnout

escolar y que fundamenta el SBI, ya que la agrupacion de los tres factores, reporta pesos
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factoriales o coeficientes item/dimension suficientes, que muestran la pertenencia de los
mismos a las dimensiones propuestas; de este modo el factor de Cinismo se compone de
los items 2,3,6 y 7; el factor de Agotamiento compuesto por los items 1,59 y 11, y el

factor de Eficacia compuesto por los items 4,8,10 y 12.

La distribucion de los items y los pesos factoriales o coeficientes de cada item se
asemejan significativamente a los reportados por Salmena-Aro et. al. (2008) y Riafio
Hernandez, et. al. (2011), quienes mediante sus investigaciones también confirmaron el
modelo tridimensional propuesto por Maslach y Jackson (1981,b) a partir de la
consistencia interna identificada mediante la distribucion de items en el anélisis factorial

del SBI.
Validez de criterio

Al examinar la validez concurrente referente al criterio, mediante la exploracion
de las correlaciones entre el SBI y las escalas S-DEP y T-DEP, no se intenta describir o
predecir relaciones causales entre variables al incluir entre su procedimiento el
coeficiente de correlacion de Pearson, estrictamente lo que se quiere es explicar la
reciprocidad de las variables en cuanto a la aparicion simultanea de las mismas en el
contexto particular. Cabe mencionar que el estudio de Salmela-Aro et. al. (2008), que
origina el SBI, cuenta Unicamente con la correlacion de los datos arrojados por el DEPS-
10 que evalla la depresion estado y los datos del SBI; sin embrago tanto la investigacion
de Riafio-Hernandez, et al. (2011) como la presente extienden su exploracion a la

sintomatologia de la depresion rasgo.
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Mediante el andlisis se identifico que las correlaciones r de Pearson son
moderadas, resultados que confirman los hallazgos de Sieglin y Ramos (2007) quienes
encontraron que la sintomatologia del burnout y la depresiébn se presentan
simultaneamente en los sujetos; estos autores resaltan que entre la depresion y los
factores del burnout no se establece una relacion causa—efecto, sino que se observan
factores que se asocian y articulan moderadamente, lo cual permite establecer que al ser
constructos relativamente paralelos mas no equiparables, su sintomatologia y

prevalencia también llegue a ser simultnea en el contexto escolar.

Profundizando en lo anterior, se encontré que descriptivamente el burnout y la
depresion se asemejan en su sintomatologia, y que ademas, los resultados obtenidos
evidencian y confirman la existencia de una correlacion moderada entre siete de las
ocho correlaciones identificadas entre la prueba de criterio y el SBI, es decir que se
observé que los sintomas depresivos evaluados por las escalas S-DEP y T-DEP se

asocian moderadamente con las tres dimensiones que evalta el SBI.

Estos resultados también son confirmandos en el estudio realizado en Finlandia
en el cual las magnitudes del coeficiente de correlacion entre la escala finlandesa de
depresién DEPS-10 (que evalla la depresion estado con un alfa de Cronbach de 0,92)
empleada en el estudio de Salmela-Aro et. al. (2008), y los factores del SBI se
establecieron de la siguiente manera: para el factor de agotamiento se obtuvo un valor de
0.52, para el factor de cinismo se obtuvo un valor de 0.38 y para el factor de eficacia el

valor fue de 0.51.

En el caso colombiano, la composicion de items correspondiente al factor de

agotamiento, en correlacion con el S-DEP, obtuvo la puntuacion r mas alta en cuanto a
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la correlacion criterio/factor, con una r 0,43, lo que sefiala que la sintomatologia
evaluada en la dimension del agotamiento del SBI, se relaciona en manifestacion con la
sintomatologia de depresion estado. Este factor en reciprocidad con el criterio T-DEP,

puntda una r 0,336, indicando igualmente una correlacion moderada.

El factor de eficacia, muestra una correlacion en puntaje superior con la
depresién rasgo con una r 0.403, lo que la convierte en la cuarta correlacion més alta,
aunque sigue siendo moderada. En relacion con el criterio de depresion estado

correlaciona con una r 0,372, que es también moderada.

El factor del cinismo en correlacién con los criterios representa los puntajes mas
bajos de las correlaciones, por un lado contra el criterio de depresion estado la r es de
0,344, que representa una correlacion baja, sin embargo, para el criterio de correlacion
de depresion rasgo, la r es de 0,291 sefialando una correlacion baja que se interpreta
como poca probabilidad de manifestacion sintomatica simultanea entre el cinismo

(dimensionado en el burnout escolar) y la depresion rasgo.
Contexto colombiano

Otro aspecto importante que se desprende de esta investigacion, es la
importancia de generar estudios que profundicen y conceptualicen el sindrome de
burnout escolar en el contexto colombiano, puesto que es necesario que se desarrollen
exploraciones que den cuenta de la prevalencia del mismo en los adolescentes, los
factores que favorecen y obstaculizan el desarrollo del mismo, entre otros aspectos
relevantes de conocimiento y analisis (Garcés de los Fayos, et. al. 1995). Los hallazgos
de investigaciones en paises como Finlandia y Espafia, han encontrado que el sindrome

de burnout escolar incide significativamente en la calidad de vida, en el desarrollo y en
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la interaccion de los adolescentes en el contexto escolar, situacion que convoca a la
comunidad cientifica para que genere conocimientos amplios que permitan evaluar,
prevenir e intervenir este fendbmeno, que no debe subestimarse ya que las repercusiones
que puede llegar a tener en los adolescentes pueden ser peligrosas como lo plantea

Knaus (citado por Garceés de los Fayos, et. al. 1995).

Ahora bien, en el proceso investigativo que requirié trabajo de campo, se
observd una tendencia a generalizar los problemas en el aula partiendo de
conocimientos populares y de la desinformacion en torno al déficit de atencion y la
depresién como causas de problematicas generales en el rendimiento académico y
desarrollo del estudiante. Esta situacion dificulta el progreso de estrategias de
prevencion y promocion para bienestar en el aula de clase, ya que esta misma podria
sumarse como un problema mas en el aula, imposibilitando el manejo adecuado de los
casos particulares que presenten algun tipo de dificultad en la adaptacion al contexto

escolar.

Por ultimo, se generan cuestionamientos en el desarrollo de la investigacion en
torno a la funcion y el procedimiento de las instituciones educativas en Colombia y el
mundo; si bien se ha concebido a las mismas como ambientes de proteccién y de
formacion, presentes en un periodo propicio para el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades diversas (Garcés de los Fayos, et. al. 1995), no se comprende ain como es
que llegan ha convertirse en ambientes poco benéficos para adolescentes y nifios, al
favorecer la aparicion de trastornos diversos que afectan directamente su bienestar
integral. A partir de esto se discute y reflexiona lo planteado por Lutte (1991), al

proponer que la institucién impone sus demandas y expectativas en el adolescente,
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determinando que el cumplimiento de estas es la forma para alcanzar el éxito académico
e incluso personal, a costa del desconocimiento de las condiciones particulares del

mismo joven, sus capacidades y sus propias expectativas de vida.

Otro cuestionamiento que emerge del andlisis y de la aproximacion al sindrome
de burnout escolar realizado en esta investigacion, se relaciona con el desconocimiento
de factores contextuales de la escuela en Colombia, que facilitan u obstaculizan la
aparicion y desarrollo del burnout en nifios y adolescentes (Salanova, Martinez, Breso,
Llorenz y Grau, 2005), ¢;cémo identificar estos factores?, ;cdmo prevenirlos? y ;como
tratarlos?, para evitar que lleguen a afectar el bienestar y desarrollo de estas personas en

una etapa tan compleja como lo es la infancia y la adolescencia.
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Alcances y Limitaciones

A lo largo del desarrollo de este proyecto investigativo y después de reflexionar
sobre el mismo, se identificaron aspectos relevantes sobre los alcances de una
investigacion instrumental como ésta, y asi mismo algunos limitantes subyacentes, todo

esto enmarcado en los objetivos propuestos.

En primera instancia, este estudio instrumental permitié identificar
preliminarmente las propiedades psicométricas de la adaptacion del SBI a la poblacién
colombiana, lo cual aporta datos empiricos relevantes para la constitucion de una
herramienta contextualizada en Latinoamérica, que mediante su desarrollo total,
permitira en un futuro evaluar 6ptimamente la presencia del sindrome de burnout escolar
en nifios y adolescentes Colombianos, y a partir de esto, enriquecer e incrementar el
conocimiento que se tiene sobre el burnout en el contexto escolar. Sin embargo, el
proceso de validacion que enmarca este proyecto Unicamente cuenta con poblacion de la
ciudad de Bogota, lo que no garantiza que los resultados obtenidos en esta aplicacion se
mantengan al aplicar el SBI en otras poblaciones que caracterizan la diversidad cultural
colombiana, y mucho menos latinoamericana. Por esto, se recomienda que se sigan
realizando estudios como éste en otras ciudades del pais y de Latinoamérica, con el fin
someter el instrumento al rigor de la medicion para identificar sus propiedades
psicométricas en otras poblaciones del pais y asi llegar a conclusiones con mayor

sustento estadistico.

Asi mismo, la recoleccidn de datos reales abarco no sélo los analizados para este
proyecto, también aportd datos de las escalas de ansiedad estado, rasgo y fisiologica,

STAI-R, STAI-E y EMANS respectivamente, las cuales ain no han sido analizadas, por
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lo tanto para el proceso de validacion de criterio se ofrece un segundo criterio a
contrastar, que en consecuencia con las adaptaciones de Espafa y Finlandia se considera
necesario, debido a que como se menciond previamente, la sintomatologia del burnout
tiende a presentarse simultaneamente con trastornos depresivos y también de ansiedad
(Ahola, et.al. 2005), por lo tanto se rescata la necesidad de corroborar la simultaneidad

sintomatica del sindrome de burnout con la ansiedad.

Continuando con esto, se reconoce que existen otros tipos de validez que no
fueron realizados en esta investigacion, y que también son relevantes para concluir este
proceso de adaptacion. Puntualmente se menciono la validez predictiva que hace parte
de la validez de criterio. Esta requiere un pre-test post-test, que como lo recomienda
Aiken (2003), se debe contar con una diferencia relativa de 6 meses entre el pre-test y el
post-test para identificar esta validez. Sin embargo y ya que esta investigacion fue de
corte transversal, la posibilidad de realizar una segunda aplicacion del test a la misma
poblacion evaluada, no se tuvo en cuenta, debido a que el interés de la misma se
encamino en la comparacion de dos instrumentos que evaltan fenémenos diferentes que
tedricamente se presentan en el mismo contexto, por ende el proceso de validacién se

orientd a encontrar la validez concurrente.

Para terminar, se rescata nuevamente la escasez de estudios y literatura que
abarcan el sindrome de burnout en el contexto escolar y de igual manera del SBI por ser
el primer instrumento creado para evaluar la sintomatologia de este sindrome, por ende
el conocimiento que se tiene sobre la prevalencia y presencia del sindrome de burnout

en escolares en muy poca, lo cual constituyo el mayor limitante en esta investigacion y
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en el desarrollo de este documento, ya que no se contd con diversidad que permitiese

argumentar con mayor amplitud los resultados encontrados.
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Conclusiones

Al abordar este apartado, es necesario reiterar una vez mas que en el rastreo de
las fuentes que reportan estudios en torno a sindrome de burnout escolar, se confirmé la
escasez de literatura en Colombia y entre la comunidad cientifica mundial, reafirmando
que representa un problema de conocimiento. A partir de esto se identifica la necesidad
de realizar investigaciones que aporten datos relevantes que permitan profundizar en
futuras estrategias de prevencion y promocion de la salud en torno a este problema al

interior del aula.

En cuanto a las propiedades psicométricas del instrumento, los procesos de
validez de constructo y de validez de criterio arrojaron datos significativos que
permitieron mostrar que el SBI cuenta con propiedades psicométricas confiables para
ser aplicado a la poblacion escolar colombiana. Asi mismo, en los resultados
encontrados se afirma que la consistencia interna del SBI, lo caracteriza como coherente
segun la teoria que lo sustenta y las propiedades cualitativas que componen sus items,

todo esto identificado mediante un andlisis estadistico riguroso.

En la validez concurrente referente al criterio, mediante la exploracion de
correlaciones entre el SBI y las escalas S-DEP y T-DEP, que evaltan la sintomatologia
de la depresion en estado y rasgo, se identificd que existe una relacion entre la aparicién
sintomética de ambas condiciones; que pueden presentarse simultaneamente en un nifio
0 adolescente en el contexto escolar; y que son diferentes entre si, a lo que se agrega que

no existe una relacion causal entre una y otra.

Tambien fue posible concluir, que con respecto a la validez de constructo, el

instrumento cuenta con propiedades psicométricas sobresalientes y representativas,
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ademas se ajusta fielmente a su version original en cuanto a las propiedades
psicométricas, lo que indica que esta investigacion brinda el segundo paso en el camino
a la culminacion del desarrollo del primer instrumento en Colombia que evalua el

burnout escolar en sus tres dimensiones constituyentes.

Cabe mencionar que el andlisis factorial exploratorio también permitid
identificar que el item 4, perteneciente a la dimension “eficacia”, reporta un peso
factorial ubicado en el limite inferior de pertenencia, lo que sumado a un coeficiente de
confiabilidad menor y una media real por debajo de la media tedrica, sugiere que puede
estar presentando deficiencias en el proceso de evaluacion de la dimension a la que
pertenece. Es por esto que se recomienda que en futuras investigaciones se evalué y/o

replantee.

En cuanto al andlisis factorial, ya que este estudio fue el primero en realizar el de
tipo exploratorio en relacion con el SBI, se reconoce la necesidad de comparar los
resultados con investigaciones futuras y asi mismo, realizar un andlisis factorial
confirmatorio con los datos que aporta este proyecto de grado, pues los estudios previos

relacionados con el SBI, cuentan con un analisis de este tipo.

96



VALIDEZ DE CONSTRUCTO Y VALIDEZ DE CRITERIO DEL SBI, COLOMBIA.

Aportes

Esta investigacion constituye la segunda fase del proyecto de investigacion
docente, anclado al campo de psicologia del trabajo y las organizaciones, que pretende
la adaptacion colombiana del SBI. Mediante esta investigacion se aport6é el proceso
preliminar de la validez de constructo y de criterio, requeridas para completar el proceso
de validez de una prueba psicométrica. Ademas de esto, contribuyé con el pilotaje de la
bateria en donde se incluyd el SBI, y se aplicd a una poblacion de 565 estudiantes,
generando datos que fundamentaran préximos proyectos de investigacion para
psicélogos en formacion de la Universidad Santo Tomas, en los diferentes campos de

formacion.

El proceso de validacion realizado, arrojé datos que corroboran la teoria que
fundamenta el SBI, asi mismo, contribuye con la construccion de un instrumento de
medicién del constructo burnout escolar, que facilitard la comprension y evaluacion de
la sintomatologia del mismo, en el contexto que lo designa. El impacto de esta
herramienta de medicion, permitird una evaluacion apropiada y real para los
adolescentes colombianos con sintomatologias inherentes a este sindrome, generando
estrategias de intervencién adecuadas y efectivas para mejorar la calidad de vida de los

mismos.

Dichas estrategias hacen parte del compromiso social que convoca tanto a la
comunidad cientifica y educativa como a la sociedad en general, puesto que es necesario
que se atiendan y se evalten todos aquellos elementos no favorables de la educacion en
el contexto colombiano, como la inequidad, la falta de recursos, la desigualdad de

condiciones, entre otras, que deben ser sobrellevadas por los estudiantes, y que no solo
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intervienen en su formacion, si no que también afectan su entorno familiar, social y

personal como bien lo menciona Cox el, al. (2008).

Esta investigacion también contribuye con la puesta en practica de los
conocimientos y capacidades de las investigadoras en la propuesta e implementacion de
talleres de formacion y/o capacitaciones para los colegios participantes, puesto que estas
actividades estan dirigidas a los docentes de las instituciones, con el objetivo de mejorar
las habilidades de identificacion y diferenciacion de los distintos problemas en el aula,

que estan afectando la formacién de los estudiantes y su calidad de vida en general.
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