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Glosario

Agente de aduana: Se define asi a las personas juridicas, quienes en su objeto social
se habilitan para ejercer el agenciamiento aduanero, dichas entidades deben ser autorizadas
por parte de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Agente de carga: Persona juridica inscrita ante la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, para coordinar y organizar embarques, consolidar carga de exportacion o
desconsolidar carga de importacion y emitir o recibir del exterior los documentos de
transporte propios de la actividad que le compete.

Certificado de aseguramiento de calidad NTC - ISO 9002: Certificado que otorga el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, Icontec a las empresas que
implementan un modelo de aseguramiento de la calidad en la fabricacion, instalacion y
servicio postventa de un producto o un servicio.

Comercio multilateral: Relacion comercial que se genera entre dos 0 mas paises, que
buscan beneficios reciprocos y crecimiento econdmico sostenible.

CPR: Unidades de negocio en las que se basa el &rea comercial de la empresa
Colombiana de Extrusion S.A EXTRUCOL (Conduccidn, Proteccién y Rehabilitacion).

Exportacion: Se define como la salida de mercancias del territorio aduanero nacional
dirigida al exterior, también se considera exportacion, la salida de mercancias hacia una
zona franca nacional.

Formulario No. 1 (Declaracion de Cambio por Importaciones de Bienes):
Documento requerido por el Banco de la Republica donde se registra la compra de divisas
para el pago de las importaciones.

Formulario No. 2 (Declaracion de Cambio por Exportacion de Bienes): Formulario
exigido por el Banco de la Republica para legalizar la venta de divisas por el pago de
exportaciones.

Giro financiado: Servicio financiero ofrecido por entidades bancarias, que constituyen
créditos a corto o mediano plazo, para el pago de las obligaciones adquiridas en el exterior
por concepto de la importacion de bienes.
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Importacion: Ingreso de mercancias al territorio aduanero nacional que provienen del
exterior. También se considera importacion la introduccidon de mercancias procedentes de
Zona Franca Industrial de Bienes y de Servicios al resto del pais.

Nacionalizacién: Proceso en cual los productos importados son habilitados para que
ingresen al pais, esto incluye el pago de los tributos aduaneros y los impuestos que apliquen
segun la normatividad colombiana.

Polietileno (PE): Consiste en un polimero o plastico utilizado en diversos productos de
la industria, para la empresa Colombiana de Extrusion S.A EXTRUCOL, constituye la
principal materia prima para la fabricacion de la tuberia y accesorios.

Tuberia PE-AL-PE: Tuberia multicapa (5 capas: Polietileno (PE) — pegante —
Aluminio (AL) — pegante — Polietileno (PE)) fabricada por la empresa Colombiana de

Extrusion S.A EXTRUCOL para el uso en redes domiciliarias de gas.
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Resumen

Este informe sustenta las labores y funciones realizadas durante la practica empresarial en
el area de Comercio Exterior de la empresa Colombiana de Extrusién S.A EXTRUCOL, en
la ciudad de Bucaramanga.

Mostrando solo una parte de lo realizado y aprendido en esta gran escuela; empresa
Colombiana de Extrusion S.A EXTRUCOL, es poco lo que se podra nombran y escribir
comparado con el aporte personal, moral y profesional que queda en las vidas de los
practicantes del area de comercio exterior dandoles una pequefia apertura al mundo que

empezaran a enfrentarse en el area laboral cotidiana.
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Introduccion

El Fondo Monetario Internacional (FMI) expone "La globalizacion como una
interdependencia econdmica creciente del conjunto de paises del mundo, provocada por el
aumento de volumen y variedad en las transacciones transfronterizas de bienes y servicios,
asi como de los flujos internacionales de capitales, al tiempo que la difusion acelerada la
tecnologia™.

En un esquema internacional los negocios han tomado en las ultimas décadas mayor
relevancia en el mundo actual, tanto es que podriamos considerarlos como la base del
crecimiento econdmico de un pais, he aqui la creciente firma de tratados de libre comercio
entre los diferentes paises en los 5 continentes, los negocios internacionales son hoy por
hoy, ficha clave en el bienestar econémico, social y cultural de la sociedad. Por ello es
indispensable adquirir los conocimientos basicos de dichas transacciones de comercio
multilateral y mantenerse actualizado acerca de los diferentes cambios que dia a dia se

presentan en esta nueva tendencia, en un entorno mundial globalizado.
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1. Justificacién

El desarrollo de la practica empresarial permite al estudiante evaluar su capacidad de
respuesta en escenarios reales, percibir que tan habil es en el area profesional y asumir la
responsabilidad que cada actividad requiere, asi como también le permite ampliar los
conocimientos tedricos adquiridos durante la carrera complementandolos con situaciones
reales que se desarrollan en la empresa .

La empresa EXTRUCOL S.A. abre la posibilidad de conocer especificamente los
procesos de importacién y exportacion de bienes, desde la operatividad hasta el manejo
administrativo y de negocios; lo que aporta en el estudiante una gran experiencia al
conocimiento del area y afianzamiento con la misma para que posteriormente en el
desarrollo de su actividad laboral cuente con las capacidades necesarias para asumir
cualquier reto asi como la capacidad para absorber todo aquello nuevo que se presente y

aporte a su crecimiento personal y profesional.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general.

Ampliar el conocimiento adquirido durante la carrera de pregrado en cuanto a los
procedimientos de importacion y exportacion de bienes y procesos aduaneros , de manera
que los presaberes y la experiencia préctica adquirida permitan el buen desempefio en la
empresa como soporte, apoyo Yy aporte profesional al departamento de comercio exterior en

sus diferentes operaciones internacionales.

2.2. Objetivos especificos.

a) Establecer lazos reales entre la academia y el sector empresarial, donde las partes
reciban beneficios mutuos, tales como las nuevas ideas, la innovacion ,madurez y la
experiencia.

b) Reconocer los diferentes escenarios que se presentan en los procesos de importacion
y exportacion y aprender a dar soluciones répidas cuando sean necesarias,
aumentando la eficiencia del proceso y certeza adquirida.

c) Hacer contacto con los diversos agentes que intervienen en los procesos de
comercio exterior, identificando cuales son sus funciones estipuladas y sus
responsabilidades para asi determinar quienes deben actuar en cada momento del
proceso y desde donde responden .

d) Adquirir la experiencia del manejo de exportaciones e importaciones reales, tanto

documental , rutas logisticas y reforzar el conocimiento adquirido en la carrera.
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3. Perfil de la empresa

Como consecuencia de la intensificacion del uso de gas natural como combustible, surge la
idea de establecer una planta industrial para la fabricacion de tuberias y accesorios de
polietileno para conduccién de gas, con capacidad para abastecer el consumo nacional,
permitiendo un suministro oportuno.

Extrucol fue constituida legalmente en diciembre de 1987 y comenzo su operacion en el
mes de mayo de 1988, dandose inicio entonces al gran reto que para todos y cada uno de sus
funcionarios significaba el ser los pioneros de una empresa con un futuro que deberia ser
exitoso desde el punto de vista tanto técnico como econémico, con la pretension de satisfacer
las expectativas de sus accionistas, trabajadores y de la comunidad en general, como cliente
potencial de los productos fabricados por la empresa. (PG01 — Manual del sistema integrado
de Gestion —- EXTRUCOL S.A)

Extrucol S. A. fue la primera empresa fabricante de productos plasticos en Colombia a
la cual se le otorgod el Certificado de Aseguramiento de Calidad NTC - ISO 9002 por el
ICONTEC, convirtiéndose en la 182 compafiia certificada en el pais en el afio de 1994. Este
certificado se encuentra vigente a la fecha NTC - ISO 9001:2000. Posteriormente Extrucol
S. A. fue obteniendo los sellos de calidad de cada uno de sus productos.

Actualmente Extrucol S.A. se dedica a la produccion y comercializaciéon de productos
a base de polietileno (PE) u otros materiales afines y cuenta con un amplio portafolio de
productos para el mercado nacional e internacional en los sectores de gas Yy
telecomunicaciones, acueducto, alcantarillado y eléctrico, mineria, dragado, hidrocarburos,
relleno sanitario, represas, industria transformadora y riego. Durante los 26 afios de
operaciones que lleva la empresa se ha visto reflejada una politica de crecimiento e

innovacion constante, tanto en términos de productividad como en el sentido operativo.
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3.1. Mision

La fabricacion y comercializacion de tuberias y accesorios de polietileno y productos
complementarios ofreciendo soluciones alternativas para el sector industrial y de

infraestructura. (Extrucol, 2014)

3.2. Vision (La Mega EXTRUCOL)

En el afio 2020 EXTRUCOL S.A sera una corporacion de negocios alrededor de redes CPR
con ingresos de USD$85 millones anuales de los cuales USD$ 20 millones provendran de

operaciones en el exterior. La Corporacién crea valor superior mediante (Extrucol, 2014):

3.3. Valores organizacionales
e Laprioridad es el cliente
e Motivacion al logro
e Pioneros en desarrollo de modelos de gestion
e Busqueda de soluciones con trabajo en equipo
e Empresa amigable
e Estimulo a la critica constructiva
e Grato ambiente de trabajo

e Sentido de compromiso.
3.4. Propuesta de valor accionistas
Garantizar la sostenibilidad y permanente crecimiento de valor de la Empresa, asi como el

fortalecimiento de imagen y marca, convirtiéndose en elementos motivadores de confianza

y estimulo a la inversion.
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3.5. Propuesta de valor proveedores

Convertirlos en aliados del negocio, buscando el permanente crecimiento de volumenes de
compra, ofreciendo garantia de seriedad y cumplimiento, y solidez como grupo

Empresarial.

3.6. Propuesta de valor colaborador

Sentir orgullo de pertenecer a un grupo Empresarial exitoso con responsabilidad social, que
brinda estabilidad y oportunidades de crecimiento personal y profesional, con acceso a un
sistema de compensacion variable, que reconoce el esfuerzo individual y grupal de toda la

organizacion.



17

Figura 1. Organigrama de la empresa
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3.7. Organigrama
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4. Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

4.1. Redes CPR servicios publicos esenciales

4.1.1. Linea Acueducto, Alcantarillado y Eléctrico.:

4.1.1.1 Tuberia.:
e Tuberia de Polietileno para Conduccion de Agua (PE 100)

o 1w o 2" o 6”7 o 127
o 1 o 37 o & o 14”7
o 27 o 4”7 o 107 o 167

e Tuberia de Pared Sélida

e Tuberia de Polietileno para proteccion de Redes Eléctricas de baja y Alta Tension

(PE 80)
o 20mm RDE 9 o 25mm RDE 11 o 32mm RDE 11
o 25mm RDE 9 o 32mm RDE 9

4.1.1.2. Accesorios.:
e Uniones
e Codosa90°y45°

Figura 2. Accesorios silleta

SILLETA DE DERIVACION

TERMOFUSION SOCKET

CANA POLIETILENO

RDE 11 PN16 Fabricados por

o Tees
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Reducciones
Uniones Transicion
Tees Reducidas
Silletas

Portabridas

Tapones

4.1.1.3. Equipos.:

Servicios posventa: Acompafiamiento a los clientes de la empresa, esta maquinaria no se

vende ni se cobra ningun presupuesto por el uso (solo si hay un dafio o reparacion)

Equipo basic 160mm
Equipo basic 200mm
Equipo basic 250mm
Equipo basic 315mm
Equipo basic 355mm
Equipo delta 160m

e Equipo delta 500mm

e Equipo dragon 355 b

e Equipo elektra 400

e Equipo elektra 800

e Equipo elektra ligth 160mm
e Equipo polyweld man

Figura 3. Equipo termofusion ritmo basic 160 mm

BASIC 160

Equipo utilizado para el proceso de termo
fusion, que es un proceso de soldadura
simple y rdpida, para la unién de tuberias
y accesorios de la misma relacion g /
espesor.

Este equipo maneja tuberia de igual o
menor a 160 mm, cuando es menor, se
necesitan unas mordazas extras para la

sujecion de la tuberia.
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Figura 4. Carro alineador

Carro alineador

En este equipo va ambas tuberias que se
van a unir, la tuberia se sujeta con unas

mordazas superiores e inferiores.

Central hidraulica

Proporciona fuerza hidraulica al carro
alineador para poder desplazar y ajustar
ambas tuberias, en el proceso siguiente de
alisar con el refrenteador y luego el
calentamiento con la placa.

Refrenteador

Se utiliza para alisar los de extremos de la
tuberia, se compone principalmente de un
motor reductor y dos cuchillas, este

proceso se realiza de primero.
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Placa calentadora

equipo.

Se utiliza para calentar los extremos de la
dos tuberias de polietileno que se van a
soldar o unir, la temperatura se puede
ajustar con un termorregulador que viene
unido en el equipo y depende de una tabla
de pardmetros de soldadura, donde se
indica todo el proceso (ajuste de tiempo y

temperatura) en la que se debe trabajar el

4.2. Redes CPR servicios publicos complementarios

4.2.1. Linea Gas:

4.2.1.1.Tuberia Redes Externas.:
e Tuberia serie IPS — CTS PESO

o

o

o

o

o

e Tuberia serie milimétrica PESO

o

o

o

o

e Tuberia serie milimétrica PE100

Y% CTS
Y2 IPS
¥ IPS
11PS
2 IPS

20 mm
25 mm
32 mm

63 mm

3 IPS
4IPS
6 IPS
8 IPS
10 IPS

90 mm

110 mm
160 mm
200 mm

12 IPS
14 IPS
16 IPS

250 mm
315 mm
355 mm
400 mm
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50 mm
63 mm
75 mm

90 mm

o 110 mm
o 160 mm
o 200 mm

o 250 mm

4.2.1.2. Tuberia Redes Internas.:
Tuberia PE-AL-PE (Polietileno-Aluminio-Polietileno)

O

o

o

1216
1418
1620
2025
2532

Figura 8. Descripcion tuberia PE-AL-PE

PEGANTE
AL

-PEGANTE
PE

o 315mm
o 355 mm
o 400 mm

22
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4.2.1.3. Accesorios Redes Externas (Polietileno).:

e Accesorios serie pulgadas tipo SOCKET

o %CTS o 1IPS o 41PS
o Y% IPS o 2IPS
o %IPS o 3IPS
e Accesorios serie milimétrica tipo SOCKET
o 20mm o 32mm o 90 mm
o 25mm o 63mm o 110 mm

e Accesorios serie pulgadas tipo TOPE

o 27 o 4
o 3” o 6”

e Accesorios serie milimeétrica tipo TOPE
o 63 mm o 110 mm
o 90 mm o 160 mm

e Uniones tipo SOCKET
o ¥’ CTS o 3”1IPS o .63mm
o %’IPS o 4”1PS o 90 mm
o ¥ IPS o 20mm o 110 mm
o I”IPS o 25mm
o 2”1IPS o 32mm

e Uniones de transicion serie pulgada IPS a métrica

o 171IPS x 32 mm tipo SOCKET
o % IPS x 32 mm tipo SOCKET
o % IPS x 25 mm tipo SOCKET
o 7 IPS x 25 mm tipo SOCKET
o 7 IPS x 20 mm tipo SOCKET
o 271IPS x 63 mm tipo SOCKET
o 47 1IPS x 110 mm tipo TOPE

o 67 1PS x 160 mm tipo TOPE

e Uniones reducidas
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o %’ IPSx " CTS tipo SOCKET
o ¥’ IPSx " CTS tipo SOCKET
o ¥ IPS x '4” IPS tipo SOCKET
o 17IPSx %" IPS tipo SOCKET
o 1”1PS x %” IPS tipo SOCKET
o 2”1PSx 17 IPS tipo SOCKET
o 37 1IPS 2” IPS tipo TOPE
o 47 IPS x2”IPS tipo TOPE
o 4”1PS x 3”7 IPS tipo TOPE
o 67 IPS x 4” IPS tipo TOPE
o 25x 20 mm tipo SOCKET
o 32 x 20 mm tipo SOCKET
o 32 x 25 mm tipo SOCKET
o 63 x32mm tipo SOCKET
o 90 x 63 mm tipo TOPE
o 110 x 63 mm tipo TOPE
o 110 x 90 mm tipo TOPE
o 160 x 110 mm tipo TOPE
e Tapones
e Codos 90°
o Tees
e Tees Reducidas
e Transitomas Flanchados Tope
e Silletas de derivacion por termofusion
e Polivalvulas
e Uniones de electrofusion

o Silletas de Electrofusién y termofusion autoperforantes
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4.2.1.4. Accesorios Redes Internas (Bronce latén).:

Uniones

Uniones salida macho
Uniones salida hembra
Vélvulas de cierre
Tees

Codos

4.2.1.5. Herramientas y Equipos.:

Caras cOncavas y convexas
Sockets

Cortatubos

Biseladores calibradores
Anillos Frios

Equipos silletero

Planchas de termofusion a socket
Equipos de electrofusion
Equipos de termofusidn a tope
Resortes internos y externos
Redondeadores

Doblatubos

4.2.2. Linea Telecomunicaciones:

25

Monotubo para la proteccion de Fibra Optica, Cable de Comunicaciones y Television

por cable.

Superficie lisa interna y externa

Superficie externa lisa y con interior ranurado
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Figura 9. Monotubo para la proteccion de fibra dptica (linea telecomunicaciones)

4.3. Redes Cpr Constructores E Industria

4.3.1. Obra Urbana.

e Tuberia y accesorios de acometidas y urbanismo en general.

4.3.2. Obra Civil.

e Tuberias y accesorios para bombeo de concreto, descoles, desagies, trasvases.

4.3.3. Redes Contra Incendio.

e Tuberias en proyectos de riego tecnificado.

4.3.4. Relleno Sanitario.

e Tuberias para conduccién de Lixiviados y Biogas

4.3.5. Industria.
e Aplicacion en el manejo de aguas residuales institucionales, conduccién de fluidos

bioldgicos, fluidos abrasivos.
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4.3.6. Mineria y Dragado.

e Tuberia para conduccion de aire o aguas con alto contenido de sélidos disueltos.

Figura 10. Tuberia para conduccién de aire 0 aguas con alto contenido de sélidos

disueltos.

4.3.7. Hidrocarburo.
e Tuberia y accesorios para facilidades tempranas, recubrimiento interno de tuberias

por métodos trenchless.
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5. Cargo desempefiado

Practicante de Comercio Exterior

28
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6.1. Control de exportaciones

6. Funciones asignadas.

29

El control de las exportaciones se maneja a través de un archivo de Microsoft Excel, en este

archivo se registra toda la informacion que corresponde a las exportaciones, y que funciona

ademas de cuadro de control, como base para los respectivos andlisis requeridos por la

empresa como por ejemplo, valor total de exportaciones en un periodo determinado,

principales destinos de exportacion, cuales SIA se utilizan mas en las exportaciones y por

paises o clientes , costo de aduana por kilogramo exportado, entre otros.

Tabla 1. Control de exportaciones

CONTROL DE EXPORTACIONES 2015

FACTU
FiA DE
YENTA

[
EXPD

CLIENTE

AGENTE DE
ADUANA

#GUIA

SALIDA

PUERTO DE

PAIS DE
DESTIND

PRODUCTO

FECHA DE
PRESENTA
CION

D kgt
UNID

CANTIDA

¥R TOTAL
uso

¥R

FOB EN
uso

FECHA
COTIZA
CION

86122

261

REGINSA

ALLTRANS

THd000a7281

CARTAGENA

GUATEMALA|

ACC TRANSICION MOFE GAS fpulg 2 3200 IPS SOCKETAMARILLA
FABRICADA

REDUCCION MDPE GAS 2 % 11PS pulg SOCKET AMARILLA

ACC TAPOMPE &0 GAS dpulg TOPE AMARILLO EXTRUCOL

ACC TRANSICION MOPE GAS 2pulgs 900Mips SOCKET AMARILLA
ACCREDUCCION FES] gas 4 IFS X 2 pulg TOFE AMARILLA MARCA
EXTRUCOL

TRANSICION PESOGAS 2pulg x 63mm IPS SOCKET MEGRAAMARILLA
ACC TE PES0 GAS 3pulqIPS RDE 11 TOPE AMARILLO

ACC TEE PESD GAS 4pulg IPS ROE 1 TOPE AMARILLO

ACC UMION PESD GAS Tpulg IFS SOCKET AMARILLA

ACC TRANSICION GAS 4 pulg P PE 20 % 0mm FE RDE 1 TOFE

ACC TAPON PES0 GAS Tpulg IPS SOCKET AMARILLD

ACC TAPOWPES GAS 2pulg IPS SOCKET AMARILLO
ACCUMIONPESD GAS 2 pulg IPS SOCKET AMARILLA
ACCTAFOMFESD GAS Zpulg IFS TOFE AMARILLO EXTRUCOL

BOOTERPI0878 02-ene-15

32,00

212953

180247

G-dic-#4 | 13-dic-14

66122

261

REGINSA

ALLTRANS

Thido00arzs]

CARTAGENA

GUATEMALA| TUB 20343 pulaips rde 11 amarillo rollos 150 METROS

TUE PE20EAS 3pulg IPS ROE # AMARILLA ROLLOS A0 metras.
TUE PE20GAS 4pulaIPS ROE 1AMARILLA TRAMOS Emetros

EOOTEFTI0RTS 02-ene-15

304273

124484

1200872

5-dic-14 | 19-dic-14

ORDEN
COMPR
A

ACEPT
AD~

COMPROMISO DE
ENTREGA EN PTO

DESPACHO
ESTIMADO
ZARPE
PUERTD

DESPACH | DESPACH

O REAL

EXTRUCOL| PUERTO

0 REAL

LLEGADA
A PUERTO
DESTING
ESTIMADOD

LLEGADA | FECHA DE | FECHA DE
A PUERTO | ENTREGA | ENTREGA
DESTINOD | (ESTIMADO | REAL AL

REAL |AL CLIENTE)| CLIENTE

PAGD
DEL
ANTICIP
O AL
AGENTE

TERMIND

NEGOCIACI
oN

GASTOS DE
EXPDRTACION | E!

TRM
FECHA
XPORTA

CION

% GASTOS DE
EXPORTACION

*COSTO
ESTIMADD

Variacion
gastos de
ezportacion

Afi0 2015

19-dic-14

20-dic-14

30-die-14

19-dic-14

0l-ene-15

03-ene-15

05-2ne-15 07-ene-15 03-2ne-15 z2-dic-14 CIF

T94.286.69

2,297

w8a8%

14,0022

19-dic-14

20-dic-14

30-die-14

19-dic-14

0l-ene-15

03-ene-15

05-2ne-15 07-ene-15 03-2ne-15 z2-dic-14 CIF

5.014.465.95

2,297

w8a8%

e
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oPcC

TIERMPO oPORTUMI
TOTAL DE

TiErMPo | TiIEMPO | TIEMPO
TRANSE DE TRANSI o i e R
EXPORTAC DESPACHO

10N FEBRERO

= GAsTOS DE | >cosTto

EXPORTACION | ESTIMADO o e St

TO TO
INTERM| CcHO |EXTERNM
o TOTAL o

10000 94.88 88.75

LEREL 14,003 BE] o 13 13 a 1 1=z

6.1.1. Actividades.

1. Con la documentacion que emite la empresa en el momento de la exportacion
(Factura, Lista de Empaque, Carta de Responsabilidad, Declaracion de Exportacion,
Documento de Transporte Internacional) se inicia el reporte de cada nueva
exportacion registrando entre otros, el ndmero consecutivo de la factura,
consecutivo de exportacion, producto, cantidad, valor total, valor FOB, término de
negociacion, puerto de salida, pais de destino y fechas de despacho, embarque y
estimado de llegada a destino, con estas fechas registradas segin los documentos
Ilegados se puede calcular un indicador llamado OPORTUNIDAD DE DESPACHO

2. Al recibir las facturas de los agentes (agente de aduana, agente de carga) y demas a
las que se incurra en el proceso de exportacion, junto a los soportes respectivos se
diligencian las demas casillas el cuadro de control de exportaciones para tener un
control adecuado de la informacion y los gastos presentados y cargarlo en el sistema
mensualmente.

3. En base a estos registros se elabora mensualmente el reporte de 3 indicadores de
exportacion a la presidencia de la empresa, el primero es la oportunidad de
despacho, que mide la diferencia en dias entre la fecha de zarpe de la exportacion y
el compromiso de la empresa de llevar la mercancia a puerto. El segundo es Tuberia
Ipiales, que calcula el costo de exportacion de la tuberia que sale por Ipiales y
finalmente Tuberia Buenaventura, que es igual al anterior pero en este caso aplica a

la tuberia despachada por el puerto de Buenaventura, sin tener en cuenta cuando la
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mercancia se valla por medio de un trasporte mas pequefio que no equivale un
contenedor o tracto camion Ilamado POR PAQUETEO, pues no se le haria el cobro

del flete igual ya que es mercancia con mucho menor peso.

6.2. Control de pago de exportaciones e importaciones

El registro de los pagos se establece en 2 cuadros diferentes; el de las exportaciones
muestra el nimero de las facturas, el niUmero de exportacion, el cliente, la fecha en que se
pago, el valor cancelado, y se relaciona la Declaracion de Exportacién que corresponde a
cada Formulario No. 2 (Declaracion de Cambio por Exportacion de Bienes). Este cuadro se
llena afio por afio, trasladando los saldos de los clientes del afio anterior, en él se registran
los valores que pagan los clientes con la informacion que tesoreria envia al correo

reportando los pagos de los clientes.

6.2.1. Actividades.

a) Basados en la informacion del cuadro control de exportaciones se trasladan a al
cuadro control de pagos de exportaciones los datos principales de las nuevas
exportaciones (cliente, nimeros de facturas y nimero de exportaciéon)

b) Los pagos informados por Tesoreria son registrados alli, cruzando los saldos a
favor o en contra del cliente y se mantiene actualizado y en revision periddica con
los saldos que registra Tesoreria.

En el caso de las importaciones se lleva el control de todas las importaciones que no se han

cancelado realizando un reporte mensual que se dirige al area de contabilidad;

Tabla 2. Control de pagos de importaciones 2015 por mes.

FORMA DE TERMINO FECHA FECHA DE FECHA DE
PAGO IMP # CANTI VTON. VALOR | MONEDA | BENEFICIARIO NEGOCIACION FACTURA FECHA BL PLAZO PAGO M PAGO T

PAGO ANTICI 1774 48.274,20 EUR SHUNK EXW b b = 40%-60% 40%-60%

PAGO ANTICI 1775 27.308,40 usb PLASTEC EXW E E b 30%-70% 30%-70%
GIRO DIRECTO| 1790A3 24,15 usD GEORG FISHER FCA 09-feb-15 60 09-abr.-15 07-abr-15

GIRO DIRECTO| 1798 15.823,71 EUR NUPIGECO EXW 05-feb.-15 sas 120 05-jun-15 03-jun.-15

GIRO DIRECTO| 1803 13.597,39 EUR PLASTITALIA EXW 30-dic-14 223 60 30/02/2015 07-abr-15

GIRO DIRECTO| 1803 27.194,78 | 13.597,39 EUR PLASTITALIA EXW 30-dic-14 223 90 30-mar.-15 07-abr-15
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a) Cada semana se actualiza el cuadro de importaciones pendientes por pagar en

Microsoft Excel registrando las nuevas importaciones en orden numérico y se

eliminan las que se van pagando revisando el folder de pagos.

b) Verificar en las carpetas de las importaciones la orden de compra y la factura del

proveedor donde se puede evidenciar si el pago fue total o parcial.

6.3. Control de importaciones financiadas

Algunas importaciones son canceladas a través del instrumento cambiario llamado giro

financiado, constituyen “préstamos” que una entidad bancaria proporciona a la empresa

para pagar las importaciones.

1626

INEQS

PE 80 &MARILLO!ELTEX 172

‘CONTROL DE PAGOS DE IMPORTACIONES POR GIRO FINANCIADO 2015

138

BahCO DE BOGOTA MiAMI AGENC!

373.304.24

3feb-4

Tabla 3. Control de pagos de importaciones por giro financiado 2015

4-abr.-4

180

2-oct-14

1630

INEDS

FE 100 MARSNJA ! ELTER TUE 125 M2025

138

E4NCO DE BOGOTA

379.003,63

Hun-14

28-ul 14

30

26-nct.-14

1635

TRICON

PE 100 NEGRC¥ SABIC PEOOE NEGRO

1385

BANCO DE BOGOTA

328 620,00

2-map-14

13-ago 14

1734

TRICON

FE 100 MARANJAHOSTALEN CRF100 ORANGH

154

BANCO DE BOGOTA

283 360,00

17-nct -14

15-ene -15

30

15-abr.-15

6.4. Revision delos documentos soportes en las operaciones

6.3.1. Actividades.

a) Registrar los pagos de las importaciones canceladas a través de giros financiados y

se hace seguimiento a las fechas de pago de los respectivos giros por si ocurre una

prérroga.

Semanalmente se realiza una revision al archivo de las importaciones y exportaciones

verificando que todos los documentos se encuentren archivados y que no falte ninguna

carpeta.

6.4.1. Actividades.

a) Buscar las importaciones y exportaciones en el archivo verificando que no se

presenten faltantes.
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b) Revisar que en cada carpeta ya se encuentren todos los documentos soportes, de lo

contrario solicitar a las personas encargadas, o agentes aduaneros .

c) Verificar los montos y el nimero de declaraciones de importacion o exportacion

segun sea el caso con los Formularios No. 1 y No. 2 respectivamente.

6.5. Factor de nacionalizacion

Cada vez que una importacién es nacionalizada el area de contabilidad realiza la respectiva

liquidacion en el sistema y genera un reporte llamado GASTOS DE IMPORTACION, con

este documento se realiza el cuadro del factor de nacionalizacion.

Tabla 4. Factor de nacionalizacion 2015

FACTOR DE NACIONALIZACION 2015

CANTIDA Factor de
#MP™ PROVEEDOR SIA ORIGEN PUERTO DE LLEGAT* PRODUCTD n1o” R Vi Cif 4G " | Vr Kgdr " \h’ ko nacional’
v T v v 1Und v |FOBE ~ | ENLE + A4 v Dala + o

Tid KRAUSS MAFFEI PRODUCCION SETS DE TUBERIA B0 | B4 ACTAOFO

e PLASTEC SOTRAEX PRODUCCION BOMBA 100 301200

ik GEORG FISCHER | TALIAN SHPPNG GAS BOGOTA ACCESORIOS 5000 36321 | 16G3.04dv3 | 3338090 | 3EE040 | BlEEM

T GEORG FISCHER | TALIAN SHPPNG GAS BOGOTA ACCESORIOS 1800 TiA Manazionalizada

2 | MPMTOFINA_ | ALWAA | PRODUCCION SAITANARTA 950 aesty | FRGGATIRT | 4BL0 | 27035 | 5

T FOSHAN RIFENG GAS BLIENAVENTURA ACCESORIDS PE-AL-PE 400,00 RS | 90 TR0RD | 27879 | 2aept | dos

T FOSHAN RIFENG GAS BLIENAVENTURA ACCESORIDS PE-AL-PE Q046559095 | S44788 | ZERIT0 | MEY

6.5.1. Actividades.

a) Basado en el cuadro control de importaciones que envia el auxiliar de comercio

exterior se filtran las importaciones nacionalizadas y se diligencian las casillas del

cuadro de factor de nacionalizacion, luego tomar la hoja que emite contabilidad

donde sale el costo de la importacion que se encuentra en la carpeta respectiva al

namero de la importacién , asi se traslada los valores exactos y el porcentaje de la

nacionalizacién , llevando el control .
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6.6. Revision de servicios por agenciamiento aduanero

Las facturas que se generan los agentes de aduana de las operaciones luego de las
operaciones de importacion o exportacion son enviadas a la empresa y dirigidas al area de
comercio exterior para su respectiva revision y corroboracion.

Figura 11. Factura de venta

ol - i m 1OUL-1
1 pleson o
FACTURA DE VENTA
GLOBAL SUPPORT GROUP S.A. N"BGA- 0521

INIT. 804.011.684-1 - LV.A. REGIMEN COMUN

FACTURACION AUTORIZADA RESOLUCION DIAN N°® 40000161658 - 2012/07/17 - BGA-0001 A BGA-1000
Fecha de factura | Fecha ds vancamisntc

Sefores:

COLOMBIANA DE EXTRUSION 8.A. EXTRUCOL 17003201 5§ TTmAP0s
: BO0O22371 - &

-nou( INDUOIINIAL DE BUCARAMANGA KM3 VIA PALENGQUE CAFE MADRID Forma de Pago Tasa de Cambio
Terione: {§ (1 6781840 Ext.

Item Descripcion Valor USD Valor Pesos Valor Total

WGRESO DE TERCERDS
WORESOE PROMOS GLOBAL SUPPORT GROUP
1 Servicos Globsl Bugport Oroup No Orevedas

4.576.190,004 4578 180,00

LALELLE 47830800
Servicion Glotsl Buppont Group Gravedos a7 197 o} 112 797,00
o pck w\0 =| 95,44
EATRUCOL 5 A Pacha | 24007201 Hers ”40'"‘ £
PARA INF. SOLICITAR Ho. RAD: 1685 F
PASEA 6 — C— —— =
S —— #
Subtotyl 591220200
V"P(,(INN DO 1 Faohrw 0Tt - Produs n, Nl"’!
wun "C( 1:<4n Caon n-‘u 40 Sharadurn WA 3 174048 00
-uvw:-na l\’w‘bﬂ!ﬂlﬂ)g (1‘ NO\SV'-
verko de & Saice .teooA ncoger an. PUERTO - Dusino meozm Antxipos $ 4.906.000.C0
nr AGENA. E D?-- -uravo Funobcre do Habdtacon
2074 Gesise BOA430 5 ervaonme
TOTAL s 1cot 13000 |

VALOR EN LETRAS:

UN MILLON NOVENTA ¥ UN ML CIENTO TREINTA PESOS MCTE
PAGAR CON CHEQUE CRUZADO AL PRIMER BENEFICIARIO A NOMBRE DE GLOBAL SUPPORT GROUP S.A.
Aceptada Para pagos de fletes Nemacionsles stiltzar TAM 3 is focha @ pago mas
$20 pescs semprey aaTAM e la
( —] B incumpimionto en el pego 8 ests fachrs causard of Mbdmo ntwts
m& autorizadn poc 12 Supaniendencia Bancaria. Se autoriza epESETEIE 3
Glodal Support Group 3 que en ¢330 o IncuTpiMIetD 59 reparts 2 las
Frma autorizada oo cartrales de Crédin. Si of choqus e3 drvusho por of Banco se cotrarin
Glabal Support Group S.A. o o — - m?my:mummhm-nnmﬂ
. Carrera 29 No. 45-45 - OL. 1306 - 1307 -
v Edl. Metropoitan Business Park Carrera 10 No. 27-27 « Oficina 1003 Edit. Bachus c
fio.__ A5 PEX (7) 6470050 « Fax: (7) 6470040 PEX (1) 2820304
- Bucwamanga - Colombia - www.glodalsg.net Bogots - Calombdia =

6.6.1. Actividades.
a) Comparar los valores cobrados como ingresos propios de los agentes con las
tarifas establecidas previamente (cotizaciones y/o tarifas especiales para la

empresa) tomadas de un cuadro que esta programado para ingresar la TRM que



Practica Empresarial Colombiana de Extrusion S.A 35

son tomadas de las declaraciones de exportacion o importacion y ella arroja el
valor cobrado(tarifas acordadas) , rectificarlo en la factura de la respectiva SIA .

b) Revisar que en los cobros de ingresos a terceros se encuentren todos los soportes
(facturas, consignaciones, cheques) necesarios que justifiquen cada item
facturado, si no es asi se hace necesario llamar a los agentes de aduana y

solicitar los soportes faltantes.
6.7. Elaboracion matriz de costos para importacion de materia prima y accesorios
Para poder comparar el costo de nacionalizacion por kilo de materia prima y de los
accesorios, se crea una matriz de costos donde se discriminan cada uno de los valores
cobrados en cada operacion de importacion, este registro se encuentra separado por:

Materia Prima y Accesorios y estos a su vez, por puerto de llegada.

Tabla 5. Matriz de costos de importaciones

LEVANTE 26-01-2015
FPROYEEDOR GQUIMERCO
& IMPOD 1725
Wariable 1
Watisble 2
Variable 3
Wariable ..
TOTAL GASTOS DE ADUANA
Demaora de contenedores
Demora de contenedores
TOTAL =
VALOR FACTURA -
DIFERENCIA -
COSTO POR KILOGRAMOD
=il I
Transporte Macional Catagena- -
Bucaramanga pod orden de compra
Yalor estimado de transporte
DIFERENCIA
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6.7.1. Actividades.

3)
b)

c)

d)

Identificar a que importacion pertenecen las facturas que llegan al area,

Separar las que sean materia de las que son accesorios y estas separarlas por puerto
0 aeropuerto de llegada.

Desglosar los cobros de los agentes de aduana y elaborar una matriz para cada uno
de ellos, con la finalidad de hacer un analisis comparativo entre los mismos.
Establecer mensualmente cual fue el mejor costo por kilo obtenido e informar al
auxiliar de comercio exterior para que este a su vez, negocie las tarifas con los
demaés agentes y se acerquen al mejor costo por kilo obtenido.

Reconocer cual fue el costo por kilo mas alto y analizar junto a la agencia de

aduanas porque ocurrieron sobrecostos si s el caso.

6.8. Actualizacién de graficas

Los cuadros que se manejan en el area de importaciones y exportaciones se registran en

Microsoft Excel, para facilitar la creacion y actualizacion de gréaficas estadisticas del

comportamiento de las importaciones y exportaciones.

6.8.1. Actividades.

a)

b)

Actualizar las gréficas de las toneladas de materia prima importada por proveedor
y referencia.

Representar graficamente la variacion de precios de la materia prima importada,
por proveedor y referencia.

llustrar el comportamiento de las exportaciones, por pais, por cliente y los valores

totales.

6.9. Actualizacion de la Evaluacion de Proveedores

El enfoque de la empresa hacia la excelencia, demanda una evaluacién perioddica de

proveedores, alli se establecen diferentes parametros segun sea el tipo de proveedor
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(Materia prima/ Accesorios) y se realiza un analisis de los mismos estableciendo con cuales
se presenta una mejor forma de trabajo.

6.9.1. Actividades.
a) Evaluar a los proveedores segln los items aprobados y para cada importacion,

llenar la matriz en el sistema y actualizarlo cada 3 meses.

6.10. Capacitaciones y actualizaciones

Constantemente la empresa demanda que su personal se encuentre actualizado y capacitado
en los diversos temas que le competen seguln el area, es por ello que en repetidas ocasiones

es necesario cumplir con esta actividad.

6.10.1. Actividades.
a) Asistir a las capacitaciones, charlas y conferencias a las que sea designada, y
redactar un informe con los puntos mas relevantes y que sean de competencia para

la empresa.

6.11. Informes y presentaciones
a) Realizar informes especificos del area y presentaciones de Power Point segun el

tema solicitado.
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7. Aportes

7.1. Del estudiante

Durante el desarrollo de la practica empresarial, se visualizan acciones de mejora,
modificaciones y adecuaciones en el sistema de manejo de la informacion en el area de
Comercio Exterior, algunos cuadros de analisis sirven como herramientas de anélisis para
identificar las variables que se estdn cumpliendo en los indicadores de gestion y aquellas
gue muestran deficiencias y que requieren atencién para el logro de los éptimos resultados
en las operaciones de negocios.

Por otra parte, se establece un nuevo sistema de consolidacion de informacion entre las
areas de Comercio Exterior, Contabilidad y Tesoreria, esto debido a que, en el caso de las
exportaciones se contaban con saldos de los clientes diferentes para cada area, y en caso de
las importaciones se estaban presentando pagos vencidos, como consecuencia de la poca
retroalimentacion de la informacion entre las areas.

Se implementa el control de pagos de las importaciones con giros financiados y las
fechas de vencimiento de los mismos, creando un esquema de recordatorios al area de
Tesoreria.

En el esquema de evaluacion de proveedores se logran consolidar variables especificas
para proveedores de materia prima, proveedores de accesorios, y proveedores para la
fabricacion de tuberia PE-AL-PE.

Se aport6é un archivo en Excel llamado control de costo por kilo, donde se empezé
manejara desde el 2015 por cada mes, segun los agentes de aduanas , por el mes , #

importacion , el valor del kilo por importacion , sacando un promedio por mes.

7.2. De laempresa

A través de la interaccion real del estudiante con el entorno de una empresa que genere

constantemente operaciones de comercio exterior, permite al practicante obtener diversos
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beneficios; uno de ellos es la posibilidad de poner a prueba sus conocimientos adquiridos a
través de la formacion académica, de igual manera, se establece un contacto mas cercano
con los diferentes actores que intervienen en las operaciones de importaciones y
exportaciones.

Adicional a ello, el crecimiento personal , resolver circunstancias diversas en el &mbito

social de la empresa .
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8. Conclusiones

Para concluir, se debe resaltar el apoyo constante que se genero6 desde y hacia el estudiante,
una gran oportunidad de crecer y madurar en las capacidades intelectuales y de conducta
social ,donde se permitio establecer lazos laborales muy importantes que generan nuevas y
mejores oportunidades, conocer diversas maneras de pensar, de crear e innovar, el
desarrollo de las practicas empresariales, abren puertas que conducen al éxito en el campo
laboral y profesional de los nuevos egresados sin experiencia y permite a los estudiantes
reconocer lo tedrico atravez de una sinergia entre lo académico y lo empresarial y asi poder
Ilegar manejar el entorno laboral en el area de comercio exterior.

Es de vital mucha importancia para un profesional en negocios internacionales conocer
y entender las actividades cotidianas y las extraordinarias que se puedan presentar en los
procesos de comercio exterior y se puedan mitigar los riesgos de surjan de ellos.

Un profesional en negocios internacionales debe ser una persona que permanezca en
constante lectura e investigacion total y actualizacion acerca de las novedades que se
produzcan con el proposito de adquirir de esta manera una ventaja competitiva, sean
reglamentarias, sociales, culturales, académicas y morales para asi desarrollar una dindmica

equilibrada.
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9. Recomendaciones

El manejo de las carpetas de control de importaciones y exportaciones deberia ser
manejado Unicamente por el area de comercio exterior, y cuando otras areas requieran de
dicha informacion se deje registro de la persona que toma dichas carpetas, un folleto que
genera el ingreso y salida de las carpetas.

El area de Comercio Exterior y el de Ventas Internacionales, serian mas competitivos
si trabajaran de una forma méas conjunta, debido a que en ocasiones el area de comercio
exterior interviene activamente en ciertos procesos de exportacion y se presentan tareas
desarrolladas por ambas areas, ocasionando pérdida de recursos.

Las variables de las matrices de seguimiento del control de costo por kilo de
importaciones por puerto debe ser unificado, para facilitar el diligenciamiento de los mismo
cuando se realicen modificaciones en los conceptos de los cobros.

el area de comercio exterior debe tener mas comunicacion y reenviarse informacion
logistica (cuadro de control de contenedores y tracto camiones buenaventura y Ipiales)con
el &rea de almacén , pues ellos directamente pueden aportar con certeza .

Fortalecer la capacidad intelectual de la persona encargada del &rea comercio exterior ,
debe estar mejor capacitado y dispuesto a ensefiar no solo profesionalismo si no con su
ejemplo depositar cualidades de liderazgo ,escucha y trabajo en grupo , resolver dudas a los

nuevos negociadores internacionales que culminan su practica empresarial .
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