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1. INTRODUCCION

Eternit es una compafiia multinacional con 80 afios de experiencia en el sector de
la construccion en Colombia. Su vision se centra en ofrecer soluciones constructivas
y sistemas integrales de alta calidad, asi como en implementar estrategias de
sostenibilidad con un impacto social significativo y un firme compromiso ambiental.
Los procesos de fabricacion de la empresa se distinguen por su rigor y exigencia
técnica, garantizando productos y servicios que reflejan la marca, la cual es
sindnimo de evolucién, proteccion y calidad. Las claraboyas estan fabricadas con
materiales de alta calidad como el fibrocemento, las claraboyas ofrecen resistencia
a las condiciones climéticas adversas y durabilidad, su disefio permite una 6ptima
entrada de luz, mejorando la eficiencia energética de los edificios y creando
ambientes interiores mas agradables. Ademas, suelen ser de facil instalacion y
mantenimiento. Los caballetes son componentes estructurales que se utilizan en la
construccion de cubiertas y techos, estan fabricados de fibrocemento, un material
conocido por su resistencia y durabilidad. Los caballetes de Eternit proporcionan
soporte y estabilidad a las tejas o paneles de techo, ayudando a mantener la
integridad de la estructura y a distribuir uniformemente el peso. En este contexto,
se busca mejorar el proceso de picking, empaque y preparacion de pedidos en los
productos terminado de moldeo de claraboyas y caballetes utilizando las
herramientas adquiridas en el diplomado de centros logisticos. Se han identificado
multiples errores en el proceso de picking y cargue que afectan negativamente la
eficiencia de los despachos y la calidad del servicio. Los errores en la seleccion de
productos provocan inexactitudes que pueden hacer que los productos
despachados no coincidan con los pedidos de los clientes, lo que genera
devoluciones y reclamaciones. Ademas, las deficiencias en la capacitacion de los
operarios y el incumplimiento de los procedimientos adecuados contribuyen a

errores frecuentes.

Los errores en el proceso de picking y cargue pueden provocar retrasos en las

entregas, lo que afecta tanto la satisfaccion del cliente como la reputacion de la



empresa. Ademas, los costos asociados con la correccion de errores, las
devoluciones y los reclamos pueden incrementar significativamente los gastos
operativos. La falta de precision en el picking también puede llevar a inconsistencias
en el inventario, dificultando una gestion eficiente y precisa del stock.

2. PREGUNTAS DE REFLEXION Y DISENO DEL CASO

2.1 PREGUNTAS DE REFLEXION.

¢, Como afectan los errores en los procesos de picking y empaque a los tiempos de
preparacion de los paquetes de productos terminado de moldeo de claraboyas y
caballetes?

¢ Cudles son las principales causas raiz de los errores en el picking en la seccion
de moldeo de claraboyas y caballetes? (simulacidén proceso inicial)

¢, Qué tecnologias o métodos se podrian sugerir para optimizar el proceso de
picking en moldeo y reducir el tiempo de preparacion de pedidos?

¢ Qué requeriria la empresa para implementar las tecnologias o0 métodos sugeridos
y de cuanto podrias ser el beneficio esperado en la mejora del proceso de picking y

cargue? (simulacién de la propuesta)

2.2 MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion:

Esta investigacion puede ser descriptiva y exploratoria. Descriptiva porque se
centrara en documentar y analizar el proceso actual de picking y empaque.
Exploratoria porque quizas se busquen oportunidades de mejora.

Enfoque metodoldgico: Se podria utilizar un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo)
para tener una visiéon completa del proceso.

Poblacion: Los empleados que trabajan en la seccion de moldeo de claraboyas y
caballetes en la empresa Eternit.

Muestra: Se puede seleccionar una muestra representativa, incluyendo operarios

de picking, empaquetadores y supervisores. Dependiendo del tamafio de la



poblacién, una muestra entre el 10-30% podria ser suficiente. Técnicas de
recoleccion de datos

Observacion directa: Observar el proceso de picking y empaque para identificar
como se realiza y si hay cuellos de botella.

Entrevistas semi-estructuradas: Para obtener informacion cualitativa sobre las
experiencias y percepciones de los empleados.

Encuestas: Aplicar un cuestionario a los empleados para obtener datos cuantitativos
sobre tiempos de proceso, dificultades y sugerencias.

Registros documentales: Revisar los informes de produccién y control de calidad
que puedan estar disponibles.

2.3 NARRACION DEL CASO
La empresa Eternit, reconocida por su innovacion y calidad en la produccion de

materiales de construccion, se destaca por su enfoque en la eficiencia operativa en
todos sus procesos. En la seccion de moldeo de claraboyas y caballetes, los
procesos de picking y empaque son cruciales para garantizar que los productos
lleguen a los clientes en 6ptimas condiciones y a tiempo.

Se han identificado mdltiples errores en el proceso de picking y embalaje que
afectan negativamente la eficiencia de los despachos y la calidad del servicio. Los
errores en la seleccién de productos provocan inexactitudes que pueden hacer que
los productos despachados no coincidan con los pedidos de los clientes, lo que
genera devoluciones y reclamaciones. Ademas, las deficiencias en la capacitacion
de los operarios y el incumplimiento de los procedimientos adecuados contribuyen

a errores frecuentes.

Los errores en el proceso de picking y embalaje pueden provocar retrasos en las
entregas, lo que afecta tanto la satisfaccion del cliente. Ademas, los costos
asociados con la correccion de errores, las devoluciones y los reclamos pueden
incrementar significativamente los gastos operativos. La falta de precision en el
picking también puede llevar a inconsistencias en el inventario, dificultando una

gestion eficiente y precisa del stock.



A continuacion, se presenta el diagrama de flujo el cual nos permite entender el

proceso de picking y empaque paso a paso, y asi poder identificar errores que se
pueden presentar en el proceso.
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llustracion 1 Diagrama de flujo del proceso de picking. (Elaboracion propia)

PROCESO DE PICKING Y EMPAQUE

e Recepcion del folio del pedido:

e El supervisor recibe el folio del pedido para su revision.



Clasificacion de las referencias del material de picking

El supervisor se encarga de clasificar las referencias como se muestra en la
imagen, se organizan segun la cantidad y caracteristicas de cada referencia.
Es importante destacar que cada folio se ajusta para cargar un carro,

dependiendo de la cantidad de referencias y la zona de traslado.

/Algggnmj; R T = ]

Etem Bogots

llustracion 2 Ejemplo de Folio

Validacion del stock fisico

El analista de almacén valida el stock fisico disponible en el centro de
almacenamiento.

Notificacion al operario o montacarguista mediante radiofrecuencia:
El supervisor informa a los operarios, generalmente organizados en parejas,
sobre las referencias y cantidades asignadas en cada folio.

Alistamiento de materia prima

Los operarios se dirigen a la zona de producto terminado y se encargan de
clasificar las referencias solicitadas en el folio.
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llustracion 3 Zona de producto terminado.

e Traslado del material a la zona de embalaje:
Los operarios trasladan el material a la zona de embalaje.

llustracion 4 Zona de embalaje.

« Proceso de embalaje de la mercancia
Los operarios realizan el embalaje de los productos, que incluye envolver en

papel vinipel y colocar esquineros para evitar dafios durante el transporte.

llustracion 5 Proceso de Embalaje.

e Carga de la mercancia en los camiones mediante montacargas:
El montacarguista se encarga de cargar los camiones correctamente para

su posterior despacho.
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llustracion 6 Carga de Mercancia.

A continuacion, se presenta un diagrama de Ishikawa que identifica las causas de
los errores en los procesos de picking y empaque en la preparacion de paquetes de
productos terminados de moldeo, como claraboyas y caballetes. Este analisis
causa-efecto se enfoca en cinco categorias principales: maquinas, métodos,
personas, entorno y materiales, desglosando los factores que contribuyen a los
errores en el proceso. Entre las causas destacan fallas en los equipos, falta de
capacitacién, problemas de comunicacion, y desorganizacion del espacio de
trabajo, todo lo cual incide directamente en la eficiencia operativa y los tiempos de
operativa y los tiempos de preparacion. Este andlisis permite identificar areas clave de

mejora en la operacion logistica.
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llustracion 7 Diagrama de Causa Efecto.
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Se realiza un analisis de las cantidades de error que se presenta en el diagrama de
causa y efecto en el afio 2023 y lo que se lleva del afio 2024 esta informacién se
recolecto atreves de un tablero el cual manejan mensual mente en el cual se puede

evidenciar la productividad mensual los errores que presentaron entre otros.
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llustracion 8 Tablero de Productividad Mensual.

ANO 2024
o oo om Frecuencia |P.Acur
40 e Personas 46 35%
- s Maquinas 36 62%
13 I . u ;:ss Métodos 28 83%
Personas  Miquinas  Miétodos Materisles  Entorno Materiales 13 93%
m—Frecuencia  ——P.Acumilado Entorno 9 100%

Tabla 1 Frecuencia de error 2024.
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ANO 2023

80 120% Problemas | Frecuencia |P.Acumilado
60 ;z?f Personas 73 35%
40 60% Métodos 45 57%
20 I 0% Maquinas 41 77%
0 I . ;:A Materiales 29 919%
Personas Métodos Maquinas Materiales Entorno Er‘ltOl’nO 19 100%

B Frecuencia P Acumilado

Tabla 2 Frecuencia de error 2023.

Al realizar un andlisis se logra identificar que en ambos afios, la categoria personas
es la de mayor frecuencia, lo que sugiere que los problemas relacionados con el
personal son los mas recurrentes. Sin embargo, en 2024, la frecuencia es menor
cerca de 40 en comparacion con 2023, donde supera los 60. Esto podria indicar que
se ha mejorado el manejo de los factores relacionados con el personal entre 2023
y 2024.

También en el 2024, las maquinas y los métodos tienen frecuencias similares
alrededor de 30, mientras que, en 2023, métodos tiene una frecuencia mayor que
maquinas. Esto podria reflejar un cambio en el foco de los problemas, donde en
2023 se priorizaron los métodos, pero en 2024 las maquinas se volvieron mas

relevantes.

DESARROLLO PREGUNTAS DE REFLEXION

¢, Como afectan los errores en los procesos de picking y empaque a los tiempos de
preparacion de los paquetes de productos terminado de moldeo de claraboyas y
caballetes?

Al validar con la persona encargada del proceso se lograron identificar que errores
como la seleccion de productos incorrectos, ubicarlos mal en el almacén no se

selecciona la cantidad necesaria de producto o se generar trogues con las

14



referencias, generan retrasos ya que el personal debe volver a realizar el proceso
de seleccion.
Esto puede causar interrupciones en el flujo de trabajo, ya que el equipo debe
corregir el error, afectando la eficiencia de todo el proceso de preparacion del
paquete. Ademas, puede aumentar los tiempos de espera para el siguiente paso
como lo es el empaque, ya que los productos correctos no estan disponibles en el
momento adecuado.
Los errores durante el empaque, como embalar productos incorrectamente o no
cumplir con las especificaciones del cliente, pueden derivar en paquetes que no
cumplen los estandares de calidad. Esto provoca la necesidad de reembalar los
productos, generando un tiempo adicional y afectando el lead time (tiempo total de
preparacion) para le entrega final.
También la falta de sincronizacién entre los equipos de picking y empaque puede
aumentar los tiempos de preparacion, ya que un error en uno de los procesos
genera un efecto dominé sobre el otro.
Por ejemplo, un caso que suele ocurrir es que el equipo de empaque deba esperar
los productos correctos, afectando el flujo continuo de trabajo. Los errores en estos
procesos no solo incrementan los tiempos de preparacion de los paquetes, sino que
también pueden impactar los tiempos de entrega a los clientes, lo cual es critico en
operaciones just-in-time o bajo demanda. Los errores reiterados también
incrementan los costos de mano de obra (por las horas adicionales necesarias para
corregir errores) y costos logisticos derivados de envios retrasados o reenvios de
productos corregidos.

¢ Cudles son las principales causas raiz de los errores en el picking en la seccion

de moldeo de claraboyas y caballetes? (simulacion proceso inicial)
Se realiza una investigacion de la cantidad de errores que se presenta en los afios

2023 y 2024 para asi lograr identificar las cusas de raiz en los errores de picking.
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Mes Maquinas Métodos Personas Entorno Materiales Total
Enero 1 4 6 3 1 15
Febrero 0 10 7 2 0 19
Marzo 3 2 3 0 0 8
Abril 15 2 0 0 0 17
Mayo 5 3 8 0 2 18
Junio 6 5 5 4 3 23
Julio 2 1 9 0 6 18
Agosto 0 0 3 0 1 10
Septiembre 4 1 5 0 0 4
TOTAL 36 28 46 9 13 132
Errores ano 2024
20
15
10
5
o II. m L ||| « i ..I I .0l
o QO A & © 0 «© <0 &
«® R U A R
&
B Maquinas B Métodos W Personas MEntorno M Materiales
Tabla 3 - Errores 2024
Mes Maquinas Métodos Personas Entorno Materiales Total
Enero 3 1 7 2 0 9
Febrero 7 0 5 0 3 15
Marzo 1 5 3 0 0 13
Abril 0 0 10 0 1 11
Mayo 12 3 8 1 5 29
Junio 0 7 6 4 0 17
Julio 5 6 3 0 2 16
Agosto 6 8 9 1 2 26
Septiembre 0 3 5 0 1 9
Octubre 5 4 8 2 4 23
Noviembre 0 2 6 3 3 25
Diciembre 2 6 3 6 8 14
TOTAL 41 45 73 19 29 207

Errores afo 2023
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Tabla 4 - Errores 202
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Al validar el comportamiento de los ultimos dos afios se logra identificar que los
errores relacionados con personas siguen siendo la mayor causa de problemas en
ambos afos, lo que sugiere que podria ser necesario un mayor enfoque en la
capacitacion, supervision y estandarizacion de procesos.

Algunos de los errores mas frecuentes es el troque de referencias ya que la
empresa maneja una gran cantidad de estas generando que los operarios
confundan estas y terminan llevado la referencia errénea.

Se pueden generar faltantes dado que la empresa maneja paquetes por
ejemplo se manejan paquetes de 20 a 10 clarabroyas un cliente realiza un
pedido de 31 de estas se toma el faltante de un pedido y lo demas se
devuelva a la zona de almacenamiento luego llega otro pedido el cual
solicitan 20 de estas el operario no se percata y toma el paquete al cual le
falta la unidad este tipo de errores generan reproceso en el proceso de
picking y generar retrasos en el proceso de embalaje del producto final.

Ubicaciones de almacenamiento desactualizadas en el sistema de inventario
no estd sincronizado o actualizado, el operario puede ir a una ubicacion
incorrecta y seleccionar el producto equivocado esto generar que el proceso
de seleccion se tenga que repetir y aumentan los tiempos de picking y
empague.

La revision de productos antes de empaquetar si no se realiza una revision
adecuada del contenido antes de cerrar el paquete, pueden enviarse
productos dafiados o incompletos estos casos se pueden presentar ya
finalizado el proceso estos generar reprocesos ya que debe iniciar de nuevo
toda la actividad.

A continuacion, se muestra un modelo inicial de proceso de picking, con los
datos recolectados de la empresa:

L 4 x
4 Caballetes t X
i | Salida Caballetes
Folio  Alistamient mw de embalaje
°§g‘°” \‘ 1“ ! . j/\Ja\hdu araboyas
» ', \w),

llustraciéon 9 Modelo Inicial Proceso
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Para ver el modelo en funcionamiento, revisar el anexo 3.

|~ Dashboard

Tiempo promedio Produccion hora
Object AvgStaytime [ Throughput
)

Alistamiento 50 1 330
Revision de calidad 012 2 20
E yas 0.00 + i + |

: B 000 0 50 100 150 200 250 300
Operator1 1507 I

Folio 0.07

Salidas por tipo Output / Hour

WP Object  Throughput

Salida Claraboyas 5 Caballetes 42
Salida Caballetes 5 Claraboyas 54

Salida Hora

Object Throughput
o 102
78
0

Salid:

Folio 108
Caballetes 42

llustracion 10 Dashboard modelo Inicial

¢, Qué tecnologias o métodos se podrian sugerir para optimizar el proceso de picking

en el modelo y reducir el tiempo de preparacion de pedidos?

Se le sugiere a la empresa implementar un sistema avanzado de escaneo para
productos terminados, utilizando tecnologia QR o de cddigos de barras. Este
sistema tiene como objetivo optimizar significativamente los tiempos asociados a la
revision de inventarios y al proceso de verificacion y despacho, actividades que
actualmente se realizan manualmente por los operarios. Ademas, se propone
implementar un Warehouse Management System (WMS) para optimizar el flujo
general de trabajo en el almacén mediante la automatizacion de tareas y la
visibilidad en tiempo real del inventario. Una propuesta integral podria estar
complementada con un sistema de escaneo de codigos QR y tabletas digitales para
los operarios, permitiendo capturar automaticamente tanto el resultado de las
actividades en tiempo real. Este sistema se conectaria a una base de datos
centralizada que gestionaria de forma sincronizada el stock, las compras y las
ventas. Si bien una opcion avanzada como SAP ofreceria conexiones robustas con

la base de datos de la empresa, su implementacion requiere multiples licencias y un
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alto costo inicial. Como alternativa mas economica, se podria desarrollar un sistema
basado en Excel avanzado, que permita la integracion dinamica con las bases de
datos existentes, logrando una solucion eficiente y accesible para la mejora de los
procesos.Una parte importante para reducir errores es garantizar la capacitacion
permanente del personal involucrado en los procedimientos de picking y empaque,
con instrucciones estandarizadas que reduzcan interpretaciones incorrectas. La
estandarizacion de procedimientos, junto con la retroalimentacion asertiva e

inmediata, pueden mejorar significativamente la precision.

¢, Qué requeriria la empresa para implementar las tecnologias o métodos sugeridos
y de cuanto podrias ser el beneficio esperado en la mejora del proceso de picking y

cargue? (simulacion de la propuesta)

Propuesta Integral para Implementar un Sistema Avanzado de Escaneo y un WMS
1. Requerimientos de Implementacion:

1.1. Infraestructura Tecnologica:

Dispositivos maoviles: Adquisicion de tabletas con capacidad para leer cédigos QR
0 de barras (aproximadamente $1,000,000 COP por unidad). Para un almacén
mediano con 10 operarios, se requeririan 10 tabletas, lo que equivale a $10,000,000
COP.

Impresoras de etiquetas: Impresoras térmicas para generar codigos QR o de barras
($600,000 COP por unidad). Para dos estaciones de etiquetado, el costo seria
$1,200,000 COP.

Etiquetas QR/barras: Costo estimado de $200 COP por etiqueta, con un consumo

mensual de 8,000 etiquetas = $1,600,000 COP mensuales. (Datos aproximados)

Conectividad: Configuracion de una red Wi-Fi de alta velocidad para garantizar la
sincronizacion de datos en tiempo real. Instalacion y configuraciéon: $10,000,000
COP.
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1.2. Software:
Opcién Avanzada: SAP EWM o Manhattan Associates:

Costo inicial de licencias: $80,000,000 - $120,000,000 COP, dependiendo del

tamafio de la operacion.
Mantenimiento anual: $20,000,000 COP.
Tiempo de implementacion: 6-12 meses.

Opcion Econdmica: Sistema basado en Excel avanzado: Desarrollo de macros y
conexion con bases de datos: $6,000,000 COP.

Tiempo de desarrollo: 2 meses.
Sin costo de licencias recurrentes.
1.3. Base de Datos Centralizada:

En lugar de un servidor local o en la nube costoso, se propone usar MySQL o

PostgreSQL, bases de datos de cbédigo abierto con caracteristicas robustas.
Costo de instalacion y configuracion inicial: 0$, al contar con version gratuita.

Capacidad suficiente para gestionar operaciones de inventario y despacho de un

almacén mediano.

1.4. Capacitacion:

Realizacion de 2 sesiones de capacitacion técnica para los operarios.
Tiempo estimado: 2 dias por sesion.

Este no tendria costa ya que dentro de la empresa cuentan con personal para cubrir

las capacitaciones.
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2. Beneficios Esperados:
2.1. Reduccion de Errores Operativos:

Eliminacién del 90% de los errores en procesos manuales de picking, despacho y
registro de inventarios gracias al escaneo automatizado; Estandarizacion de
procesos: Con la integracion de un WMS y el uso de tabletas, se evitaran

inconsistencias provocadas por la interpretacion subjetiva de los procedimientos.
2.2. Mejora de Eficiencia y Productividad:

Reduccidn del tiempo de picking y despacho: Un ahorro estimado del 30%-40% en

tiempo, logrando despachos mas rapidos y precisos.

Visibilidad en tiempo real: Los datos actualizados automaticamente en el sistema
permiten monitorear el stock en cualquier momento, reduciendo tiempos de

respuesta ante pedidos urgentes.
2.3. Optimizacion de Recursos:

Mejor uso del espacio del almacén: Asignacion inteligente de ubicaciones a través
del WMS, liberando hasta un 15%-20% del espacio util.

Reduccién de desperdicios: Se minimizan los errores de etiquetado y productos
extraviados, ahorrando aproximadamente $10,000,000 COP anuales en costos

operativos.
2.4. Escalabilidad y Adaptabilidad:

La solucion basada en cédigo abierto (como MySQL o PostgreSQL) permite agregar
nuevas funcionalidades y usuarios sin costos adicionales significativos, haciéndola

adaptable al crecimiento futuro de la empresa.
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2.5. Mejora en la Toma de Decisiones:

Los datos centralizados y actualizados proporcionan un panorama claro del
rendimiento del almacén, ayudando a los gerentes a tomar decisiones basadas en

datos, como reabastecimientos o ajustes operativos.
3. Costo Total Estimado de Implementacion:

Para revisar a detalle la cotizacién de estas mejoras operativas, revisar el Anexo

namero siete.

Opcién Avanzada (SAP): Costo inicial de $80,000,000 - $120,000,000 COP
Mantenimiento anual: $20,000,000 COP.

Opcién Econdémica (Excel Avanzado):

Costo inicial: $12,000,000 COP.

Mantenimiento anual basico: $1,500,000 COP.

4. Tiempo de Implementacion Total:

Opcién Avanzada (SAP): 6-12 meses.
Opcién Econdmica (Excel avanzado): 2-3 meses.

La implementacion de un sistema avanzado de escaneo combinado con un WMS
constituye una inversion estratégica para la empresa, garantizando una mejora
integral de los procesos logisticos. Esta solucion no solo reduce errores operativos
y optimiza tiempos de picking y despacho, sino que también fortalece la capacidad

de la empresa para responder a las demandas del mercado con agilidad y precision.

Optar por bases de datos de codigo abierto como MySQL o PostgreSQL representa
una alternativa econdmica y escalable que evita los altos costos asociados a

licencias de software comercial, sin comprometer la funcionalidad requerida.
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Con una inversion inicial ajustada y un impacto directo en la reduccién de costos
operativos y el aumento de la productividad, se estima que la empresa podria
recuperar la inversion en un plazo de 1-2 afos, dependiendo del volumen de
operaciones. A largo plazo, esta implementacion posiciona a la empresa como un
referente en eficiencia y tecnologia en su sector, cabe recalcar que la empresa ya
cuenta con algunas licencias de SAP, los costos propuestos son aproximados si no
se tuviera ninguna licencia, ya la empresa puede optar por la opcion que considere

mas viable.
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llustracion 11 Proceso con tiempos mejorados

Para ver el modelo con los tiempos mejorados revisar anexo 4.
2 DRE o

Tiempo promedio Produccion Hora
W Theoughput

1 240
2 156

Salida Hora

Throughput
102

llustracion 12 Dashboard modelo con tiempos mejorados.
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llustracion 13 Diagrama de flujo del proceso con mejoras.

2.4 LECCIONES Y RECOMENDACIONES

La implementacion de tecnologias como sistemas WMS y escaneo de codigos QR
0 etiguetas RFID permite optimizar significativamente los procesos de picking y
empaque, reduciendo errores operativos y mejorando la eficiencia. Estas
herramientas ofrecen trazabilidad en tiempo real del inventario, automatizan tareas
repetitivas y asignan rutas optimizadas, lo que acelera la preparacion de pedidos y
reduce el tiempo de despacho. La integracion de un WMS con bases de datos

centralizadas, como MySQL o PostgreSQL, representa una solucion econémica y
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escalable para gestionar el inventario y sincronizar las operaciones de compras,
ventas y stock.

Uno de los principales problemas en el picking y en el empaque son los errores
humanos, que suelen derivarse de procesos manuales no estandarizados.
Capacitar a los operarios y supervisores en procedimientos claros y consensuados
no solo mitiga estos errores, sino que también fortalece la eficiencia operativa. Un
programa de capacitacion regular debe incluir médulos enfocados en el manejo de
escéneres, tabletas y sistemas WMS, ademas de buenas practicas en tareas
criticas.

Para minimizar los riesgos de despachar productos incorrectos o en mal estado, es
crucial implementar verificaciones sisteméaticas en el proceso de empaque. Estas
revisiones pueden apoyarse en listas de control digitales conectadas al sistema
WMS, generando reportes automaticos y proporcionando retroalimentacion
inmediata. Este enfoque no solo asegura la calidad de los envios, sino que también
mejora la confianza del cliente en la precision y puntualidad de las entregas.

La optimizacion del espacio de almacenamiento es otro aspecto clave para mejorar
el picking y el despacho. Un sistema WMS puede asignar ubicaciones estratégicas
para los productos segun su rotacion, reduciendo significativamente los tiempos de
desplazamiento de los operarios. Ademas, auditorias periddicas del espacio pueden
identificar areas de mejora y liberar hasta un 20% del espacio Gtil en el almacén,
permitiendo una mayor flexibilidad operativa y un mejor aprovechamiento de los
recursos disponibles.

El monitoreo constante de indicadores clave de desempefio (KPI), como el tiempo
promedio por pedido, la tasa de errores en el picking y los costos de
almacenamiento es recomendable para garantizar la mejora continua. Estos datos
permiten realizar ajustes en los procesos y tomar decisiones estratégicas basadas
en informacién precisa. Con estas mejoras, se espera una reduccion del 90% en
errores operativos, un incremento del 40% en la eficiencia general y un ahorro

significativo, que permitira recuperar la inversion en un plazo de 1 a 2 afios.
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2.5 BREVE REVISION BIBLIOGRAFICA

Para comprender a fondo la tematica del picking, es esencial llevar a cabo una
investigacion preliminar que aborde los antecedentes histdricos y tedricos de este
proceso. Este enfoque no solo nos permite contextualizar su evolucion y relevancia
en la logistica moderna, sino que también subraya la importancia de su estudio en
el marco del presente caso.

En 2020, Laura Marcela Guisao Alvarez realizo un estudio en la comercializadora
Inducascos para optimizar el proceso de picking. Inicialmente, 8 operarios
gestionaban entre 350 y 400 unidades de cascos por turno, a menudo trabajando
horas extra. Con la redistribucién de la bodega y una nueva metodologia de
abastecimiento, se proyectdé aumentar la productividad a 600 unidades por operario,
eliminando las horas extra, basandose en datos de la sede en Cartagena. [1]
Continuando con investigaciones similares, en ese mismo afio, Dennis Edward
Figueroa Alejos e Ivonne Milagros Hurtado Mendoza realizaron un estudio enfocado
en mejorar la gestion del picking en una empresa comercializadora. Su investigacion
buscaba incrementar la productividad mediante la redistribucion estratégica de
productos en el almacén y la implementacién de inventarios ciclicos, utilizando un
analisis ABC basado en la rotacion de productos. [2]

Por otro lado, Juan Camilo Duque, Juan Cogollo y Manuela Cuellar realizaron en
2020 una revisién bibliogréafica sobre "Modelos y metodologias de optimizacion de
slotting y picking en almacenes y centros de distribucion”. Este trabajo exploré los
métodos empleados entre 2000 y 2018 para optimizar estas actividades, clave para
la gestion eficiente de almacenes. La revision identifico aplicaciones indirectas en
varias industrias, oportunidades de mejora y tendencias de investigacion,
destacando factores como el acomodo dindmico, analisis de rutas y la ubicacion por
clusteres, con el objetivo de mejorar la eficiencia y reducir costos en la cadena de

suministro. [3]
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Ingrid Yohanna Suarez-Ramirez realiz6 un estudio para reducir los tiempos de
picking y recorridos de operarios en la planta Fontibdbn CEDI 1 de
Multidimensionales S.A.S. Utilizando el andlisis ABC y herramientas de ingenieria
industrial, propuso una nueva ubicacion para los productos Pareto y cuantificd
mejoras para optimizar el proceso y aumentar la eficiencia del picking. [4]

En linea con esta perspectiva, el articulo “The role of technology in order picking
efficiency” analiza cdmo la implementacion de tecnologias avanzadas, tales como
los sistemas WMS y soluciones automatizadas, transforma el proceso de picking. A
través de casos de estudio, se muestra que estas tecnologias no solo aceleran el
picking, sino que también reducen errores y mejoran la satisfaccion del cliente, algo
indispensable para mantener la competitividad en el sector logistico. [5]

La optimizacion del proceso de picking es un tema recurrente en varios estudios
gue resaltan su impacto en la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. Hult,
Olsson y Clark exploran como la disposicion estratégica del almacény la integracion
de tecnologias avanzadas, como los sistemas de gestion de almacenes (WMS) y
herramientas automatizadas, pueden reducir significativamente los tiempos de
picking y los errores asociados. Segun los autores, una planificacién efectiva del
espacio en el almacén, en conjunto con una integracion tecnoldgica adecuada, es
esencial para mejorar el rendimiento del proceso de picking. Este enfoque permite
una reduccion notable en los tiempos de procesamiento, un menor margen de error
y, en consecuencia, una mayor eficiencia operativa. [6]

En el articulo, “The role of technology in order picking efficiency” se examina como
la implementacion de tecnologias avanzadas puede transformar el proceso de
picking, incrementando notablemente tanto la eficiencia como la precisiéon. El
estudio se enfoca en el impacto de los sistemas de gestion de almacenes (WMS),
las soluciones automatizadas y los dispositivos tecnoldgicos de asistencia. A través
de una revision exhaustiva de casos de estudio y datos empiricos, se interpret que
la integracion de estas tecnologias no solo acelera el proceso de picking, sino que

también reduce los errores y mejora la satisfaccion del cliente. El articulo concluye
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gue adoptar tecnologias avanzadas es esencial para mantener la competitividad en
el sector de la logistica y la gestion de almacenes. [7]

Por su parte, el estudio "The Critical Role of Efficient Picking Processes in Logistics"
refuerza la importancia de un picking optimizado, destacando que este es crucial
para garantizar precision en el cumplimiento de pedidos, reducir tiempos de
procesamiento y minimizar costos operativos. Al adoptar tecnologias emergentes y
mejores practicas, se logra una mejora tanto en la eficiencia operativa como en la
experiencia del cliente, asegurando entregas mas rapidas y precisas. [8]
Asimismo, la Revista Europea de Investigacion Operativa resalta el impacto
negativo que los errores de picking pueden tener en la satisfaccién del cliente,
seflalando que equivocaciones como envios incorrectos o incompletos afectan la
percepcion del consumidor y su lealtad hacia la empresa. El estudio sugiere
implementar tecnologias de verificacion y capacitar al personal para mitigar estos
errores, mejorando asi la satisfaccion del cliente y reduciendo las devoluciones.
Finalmente, el estudio "La Importancia del Picking en la Eficiencia Operativa y la
Satisfaccion del Cliente" complementa esta vision al analizar diversas estrategias
de picking, como el picking por olas y por zonas, asi como el uso de tecnologias
avanzadas como sistemas de picking con voz y robots mdviles. Estas estrategias
permiten no solo optimizar la eficiencia y precision del picking, sino también mejorar

significativamente la satisfaccion del cliente y la competitividad en el mercado. [9]
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