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Introduccion
El presente proyecto est4 basado en la Pasantia realizada con Agora Public Affairs S.A.S.
bajo el cargo de Asistente Consultor de Unidad de Disefio y Creatividad. Se trabaja para una
variedad de clientes como lo son: Hitachi, PTC, Agora, Janssen, Jhonsson & Jhonsson, All.Can,
Biblo, Boehringer Ingelheim, Diageo, entre otros. Se hace la composicion de piezas graficas para
redes sociales e impresos. En el cual se evidencid al inicio la falta y necesidad de implementar un
nuevo servicio por parte de la unidad, como lo es el disefo, prototipado y desarrollo de

multimedia, ya que en la Unidad solo se encontraban los énfasis de editorial y animacion.

Consecuentemente un par de semanas después de dar inicio a las practicas, se solicitd por
parte de un nuevo cliente el desarrollo de una pagina web para una consultoria social llamada
ISOPOLIS, para dar a conocer los servicios de consultoria. En Colombia son pocas las
consultorias sociales que trabajan con y para el territorio, algunos de los ciudadanos y
comunidades no tienen muy en claro el termino de consultoria social y los servicios que brinda.
Es por eso, es importante definir el concepto de la consultoria social para asi saber lo que se
necesita comunicar, en este sentido segun Fantova (2008), define que “nos referimos a una
consultoria al servicio de la intervencion social, de la politica social. Una consultoria al servicio
de organizaciones que trabajan por el bienestar social, la cohesion social, la inclusion social, la

justicia social, los derechos sociales...” (p.10).

En este sentido, en el momento en que las comunidades requieren de servicios que les
pueden brindar una consultoria social, es muy dificil para las mismas encontrar consultores que
brinden apoyo, por ejemplo, en territorios como resguardos indigenas; esto trae como
consecuencia que las comunidades urbanas, rurales y en especial las remotas se sientan
distanciadas de la demads sociedad al no tener interventoria social. La consultoria social es
fundamental para entablar didlogos entre comunidades y organizaciones. Para las personas que
viven en territorios aledafios a zonas urbanas les es mas facil tener conectividad por medio de un
celular a un computador para hacer busquedas de consultorias sociales en Colombia, es por ello,
que es necesario crear una pagina web habilitada para todo publico que requiera y esté en la

busqueda de la consultoria social.

Por tal motivo, en el presente documento se desarrollara un proyecto desde el énfasis de

multimedia, el cual, busca bajo el pensamiento que brinda la universidad de la transformacion



social con propuestas desde la creacion e innovacion que mejoren la sociedad actual, elaborar
una pagina web de solo un HTML para dar a conocer a ISOPOLIS-Consultoria Social, esto con
el fin de. El mismo se desarrollard con herramientas para la creacion del disefio web desde el
prototipado hasta para la produccion final como Adobe XD, Adobe Dreamweaver; trabajando

desde el lenguaje de HTML' y CSS’, Adobe Illustrator y JavaScript.

Justificacion

Es importante resaltar que para acceder al territorio a veces es complejo ya que parte de
las comunidades a las que va dirigido el proyecto de la consultoria social no tienen un buen
servicio de conectividad y/o inclusive un computador. En el publico objetivo hay por lo menos
entre 1 a 2 celulares por comunidad, es por ello que el internet ayuda a acceder de manera virtual
a tener conectividad, aun asi, esta no es tiene la misma cobertura que en zonas urbanas y a su vez
debe de cumplir una serie de requerimientos para una mejor optimizacion de la pagina. Por ende,
podemos afirmar que actualmente la sociedad, al no encontrar un equipo de personas que venga
del y para el territorio desde lugares tan remotos, e incluso urbanos, se ven en la necesidad de
buscar una herramienta de facil acceso que pueda ser de apoyo en la busqueda de una consultoria
social la cual este conformada por un equipo que entienda los contextos sociales, comunitarios y
barriales combinando la experiencia en comunidades y gobierno, con una so6lida formacion

académica en derecho, politica y economia.

Es por ello que nace la necesidad de generar una pagina web para que las comunidades
puedan encontrar un servicio de consultoria social, lo cual es de suma importancia para los
cambios que se ve reflejada en la sociedad de hoy en dia. Y como afirma Orozco (Comp.)
(2019) “Actualmente, el disefio tiene una inclinacion hacia la responsabilidad y la conciencia
social, a partir de distintos fundamentos histdricos y retos presentados en la inclusion de esta

nueva linea en el disefio.” (p.10)

Teniendo en cuenta que algunas de las comunidades como publico objetivo pertenecen a

territorios aledafios a zonas urbanas y rurales, es necesario brindar una herramienta digital con

1 Es un lenguaje de etiquetas, sencillo y universal, que permite publicar paginas que pueden ser vistas por cualquier
persona, independientemente del navegador y del sistema operativo que esté utilizando.

2 Con CSS se escriben las reglas, por ejemplo: los titulos <h2>(los titulares) tendran un tamafio de 40px y serén de
color naranja.



unas caracteristicas especificas que correspondan con sus necesidades, en este caso una pagina
web de solo un HTML para no generar conflictos informdticos y tecnologicos teniendo en cuenta
que debe tener la menor cantidad de interaccion para una informacion clara y concisa, a su vez
de presentarse en dos formatos responsive’, uno para computadores y otro para celulares. Es
debido a esto que se cree necesario tener en cuenta como el disefio grafico, tanto desde el
entendimiento del contexto como desde el manejo de herramientas y aplicacion de marcos de
conocimiento que puede brindar un acceso optimo al territorio a través del desarrollo desde cero

una pagina web enfocada en las practicas realizadas para una firma de consultoria social.

Pregunta articuladora:

(Como brindar un acceso optimo al territorio para convertir la transformacion social y
estatal en oportunidades de crecimiento a través de una pagina web de una firma de

consultoria social?

Objetivo general:

Elaborar una pagina web para comunicar la existencia de una firma de consultoria social
que potencia la gestion de las organizaciones para convertir la transformacion social y estatal en

oportunidades de crecimiento.

Tema de reflexion y discusiones académicas:

En la actualidad el consumo de internet ha avanzado exponencialmente y junto a ello la
busqueda de informacidn en internet, y de acuerdo con Forero (2022) quien afirma que “es
necesario generar constantemente contenido de alto valor partiendo de las necesidades y gustos
de las personas, sin mencionar el recurrente llamado a la innovacidn que se ha vuelto obligatorio
para todas las empresas al estar en un medio competitivo.” (p.8), se requiere que el disefio de la

pagina web sea atractiva y util para el publico objetivo diverso que entraria al sitio. Para el

3Es un sitio web accesible y adaptable en todos los devices: mdvil, tableta y computadora.



desarrollo de la pagina web se decide que tena un manejo responsive, visible en computador y

movil para una mejor optimizacion y acceso de las comunidades y territorios.

La caracteristica principal parte de pensar, primero, qué necesidad o
situacion desea resolver; luego, proponer soluciones tecnolégicas que puedan
ser desarrolladas para solventar dicha necesidad especificamente. Es claro
que segun a quien se pregunte la definicion de disefio social, varia la
respuesta pues es un concepto reciente. De igual manera, se debe tener en
cuenta que antes de la creacion de un objeto o una tecnologia, debe pensarse

en la finalidad social que tendra, de acuerdo con la necesidad a resolver.
(Orozco, (Comp.), 2019, p.10).

Para la elaboracion de esta el proyecto se dividira en 3 fases, para asi resolver de manera
mas efectiva y optima el desarrollo del proyecto y tener una mejor claridad del paso a paso de
este. A su vez se hablara de los aprendizajes obtenidos y los logros y dificultades que se dieron

en el transcurso de la elaboracion del proyecto.
Fase 1: Prototipado

Es importante tener en cuenta que para el proceso de disefio, se debe respetar y ser sabios
al momento de escoger los lineamientos basicos del disefio como lo son: la tipografia, color,

reticula, entre otros. Esto se apoya con

El disefio visual de una web consiste en disponer diferentes elementos visuales
en un area determinada, con cierto equilibrio, orden y belleza, a través de la
tipografia, el color y las formas. Los diferentes componentes pueden ser:

texto, graficos estaticos o animados, video, audio, formularios y botones.
(Marifio, 2005, p.7).

Para comenzar se elaboraron 4 propuestas de linea grafica para la pagina con textos
brindados por parte del cliente y se dieron propuestas de fotografias para el fondo de cada
seccion y a su vez las imagenes deben de tener un filtro negro con opacidad ya que fueron
peticiones por parte del lider del equipo de ISOPLIS, para aclarar, estas solicitudes fueron

solicitadas después de entregar la bocetacion, por ende, algunas propuestas no tienen el filtro con



opacidad en las fotografias y tampoco ocupan lo alto de las secciones. Para la elaboracion de las

propuestas se manejé la herramienta de disefio: Adobe Illustrator.

En la primera propuesta (Véase anexo 1.) se puede evidenciar que el degradado de negro
y violeta de fondo predomina en cada seccion. Para el uso tipografico respecto a titulos se
manej6 ‘Aristotelica Display Trial DmBd’ (basada en la tipografia del logotipo de ISOPLOIS)
(ver figura 1) y ‘Montserrat’ para texto corrido. La interaccidon que se proponia en esta propuesta
era para que ir a las secciones se deslizara con el cursor de izquierda a derecha y de arriba abajo.
Esta propuesta fue descartada inmediatamente pese a que el cliente queria esta interaccion para la
pagina, sin embargo, se le explicd que para algunas comunidades a las cuales va dirigido el

proyecto era bastante complejo la interaccion deslizable ya que no era 6ptimo para las mismas.

Figura 1:

Tipografia titulos:

Aristotelica Display Trial DmBJ

Tipografia texto corrido:
Montserrat

Tipografia texto corrido:

Negro Violeta Degradado

Tomadas las consideraciones dadas en la propuesta anterior se presenta una segunda
propuesta (Véase anexo 2.) ya que una pagina web en scroll es mds relevante e importante, la
cual presenta las mismas fuentes tipograficas que la propuesta uno y se presenta una
composicion grafica similar a la primera, manteniendo asi los colores violeta y negro (ver figura

2), teniendo el ultimo mayor presencia en la pieza. Esta propuesta es descartada al presentarsela
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al cliente, ya que; solicitan que las fotografias cubran todo el alto de cada seccidn, y a su vez se
descarta en términos de visualizacion por parte del cliente pero no por usabilidad. Asi mismo el

cliente decide eliminar una de las secciones que ya no considera relevante para la pagina web.

Figura 2:

Tipografia titulos:

Aristotelica Display Trial DmBd

Tipografia texto corrido:
Montserrat

Tipografia texto corrido:

Negro Violeta

En la tercera propuesta (Véase anexo 3.) se presenta un disefio distintivo e innovador el
cual aprueba el cliente. En la primera pantalla se visualiza un mensaje de bienvenida que les
quieren dar los emisores a los receptores. Para la segunda pantalla de hizo el andlisis de las
paginas y sitios web de la competencia para dar una propuesta tnica para el cliente (ver figura
3.), acompanado de un boton que los direcciona a la primera seccion, a partir de la primera
seccion se visualiza el menud, un menu que se sale del estdndar de estar ubicado en la parte
superior o en meni hamburguesa y pasa a ser un menu lateral izquierdo con iconos, estos hacen
presencia cuando estan en cada seccion, cuando estan no active’ no se hace presencia y a cambio
se muestran puntos blancos generando una experiencia interactiva para el usuario. Para el uso
tipografico respecto a titulos se manejo ‘Aristotelica Display Trial DmBd’ y ‘Arial’ para texto
corrido y los colores blanco y negro para el mismo (ver figura 4.). Los titulos se posicionan en la
parte superior derecha con un margen y los textos en la parte inferior de las secciones. Esta
propuesta gusta por su visualidad, versatilidad, usabilidad y estética para el proposito y objetivo

de la pagina web.

* Estado del cddigo no activo.



Figura 3:

R
PLAN DE CONTINGENCIA DEL NECOCIO
FRENTE A.LA PANDEML o’
Formulacién y seguimiento 1 p— e TR

de politicas publicas
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Figura 4:

Tipografia titulos:

Aristotelica Display Trial DmBd

Tipografia texto corrido:

Arial

Tipografia texto corrido:

Negro Blanco

Fase 2: Desarrollo de codigo
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Una vez es aprobado la fase 1 del prototipado, se comienza a elaborar el proceso de
codigo se pasan los bocetos elaborados en Adobe Illustartor a Adobe XD para tomar algunos de
los codigos del desarrollador para asi facilitar la agilidad del proceso de implementacién del
codigo ‘ver Anexos 4y 5. Y es asi como se comienza la elaboracion del mismo, se empieza a
escribir el codigo del background’ de cada seccion para hacer la separacion de contenido por
cada imagen representativa a cada seccion y seguido a esto se comienza a ubicar los textos como

se presento en el prototipado.

Al seguir con el proceso de desarrollo, hubo un gran conflicto con el cddigo ya que se
presentaba un error al ser la primera vez que se elaboraba un menu de este tipo y era complejo
resolver el hecho de que este no apareciera en la pantalla de inicio y que apareciera a partir de la
segunda seccion. Al cabo de dos semanas se logra resolver de manera autonoma la solucion al
problema del codigo con un js. de JavaScript manejando un scrolltriger. Al momento de hacer la
prueba de usuario con personas que reservan su nombre y comunidad, hacen comentarios
afirmando que “no entendian como hacer uso del ment1” y “;Los puntos no eran decoracién?”, a
su vez se preguntaba si la estética se les hacia util y afirmaban que “Es un menu muy bonito,
nunca habia visto uno igual”. Por ello se decide plantear que los puntos blancos sean

remplazados por los iconos de cada seccion.

En un momento dado, el cliente solicita servicios de SEO para el posicionamiento de la
pagina en navegadores, por tal motivo se contrata para el equipo una persona con conocimientos
en SEO e indica ciertos parametros a manejar y brinda unos cddigos para un posicionamiento
organico. Solicita que las fotografias sean en un formato Avif. ya que este es un tipo de formato
comprimiendo que aporta a que la pagina cargue atin mas rapido por las comunidades y

territorios a los que va dirigida la pagina.
Fase 3: Resultados

Como resultado del proyecto, se presenta al cliente la pagina web en prototipo de alta sin
subir a un dominio, se aprueba con las correcciones finales y se sube al servidor. Se puede
visualizar en Google al hacer search como ‘Isopolis’ en primer resultado de la primera pagina del

buscador. EI miembro del equipo, lider de SEO, comenta que para que el sitio aparezca sin la

® Es una o mas tipos de fondo, separadas por comas en la cual se escoge el fondo que se desea implementar ya sea
en CSS o en HTML, pueden ser colores en RGB, hexadecimales, degradados, imagenes, entre otros.
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tilde en un posicionamiento de primera pagina de biisqueda y que hasta puede tardar un mes en

aparecer de esa forma, e inclusive mas de un mes. Se adjunta el enlace de la pagina web de

ISOPOLIS: https://isopoliscol.com.co/.
Discusion:

En el proceso del desarrollo del proyecto dio pie a una nueva area en la Unidad de Disefio
y Creatividad de Agora Public Affairs, generando mayor influencia del disefio grafico en la
empresa e incentivando el desarrollo de la programacién web. Se adquirieron conocimientos que
no habian sido dados en el periodo académico, lo cual llena de conocimiento para proximos
proyectos.Actualmente el proyecto esta al aire y se esta a la espera de la respuesta de los
directivos sobre las pruebas realizadas. El objetivo general dio resultado, ya que se elabor6 la
pagina web en su totalidad, para asi dar a conocer la existencia de la firma de consultoria social

como lo solicito en cliente.


https://isopoliscol.com.co/
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