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INTRODUCCION

Colombia al igual que paises de tercer mundo comparte problemas en el ambito de la salud
como la falta de especialistas, la escasez de recursos médicos otro problema que se le
sumaria seria la gran extension, su aislamiento del exterior y las dificultades geogréficas de
comunicacién y desplazamiento interno. Es aqui donde las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones TIC's. Permite reducir tiempo, optimizar costos, mejorar la calidad de los
servicios, disminuir riegos y ampliar la cobertura de los servicios médicos estos tendran un
enfoque especifico a nivel domiciliario y comunitario, pre hospitalario, consulta externa,
urgencias, cuidados del paciente hospitalizado, paciente criticamente enfermo, ayudas
diagndsticas entre otros escenarios ofrecidos por el Bienestar Familiar. La telemedicina es
el vinculo entre telecomunicaciones y telemedicina y puede proveer a centros de salud de
una mejor atencion sanitaria a través de un monitoreo y tratamiento pacientes por parte de
doctores especialistas que se encuentran en un lugar remoto y que gracias a las
telecomunicaciones pueden brindar a los pacientes un adecuado monitoreo y tratamiento
de enfermedades.

La Telemedicina serd una herramienta importante para mejorar el acceso y la oportunidad
a los servicios de salud de la poblacién que vive en lugares marginales y apartados del pais.
De esta forma se mejorara la calidad de la atencién y a la vez se disminuiran los costos
financieros porque se reducira el nUmero de remisiones de los pacientes de 5 municipios de
dificil acceso como son (Puerto escondido, san Francisco, Tumaco, Dibulla, Uribia) a
ciudades capitales o intermedias.

Es conocido que la medicina es parte esencial de nuestra sociedad ya que mediante ella se
puede consultar por algun problema de salud que tengamos y asi poder recibir un
tratamiento indicado para aliviar los malestares. La medicina se ha ido desarrollando
extraordinariamente durante los Ultimos afios al igual que las telecomunicaciones. Como
una unién de estos dos surgid lo que se conoce actualmente como telemedicina. A
continuacion, se brinda dos conceptos que tiene Telemedicina: segin OMS, es el suministro
de servicios de atencidn sanitaria en los que la instancia constituye un factor critico;
Bienestar Familia, utilizacion de la tecnologia de la informacion y de las comunicaciones de
proveer servicios médicos independientemente de la localizacion, de los que ofrecen el
servicio y de los que lo reciben, y la informacion necesaria para la actividad asistencial. La
telemedicina se encarga de proveer servicios de atencidn sanitaria a distancia y esto es un
problema muy comudn en nuestro pais sobre todo en las provincias en las cuales hay
Localidades muy distantes de otras y no todas cuentan con servicios de salud adecuados.

A continuacion, se presentara un mapa donde se pone en claro la lejania entre los diferentes
Municipios de dificil acceso y dado que el tiempo es crucial en telemedicina, se lograra
apreciar que no es mucha la cercania



Figura 1. Mapa de Colombia con la definicién de regiones
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Necesidades sociales. Los diferentes municipios son afectados por diversas enfermedades
entre las que destacan infecciones a las vias respiratorias superiores. Los males de este tipo
son comunes en distritos que estan a gran altitud como es este caso. La mayor parte del
afo, en los diferentes municipios se producen lluvias, acompafiadas de un clima muy
calurosos que afecta a las personas del lugar y les termina produciendo afecciones a las vias
respiratorias y provocando diversas enfermedades que muchas veces no son tratadas
adecuadamente debido a la carencia econdmica que sufre la mayoria de la poblacion en
estos Municipios. Ademas, el centro de salud no cuenta con las instalaciones adecuadas
para el mas efectivo tratamiento de enfermedades de esta indole. A continuacion se
presentara una tabla presentando las enfermedades que afectan a la poblacion, en cuanto
a las Necesidades tecnoldgicas. Se analiza las necesidades tecnoldgicas que tiene el centro
de salud en los diferentes municipios, actualmente este establecimiento cuenta con las
siguientes tecnologias relacionadas a telecomunicaciones.



La situacién es realmente precaria dado la tecnologia con la que se cuenta y la gran
poblacién con la que cuenta los diferentes Municipios. Las computadoras con internet son
usadas para consulta de enfermeros ante emergencias y para programas de planeamiento
familiar. El uso que le dan a esta tecnologia no es eficiente ademas de constatar que no se
cuenta con una adecuada capacitacién para el adecuado uso de la tecnologia; ademas, la
velocidad con la que cuentan es demasiado baja y resulta siendo en el mayor de los casos
ineficientes para un adecuado uso.

El problema central en este caso es la inadecuada accesibilidad a atencion sanitaria de los
poblados rurales o alejados del centro urbano de la ciudad. La causa principal es el problema
de lejania y pobreza de la que sufre la mayoria de gente de las diferentes poblaciones ya
que al no contar con los medios necesarios, no les es factible transportarse frecuentemente
a las zonas urbanas, otra causa seria el hecho de la poca preocupacion que da el gobierno
regional y nacional a estos poblados alejados ya que no brinda adecuados sistemas de salud
con medicinas en buen estado y que sean efectivos. Estan desprovistos de muchos equipos
y medicinas estos centros de salud

En los poblados alejados y es por esto que muchas veces terminan dando inadecuados
tratamientos a los pobladores de estos poblados, aparte que en la mayoria de ellos no se
cuenta con el personal adecuado para el tratamiento de muchas enfermedades.



Figura 2. Arbol de necesidades.
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El principal objetivo de este proyecto es Conocer a través de la tecnologia, su empleo en
servicios asistenciales tanto para los pacientes y su entorno (familiar, comunitario) para las
zonas de dificil acceso en Colombia

Los cuales se resumiran en los siguientes puntos:

1. Mejora del sistema de atencion los Municipios () Se tratara de aumentar la capacidad de
atencion en los centro de salud gracias a la red de telemedicina entre los mismos dado que
se brindara un mejor tratamiento a los pacientes.

2. Mejorar el diagndstico de enfermedades.

El diagndstico de enfermedades se mejorara dado que habra especialistas que daran un
adecuado diagndstico a las enfermedades que sufran los pobladores y se podra dar un
tratamiento mas efectivo.

3. Disminucién de la tasa de mortandad por falta de atencion especializada.

El proyecto en un mediano plazo tiene como meta disminuir el porcentaje de pobladores
que mueren anualmente en el distrito de Sicaya debido a enfermedades mal diagnosticadas
y tratamientos inadecuados a dichas enfermedades.



4. Sentar el proyecto como precedente a ser aplicado en otras zonas alejadas de los centros
urbanos o en zonas rurales.



1. ALCANCE TOTAL.

El siguiente proyecto consistird en realizar una red MPLS para brindar servicio de
Telemedicina la cual serd& manejada por el personal médico especializado bienestar
Familiar, esta llegara a los lugares de mas dificil acceso en el pais (Puerto escondido, san
Francisco, Tumaco, Dibulla, Uribia).

Mediante la red de telemedicina un doctor especialista ubicado en las ciudades principales
podra acceder a la informacién de un paciente atreves de algun dispositivo terminal para
este caso una computadora, que en los municipios seleccionados (Puerto escondido, san
Francisco, Tumaco, Dibulla, Uribia), asi como en la sede principal del Bienestar Familiar
ubicada en la ciudad de Bogota.

Los servicios MPLS ofrecen transmision segura de informacién que integran mdltiples
aplicaciones como voz, video, datos e Internet en una Unica red. Asegurando una alta
disponibilidad, confiabilidad y desempefo para aplicaciones exigentes de Business to
Business, utilizando los parametros de Calidad de Servicio (QoS).

El alcance del proyecto se definira en los siguientes items:

e La visita de factibilidad de los servicios que lo requieran en sitio se realizara una
vez sea firmado el contrato. la respuesta de factibilidad expondra las condiciones
particulares de instalacion, indicando las condiciones y adecuaciones que en caso
dado se requieran.

e Las condiciones eléctricas y ambientales para los servicios que requieran instalacion
de equipos, son las siguientes las cuales deben ser suministradas por el Bienestar
Familiar en cada una de las sedes a implementar:

> Voltaje de alimentacién 120 Vac regulados.

> La diferencia de potencial entre la linea de neutro y la linea de tierra, en él
toma de alimentacion del equipo, debe ser menor de 0.8 Vac.

» La diferencia de potencial entre el baraje de neutro y el baraje a tierra, en el
tablero de distribucién de energia regulada, debe ser menor de 0.8 Vac.

> El sistema de puesta a tierra del tablero de distribucion de energia regulada
debe ser menor de 5 ohmios y cumplir con las especificaciones de la Norma
NTC 2050.

> Temperatura 0 y 30 grados centigrados

» Humedad entre el 5% y 85%

e Instalacion de los servicios de conectividad incluye la conexion del medio de acceso
para Ultima milla, la instalacion y configuracion del equipo terminal de datos y la
activacion del servicio.



Tanto el mantenimiento preventivo como correctivo de los equipos y redes
involucrados dentro del servicio ofrecido al Bienestar Familiar estan incluidos dentro
del valor del canon mensual. Los procesos de mantenimiento preventivo y
actualizaciones, deberan ser acordados y programados con el cliente, anunciados
con por lo menos 48 horas de anticipacion.

1.1 Lo que el proyecto no incluye.

Infraestructura eléctrica de las sedes.

Licencias y soporte de software y equipos para la implementacion de la
Telemedicina.

Servicio de internet después del primer afio.

Pago de servicios publicos, seguridad y administracion.

Suministro de equipos requeridos para la puesta en marcha de la Teleasistenacia.
Adecuaciones tanto eléctricas como de espacio de Ubicacidon, estas deben ser
asumidas por el Bienestar Familiar en cada una de las sedes.

1.2 Entregables.

1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.2.5
1.2.6
1.2.7
1.2.8
1.2.9

Conceptualizacion.
Diseno.
Implementacion.
Montaje.
Pruebas.
Soporte.
Operacion.
Garantia.

Entrega Formal.



1.3 Esquema de desglose del trabajo

Tabla 1. Esquema de desglose del trabajo

Proyecto Diseio de una red MPLS para los
municipios. ( Puerto escondido, san

1 Francisco, Tumaco, Dibulla, Uribia)

1.1 Conceptualizacion

1.1.1 Idea de Negocio

1.1.1.1| Presentacion formal del proyecto

1.1.1.2 | Alcance

1.2 Diseio

1.2.1 | Estudio de implementacién de la red MPLS

1.1.1 Estimacion de equipos red Telecomunicaciones

1.2.2 | Ingenieria de detalle

1.2.2.1| Factibilidad de la red

1.2.2.2 | Topologia de la red

1.3 Implementacion

1.3.1 | Instalacién de Routers

1.3.1.1| Implementacién de la fibra Optica

1.3.1.2 | Adecuaciones de acometidas

1.4 Montaje

1.4.1 | Energizacion de equipos

1.5 Pruebas

1.5.1 | Arranque y puesta en marcha

1.6 Soporte

1.7 Operacion

1.8 Garantia

1.9 Entrega Formal

Fuente: Propia



1.4 Restricciones, Suposiciones y dependencias.

Suposiciones

La evaluacidn de cualquier proyecto en el ambito de las tecnologias y mas en lo referente a
la salud debe basarse en una hipdtesis, una pregunta que se quiere dar respuesta mediante
la evaluacién. En el caso de los sistemas integrados de telemedicina, orientados al cuidado
de pacientes considera que:

El sistema mejora el estado de salud y calidad de vida de los pacientes.

El sistema permite ahorrar dinero en comparacion al sistema tradicional.

El sistema mejora la percepcién de los pacientes acerca de la atencion recibida, hace
que los profesionales se sientan mas respaldados y trabajen mas cémodamente.

Restricciones

Tiene que existir un suministro eléctrico a 60 Hz, con los niveles y grado hospitalario
propios descritos en la NTC 2050 y el RETIE.

No seremos responsables de las garantias ni adecuaciones del equipamiento médico
especializado utilizado para la teleasitencia.

Dependencias

Requiere un ingeniero eléctrico con especialidad en RETIE.

Se requiere de un personal médico con conocimiento minimo en las practicas de tele
asistencia

Requiere un ingeniero electrénico o en Telecomunicaciones con especialidad en
Telemedicina.



1.4

Ingeniera de Disefio

MPLS-VPN ofrece transmision segura de informacion que integran mdltiples aplicaciones
como voz, video, datos e Internet en una Unica red. Asegurando una alta disponibilidad,
confiabilidad y desempefio para aplicaciones exigentes de Business to Business, utilizando
los parametros de Calidad de Servicio (QoS).

BENEFICIOS

Flexibilidad. Puesto que la topologia de arquitectura MPLS puede acomodarse
facilmente a los requerimientos de su Empresa.

Escalabilidad. Dado que es sencillo incluir nuevos puntos a la red sin necesidad
de realizar configuraciones complejas que afecten todo el entorno.

Accesibilidad. Nuestra tecnologia permite utilizar todos los medios de acceso
basados en diferentes tecnologias, todas ellas dependiendo de la ubicacidn
geografica de los puntos a conectar.

Eficiencia. Toda nuestra infraestructura de backbone MPLS es basada en VPN IP
lo que implica que se ha desarrollado sobre la tecnologia estandar y de mayor
crecimiento en el mundo de Networking.

Calidad de Servicio QoS. Mediante la tecnologia ofrecida es posible ofrecer
Calidad del Servicio de acuerdo a requerimientos especificos de sus aplicaciones
actuales o para implementar servicios adicionales futuros.

Seguridad. Es uno de los factores mas importantes. Los analisis de diferentes

fabricantes han mostrado que la tecnologia MPLS ofrece excelentes garantias de
seguridad para la transmisidn de informacion critica de una organizacion.
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Figura 3. Disefio de la red MPLS.
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1.5 Control Cambios.

Se debe realizar semanalmente reuniones entre el gerente de proyecto y el representante
de control de cambios por parte del bienestar Familiar, el formato solicitud de cambio

Solicitud de cambio.

Disefio de Una red MPLS para el Bienestar Familia.

Figura 4. Solicitud Control de Cambios.
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2. GESTION DE TIEMPO

2.1 Definicion de las actividades

A continuacion se detalla cada una de las actividades que se llevaran a cabo durante la
ejecucion del proyecto.

Tabla 2.Definicion de las actividades

Disefio de una red
Disefio de una red MPLS MPLS  para los
para los municipios municipios ( Puerto
( Puerto escondido, san |146 Dias grec:y?gctfos De escondido, san
Francisco, Tumaco, Francisco, Tumaco,
Dibulla, Uribia Dibulla, Uribia), con
la sede principal en la
1. ciudad de Bogota
Gerente de
1.1 Conceptualizacion 5 Dias proyectos
Descripcion y
Gerente de | presentacion del
1.1.1 Idea de Negocio 1 Dia proyectos modelo de negocio
Reuniéon con todas
las areas
Presentacion formal del Gerente de |involucradas en el
1.1.1.1 |proyecto 2 Dias proyectos proyecto
Definir las
actividades que se
van a realizar
durante el proyecto
de acuerdo al
Gerente de | cronograma
1.1.1.2 | Alcance 2 Dias proyectos planteado
Coordinador de
1.2 Diseiio 40 Dias Infraestructura
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Se realizara un
estudio de las
condiciones tanto de
espacio de ubicacién
como eléctricas de
los cuartos de
Estudio de comunicaciones en
implementacion de la red Coordinador red|cada una de Ilas
1.2.1 MPLS 10 Dias de acceso sedes
Compra de equipos
necesarios para la
puesta en marcha de
Estimacion de equipos red Coordinador de|los canales MPLS en
1.2.2 Telecomunicaciones 15 Dias compras las diferentes sedes
Ingeniero de |Andlisis de la red
1.2.3 Ingenieria de detalle 2 Dias aprovisionamiento | datos
Se realizara visita en
cada una de las
sedes en donde se
Coordinador viabilizara la
1.2.3 .1 | Factibilidad de la red 18 Dias Infraestructura canalizacion de la red
Definir la estructura
Coordinador de la red de
1.2.3.2 | Topologia de la red 15 Dias Infraestructura comunicaciones
Puesta en marcha de
la solucién a
Coordinador red | implementar en cada
1.3 Implementacion 40 dias de acceso una de las sedes
Ingeniero de
Instalacion de Routers aprovisionamiento
Implementacion de a Técnico
1.3.1 | Fibra Optica 30 Dias Mantenimiento
Adecuaciones de Técnico
1.3.2 acometidas 10 Dias Mantenimiento
Se realizara la
Coordinador red|empalmaria de la
1.4 Montaje 15 Dias de acceso fibra
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se realizara la
configuracion
correspondiente  en
cada una de las
Configuracién Ingeniero de|sedes para la red
1.4.1 instalacion de equipos 5 Dias aprovisionamiento | MPLS
Se realizara las
pruebas de
conectividad y
Ingeniero de | operatividad en daca
1.5 Pruebas 3 Dias aprovisionamiento | una de las sedes
Se realizaran las
pruebas de
operatividad y
funcionamiento en
cada una de las
Arranque y puesta en Ingeniero de|sedes con la sede
1.5.1 marcha 3 Dias aprovisionamiento | principal
Se realizara soporte
en eventuales fallas
dentro del servicio o
errores dentro del
montaje (o]
1.6 Soporte 10 Dias Técnico Soporte | configuracién
Seguimiento y
monitoreo de los
enlaces en daca una
1.7 Operacion 4 Dias Técnico Soporte | de las sede s
se da garantia por
fallas en la
configuracion 0
funcionabilidad de
los equipos y averias
1.8 Garantia 8 Dias Técnico Soporte |en el enlace de datos
Entrega y
documentacion  del
Gerente de | sistema en
1.9 Entrega Formal 1 Dia proyectos funcionamiento

Fuente: Propia
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2.2 Cronograma General del Proyecto.

El cronograma general del proyecto relaciona cada una de las actividades, duracion

recursos que se requieren para llevar a cabo el proyecto.

Tabla3. Cronograma general del proyecto

Disefio de una red
MPLS para los
municipios(  Puerto |, ;¢ 11/01/2016 | 05/08/2016
escondido, san
Francisco, Tumaco,
Dibulla, Uribia
1.
1.1 Conceptualizacion | 5 Dias 11/01/2016 |15/01/2016
1.1.1 Idea de Negocio 1 Dia 11/01/2016 |11/01/2016
Presentacion formal
1.1.1.1 del proyecto 2 Dias 12/01/2016 |13/01/2016
1.1.1.2 Alcance 2 Dias 14/01/2016 |15/01/2016
1.2 Diseio 60 Dias |18/01/2016 |13/04/2016
Estudio de
implementacion de
1.2.1 la red MPLS 10 Dias 18/01/2016 |29/01/2016
Estimacion de
equipos red
1.2.2 Telecomunicaciones |15 Dias 01/02/2016 |19/02/2016
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Ingenieria de
1.2.3 detalle 2 Dias 22/02/2016 |23/02/2016
Factibilidad de la
1.2.3.1 red 18 Dias 24/02/2016 |21/03/2016
1.2.3.2 Topologia de la red |15 Dias 22/03/2016 |13/04/2016
1.3 Implementacion |40 Dias |14/04/2016 [09/06/2016
Implementacion de
1.3.1 la Fibra Optica 30 Dias 14/04/2015 |26/05/2016
Adecuaciones  de
1.3.1.1 acometidas 10 Dias 27/05/2016 |09/06/2016
1.4 Montaje 15 Dias |10/06/2016 |30/06/2016
Configuracién e
instalacion de
1.4.1 equipos 15 Dias 10/06/2016 |30/06/2016
1.5 Pruebas 3 Dias 01/07/2016 |05/07/2016
Arranque y puesta
1.5.1 en marcha 3 Dias 01/07/2016 |05/07/2016
1.6 Soporte 10 Dias |06/07/2016 |19/07/2016
1.7 Operacion 4 Dias 20/07/2016 |25/07/2016
1.8 Garantia 8 Dias 26/07/2016 |04/08/2016
1.9 Entrega Formal 1 Dia 05/08/2016 |05/08/2016
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2.3 Cronograma detallado por fases

Figura 5. Cronograma detallado por fases

o * « Nomdve de tarea

- e Disefo do ura tad MPLS para los
mraniciplos { Puerto escondido, san

Francisco, Tumaco, Dibulta, Uribla

hun wie 05/08/16
1o

# Conceptualizacion Sun 11, vie 15/01/56 ]
# Idea de Negocio hun 11, vie 15/01/16 7}
Presantacion formal del proyecto mar 12 mié 13/01/16 L}
Alcance joe 14, vie 15/01/36 4 i
¢ Disedo fun 18, mié 13/04/16 L )
- Estudio de Implementacicnde lared  bun  wie 23/01/16 S i
z MPLS 18/01/
- Estimacion de equipos red n  vie1%0216 7 [ 2]
- Telecomunicaciones oLn'oaf
= + Ingenierla de detalle hun 22, mié 13/04/16 =
": Factibibdad de ls red han 22 jue 17/)03/16 a I )
= Yopologia de la red vie 18/ un 11/04/18 10 £
« Implementacion Jue 14 jue 09/06/16 | -]
implementacion de la Fibra Optica ue 14, jue 26/05/16 1 i L
Adecusciones de acometicas vie 27/ Jue 09/06/16 i ]
# + Montaje vie 107 jue 30/06/18 (WS
16 * [ Configuracion e instalacion de equipos hc 10y jue 30/06/16 ) |’ )
, # Prusbas wie 01/ mae 05/07/16 "]
Arranque y puests en marcha vie Ol mar 08/07/16 16 n
« Soporte mié 06 mar 19/07/16 (=]
Soparte mié 06 mar 19/07/16 13 8]
# Operacion mié 20 lun 25/07/16 |
Cperacion mié 20 lun 25/0%/16 20 1]
4 Garantia mar 26 jue 04/08/16 =]
Garantia mar 26 jue 03/03/16 22 ™
# Entrega Formal vie 05/ vie 05/08/16 13
Entrega Formal vie 03/ vie 05/08/16 24 r

Fuente: Propia

2.4 Metodologia para el control del cronograma.

Se utilizaran los diagramas de Grant en Microsoft Project para realizar control y seguimiento
al cumplimiento del cronograma, se realizara seguimiento semanal para validar el
cumplimiento de las actividades para evidenciar y detectar posibles retrasos.

En caso de retrasos de las actividades se utilizaran herramientas los cuales pueden ser:

Aumento de las horas laborales por recurso, esto puede variar el presupuesto ya definido.
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3. GESTION DE COSTOS

3.1 Presupuesto General Estimado

El presupuesto general del proyecto se desglosa en el siguiente. Presupuesto General

Estimado.

Tabla 4. Presupuesto general

Proyecto Diseifo de una red MPLS para los municipios. ( Puerto $
escondido, san Francisco, Tumaco, Dibulla, Uribia) 283.662.000
Conceptualizacion $600.000
Idea de Negocio $52.800.000
Presentacion formal del proyecto $1.150.000
Alcance $2.250.000
Diseio $20.000.000
Estudio de implementacion de la red MPLS $800.000
Estimacion de equipos red Telecomunicaciones $60.000.000
Ingenieria de detalle $3.567.000
Factibilidad de la red $6.987.453
Topologia de la red $800.000
Implementacion $41.510.000
Instalacion de Routers $32.276.000
Implementacion de la fibra Optica $4.651.974
Adecuaciones de acometidas $4.100.000
Montaje $29.000.000
Energizacion de equipos $3.800.000
Pruebas $1.000.000
Arranque y puesta en marcha $11.600.000
Soporte $2.567.732
Operacion $850.000
Garantia $2.000.000
Entrega Formal $1.200.000
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3.2 Desglose de costos

Tabla 5. Desglose de costos

Detalle Valor Unidad Cant | Valor Total
Gastos administrativos $ 12.000,00| 15 $ 180.000,00
papeleria $ 1.000.000,00 1| $1.000.000,00
Salario gerente Técnico $ 400.000,00f 15| $ 6.000.000,00
Desplazamiento Gerente Técnico $ 300.000,00f 15| $ 4.500.000,00
Portatil Gerente Técnico $9.000,00| 15 $ 135.000,00
Salario gerente Comercial $ 500.000,00f 15| $ 7.500.000,00
Desplazamiento Gerente

Comercial $ 300.000,00 15| $4.500.000,00
Pago carrier $ 39.000.000,00 1| $39.000.000,00
Portatil Gerente Comercial $9.000,00| 15 $ 135.000,00
Portatil Gerente Proyectos $9.000,00| 15 $ 135.000,00
Salario gerente Proyectos $ 500.000,00f 15| $ 7.500.000,00
Desplazamiento Gerente

Proyectos $ 400.000,00/ 15| $6.000.000,00

Detalle Valor Unidad Cant | Valor Total

Portatil Gerente Proyectos $9.000,00| 20 $ 180.000,00
Salario gerente Proyectos $ 500.000,00f 20| $ 10.000.000,00
Gastos administrativos $12.000,00| 20 $ 240.000,00

Papeleria $ 500.000,00 1 $ 500.000,00
Coordinador de red de acceso $ 400.000,00f 20| $ 8.000.000,00
Desplazamiento Coordinador de

red de acceso $ 300.000,00] 15| $4.500.000,00
Detalle Valor Unidad Cant | Valor Total
Portatil Gerente Proyectos $9.000,00| 20 $ 180.000,00
Salario gerente Proyectos $ 500.000,00f 20| $ 10.000.000,00
Gastos administrativos $ 12.000,00] 20 $ 240.000,00




Detalle

Valor Unidad

Cant

Valor Total

Portatil Gerente Proyectos

$ 9.000,00

21

$ 189.000,00

Salario gerente Proyectos

$ 500.000,00

21

$ 10.500.000,00

Detalle Valor Unidad Cant | Valor Total
Portatil Gerente de Proyectos $9.000,00| 21 $ 189.000,00
Salario Gerente de Proyectos $ 500.000,00f 21| $ 10.500.000,00
Gastos Administrativos $12.000,00| 21 $ 252.000,00
Salario coordinador

Infraestructura $ 400.000,00| 15| $ 6.000.000,00
Portatil Coordinador

Infraestructura $9.000,00| 15 $ 135.000,00
Salario Técnico de energia $ 150.000,00| 15| $ 2.250.000,00
Portatil Técnico de Energia $9.000,00| 15 $ 135.000,00

Detalle Valor Unidad Cant | Valor Total

Salario Coordinador de compras $400.000,00| 15 $6.000.000,00
Portatil Coordinador de compras $9.000,00| 15 $135.000,00
Salario Auxiliar de Compras $100.000,00| 15 $1.500.000,00
Gastos administrativos $12.000,00( 15 $180.000,00
Compra de Patchcord $1.500.000,00 1 $1.500.000,00
Portatil Gerente Proyectos $9.000,00( 21 $189.000,00
Salario gerente Proyectos $500.000,00| 21 $10.500.000,00
Compra de Routers $10.000.000,00 1 $10.000.000,00
Compra cable UTP $7.800.000,00 1 $7.800.000,00
Compra de canaletas $2.300.000,00 1 $2.300.000,00
Compra de Ponchadora $700.000,00 1 $700.000,00




Costos Mes Julio 2016

$ 91.841.000,00

Salario Gerente de proyectos $ 500.000,00 21|$ 10.500.000,00
Portatil Gerente de Proyectos $ 9.000,00 21 $ 189.000,00
Gastos administrativos $ 12.000,00 21 $ 252.000,00
Salario Ingeniero Aprovisionamiento 1 $ 200.000,00 15| $ 3.000.000,00
Portatil Ingeniero Aprovisionamiento 1 $ 9.000,00 15 $ 135.000,00
Desplazamiento Ingeniero Aprovisionamiento

1 $ 300.000,00 15| $ 4.500.000,00
Salario Ingeniero Aprovisionamiento 2 $ 200.000,00 15| $ 3.000.000,00
Portatil Ingeniero Aprovisionamiento 2 $ 9.000,00 15 $ 135.000,00
Desplazamiento Ingeniero Aprovisionamiento

2 $ 300.000,00 15| $ 4.500.000,00
Salario Ingeniero Aprovisionamiento 3 $ 200.000,00 15| $ 3.000.000,00
Portatil Ingeniero Aprovisionamiento 3 $ 9.000,00 15 $ 135.000,00
Desplazamiento Ingeniero Aprovisionamiento

3 $ 300.000,00 15| $4.500.000,00
Salario Ingeniero Aprovisionamiento 4 $ 200.000,00 15| $ 3.000.000,00
Desplazamiento Ingeniero Aprovisionamiento

4 $ 300.000,00 15| $ 4.500.000,00
Salario Ingeniero Aprovisionamiento 4 $ 200.000,00 15| $ 3.000.000,00
Portatil Ingeniero Aprovisionamiento 5 $ 9.000,00 15 $ 135.000,00
Desplazamiento Ingeniero Aprovisionamiento

5 $ 300.000,00 15| $ 4.500.000,00
Salario Ingeniero Aprovisionamiento 5 $ 200.000,00 15| $ 3.000.000,00
Salario Técnico Empalmaria 1 $ 150.000,00 15| $ 2.250.000,00
Portatil Técnico Empalmaria 1 $ 9.000,00 15 $ 135.000,00
Desplazamiento Técnico Empalmaria 1 $ 300.000,00 15| $ 4.500.000,00
Salario Técnico Empalmaria 2 $ 150.000,00 15| $ 2.250.000,00
Portatil Técnico Empalmaria 2 $ 9.000,00 15 $ 135.000,00
Desplazamiento Técnico Empalmaria 2 $ 300.000,00 15| $ 4.500.000,00
Salario Técnico Empalmaria 3 $ 150.000,00 15| $ 2.250.000,00
Portatil Técnico Empalmaria 3 $ 9.000,00 15 $ 135.000,00
Desplazamiento Técnico Empalmaria 3 $ 300.000,00 15| $ 4.500.000,00
Salario Técnico Empalmaria 4 $ 150.000,00 15| $ 2.250.000,00
Portatil Técnico Empalmaria 4 $ 9.000,00 15 $ 135.000,00
Desplazamiento Técnico Empalmaria 4 $ 300.000,00 15| $ 4.500.000,00
Salario Técnico Empalmaria 5 $ 150.000,00 15| $ 2.250.000,00
Portatil Técnico Empalmaria 5 $ 9.000,00 15 $ 135.000,00
Desplazamiento Técnico Empalmaria 5 $ 300.000,00 15| $ 4.500.000,00
Jefe de aprovisionamiento $ 300.000,00 15| $ 4.500.000,00
Portatil Jefe aprovisionamiento $ 9.000,00 15 $ 135.000,00
Papeleria $ 800.000,00 1 $ 800.000,00
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Detalle Valor Unidad Cant | Valor Total

Salario Gerente de proyectos $ 500.000,00 4| $ 2.000.000,00
Portatil Gerente de Proyectos $ 9.000,00 4 $ 36.000,00
Gastos Administrativos $ 12.000,00 4 $ 48.000,00
Salario Gerente de Infraestructura $ 400.000,00 4| $ 1.600.000,00
Portatil Gerente Infraestructura $ 9.000,00 4 $ 36.000,00
Papeleria $ 1.200.000,00 1| $ 1.200.000,00
Salario Ingeniero Soporte $ 200.000,00 10| $ 2.000.000,00
Portatil Ingeniero Soporte $ 9.000,00 10 $ 90.000,00
Salario Técnico Mantenimiento $ 150.000,00 10| $ 1.500.000,00
Portatil Técnico Mantenimiento $ 9.000,00 10 $ 90.000,00
Salario Gerente Comercial $ 150.000,00 10| $ 1.500.000,00
Portatil Gerente comercial $ 9.000,00 10 $ 90.000,00

Fuente: Propia
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3.3 Control de Costos

Se trataran de manejar los distintos parametros que puedan producir una variacién en el
coste y por tanto mantener bajo control posibles cambios en el presupuesto del proyecto
con los que obviamente la posibilidad de influir sobre el coste total es mayor en las primeras
etapas del proyecto. Se realizaran revisiones mensuales del presupuesto estimado mes a

mes del proyecto.

Tabla 6 Costos mes a mes

Costos Mes Agosto

10.190.000,00

Costos Mes Enero 78.085.000,0?); 78.085.000,03
Costos Mes Febrero 23.420.000,03)S 101.505.000,03
Costos Mes Marzo 10.420.000,03; 111.925.000,0§
Costos Mes Abril 10.941.000,0§ 122.866.000,03
Costos Mes Mayo 19.461.000,0?; 142.327.000,0%
Costos Mes Junio 40.804.000,03 183.131.000,0g
Costos Mes Julio 91.841.000,0§ 274.972.000,0§

285.162.000,00

Fuente: Propia
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Figura 6. EVM. (Gestidn del valor ganado)

Titulo del grafico
5 350.000.000,00

S 300.000.000,00
5 250.000.000,00
$ 200.000.000,00
5 150.000.000,00
5 100.000.000,00

5 50.000.000,00

50,00

Fuente: Propia
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4. GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO.

4.1 Planificacion de la calidad.

4.1.1Requerimientos de comunicaciones.

Los sistemas de Telemedicina pueden requerir dos o tres flujos de video simultaneos. Dos
flujos de baja velocidad para video-conferencia con uno opcional de alta velocidad para
video diagndstico. Para videoconferencia lo mas conveniente son las normas H.261 (64 Kb/s
a 1.92 Mb/s), H.263 (15 Kb/s a 34 Kb/s) o MPEG-1 (1.2 - 2 Mb/s), mientras para video-
diagnostico los mejores algoritmos de compresion son en MPEG-1 O MPEG-2 8 (3 - 15 Mb/s).
En todos los casos la latencia el jitter (la varianza en la tasa de arribo en la red) de los flujos
de video en tiempo real son criticos y deben ser minimizados.

4.1.1.1 Audio.

Como el video, los sistemas de Telemedicina requieren dos o tres flujos simultdneos de
audio. Dos de baja velocidad para teleconferencia y uno de alta velocidad para audio-
diagndstico, tal como un estetoscopio electrénico o sistemas doppler de ultrasonido. Por
ejemplo, un estetoscopio puede manejar una buena salida de audio digital a 128 Kb/s
usando el algoritmo Dolby AC-2. Basic G.711 a 56Kb/s es ruidoso y considerado inaceptable
para consulta médica. Como quiera G.722 (48-64Kb/s), G.723 (5-6Kb/s), G.726 (32Kb/s),
G.728 (16Kb/s) son mas aceptables para teleconferencia. Los flujos de audi-diagndstico
podrian requerir audio con calidad de C.D., tal como audio MPEG-1 capa 2(32- 256 Kb/s) o
Dolby AC-3 (96- 768 Kb/s).

El audio de teleconferencia necesita ser sincronizada con los flujos de video, y asi como el
video, la latencia y el jitter deben ser minimizados.

4.1.1.2 Imagenes.

Las imagenes son generalmente transmitidas en una sola direcciéon y son de alto volumen
(10-256 Mbyte/transferencia), por tanto, la transferencia puede ser dinamicamente
habilitada y deshabilitada, de acuerdo a su ancho de banda. Una imagen de Rayos X, puede
ser digitalizada con resolucion de 2048*2048 pixeles y 12b/pixel con cada pixel almacenado
en 2 bytes. Si el maximo retardo aceptado es de 10s/imagen, un ancho de banda de al
menos 7 Mb/s se requerira para transferir la imagen dentro de este limite, ignorando el
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sobre flujo y trafico de la red. A pesar del flujo de video y audio, la latencia es menos critica
para transferir imagen, y el jitter es irrelevante.

4.1.1.3 Registros médicos.

La transferencia electrénica de los registros médicos es principalmente transmision
unidireccional de texto. La transmisién de texto requiere bajo ancho de banda, la latencia
no es critica, y el jitter es irrelevante. Este disefio se llevara a cabo mediante la
implementacion de la fibra dptica.

4.2.1 Clasificacion segin medio de transmision.

La fibra dptica es un medio de transmision de informacion que utiliza ondas de luz como
portadora de informacion. La fibra dptica es una de las tecnologias mas usadas en el siglo
XXI y permite integrar en el mismo canal varios servicios de telecomunicaciones.

La trayectoria que sigue el haz de luz a través de la fibra dptica se determina modos de
propagacion. Segun el modo de propagacion, la fibra se divide en dos:

Fibra multimodo: Consiste en que se pueden guiar muchos modos a través de la fibra
Optica donde cada uno de estos modos seguira un camino diferente. Esta caracteristica
ocasiona que su ancho de banda sea inferior que al de las fibras monomodo. Es usado de
preferencia para comunicacién en distancias pequenas, hasta 10 km.

Fibra monomodo: Su principal caracteristica es que el diametro de su nicleo es tan
pequefio que solo permite la propagacion de un Unico modo que es propagado directamente
y sin reflexion. Esta caracteristica causa que su ancho de banda sea muy elevada. Es usado
de preferencia para comunicacion a grandes distancias, de preferencias superior a los 10
km.

En sistemas de comunicaciones basados en fibra dptica existe un emisor que se encarga de
emitir haz de luz para transmisién de datos. Los emisores pueden ser de dos tipos: LED
(Dioso emisor de luz) y LASER. En el otro extremo se tiene un detector dptico o receptor
que sirve para transformar la sefial de la luz que llega de la fibra en senales eléctricas. En
los ultimos afos, los sistemas de fibra dptica se han convertido en una de las tecnologias
mas avanzadas usada para la transmision de informacion. Logra el transporte de
informacién a mayor velocidad y disminuir en gran medida los ruidos e interferencias. Se ha
planteado varias aplicaciones para fibra dptica ademas de telefonia como son: computacion,
sistema de television por cable.
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Transmision de informacion de imagenes de alta resolucion, etc. [MAR2009]. Las
caracteristicas de la fibra optica respecto a otros medios fisicos son las siguientes
[MAR2009]:

Ancho de banda: Las fibras épticas podrian llegar hasta alrededor de 1 THz aunque
este rango no es usado en nuestros dias. Su ancho de banda excede ampliamente
al de los cables de cobre.

Bajas pérdidas: Las pérdidas para el caso de fibra dptica no se vera afectado con la
frecuencia como sucede en el caso de los cables de cobre. La baja atenuacion
ocasiona una mayor distancia entre repetidores (mas de 100 Km.).

Inmunidad electromagnética: La fibra no irradia y no es sensible a las radiaciones
electromagnéticas.

Confidencialidad: Es muy complicado intervenir una fibra. Es muy seguro como
medio de transmisidn ya que no puede captarse lo que se transmite mediante
antenas al no irradiarse energia electromagnética.

Seguridad: Es apta para ser utilizada en ambientes peligrosos. Dado que no es
conductor no presenta peligro de descargas eléctricas.

Bajo Peso: Pesa considerablemente menos que los cables de cobre.

Algunas desventajas de usar fibra dptica serian:

Sélo se podra instalar en zonas donde ya esta provista la red de fibra Optica.

El costo de la conexidn de fibra dptica es elevada ya que no se cobra por
Utilizacidn sino por transmision de informacién al ordenador que se mide en MB.
El costo de instalacion de fibra dptica es elevado.

La fibra Optica es muy fragil.

Los conectores que se usan son de disponibilidad limitada.

Los cables de fibra roto son dificiles de ser reparados.
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4.2.1.1 Servicios de datos.

La transmision de datos sera un complemento valioso a la comunicacion de voz ya que se
aprovechan los mismos equipos usados para voz. Las estaciones clientes estan equipadas
por una PC de usuario, un Reuter radio independiente, conectado por red Ethernet,
encargado del interfaz entre PC y radio transceptor. Las velocidades que se pueden
Transmitir a través de un canal de radio son relativamente bajas (9.6 Kbps para VHF y 2.5
Kbps para HF) pero esta velocidad sera suficiente para transmitir correo electrénico.

Acceder a paginas web e incluso mensajeria instantanea. Tanto en VHF como en HF, la
topologia mas habitual de las redes EHAS es la centralizada en la que varios clientes se
conectan a un solo servidor que tiene salida a Internet.

4.2.1.2 Ancho de banda para equipos de telemedicina.

Los equipos espirdmetros por lo general dejan un reporte sobre el performance de las vias
respiratorias y del pulmén. Este reporte por lo general es transmitido en formato PDF. El
formato PDF sera almacenado en la computadora que se encuentra conectada al dispositivo
espirdmetro a través de su puerto fash USB. El formato PDF pesa alrededor de 80 Kb y es
transmitido a una velocidad de alrededor los 64 Kbps, este es un estandar de ancho de
banda recomendado para ser usado en telemedicina.

Los estetoscopios electronicos se pueden conectar a las computadoras del centro de salud
a través del puerto serial desde donde se podran transmitir hacia el hospital Carrién en
Huancayo. Esta unidad de auscultacién usa un ancho de banda no muy grande de 19.6
Kbps. Este estetoscopio electrénico al estar conectado a la computadora también podra
transmitir sus sonidos al sitio remoto a través de videoconferencia para obtener un mejor
rendimiento.
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Figura 7. Formato levantamiento de Informacién

(

EXTREMO DESTINO (Cliente)

Radio Fibra Optica Cobre
s1 N/A|  OBSERVACION SI |NO |NfA|  OBSERVACION N/A| OBSERVACION
Tipo de Radio Equipo Fibra Marca
Marca equipos Serial del Equipo Tipo f Modela
Serial de equipo Atenuacién [ Mumeros de Serie
Interfaz Loss [ Atenuacidn
Frecuenda Caja de empalme Interna | | Tarjeta v puerto
Miveles Caja de empalme Externa VLAN
WLAM WLAN Puerto
Ancho de Banda (Puerto) Puerto Login
Ip radio Ancho de Banda (Puerto) Password
usuario Informacidn en Diagrama Informacidn en Diagrama
Password IP gateway IP gateway
Informacidn en Diagrama 1d IFX GateWay Id IFX GateWay
IP gateway Switch Switch
Id IFX GateWay Switch Port Switch Port
Switch Inter Wan Inter Wan
Switch Port Pool IP s Pool IP s
Inter Wan
Pool IP s
Fuente: Propia.
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4.2 4.2 Aseguramiento de la Calidad

Se realizara seguimiento de la calidad de los servicios instalados con el fin de garantizar
que se utilicen las normas de calidad adecuadas

Figura 8. Formato de pruebas

FORMATO DE PRUEBAS FIBRA - ENTREGA ASEGURAMIENTO

SERVICIOS FIBRA SIN ROUTER

Pruebas de OTOR aterwacidn < 0B v sinlass

Pruebas del puerto en el nodo de interconesion sin erores

Maodao de duplexing vwelocidad del puerto de interconesion que se entreg
Ping de 1000 desde el router de borde 2 un equipo con tamafo de 1500
Pruebas taza de transferencia UPIDOWM acorde al ancho de banda

Pruebasz graficas de ancho de Banda de upstream v downstream

SERVICIOS FIBRA CON ROUTER
Ping de 1000 desde el router de borde al router instalada en el cliente con
tamafio de 1500
Pruebasz de lainterface \WAMN del rauter clisnte sin errores v establecida el
modao de duplesing
Pruebas delainterface LAN conun pe directamente conectada sin
erores
Fing de po directamente conectyado al puerto LAM del router de 1000
con un tamata de 1500
Prusbas taza de transferencia UP{OCOMWM acarde al ancho de banda
Pruebasz de ancho de banda de upstream v dow nstream con el pe
conectado al puerta LAN del router [mastrar interfaces LAN con el trafico)

Bctivar fechalhaora al router

Btivar logs

Fuente: Propia.
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Figura 9. Formato de evaluacion a proveedores

CODIGD
VERSION
[ASIFICACION
PAGINA |

FORMATO EVALUACION ¥ REEVALUACION DE PROVEDDRES

RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR =
DIRECCION

PERSONA CONTACTO
CORRED ELECTRONICO

SENALE CON UNA EQUIS (X} UNO DE LAS OPCIONES DE ACUERDO A SU CONCEPTO Y EXPERIENCIA CON EL PROVEEDOR :

DONDE A 10PUNTOS

B SPUNTOS
C OPUNTOS
CRITERIOS A EVALUAR DESCRIPCION Marque X
A |Elprecio es estable w competitiva
PRECIO B [Varia precios con previo aviso v ez competitive
C [Varia precios regularmente sin previo aviso
A | Otorga descusntos por aumenta en los volumenes de compra
DESCUENTOS B [Ctorga descuentos por pronta pago
C [Ctarga descuentos a ordenes de compra especiales
A | Cuenta con suficiente inventario para abastecer |laz neceszidades de laCompafiia
INVENTARIO B [Sugiere opciones cuando no cuenta con unidades especificas en su inventario
C |Infarma oportunaments cuando no cuenta conunidades disponibles en inventario
A | Asigna el cupo de credito acorde alas necesidades dela Compafila , segqin estados financieros
CUPO DE CREDITO B [Elcupo de credito es limitada acorde alas necesidades de la Compatiia
G [Ma suenta con cupo de credita
A |Los dias de credite asignados conesponden a los lineamientos financieras de la Compafia
FORMA DE PAGO B Loz dias de credito asignados son pocos segdn los ineamientos finaniceros de laCompafiia
C |Elpago es de contado, no hay dias de credite asignadas
A | El producto yla semvicio cumple siempre con las especificaciones segin la Orden de Compra
CALIDAD B | El producto ylo sericio incumple eventualmente con las especificaciones segin la0C
C | El praducto yla sericio incumple periddicaments con las especificaciones seqin la OC
A | Cumple siempre o entrega 2l producta ulo servicio opartunaments o antes de lo pactada
TIEMPOD DE ENTREGA B | Incumple eventualmente con los tiempos de entrega del producta wlo semvicio
C | Incumple permanentemente con los tempos de entrega del producta wlo servicio
A | Tiene la capacidad para atender todas las solicitudes de la Compafiia
CAPACIDAD INSTALADA B |Lacapacidad para atender las solicitudes no es suficiente.
C | Notiene |a capacidad para atender las necesidades de la Compafiia
A Cumple con las cond?c.:ione.-s legales, iu.lidicas y de calidad requeridas por la Compafiia (Adjunte los documentos
que soportan las certificaciones de calidad)
CONDICIONES JURIDICAS ¥ LEGALES B | Cumple con las condiciones legales, juridicas y rabaja en el desarrallo de centificaciones de calidad
C [Cumple con las condiciones basicas legales v juridicas , sin provectar la consecusion de certificaciones de calidad
A | Ofrece un oportuna y completo servicio postventa, atendienda requermientos adicionales, dudas e inquistudes
SERVICIO POSTYENTA B [ Salo afrece servicio postventa, cuanda es solicitado parla Compafiia
G | Norealiza rertroalimentacion, una vez presta el servicio o entrega el producta

CRITERIOS DE CALIFICACION DEFINIDA

Confiablz Cumple ampliamente los requisitos para asegurar la calidad de los productas. Preferirlo al comprar ENTRE 100 y 50
Fecomendada Aceptable, cumple satisfactoriamente con reguisitos para asegurar la calidad de lo suministrade. EMTRE S0 GO
Mo Confiable Mo confiable, nequiere de asesari a y sequimiento permanente. Se debe implementar plan de rabajo MEMOR A 60

OBSERVAGIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

Fuente: Propia.



4.2 Control de calidad

Se realizara el monitoreo y se validara los resultados de la ejecucion de las actividades que
se realizaran durante todo el proyecto.

Figura 10. Checklist entrega de aprovisionamiento.

u
Clisnts CESTI ARGEHTIHA SA
service Seds
. hLFL L] Inrtalac
id I
{Marque con unaRreqén corrarpanda) [ MO [incomplet]  MiA
1. Ackade Entreqa(Gompletamente Diliqenciadal. =

Z. Informacifin Tecnica (Gomplekamenke Diliqenciadal. [ChecH
Lirt Gupre]

. Informacitin e equipar inrkaladar porrervicio [Equipor
inrtalador GLIORE]

d. Infarmazidn e VLAH ariqrada [Chesklirt de Quaore]

E. Informazidn de Suikch a que lleqarervizio [Chezk lirt de

Guorel

E. InFormacidn d¢ Modor. [Check lirk de Quore]

T. Infarmazidn UK Cabre  Fikra, Radio. [Che<k lirk de Quare]

#. DiaqramaFirizoy Légizo de la Zoluzidn.

Il ieriaDetalle]

4. Frucbar dc BERid Velozidad 4o DercarqaFTF

Ifnexode pruckar]

0. Fruckar 4o FING. [Ancxade
eruckar]

1. Fructkar derolusioner 4¢ Backup Conkratadar,

TAnexn e eruekarl

12. Confiquracién e lor Equipor Router Firewall, Suitzh Claver

de Aczern iy quicn tiene la fdminirtracion [Equiparlnrkaladar]

12 EncrqiaRequladacnellado clicnke [Opcional)

TA

Fuente: Propia.
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5 GESTION DEL RECURSOS HUMANO

5.1 Organigrama interno del proyecto.

Con el fin de conocer como funciona la estructura organizativa se presenta el siguiente
esquema.

Figura 11. Organigrama Interno.

ittt di
dpiritini

sl (it dh
i it ik p—— Gt i Pyt Giririba Cemircdil

L |
Civied it Corii |

el de i
H:I' a Cardnide
‘ Hitir
ik
Hpiefinimina i
E— Thiied o Enirgle , .
- Tiinizs Empalrir Thésii i Igleantician
Wit

Fuente: Propia.
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5.2 Organigrama externo del proyecto (cliente-proveedores).

En el organigrama se detalla Sirve de asistencia y orientacidn de todas las unidades
administrativas de la empresa al reflejar la estructura organizativa.

Figura 12. Organigrama Externo.

Clientes

Proyecto

/

Fuente: Propia
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5.3 Matriz de responsabilidades

La matriz de asignacion de responsabilidades ayuda a mejorar y mantener el control de
los recursos en el proyecto.

Figura 13 Matriz de responsabilidades

Dizefio de una
red MPLS para
las municipios
[ Puerto
esgondida,  san
Francizca,

Tumaca, Dibulla,
Uribia R [ [l | |

|dea de Megocia R

Presentacion
farmal del
provecto R C
Blcance R C c
Diseiio R C C |

Estudio  de
implementacidn
delared MPLS [R C C | |

Estimacion de
equipos red
Telecomunicacio
res R | |

Ingenieria de
detalle R | | | | |
Factibilidad de la
red C R

Topaologia de la
red | C C &
Instalacidn de
Faouters & | |

(]
(]

Implementacion
de | Fibra Optica

Adecuaciones
de acometidas R | | |
Montaje R C C |
Configuracidn e
instalacion de
equipos R C |
Pruebas R | C
Arranque
pusstaen
marcha | R C C
Soporte

Dperacion C ] |
Garantia C R

Entrega
Formal A C

Fuente: Propia
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Responsable
Quien Rinde cuentas
Consultado

Informado
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5.4. GESTION DEL EQUIPO DEL PROYECTO.

5.4.1. Roles y Responsabilidades Gerente de Proyecto.
Tabla 8. Roles y responsabilidades Gerente de proyectos.

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo Gerente de proyectos

Gerenciaala
que pertenece | Gerencia Regional

Area Soporte Técnico Regional

Cargo del jefe directo | Vicepresidente de Operaciones Externas

Coordinador de Soporte Técnico,
Cargos que dependen | Coordinador Centro de Operaciones de Red.
Coordinador de Calidad de Soporte técnico

Equipos, bienes o

Nivel de fhs
Responsabilidad dinero ba_jt_; su Celular, Portatil.
responsabilidad:
Acceso a sistema Quore |PE| Oridn VPN |PL
de informacion Networking Servidores | |eBackups

PL: Permisos Lectura .
PE: Permisos Escritura | SharePoint | PE

Localizacion X
Geografica Colombia |Local | | Regional
Gerente de X Jefe o
Jerarquia area coordinador Equipo de trabajo

PROPOSITO / OBJETIVO DEL CARGO

Lograr el manejo eficiente de todos los recursos fisicos, humanos y financieros con el fin
de garantizar un alto nivel de servicio, optima operacion de las soluciones contratadas y la
satisfaccidén de nuestros clientes.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Funciones Principales

Garantizar el cumplimiento de los indicadores de atencién al cliente del area mediante el
seguimiento a la Operacion.

Garantizar una rapida solucion a los problemas presentados por los clientes dando prioridad
a estas solicitudes

Disefiar planes de mejoramiento con las diferentes areas de la compafiia para atacar los
problemas reiterativos que afecten a los clientes

Garantizar una rapida solucion a los problemas presentados por los clientes dando prioridad
a estas solicitudes

Gestionar y dar aviso oportuno a todas las alertas que se generen en la infraestructura

Garantizar procesos internos del area que generen una mayor satisfaccién a nuestros
clientes.
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Tabla 9. Roles y responsabilidades Técnico Empalmador.

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo Técnico Empalmador

Gerencia a la
que pertenece | Gerencia de Operaciones

Area Asistencia Técnica

Cargo del jefe directo Coordinador de Asistencia Técnica

Cargos que dependen Ninguno

Equipos, bienes o dinero

Nivel de bajo su responsabilidad: Dinero, equipos
Responsabilidad Acceso a sistema de Quore orién
informacion Networking Servidores
PL: Permisos Lectura ]
PE: Permisos Escritura  SharePoint
Localizacion
Geografica Colombia Regional
Equipo
Jerarquia Gerente de area co:r‘:li;i: dor de (X
trabajo

PROPOSITO / OBJETIVO DEL CARGO

Coordinar y liderar la Instalacion, puesta en marcha y pruebas finales del servicio de
conectividad a internet con ancho de banda dedicado y redes privadas convergentes
para el transporte de voz, video y datos.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Funciones Principales

Visitar Clientes para evaluar las condiciones en la que se realizara la instalacion del
servicio.

Coordinar la Instalacién para la puesta en marcha del servicio solicitado por el cliente.

Coordinar los mantenimientos de la red con el fin de garantizar un excelente servicio.

Garantizar el buen uso y manejo de dotacion, carné, implementos de Seguridad
Industrial, Herramienta y aseo personal.

Asegurar el cumplimiento de los procedimientos y lineamientos determinados por el
Sistema de Gestidn de Calidad y del Sistema de Seguridad de la Informacion para su
cargo y proceso.

Notificar oportunamente de los puntos débiles de seguridad, para emprender acciones
correctivas y preventivas para solucionar los incidentes de seguridad detectados.

Fuente: Propia.
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Tabla 10. Roles y responsabilidades Ingeniero Aprovisionamiento

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo Ingeniero de Aprovisionamiento
Gerencia a la Operaciones
que pertenece
Area Aprovisionamiento
LD G Tecnico de Mantenimiento
dependen
Equipos, bienes o
dinero bajo su Portatil, Celular (Linea de voz)
Nivel de responsabilidad:
Responsabilida . ) .,
d Acceso a sistema Quore E Orién VPN
de informacion :
PL: Permisos Lectura networking Servidore | | eBackup
PE: Permisos S S
Escritura SharePoint | PL
Localizacion | Colombi | Loca X Regiona
Geografica a I |
Gerente de Equipo de X
Jerarquia area Jefe o coordinador trabajo

PROPOSITO / OBJETIVO DEL CARGO

servicios y apoyar el mantenimiento de equipos de ultima milla

Realizar el aprovisionamiento de los recursos fisicos y ldgicos para la implementacion de

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Funciones Principales

Proporcionar y Suministrar apoyo a instalaciones nuevas de Campo.

Aprovisionamiento.

Realizar la configuracion de los servicios remotamente junto con el técnico de

Ejecutar las pruebas necesarias para dar confiabilidad a la entrega del servicio.

Gestionar y asegurar la seguridad industrial y salud ocupacional de su personal a cargo

Garantizar la ejecucion de los procesos de up/down grade en los tiempos requeridos

Realizar notificacion oportuna a los clientes cuando se requiera

area de aseguramiento

Garantizar la adecuada y oportuna documentacion de los procesos implementados al

posible

Garantizar la ejecucion de los desaprovisionamientos de servicios en el menor tiempo

prioridad a estas solicitudes

Garantizar una rapida solucion a los problemas presentados por los clientes dando

Ejecutar las pruebas necesarias para garantizar los tiempos a la entrega del servicio.

Cumplir con las politicas y normas de seguridad establecidas por la compaiiia

Fuente: Propia.
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6. GESTION DE COMUNICACIONES

6.1 Planificacion de las comunicaciones.

Figura 14. Planificacion de las comunicaciones.

Reunion con
el grupo de
trabajo
involucrado, Responsables
intranet, Plan de de las Durante toda
Definicion del |Gerente de |Sofware de |trabajo del |diferentes Buzon de la etapa de
Planeacion alcance Proyectos  |control proyecto actividades  |sugerencias planeacion
Moticias de las
actividades Reuniones
necesarias con las
para la personasl Realizando
implementacio [Ceordinador |encargadas Responsables |actividades que
n del proyecto |de de cada de las mejoren la El primer dia
en cada una  |Infraestruct |actividad a diferentes puesta en habil de cada
Implementacion|de las sedes  |ura realizar Semanal  |actividades |marcha semana
Reuniones Realizando
solicitando actividades que
Actividades  |Coordinador |avances de mejoren la El primer dia
con &l de redde |las Gerente de  |puesta en habil de cada
Empalmeria  |proveedor acceso actividades  |Semanal proyectos marcha semana

Fuente: Propia
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6.2 Distribucion de la Informacion.

La distribucién de la informacidon consiste en disponer de la informacidon necesaria a
disposicion de las personas involucradas e interesadas en el proyecto.

6.2.1 Herramientas y técnicas.

e Habilidades de comunicacion.

Las personas involucradas en el proyecto tienen que recibir la informacidn sea trasmitida en
forma clara y precisa de acuerdo a la proyeccion definida en el plan de comunicaciones. El
gerente de proyectos es el responsable de hacer que la informacion llegue a cada uno de
los destinatarios de forma clara y concisa confirmar que se ha entendido apropiadamente y
recibida en su totalidad

Formal (informes, resimenes, etc.) e informal (memos, conversaciones ad hoc, etc.).
e Sistemas de Recopilacion y Recuperaciéon de Informacion.

La informacién se recopilara compartira y recuperara en los repositorios las bases de datos
electrdnicas, el software de gestion de proyectos y los sistemas que permiten el acceso a
documentacion técnica como planos de ingenieria, especificaciones de disefio y planes de
prueba.

e Métodos de Distribucion de la Informacion.
La informacién del proyecto puede distribuirse mediante los siguientes métodos:

Reuniones del proyecto.

Herramientas de comunicacion y conferencias electronicas.
Herramientas electrdnicas para la direcciéon de proyectos.
Proceso de Lecciones Aprendidas.

6.2 informes de Rendimiento

Los informes de rendimiento se realizaran de manera semanal, los que son referentes a
actividades de puesta en marcha y mensuales los referentes a actividades de costos
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7. GESTION DE RIESGOS

7.1 Planificacion de la gestidn de riesgos del proyecto.

En la siguiente tabla se establecen todos los potenciales riesgos a los cuales se podria ver

afectado el servicio de interconexion a la red MPLS.

Tabla 7. Planificaciéon de la gestion de Riesgos

Falla red eléctrica, que
alimenta a los equipos

Inoperatividad de los
equipos de

comunicaciones y de
acceso. Desconexion

Corte de de de
1 | Externo/Interno | energia comunicaciones. la red MPLS.
Interrupcion del
servicio
Falla en la Falla equipo de de interconexion
2 | Interno UPS respaldo eléctrico momentaneamente
Baja el desempefio de
Falla en los equipos de
equipos de | Temperatura no comunicaciones a la
3| Interno ventilaciéon | adecuada red MPLS
Baja el desempefio de
los equipos de
Agua en las comunicaciones a la
4 | Externo/Interno | Inundaciones | instalaciones red MPLS
Dafio total del
equipamiento y
Desconexion de la red
5 | Externos Terremotos | Eventos naturales MPLS
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Operaciones que
necesiten internet para
efectuarse se ven
afectadas. Posible

Falla en el desconexidn de la red
Interrupcién | acceso al MPLS, debido a que el
servicio de  |servicio de | mismo equipo fisico
6 | Externo Internet internet provee ambos servicios.
Cualquier
motivo
Corte atribuible
servicio al proveedor
MPLS de respaldo, |No hay desconexion,
proveedor que origine | pero enlace principal
Externo principal un corte gueda sin respaldo
Pérdida de desempeiio
Por hasta posible
Saturacion  |sobrecarga |desconexién de la red
de de trafico el |MPLS, en este Ultimo
carga en el |servicio caso se conmutara al
7 | Interno enlace colapsa enlace de respaldo.

Fuente: Apuntes Clases Direccién Tesis
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Detalle de Consecuencias:

Desconexion red MPLS: Todos los usuarios externos al sitio principal quedan desconectados
de la red MPLS, no obteniendo el acceso a los sistemas internos, internet, correo eléctrico
y aplicaciones.

Desconexion equipos de acceso: La desconexidon de estos equipos, afecta a los usuarios
locales del sitio de principal, no permitiéndoles el acceso a la red.

Desconexion equipos de comunicaciones: Estos equipos permiten las comunicaciones entre
los usuarios y los servidores, por ende una desconexion de estos, producira una interrupcion
en el acceso a los sistemas internos, corte en internet, correo eléctrico e interrupcion de las
aplicaciones a nivel nacional.

Dano total equipamiento Sitio principal inoperativo, todos los usuarios quedan sin servicios.
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7.2Planificacion de la Respuesta a los riesgos.

Se entrega informacién sobre la magnitud de los riesgos analizados. La cual sera de suma
importancia para la etapa de evaluacion, en donde seran priorizados o clasificados segln
los criterios definidos.

Tabla 9. Planificacion a la respuesta de Riesgos

UPSy
Corte de Grupo
energia electrégeno | Baja Medio B
Falla en la
UPS Baja Alto B
Falla en
equipos de | Mantencion
ventilaciéon | mensual Baja Baja B
Piso
Inundaciones | elevado Baja Alto
Terremotos Baja Alto
Interrupcion
servicio de | Enlace de
Internet respaldo Media Alto
Corte
servicio
MPLS
proveedor Enlace de |Media Alto
principal respaldo Alto
Saturacion
de
carga en el
enlace Media Alto

Fuente: Propia.
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Magnitud A: Nivel Alto de riesgo

Magnitud B: Nivel Medio de riesgo

Magnitud C: Nivel Bajo de riesgo.

Figura 15. Matriz de Riesgos.

Fuente: Apuntes Clases Direccién Tesis

ALTA B
= |MEDLA B
=
=
B.AJA C B B
B.AJO MEDLA | ALTO

Impacto
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7.3Seguimiento y Control de Riesgos.

El propdsito del seguimiento y control de riesgos es tomar decisiones basadas en los
resultados del andlisis, identificar cuales deben ser tratados y la prioridad para su
tratamiento.

Tabla 10. Seguimiento y control de riesgos

Contar con una
Corte de energia Fuente de energia
temporal Semanal Alta

Contar con UPS de
Fa”a en Ia UPS respa|d0 para evitar Alta
danos y el menor
impacto sobre el
servicio Semanal
Reduccion de los
tiempos de
indisponibilidad de un
tiempo Alta
dependiente del
proveedor, alrededor

Falla en equipos
de ventilacion

de 3 dias Una Sola Vez
Inundaciones Una Sola Vez Baja
Terremotos Una Sola Vez Baja
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El desarrolloy
documentacién de
la alternativa
seleccionada,
permitird actuar de
forma eficiente
ante la presencia
de este

riesgo. Ademads de
minimizar la
probabilidad de
ocurrencia

debido, a la
inclusidn de un
equipo
independiente para
la

entrega del
servicio. Los
tiempos de
ejecucion y
recuperacién serdn
aproximadamente
de 10 minutos. Una Sola vez Muy Alta

Interrupcion
servicio de
Internet

Poder entender el
funcionamiento y
protocolos

Corte servicio configurados, y
MPLS poder enrutar las

proveedor redes

principal manualmente, en
caso

gue el enlace de
respaldo falle y no
pueda hacerlo
automaticamente. | Una Sola Vez Muy Alta

Fuente Propia
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8. GESTION DE ADQUISICIONES

8.1 Planificacion de compras y adquisiciones

Para este proyecto los responsables de realizar compras y aprobacion de compra vy
contratacién son:

e Gerente de proyectos en la parte subcontratos, este es quien aprueba las
subcontrataciones con el aval del coordinador de compras.

e Coordinador de compras el ejecuta las adquisiciones y compras solicitadas por el
gerente de proyectos. En compafia del gerente de infraestructura y jefe de
aprovisionamiento, para estos requerimientos es el coordinador de compras quien
solicita respuestas y tiempos de entrega de las requisiciones a los proveedores y
selecciona la compra de los mismos

8.2 Planificacion de contratos

El proceso de planificacion del contrato engloba las actividades de negociacidn y puesta en
marcha del contrato, monitorizacidon de resultados, gestion del control de cambios en el
contrato y el control y monitorizacion de riesgos.

El adquiridor tiene la responsabilidad de asegurarse de que el producto o servicio es
entregado cuando es necesario y que esta acorde con los requisitos del contrato.

Se deben tener en cuenta al momento de realizar la planeacidn los siguientes aspectos:

Enfoque técnico
Capacidad financiera
Enfoque de gestion
Tamafo de la empresa
Tipo de negocio
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8.3 Solicitar respuestas a vendedores

8.3.1 Propuesta

Una vez tomada y analizada toda la informacion por parte del proveedor, se debe
documentar la calidad y cantidad disponible para el suministro de los productos, adicional
el proveedor debe suministrar catalogos y fichas técnicas con varias opciones de los equipos
y suministros solicitados. La propuesta de los proveedores es documento formal y legal el
cual después de firmado se debe cumplir y en lo posible no incumplir por las partes
involucradas.

8.4Cierre de contratos

Este proceso va de la mano con el cierre final del proyecto, ya que este incluye la validacion
de todos los equipos, materiales y servicios que han sido aceptados. El cierre de contrato
con el proveedor, este debe incluir las actividades de fines administrativas incluyendo la
actualizacion de documentos, archivos y registros para ser utilizados en el futuro.

En el proceso del cierre del contrato se deben cumplir unas etapas o faces como lo son:

Cumplimiento de hitos

Verificacidon del cumplimiento total del contrato
Autorizaciones de pago

Evaluacién del desempefio del proveedor
Entrega de la mercancia

Aceptacion del producto entregable

Atravez del gerente del proyecto en conjunto con el coordinador de compras se le debe
notificar al proveedor la aceptacién de los productos y servicios o el rechazo de estos, tanto
la aceptacion como el rechazo de productos y servicios se deben definir en el contrato de
venta

Auditorias de la adquisicion

Su fin principal es la identificacion de los éxitos o de los fracasos que se presentan durante
la etapa de adquisicién del proyecto
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Es importante tener presente las siguientes caracteristicas para poder realizar una
evaluacion detallada:

Administracion y pautas del contrato
Seleccion del proveedor

Solicitud de respuesta del proveedor
Planificacién de compras y adquisiciones
Planificacion de la contratacion

Una vez terminado el proceso de cierre final del contrato se debe notificar formalmente al
proveedor que el proceso ha completado, los requisitos de cierre se definen en los términos
del contrato en donde se relacionan temas como precios, fechas de entrega, forma y medio
de entrega, lugar de entrega, entre otros.

Archivo del contrato

Se deben presentar copias del contrato a las partes involucradas, el gerente de proyecto el
proveedor este contrato debe quedar en el repositorio final del proyecto.
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