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	Resumen de la propuesta
	Palabras clave

	La evaluación de desempeño de los gobiernos locales se presenta como una oportunidad para conocer la medición de la gestión municipal en un momento determinado y a partir de ello poder proponer estrategias encaminadas a lograr el fortalecimiento administrativo. El proyecto de investigación está orientado a realizar un análisis del comportamiento de la evaluación del desempeño mediante la Guía ISO 18091, en municipios de Cundinamarca cercanos a Bogotá. Mediante una investigación de enfoque mixto de carácter exploratorio- descriptivo se  procederá a realizar la toma de información   mediante un muestreo selectivo por conveniencia,  para luego realizar un análisis y revisión de los resultados obtenidos en primera instancia en cada uno de los municipios y luego en conjunto de los municipios objeto de estudio, de tal forma que a partir de este ejercicio se realice un análisis comparativo de resultados en las dimensiones: desarrollo económico sostenible, desarrollo ambiental sostenible, desarrollo social incluyente y desarrollo institucional para un buen gobierno, así como la evaluación del desempeño de la gestión municipal. 
Con esta investigación se pretende dar a conocer a los directivos de la administración pública herramientas y elementos útiles para la gestión corporativa que un gobierno local exige para un desempeño eficaz y competitivo.

	Evaluación de desempeño, Gestión municipal, ISO 18091



	Problema de investigación

	
El desarrollo y la aplicación de los sistemas de gestión de calidad en instituciones gubernamentales ha sido fuente de estudio en diferentes países del mundo entre estos se puede encontrar un trabajo en Polonia [1], en el que se evalúa en un periodo de 1999 al 2015 y cuyo resultado final fue el que la evaluación del desempeño depende del tamaño de la población en tal sentido en la medida que la población cuenta con mayor número de habitantes los resultados de evaluación de la gestión son más favorables . Un segundo trabajo en el que se evalúa la capacidad del gobierno en la región de la Comunidad del África Meridional para alcanzar los objetivos de desarrollo del milenio (ODM) [2], este trabajo presenta la gestión en cuanto al desarrollo y aplicación de los objetivos del milenio, siendo este un elemento relevante para el desarrollo y mejora de las comunidades. De igual manera en américa latina específicamente en México se han realizado estudios relacionado con la evaluación de desempeño de los gobiernos locales entre ellos uno relacionado con la evaluación municipal de la Agenda Local 21 [3]. En esta publicación se presenta la evaluación en cuanto a aspectos relacionados con el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible en el marco de la agenda local 21. En Perú el trabajo de Ramos Gonzales, Heriberto Werenshon en el que realiza un análisis histórico y sociológico de las funciones de gobierno [4]. En tal sentido es un desafío para los gobiernos locales el plantear la mejora continua orientada a fortalecer el desempeño de la gestión. 

Otra investigación adelantada en torno a los gobiernos locales y su desempeño es la asociada a los gobiernos abiertos, en donde a las instituciones municipales, cada vez más se les exige una función abierta y con planes y programas de rendición de cuentas a través de plataformas en línea para poder presentar sus resultados [5]. 
En Colombia, se cuenta con la investigación adelantada por Moreno Rodríguez [6] asociada a cómo aplicar el diagnóstico a gobiernos locales haciendo uso del anexo B de la norma ISO 18091. 

El departamento de Cundinamarca en Colombia [7] está conformado por municipios de diferentes categorías de acuerdo con el número de habitantes y como estrategia se ha planteado la ciudad región conformada por la capital y algunos municipios aledaños, por lo que se hace necesario plantear ejercicios y estrategias de manera mancomunada que contribuyan al desarrollo de la región. En tal sentido se plantea una investigación orientada a evaluar el desempeño de los gobiernos locales de municipios aledaños a la capital, que entran a ser parte de la estrategia ciudad región, por lo anterior surge la pregunta de investigación ¿Cuál es el comportamiento de la evaluación del desempeño de los gobiernos locales de acuerdo con la Guía ISO 18091:2014, en los municipios de Cundinamarca?




	Justificación

	La evaluación de desempeño de los gobiernos locales a través de instrumentos permite conocer la situación en un momento en particular del estado de avance o cumplimiento de funciones, normas o disposiciones, para a partir de ello, establecer brechas en las distintas dimensiones o categorías de evaluación. Una vez detectadas las brechas, se procede a plantear estrategias encaminadas a mejorar o fortalecer los índices en los cuales se presentan resultados más bajos.

Los sistemas de gestión de calidad presentan un primer paso, para a partir de ellos establecer sistemas integrados de gestión, que permitan abordar de mejor manera la planificación, desarrollo y seguimiento de la gestión organizacional. Siendo las normas internacionales sobre sistemas de gestión promulgadas por la ISO, una herramienta de gran aplicación y utilidad en el mundo y en Colombia, para aportar a la mejora continua de las organizaciones, en este caso en particular acerca de la gestión de calidad en el desempeño de los gobiernos municipales.

Los resultados de la evaluación del desempeño municipal que aporta esta investigación son de gran valor para las partes interesadas, entre ellas los municipios, los consultores, los investigadores y organismos estatales encaminados a velar por el conocimiento en cuanto a gestión y desarrollo de las distintas entidades, tanto del orden nacional como el internacional.

Para el programa de maestría en calidad y gestión integral que se ofrece en Convenio entre la Universidad Santo Tomàs y el Icontec, siempre ha existido el interés de desarrollar investigaciones con sus estudiantes y docentes, que contribuyan al fortalecimiento de la gestión organizacional y,  en este sentido, se formula el presente  proyecto, enfocado a presentar a los municipios herramientas y técnicas encaminadas a conocer la situación en cuanto a su nivel de desempeño, para posteriormente, establecer acciones que le permitan promover su gestión, hacia el mejoramiento continuo y el beneficio de la comunidad.



	
	Objetivo general

	
Evaluar el desempeño de los gobiernos locales mediante los lineamientos de la Guía ISO 18091, de los municipios de Cundinamarca cercanos a la Ciudad de Bogotá, que aportan a la estrategia ciudad región.



	Objetivos específicos

	
1. Realizar la exploración de fuentes primarias y secundarias para la construcción de la caracterización de los municipios objeto de estudio.
2. Realizar un diagnóstico a partir del Anexo B de la Norma ISO 18091 en los municipios de Cundinamarca.
3. Analizar el comportamiento de la evaluación de desempeño de municipios de Cundinamarca en cuanto a las dimensiones propuestas por la Norma ISO 18091:2014. 


	



	Estado del arte y marco conceptual

	

La gestión de los gobiernos municipales requiere de acciones de seguimiento y control que permitan medir la gestión y la administración de los recursos. La norma ISO 18091 fue creada para proporcionar a los gobiernos locales de todo el mundo, un enfoque coherente sobre la gestión de la calidad; no es una norma certificable sino una guía para medir el desempeño de las administraciones públicas mediante categorías como evaluación, seguimiento, transparencia y rendición de cuentas [8]. La ISO 18091, se alinea con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible del Milenio, de acuerdo a la Agenda 2030 de la ONU, mediante la cual se busca la erradicación de la pobreza, la generación del bienestar y la protección del medio ambiente, (dentro de otros referentes) [9], como se puede observar en la figura 1.
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Figura 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible. ISO 18091 Herramientas para la evaluación de gobiernos locales [10].

A nivel mundial se encuentran datos históricos que permiten tener un acercamiento a las mediciones de la gestión local. Ese sentido, 

Los gobiernos de diversas naciones han percibido los beneficios de la medición de desempeño. El desempeño de las agencias gubernamentales es medido en Estados Unidos, Gran Bretaña, Australia, Nueva Zelandia, Suecia, Finlandia, Noruega, Dinamarca, Suiza y Holanda. Noruega, Suiza y Holanda ponen énfasis en la obligación de dar cuenta y en el control. Gran Bretaña, fija su atención en el reporte público de desempeño y también incorpora el desempeño en la contratación. Los Estados Unidos, Australia, Canadá, Finlandia y Suecia, incluyen información de desempeño en el proceso de presupuestación. Australia, los Estados Unidos y Noruega, incorporan la medición de desempeño dentro de su planificación (OECD 1997a) [11].

A nivel Latinoamericano la evaluación de la gestión municipal se orienta hacia una administración descentralizada, lo que requiere de la formulación de indicadores a la medida de los contextos culturales, sociales y económicos, de cada país y región [11]. En el caso de Santiago de Chile, para el año 2012, el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificación Económica y Social (ILPES) estructuró un sistema de medición de desempeño para evaluar la gestión municipal, basado en tres aspectos principales: la relación entre la misión del municipio y los objetivos estratégicos que lo sustentan, la claridad que debe tener la producción municipal y la perspectiva sistémica de los procesos municipales.

En Colombia el Departamento Nacional de Planeación (DNP) ha establecido referentes para realizar la Medición de Desempeño Municipal (MDM) consignados en la “Guía de orientaciones para realizar la medición del desempeño en las entidades territoriales”, en la que se presenta la metodología para el sistema de medición de la gestión municipal y los factores de comparación con otros municipios. El objetivo de la medición de desempeño, va orientada a medir, comparar y ordenar a los municipios colombianos según el desempeño integral, frente a la capacidad de gestión y los resultados alcanzados teniendo en cuenta sus recursos iniciales entregados, para mejoras en su gestión, calidad del gasto e inversión orientada a resultados, de acuerdo a lo establecido por el DNP [12].

Los procesos propios de cada Municipio deben encaminarse al desarrollo local, para lo que se requiere de la destinación de recursos de diferente índole para alcanzar las metas propuestas en cada período de gobierno y el apoyo de las entidades de organización municipal [4]. A la hora de plantear una metodología de comparación para la evaluación de la gestión de los Municipios, la Secretaria de Planeación de Cundinamarca, a través de la Dirección de Sistemas de Información Geográfica, análisis y estadísticas, considera variables relacionadas con indicadores de calidad de vida, educación, salud, economía, justicia, vivienda y servicios públicos, finanzas municipales, indicadores financieros territoriales [13], para lo cual compila datos estadísticos anuales, que permiten analizar cifras para cada uno de los ítems a considerar. 

La Medición de Desempeño Municipal MDM, a través del reporte “Visor de Resultados”, muestra los resultados por Municipio y los categoriza dentro de las escalas de "mejor o peor desempeño", a partir de las actividades relacionadas con la atención al ciudadano, cobertura en servicios públicos, uso de instrumentos, ejecución presupuestal, entre otras mediciones. Igualmente muestra los promedios alcanzados por cada municipio frente a la gestión y los resultados, buscando así posicionarla dentro de los grupos de medición. Igualmente cuenta con un tablero de control por variable, que permite la comparación entre el aumento o la disminución de los porcentajes de gestión para variables básicas: Movilización de recursos, ejecución de recursos, ordenamiento territorial, Gobierno Abierto y transparencia, educación, salud, servicios y seguridad [14].


Marco Conceptual

Dotaciones Iniciales: Recursos tributarios que delimitan el alcance de la gestión de los gobiernos locales, que se componen por variables que determinan el contexto económico, urbano y de recursos de los Municipios [12].

Evaluación de desempeño: Acción que permite la valoración sistemática de factores cuantitativos y cualitativos del grado de eficacia y eficiencia, frente al desempeño de una persona o de una organización [15]. 

Gestionar:  Se entiende como el proceso de organizar y coordinar recursos de manera integral para el logro de las metas, lo que requiere la articulación de procesos y resultados, dentro de una organización [16].

Gestión Pública: Acciones conjuntas que las entidades de orden territorial desarrollan para el logro de los objetivos y metas, en el marco de las políticas del Estado y los planes de gobierno [17].

Indicadores de Desempeño: Datos que permiten medir cuantitativa o cualitativamente acciones o resultados frente a planes establecidos previamente [18].

Objetivos de Desarrollo Sostenible: También conocidos como Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) son acciones propuestas mediante la alianza de los países del mundo para "erradicar la pobreza, promover la prosperidad y el bienestar de todos, proteger el medio ambiente y hacer frente al cambio climático" [19].


	



	Metodología

	La metodología propuesta, parte de un enfoque mixto en la que se desarrolla el componente cualitativo, según lo expuesto por Hernández [20], dado que utiliza la recolección y análisis de información de métodos y técnicas de evaluación de desempeño de los gobiernos locales, de igual forma el planteamiento cualitativo comprende: el propósito y los objetivos, la situación problema de la investigación, la justificación, y la definición inicial del contexto en el cual se aplica el estudio. Asimismo, aborda aspectos cuantitativos, en la medida interpretativa de los datos, la información recolectada en el desarrollo de la investigación y el contexto del fenómeno analizado, permiten la aproximación real del estudio acerca del comportamiento de la evaluación de desempeño gubernamental de los municipios, en sus cuatro dimensiones: desarrollo económico sostenible, desarrollo ambiental sostenible, desarrollo social incluyente y desarrollo institucional para un buen gobierno.

La investigación presenta un alcance de tipo exploratorio-Descriptivo de un lado, porque,  busca especificar aspectos y características importantes del fenómeno que se analiza, es decir, que únicamente pretende medir o recoger información de manera independiente o conjunta  sobre los conceptos o variables de la investigación, específicamente la lectura  documental acerca de la evaluación de desempeño de los gobiernos municipales y a partir de ello, realizar la caracterización de los municipios, para posteriormente, construir el diagnóstico mediante el anexo B de la guía ISO 18091:2014 y partir de los resultados, proceder a establecer el análisis del comportamiento en general de los municipios objeto de estudio.

Esta investigación se estructura en tres momentos que son dinámicos, y se pueden adelantar o retroceder de acuerdo con la necesidad y el proceso de desarrollo de esta, y a partir de ello nos permiten identificar los aspectos relevantes y concretos de la investigación:

Primer momento: la planificación, en este momento se realiza toda la fase de exploración tanto en fuentes primarias como en fuentes secundarias, partiendo de una revisión literaria de la información relacionada con la evaluación de desempeño municipal y de manera paralela, realizando la exploración de contactos e información de los municipios en los cuales se abordará la investigación.
 
Segundo momento: la ejecución: en este momento se lleva a cabo la recolección de información a partir del instrumento de diagnóstico, basado en el anexo B de la ISO 18091 [21], consolidación de la información, recomendaciones y conclusiones finales.

Tercer momento: Informe final y socialización de resultados: aquí se construye el informe final, se realiza la socialización en los municipios y se dan a conocer los resultados que contribuyen a incrementar el conocimiento existente sobre la evaluación de desempeño de los gobiernos locales, para la posterior formulación de planes de mejoramiento que impacten la gestión municipal y la satisfacción de la comunidad.



	Resultados esperados

	

Entre los resultados esperados se puede mencionar

· La obtención del diagnóstico de las dimensiones de la Norma ISO 18091: desarrollo económico sostenible, desarrollo ambiental sostenible, desarrollo social incluyente y desarrollo institucional para un buen gobierno, en 4 municipios de Cundinamarca.
· El análisis de la evaluación del desempeño de la administración pública, en los municipios objeto de estudio

Productos esperados
· Generación de nuevo conocimiento: un artículo tipo C. 
· Desarrollo tecnológico: dos certificaciones en Innovación en la gestión empresarial, IG_A2.
· Apropiación social del conocimiento: un evento científico, ponencia en evento internacional, EC_A
· Formación de Recursos Humanos: un trabajo de grado de Maestría.
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	Horas nómina

	Concepto
	Nombre
	Escalafón
	Horas mes
	Sede / Seccional o Externo
	Total ($)

	Horas Nomina (Investigador Principal)
	Hernando Camacho Camacho
	2
	30
	Bogotá
Sede Principal 
Convenio Usta- Icontec
	$ 8`645.400

	Horas Nomina (Co-Investigadores)
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	Valor contrapartida (Externa)
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