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Resumen
El objetivo de esta investigacion es analizar y mejorar la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) en los procesos de control interno y externo de Empresas Publicas
S.A. E.S.P. del Municipio de Rivera-Huila. Para lograrlo, se ha adoptado un enfoque de desarrollo
predictivo, basado en las mejores practicas del PMI (Project Management Institute).
Se ha creado una matriz del Plan de Accion para las areas operativas, gerenciales y de talento
humano, con el fin de enfocar el componente de valor agregado en la formulacién de acciones de
mejora. Estas acciones estan alineadas con el decreto 612 de 2018, que establece los objetivos
institucionales, proyectos y responsables de cada uno de los procesos de la entidad.
Los resultados indican que el Plan Anual de capacitacion juega un papel fundamental en el proceso
de obtener la acreditacion en la prestacion de servicios. Para lograr este objetivo, es esencial que
el talento humano vinculado a la institucion desarrolle las competencias necesarias para brindar
un servicio eficiente, con un enfoque social y centrado en la humanizacion del servicio.
En resumen, este trabajo se enfoca en mejorar la implementacion del MIPG en Empresas Publicas
del Municipio de Rivera-Huila, mediante la aplicacion de un enfoque predictivo y el uso de la
matriz del Plan de Accion. Se destaca la importancia del Plan Anual de capacitacién para lograr la
acreditacion en la prestacion de servicios, con un enfoque en la mejora del talento humano y la
calidad del servicio brindado.

Palabras clave: modelo integrado, planeacion y gestion, (MIPG)
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Abstract
The objective of this research is to analyze and improve the implementation of the Integrated
Planning and Management Model (MIPG) in the internal and external control processes of
Empresas Publicas S.A. E.S.P. of the Municipality of Rivera-Huila. To achieve this, a predictive
development approach has been adopted, based on the best practices of the PMI (Project
Management Institute).
An Action Plan matrix has been created for the operational, managerial and human talent areas, in
order to focus the added value component in the formulation of improvement actions. These
actions are aligned with Decree 612 of 2018, which establishes the institutional objectives, projects
and those responsible for each of the entity's processes.
The results indicate that the Annual Training Plan plays a fundamental role in the process of
obtaining accreditation in the provision of services. To achieve this objective, it is essential that
the human talent linked to the institution develop the necessary skills to provide an efficient
service, with a social focus and focused on the humanization of the service.
In summary, this work focuses on improving the implementation of the MIPG in Public Companies
of the Rivera-Huila Municipality, through the application of a predictive approach and the use of
the Action Plan matrix. The importance of the Annual Training Plan to achieve accreditation in
the provision of services is highlighted, with a focus on improving human talent and the quality of
the service provided.

Keywords: integrated model, planning and management, (MIPG)
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Glosario
Accion correctiva: accion tomada para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable - con el proposito de impedir que se reproduzca.

Accion preventiva: accion que se toma para eliminar la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial o de otra situacion potencialmente no deseable

Analisis: examen profundo de los hechos o de los datos. Sin importar su grado de
importancia, los hechos o datos aislados no constituyen en si una base completa para pasar a la
accion o definir prioridades. Para lograr el efecto deseado, una accion exige una comprension
completa de las interrelaciones entre multiples hechos y datos.

Auditoria: compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte o
combinacion de ellas, sean 0 no sociedades, publica o privada, qué tiene sus propias funciones
y administracion

Calidad: tiene muchas definiciones, pero la basica es aquella que dice que aquel
producto o servicio que nosotros adquiramos satisfaga nuestras expectativas sobradamente. Es
decir, que aquel servicio o producto funcione tal y como nosotros queramos y para realizar
aquella tarea o servicio que nos tiene que realizar. Con todo y a pesar de esta definicion el
término "Calidad" siempre sera entendido de diferente manera por cada uno de nosotros, ya que
para unos la Calidad residira en un producto y en otros en su servicio posventa de este producto,
por poner un ejemplo. Lo cierto es que nunca llegaremos a definir exactamente lo que representa
el término Calidad a pesar de que Ultimamente este término se haya puesto de moda

Cliente: organizacion o persona que recibe un producto. El cliente puede ser interno o

externo. Ejemplos: consumidor, cliente, usuario final, beneficiario, miembro, comprador, etc.
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Conformidad: satisfaccion del cumplimiento de un requisito que puede ser
reglamentaria, profesional, interna o del cliente.

Control: evaluacion de la conformidad mediante observacion y juicio acompafiados si
necesario de medidas, pruebas o calibracion.

Correccidn: accion tomada para eliminar una no conformidad detectada. Pueden tomar
varios tipos de acciones: reproceso o reclasificacion.

Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Efectividad: relacién entre el resultado y el objetivo.

Evaluacion por la direccién: evaluacion regular, metddica y formalizada por la alta
direccion del estado y de la adecuacion del sistema de calidad en comparacion con la politica
de calidad y los objetivos.

Evidencia de auditoria: registros, declaraciones de hechos u otra informacion pertinente
para verificar que se respeten los criterios de auditoria.

Gestion: en términos generales, por el término de gestion se referira a la accién y al
efecto de administrar o gestionar un negocio. A traves de una gestion se llevaran a cabo diversas
diligencias, tramites, las cuales, conduciran al logro de un objetivo determinado. Tambiény a
la par de esto, en una gestion habra que dirigir gobernar, disponer, organizar y ordenar en orden
a lograr los objetivos propuestos.

Hallazgo de auditoria: resultados de la evaluacion de las evidencias de auditoria contra
los criterios de auditoria.

Mejora continua: actividad cuyo objetivo es aumentar la probabilidad de satisfacer a
sus clientes y sus propios requisitos.

No conformidad: incumplimiento o no satisfaccion de un requisito.
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Parte interesada: individuo o grupo de personas con un interés en la operacion o el éxito
de una organizacion. Ejemplos: clientes, personal y representantes, accionistas y propietarios,
socios y proveedores, bancos, sindicatos, empresa, etc...

Politica de calidad: directivas e intenciones generales de una organizacion relacionadas
con la calidad tal cual son oficialmente formuladas por la direccion.

Procedimiento: documento que explica como realizar una o varias actividades. Cuando
el procedimiento es un documento, se denomina "procedimiento escrito™ o "procedimiento
documentado™.

Proceso: conjunto de trabajos, tareas, operaciones correlacionadas o interactivas que
transforma elementos de entrada en elementos de salida utilizando recursos.

Producto: resultado esperado de un proceso, ya sea material o inmaterial como el
servicio. El producto puede ser interno o externo al cliente de la organizacion.

Proveedor: organismo 0 persona que proporciona un producto. Ejemplo: productor,
distribuidor, minorista, distribuidor, proveedor de servicios. Un proveedor puede ser interno o
externo a la organizacion.

Registro: documento que da fe de resultados obtenidos o proporciona evidencia de la
realizacion de una actividad (sea cual sea el medio, computadora, papel, cinta magnética)

Reparacion: accion tomada sobre un producto no conforme para convertirlo en
aceptable para su utilizacion prevista.

Reproceso: accién tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los
requisitos.

Requisito: necesidad o expectativa que pueden ser expresadas, normalmente implicitas

0 impuestas. Puede haber requisitos del cliente, requerimientos de la norma, requisitos internos
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de la organizacion, requisitos reglamentarios y legales, entre otros. Se habla de requisito
especificado cuando esta establecido, por ejemplo, en un documento como en el caso de
requisitos reglamentarios y legales.

Satisfaccion del cliente: percepcion del cliente sobre el nivel de satisfaccion de sus
exigencias. La falta de reclamos no significa necesariamente un nivel elevado de satisfaccion.

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad.
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Introduccion

En distintas organizaciones, la mejora continua es de suma importancia y se logra mediante
diversas herramientas que permiten medir el desempefio de los procesos. El enfoque basico para
alcanzar esta mejora implica una planificacion sdlida, establecimiento de objetivos,
implementacion de las acciones identificadas, seguimiento y verificacion del progreso, y
finalmente, la toma de decisiones y acciones para mejorar el desempefio de la organizacion. Para
conocer las acciones necesarias, se utilizar planes de mejoramiento que permitan medir el
desempefio de los procesos, abordando las debilidades identificadas. Estos planes pueden surgir
de auditorias internas o externas, iniciativas de mejora internas o mediante la colaboracion en
circulos de calidad, entre otras opciones. Lo esencial es realizar un seguimiento oportuno para
evitar la repeticidn de fallas y minimizar los riesgos identificados.

En el caso especifico de Empresas Publicas de Rivera-Huila, la organizacion se encuentra cada
vez mas comprometida con alcanzar un desarrollo operacional que satisfaga plenamente las
necesidades de la comunidad. Para lograrlo, han decidido adaptar sus procesos mediante la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) del Gobierno de
Colombia. Es crucial para la entidad lograr la mejora y estandarizacion de la gestion de sus
procesos. El objetivo principal es centrar todos los esfuerzos en el mejoramiento del modelo de
gestién, contribuir asi a alcanzar la calidad total y generar una mayor productividad para la
empresa. En este contexto, es fundamental entender como satisfacer tanto al cliente interno como
al cliente externo. En resumen, la mejora continua es un enfoque vital en diversas organizaciones.
En el caso de Empresas Publicas de Rivera-Huila, estan dedicados a mejorar su gestion mediante
el MIPG, con el objetivo de brindar un servicio de calidad y satisfacer las necesidades de la

comunidad de manera eficiente.
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1. Mejorar el proceso del modelo integrado de planeacion y gestion de empresas

publicas del municipio de Rivera Huila

1.1 Planteamiento del problema

El gobierno nacional ha establecido que todas las entidades publicas deben implementar
un Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), lo que lo convierte en un requisito
fundamental a cumplir. En el caso especifico de las Empresas Publicas del Municipio de Rivera,
han implementado un sistema basico siguiendo el Decreto 1499 de 2017, que sustituyé el Titulo
22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015 y defini6 el MIPG con base a lo referenciado
por el Ministerio de Educacién (2023) “marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, buscando
generar resultados que atiendan los planes de accion y resuelvan las necesidades y problemas con
integridad y calidad” (p.3).

En este contexto, resulta imprescindible que todas las empresas, incluidas las publicas, se
esfuercen por implementar procesos que conduzcan al éxito en sus misiones y metas. Por ello, es
necesario evaluar e identificar un plan de mejora del MIPG en esta entidad, tomando como
referencia el plan de accién establecido.

Una revision previa de los procesos y procedimientos del MIPG en las Empresas Publicas
de Rivera ha revelado que no cumplen con las directrices establecidas por el departamento de
gestion publica nacional. Esta situacion implica la necesidad de realizar mejoras, especialmente al
tratarse de una entidad del sector pablico. La falta de cumplimiento con los pardmetros
establecidos por la normativa vigente presenta un riesgo inminente de que no se realice una

evaluacion preventiva adecuada, lo que podria dar lugar a problemas futuros.
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El modelo de gestidn integrado de la entidad debe asegurar una interaccion efectiva entre
las diferentes areas, desarrollando procesos de gestion y calidad desde lo administrativo, lo
operativo y lo ambiental.

Por tanto, es indispensable conocer el nivel actual del MIPG para identificar las fallas y
establecer nuevos parametros con el objetivo de mejorar y reestructurar el proceso, garantizando
que la empresa esté cumpliendo con todos los requisitos del modelo de gestion de manera Optima.

La evaluacion del modelo integrado de planeaciéon y gestion se hace necesaria para
identificar las fallas del proceso actual y establecer mejoras que permitan un cumplimiento
adecuado segun lo establecido por la normatividad vigente.

Conscientes de los nuevos modelos de gestion humana, el servidor publico ha dejado de
ser simplemente una parte del proceso administrativo para convertirse en la esencia de la
proyeccion estratégica. La administracion y los procesos estratégicos al interior de las entidades
oficiales deben operar en el desarrollo de habilidades, competencias y actitudes del servidor
publico. Se enfatiza en la capacitacion y formacion de los servidores publicos, reconociendo que
la eficacia requiere orientar las competencias para generar cambios positivos en la atencion y el

servicio

1.2 Justificacion

Las Empresas Publicas de Rivera-Huila muestran un creciente interés en alcanzar un
desarrollo operacional que satisfaga completamente las necesidades de la comunidad. Para
lograrlo, estan adaptar enfocadas en sus procesos mediante la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) del Gobierno de Colombia. Es fundamental lograr una

mejora y estandarizacién en la gestién de los procesos de la entidad.
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En este, resulta imprescindible evaluar el nivel de implementacion del MIPG para
identificar las posibles falencias y establecer nuevos parametros. El objetivo es mejorar y
reestructurar el proceso, asegurandose de que la empresa esté cumpliendo con todo lo necesario
para que el modelo de gestion funcione de manera efectiva.

La evaluacion del MIPG permitira identificar areas de oportunidad y areas que necesiten
ajustes, asegurando que la entidad se encuentre alineada con las mejores préacticas y esté
optimizando sus operaciones para beneficio de la comunidad a la que sirve.

En resumen, las Empresas Publicas de Rivera-Huila buscan mejorar su desempefio y
satisfaccion de las necesidades comunitarias a traves de la implementacion del MIPG. La
evaluacion y reestructuracion del proceso son pasos cruciales para garantizar el éxito y la
efectividad del modelo de gestion en la organizacion.

Revision técnica de la propuesta

Dentro de la participacion de un modelo integrado se reconoce que aborda la estructura de
una serie de componentes que desarrolla la propiedad del sistema creado para la formulacién de
hipétesis en el cual se valora el cambio y automatizacion de recursos con fines de mejora continua;
de esta manera el modelo integrado promueve la integracion de un sistema de gestion y un sistema
de control, que aprovechan para integrar los indicadores a cada programa, donde de una manera
directa se evidencia el plan de trabajo considerando elementos de medicion.

Se utilizara un disefio descriptivo tomando como punto de analisis la recoleccion de
informacidn que se obtendra de Empresas Publicas.

Fuentes primarias: hace referencia a la informacion que se recolectara de manera directa

en Empresas Publicas de Rivera.
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Fuentes secundarias: describe la consulta realizada en bases de datos, revistas, documentos

técnicos, guias de gestion para el talento humano en el sector oficial, entre otras.

1.3 Objetivos

El principal beneficio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG es contribuir
al fortalecimiento de las capacidades de la organizacion, ya que se focaliza en las préacticas y
procesos claves que se adelantan para convertir insumos en resultados, apuntando a transformar el
Estado Colombiano, de un Estado legislativo a un Estado prestador de servicios (Fondo de

Garantias de Entidades Cooperativas, 2023, pag. 1).

1.3.1 Objetivo general
Elaborar una mejora en el proceso del modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG de

Empresas Publicas del Municipio de Rivera-Huila

1.3.2 Objetivos especificos

Evaluar el modelo integrado de planeacion y gestion de la EPR de Rivera Huila segun lo
establecido por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) del Gobierno de Colombia
para alcanzar los lineamientos determinados en el Decreto 1499 de 2017.

Establecer y diagnosticar una medida de cumplimiento de los procesos y procedimientos
del modelo de gestion integrado de planeacion y gestion de EPR.

Establecer un plan de Mejoramiento para el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —

MIPG en la empresa segun la normatividad y estandares vigente.
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2 Marco referencial

PMI es el marco a utilizar partiendo que el proyecto es de investigacion y busca
establecer una mejora a un proceso, las entidades publicas establecen normatividades que se deben
implementar de acuerdo a unos estandares claros y efectivos teniendo en cuenta esto, este marco
metodoldgico lo podemos usar de acuerdo con las herramientas técnicas que buscamos para
establecer, complementar, analizar, la informacién del proyecto.

Dentro del marco metodoldgico se establecen los cinco grupos de procesos de acuerdo
con la gestion de proyectos definidos en el PMBOK® del Project Management Institute — PMI 6ta
Edicidn: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Control y Cierre del Proyecto. PMI: Project Management
Institute, este es un término especifico que describe el conjunto de conocimientos propios de la
profesion de la direccidn de proyectos.

Este es un enfoque de desarrollo tradicional (WATERFALL) y beneficia a los
interesados ya que efectua el método de evaluacion y analisis y esta es la linea de investigacion
de nuestro proyecto ya que establece claramente las actividades que se deben tener en cuenta en

el proceso para determinar la mejora que debemos concluir en el proyecto.

2.1 Marco tedrico

2.1.1 Actividad econoémica principal de la organizacion
Empresa dedicada a Actividades de prestacion de servicio publicos domiciliarios
captacién, tratamiento y distribucién de agua, los datos de la organizacion se logran apreciar en la

tabla N.1.
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Tabla 1: Informacion de la organizacion

Nombre Empresas Pablicas De RiveraS. AE.S. P

Nit 9001262160

Horario de Atencion al Publico Martes a viernes de 8:00 a.m. A 12:00 m. - 2:00
p.m. A 5:00 p.m. y sdbados de 7:00 a.m. A 12:30
am.

Teléfono (608)-8386192

Correo institucional empresaspublicas@rivera-huila.gov.co

Ciudad Rivera — Huila

Direccion Calle 7A # 7-33 Casa Campesina Piso 1, Rivera -

Huila, Colombia

2.1.2 Resefia histdrica

Empresas Publicas de Rivera, fue creada mediante escritura publica nimero setecientos
sesenta y tres (763) de fecha quince (15) de diciembre de dos mil seis (2006) otorgada en la notaria
Unica del circuito notarial de Campoalegre (Huila), inscrita en la camara de comercio de Neiva
(Huila), El dia veintiocho (28) de diciembre de dos mil seis (2.006) bajo el nimero 00022302 del

libro IX, con matricula niimero 00167875.

2.1.3  Obijeto social

Su objeto social principal es la prestacion de servicio publico domiciliario de acueducto, la
prestacion de servicio publico domiciliario de alcantarillado, la prestacion de servicio publico
domiciliario de aseo y la prestacion de servicio de publico domiciliario de energia eléctrica, de
conformidad con las definiciones contenidas en los numerales 14.22, 14.23,14.24 y siguientes
actividades: (i) 1.-la distribucién municipal de agua acta para el consumo humano, incluida su
conexion y medicion — y las actividades complementarias tales como captacion de agua y
procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccién y transporte. 2.- la recoleccion
municipal de residuos, principalmente sélidos y liquidos, este Gltimo — por medio de tuberias y

conductos y las actividades de transporte, tratamiento y disposicién final de tales residuos. 3.- la
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compra y venta de energia eléctrica, asi como la construccion, repotenciacion, mantenimiento de
infraestructura eléctrica como lo son subestaciones de alta, mediana y baja tension, redes eléctricas
internas. La compra de energia eléctrica para el alumbrado publico, operacion, mantenimiento
expansion, modernizacion, repotenciacion, reposicion, realizacion y actualizacion de inventarios
a la infraestructura de alumbrado publico y demés actividades que la normatividad juridica
colombiana contemple y llegare a contemplar, en general todo lo necesario para la prestacion de
servicio de alumbrado publico, destinado a satisfacer las necesidades colectivas primordiales en
forma permanente. 4.- desarrollar cualquier otro objeto o actividad que no esté incluida dentro de
las anteriores y que se asimile a ellos, siempre y cuando sea legalmente permitido. 5.-construir
toda clase de edificaciones en terrenos. 6.- asociarse temporal o definitivamente con otras personas
0 sociedades nacionales e internacionales, licitar toda clase de concursos publicos o privados en
asuntos relacionados con su objeto social. 7.- girar, endosar, adquirir, aceptar, cobrar, protestar,
cancelar, pagar o aceptar en pago, titulos valores u otros efectos de comercio, y en general realizar
en cualquier parte sea en su propio nombre o por cuenta de terceros o en particion con ellos toda
clase de operaciones y ejecutar o celebrar toda clase de actos o contratos, bien sean civiles,
industriales, tecnoldgicos, comerciales o financieros que sean convenientes 0 necesarios para el
logro de los fines que ella persigue y que de manera directa o indirecta se relacionan con el objeto
social. 8.- en desarrollo de su objeto la sociedad podra: (i) adquirir o enajenar a cualquier titulo
toda clase de bienes de muebles e inmuebles y gravar o arrendar en cualquier forma unos y otros,
(i) representar casas extranjeras que se ocupan del mismo ramo. (iii) comercializar, a nivel
nacional e internacional, toda clase de bienes muebles o inmuebles (iv) prestar servicios
relacionados con las actividades que forman el objeto social de la empresa, entre estos servicios la

asesoria en todas sus modalidades, (v) adquirir para ella o para terceros y la venta de toda clase de
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acciones de sociedad anonima e intereses sociales, intereses de capital o cuotas sociales en
sociedades limitadas o cualesquiera otra clase de papeles de inversiones, (vi) formar parte como
socia o0 accionista de sociedades de cualquier clase aun cuando su objeto social no es similar, (vii)
comprar, vender, y administrar bienes raices o0 muebles por cuenta propia o ajena, (viii) tomary
dar dinero en mutuo con intereses o sin ellos, con garantias o sin ellas; (ix) formar parte en la

fusién, promocion, formacion y reconstruccion de sociedades y empresas o industria.

2.1.4 Mision

“Prestar servicios de Acueducto, Alcantarillado eficientes y de excelente calidad,
promoviendo una cultura de racionalizacién y buen uso de los recursos naturales; liderando
procesos para el desarrollo del municipio con una gestion transparente y confiable” (Empresas

publicas de rivera S.A. E.S.P., 2023, pag. 1).

2.1.5 Vision

“Proyectar a las Empresas Publicas de Rivera S.A ESP, como una Empresa modelo,
eficiente y competitiva en la prestacion de los servicios de Acueducto, y Alcantarillado, basada en
procesos de Innovacion permanente, respeto a la biodiversidad, personal técnico y de experiencia
en el sector, comprometido con el desarrollo del municipio” (Empresas publicas de rivera S.A.

E.S.P., 2023, pag. 1).

2.1.6 Calidad
La Actuacion de la Empresa publica de rivera S.A. ESP. Se enmarcara dentro del Sistema

de Gestidn de la Calidad y se ejecutara acorde con Politicas de Calidad y orientacién al cliente,
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con la participacion activa y compromiso permanente de todos y cada uno de los integrantes del

equipo de trabajo que conforman la entidad.

2.1.7 Responsabilidad
Las actuaciones del personal de la empresa se regiran por la Constitucion, la Ley, los
Acuerdos de Junta Directiva, los Estatutos, Reglamento Interno y el Sistema de Gestion de la

Calidad.

2.1.8 Moralidad
Las actuaciones de los trabajadores de la Empresa pablica de rivera S. A. ESP, se regiran

por la Ley, los valores y la ética profesional y Pablica.

2.1.9 Eficacia
La empresa cumplira su mision, vision, politica de calidad, objetivos y metas de cada una
de sus dependencias, teniendo como fin la satisfaccion de las expectativas de sus clientes o

usuarios, en la busqueda de la eficacia en la prestacion de sus servicios.

2.1.10 Eficiencia

La empresa, optimizara el uso de los recursos financieros, humanos, técnicos y de gestion
conjugandolos en una perspectiva de productividad, con una Estructura Organizacional, adecuada
para cumplir sus funciones y competencias, aplicando sistemas de informacién, que permitan la
evaluacion permanente y la innovacién continua de sus procesos y procedimientos, en busqueda

de resultados éptimos a bajo costo.
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2.1.11 Concurrencia
La empresa aplicard en todas sus dependencias procesos de concurrencia que deban
desarrollar en union o relacion con otras entidades o entre sus dependencias, en forma agil y

eficiente, logrando asi, que su actuacién no se prolongue mas alla del tiempo necesario para ello.

2.1.12 Transparencia
Todas las actuaciones administrativas, técnicas y operacionales de la empresa estaran
orientadas por valores éticos y de transparencia, que permita adelantar procesos claros, agiles y

oportunos, en beneficio de los usuarios.

2.1.13 Efectividad
La empresa optimizara el uso de los recursos, en busqueda de lograr una relacion

costo/beneficio acorde con la satisfaccién completa de los usuarios.

2.1.14 Excelencia
Las actuaciones de los trabajadores de la empresa estardn enmarcadas dentro de normas de

Calidad y Cumplimiento, en busqueda de la excelencia en sus procesos y resultados.

2.1.15 Sentido de pertenencia
Todos y cada uno de los colaboradores de la empresa seran parte importante de la misma

en cada una de las funciones desempefiadas.
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2.1.16 Compromiso
Los funcionarios y empleados de la empresa realizaran sus actividades con entrega
decidida, entusiasmo constante, para convertir en realidad los objetivos y cumplir con las metas

proyectadas.

2.1.17 Lealtad
Las actuaciones de los trabajadores de la empresa se enmarcaran dentro de la confianza y

compromiso permanente con los usuarios en cumplimientos de los objetivos de la organizacion.

2.1.18 Creatividad
Innovacion e ingenio permanente del personal de la empresa para convertir las dificultades

en oportunidades, ofreciendo soluciones practicas a la organizacion.

Figura 1: Organigrama de la empresa

Adaptado de la pagina Empresas Publicas De Rivera-Huila, 2023
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2.2 Marco conceptual

2.2.1 Modelo integrado de planeacion y gestion
Segln Alcaldia de Medellin (2019) EI MIPG opera por medio de siete (7) dimensiones,

incorporando el PHVA en su enfoque, estas comprenden: Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico y la Planeacion, Gestion con valores para resultados, Evaluacion para el resultado,
Control Interno, Informacién y Comunicacion y Gestion del Conocimiento e Innovacion (pag. 4).
Para el logro del fin propuesto de cada dimension, se deben desarrollar las actividades, teniendo
presente una o varias politicas de Gestion y Desempefio Institucional, tal como lo establece el
articulo 2.2.22.2.1 del Decreto 1499 de 2017, dentro de ellas:

e Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

e Planeacion Institucional

e Talento humano

e Integridad

e Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion

e Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

e Servicio al ciudadano

e Participacion ciudadana en la gestion publica

e Racionalizacion de tramites

e Gestion documental

e Gobierno digital, antes gobierno en linea

e Seguridad digital

e Defensa juridica

e Gestion del conocimiento y la innovacion
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e Control interno
e Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
A continuacion, se presentan los componentes de cada una de las dimensiones:

La dimension del Talento Humano. Esta dimension entiende el talento humano como el
activo mas importante para cualquier entidad, siendo el factor de mayor representatividad en el
logro de resultados tanto a mediano, corto como largo plazo. Se enmarca en la interiorizacién por
parte de los funcionarios, de los valores del servicio publico, valores que deben aportar de forma
directa en la gestion propia de cada cargo, buscando el logro de los objetivos de la institucion
(Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, 2021).

La dimension 2 de direccionamiento estratégico y planeacion, se centra en identificar el
horizonte de las entidades, priorizando las necesidades del talento humano y los recursos,
enfocados en alcanzar los resultados, objetivos y metas trazados, garantizando con ello los
derechos, la satisfaccion de la ciudadania y la atencidon oportuna de los problemas de las partes
interesadas. Para ello sus lineamientos se regiran por las politicas de planeacion institucional,
gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico (Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica, 2021).

La tercera dimension, gestion con valores para resultados, busca alcanzar los resultados
deseados enmarcados en la integridad, de alli que las politicas, practicas e instrumentos utilizados
para lograr los objetivos y metas deben estar en marco de los valores de servicio publico, teniendo
en cuenta el talento humano y las siguientes politicas: De la ventanilla hacia adentro: -
fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos - gestion presupuestal y eficiencia del
gasto publico - gobierno digital, antes gobierno en linea. - TIC para la gestion y seguridad de la

informacidn - seguridad digital - defensa juridica relacion estado ciudadano - servicio al ciudadano
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- racionalizacion de tramites - participacion ciudadana en la gestion publica. (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2021).

La dimension 4, evaluacion de resultados, tiene como fin hacer que las entidades conozcan
el avance y seguimiento a los resultados, a los objetivos trazados y a las metas que se definan al
interior de cada entidad. Orientadas hacia la eficiencia, bajo la premisa de la mejora continua;
alineada con la politica de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

La dimension 5, informacion y comunicacion, busca la articulacion con las demas
dimensiones que conforman el modelo, a partir de la interaccion con el entorno, para facilitar la
gestion de las diferentes actividades que se desarrollan en la operacién de las entidades, bajo los
lineamientos de las politicas de gestion documental y de transparencia, que desde el Archivo
General de la Nacion se dictan.

La dimension 6 gestion del conocimiento e innovacion, articula de forma transversal el
conocimiento generado en la gestion de las entidades, a través de los procesos de transferencia,
aprendizaje y mantenimiento de dicho conocimiento, esta dimension se apoya en la politica de
Gestion del Conocimiento e Innovacion.

Finalmente, la dimension 7, control interno, define los métodos, acciones y
procedimientos, requeridos para la gestion del riesgo, a través de la identificacion, prevencién y
accion, esta dimension apalanca el logro de los resultados propuestos por las demas dimensiones
que componen el modelo, fundamentada en la politica de control interno, aplicable a todas las

entidades.
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2.3 Estado del arte

Para iniciar un cambio significativo, es fundamental comprender el entorno en el que opera
la entidad, el cual esta influenciado por constantes cambios de tipo legal, normativo, tecnolégico,
social, econémico y politico.

En este capitulo, se expondra el contexto de los aspectos principales que se abordaran en
este trabajo:

e Lagestion de proyectos: Se analizara la importancia de la gestion de proyectos y como esta
disciplina juega un papel clave en la implementacion de cambios exitosos y mejoras en la
entidad.

e La situacién de la empresa: Se describira la situacion actual en la que se encuentra la
empresa, identificando los desafios y oportunidades que enfrenta.

e La guia del PMBOK: Se utiliza la Guia del PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) como un marco de referencia utilizado para estandarizar las précticas de
gestion de proyectos y garantizar su eficacia.

El objetivo de este capitulo es alinear al lector con la misma linea de inicio sobre la cual se
basé este trabajo. Al entender el contexto y los aspectos principales, el lector estara preparado para

adentrarse en el andlisis y desarrollo de los cambios y mejoras propuestas en el siguiente contenido.
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3  Meétodo

3.1 Areas del conocimiento

Figura 2: Areas del conocimiento

= 1. Gestidn de la integracién

= 2. Gestién del alcance. J

= 3. Gestidn del cronograma

= 4, Gestidn de los costos ‘

= 5.Gestién de la calidad. J

= 6.Gestién de los recursos J

= 7. Gestidn de las comunicaciones J

AREAS DEL
CONOCMIETO

8. Gestidn de riesgos

L.

= 9. Gestidn de las adquisiciones |

= 10. Gestion de los interesados

3.2 Gestidn de la integracion del proyecto

Segun Instituto de Gestion de Proyectos (2021) En este capitulo, se abordan los procesos
y actividades que identifican, definen, combinan, unifican y coordinan los diversos aspectos de la
direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos.

En este capitulo, exploraremos los procesos y actividades que se encargan de identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los distintos aspectos relacionados con la direccion del

proyecto en los Grupos de Procesos.
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Figura 3: Gestion de la integracion del proyecto

* PLANIFICACION
GESTION DE LA * CIERRE

INTEGRACION * EJECUCICION
« INICIO

3.3 Acta de constitucion

Empresas publicas de Rivera-Huila ha demostrado un compromiso firme en los dltimos
afios hacia la mejora continua de sus procesos, fomentando el trabajo en equipo y la
implementacién de circulos de calidad. Estas précticas han generado una conciencia colectiva para
mejorar constantemente los resultados del proceso mediante planes de mejoramiento y acciones
que contribuyen al fortalecimiento de la organizacion.

El enfoque de mejora continua implica involucrar a todos los miembros de la empresa en
una estrategia destinada a elevar de manera sistematica los niveles de calidad y productividad. Esto
se logra reducir costos y tiempos de respuesta, mejorando la satisfaccion de los clientes y
consumidores, lo que a su vez mejora los rendimientos sobre la inversion y la participacion de la
empresa en el mercado.

Para lograr esta mejora continua, Empresas Publicas de Rivera-Huila realiza capacitaciones
periddicas para su personal, lo que contribuye a mejorar constantemente los procesos y asegura un
seguimiento efectivo de su desempefio. Los jefes de area desempefian un papel crucial al motivar
y liderar las actividades de mejora, lo que aumenta el compromiso de los funcionarios con la

institucion y sus objetivos.
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Gracias a este enfoque proactivo hacia la mejora continua, Empresas Publicas de Rivera-
Huila se posiciona en un camino de crecimiento y excelencia, enfocandose en brindar un servicio
de alta calidad y eficiencia a la comunidad que sirve.

De acuerdo con lo anterior, sostener un Sistema de Gestion de la Calidad no depende solo
del area que lo lidera sino de toda la organizacion para lograr un alto nivel de calidad, a pesar de
que se presenten cada vez mas interrogantes para su mejoramiento no hay que perder de vista los
objetivos ni la politica de calidad que permiten a la organizacion tener un referente para obtener

sus logros.

Tabla 2.Acta de constitucion

Empresa / organizacion Empresas Publicas de Rivera-Huila EPR S.A
Proyecto Modelo Integrado de Planeacion y Gestion EPR
Fecha de preparacion 26 de junio de 2023

Cliente Empresas Publicas de Rivera-Huila

Patrocinador principal Gerente General de Empresas Publicas de Rivera
Gerente de Proyecto Leidy Rios-Marly Duque

Tabla 3: Patrocinador

Nombre Cargo Departamento/ Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)

Nilson Efrey Quesada Gerente Administrativa Gerente

Gonzélez

3.4 Propdsito y justificacion del proyecto

Empresas publicas de Rivera-Huila se encuentra cada vez més interesada en alcanzar un
desarrollo operacional con el fin de satisfacer a cabalidad las necesidades de una comunidad,
mediante la adaptacion de sus procesos con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
del Gobierno de Colombia siendo importante lograr mejora y estandarizacion de la gestion de los

procesos de la entidad.



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION EPR 20

Por lo anterior se hace necesario conocer el nivel en el cual se encuentra el modelo
integrado de planeacién y gestion MIPG para establecer las fallas evidenciadas y asi crear nuevos
parametros que tengan como objetivo mejorar y reestructurar el proceso con el propdsito de saber

si la empresa esta realizando todo lo necesario para que funcione el modelo gestion a cabalidad.

3.5 Descripcion del proyecto y entregables

La implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) tiene un papel
fundamental en la mejora y fortalecimiento de los procesos administrativos en la entidad.
Especificamente, facilita la recoleccion de informacién y la confrontacion de las evidencias, lo que
contribuye a una ejecucion mas eficiente en el menor tiempo posible y con entregas de informacion
precisa y concreta. Asimismo, este enfoque impacta positivamente en el talento humano, ya que
se proyecta una optimizacion en el uso de herramientas tecnolégicas mediante la sistematizacion
y organizacion de la informacion, para satisfacer las necesidades del sector publico y su entorno.

Este trabajo de investigacion se justifica por la importancia de brindar un servicio de
calidad a los ciudadanos que acuden a Empresas Pablicas de Rivera, garantizando sus derechos
fundamentales y ofreciendo un servicio gubernamental que cumpla con los mejores.

En resumen, el MIPG contribuye a mejorar y fortalecer los procesos administrativos,
agilizar la entrega de informacion y optimizar el talento humano a traveés de herramientas
tecnoldgicas. La investigacion busca garantizar un servicio de calidad y respeto a los derechos

fundamentales de los ciudadanos que utilizan los servicios de Empresas Pablicas de Rivera.
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3.6 Requerimientos del producto

Unificar el manual de gestion: es fundamental redactar un unico texto que sirva como
referencia para todas las situaciones y procesos dentro de la compafiia.

Distribucion equitativa del esfuerzo: la aplicacion del manual no debe recaer
exclusivamente en los niveles directivos. A ellos les corresponde difundirlo y delegar
responsabilidades, pero cada miembro de la organizacion debe asumir un compromiso directo con
su implementacion.

Supervision y seguimiento del proceso: es necesario designar un equipo responsable de
supervisar el correcto desarrollo del proceso de implementacion del manual de gestion.

Integracidn con actividades operativas: El sistema de gestion integrado debe formar parte
de la filosofia corporativa y estar plenamente incorporado en todas las actividades operativas de la
compafiia.

Liderazgo y compromiso: es esencial contar con un lider o una figura visible que promueva
activamente el compromiso de todos los miembros de la organizacion y fomente el sentido de

pertenencia hacia la implementacion del manual de gestion

3.7 Requerimientos del proyecto
e Conocer y dar a conocer la normay el proyecto
e Planificar la Tarea
e Solucionar necesidades de capacitacion y formacion
e Preparar los documentos
e Implementar el sistema en la practica

e Auditar el sistema
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e Corregir, revisar y volver a auditar

3.8 Objetivos

Tabla 4: Alcance e indicadores

Objetivo Indicador de éxito
Alcance
Ofrecer a la entidad pablica las herramientas para gestionar Liderazgo
adecuadamente su talento humano a través del ciclo de Calidad
vida del servidor publico (Ingreso, desarrollo y retiro) de  Mejores Précticas en cada
acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad, las fase del proyecto

normas gue les rigen en materia de personal
Cronograma (Tiempo)

Diagnostico y definiciones iniciales Planificacion
Caracterizacion y documentacion Control
Anadlisis de las Brechas Gestion
Cumplimiento del MIPG
Costo

corto plazo:4 meses
mediano plazo: 6 meses
largo plazo:8 meses

Trabajo en equipo

Calidad
Satisfacer las necesidades de nuestros Usuarios y partes
interesadas, con el desarrollo de mejores practicas de
calidad
Incrementar la eficacia, eficiencia y efectividad de las

acciones de mejora establecida para el sistema integrado E.f".:aC"'fl
» Eficiencia
de gestion o
Efectividad

Disponer de los recursos necesarios para implementar y
mantener el sistema Integrado de Gestion

3.9 Premisasy restricciones

e Disponibilidad de los integrantes clave de la organizacion, elegidos para realizar las

encuestas.
e Horarios y jornadas laborales especiales.

e Los estatutos administrativos internos de cada organizacion tienen unas caracteristicas

especiales segun su contexto y actividad.
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La disposicion de la organizacion para brindar informacion y permitir la realizacion, y/o
emision de recomendaciones por parte de organismos externos a las mismas.

El tiempo para la realizacion de la parte evaluativa y analitica del proyecto.

3.10 Riesgos iniciales de alto nivel

3.10.1 Amenazas

3.10.2

Apatia y falta de apropiacion por parte del area interna de la organizacion.
Apatia y falta de apropiacion por parte de los integrantes clave de la organizacion.

Fallas técnicas en el desarrollo o ejecucién de los registros informativos utilizados en el

Proyecto.
Fallas en la evaluacion de la informacién obtenida en las encuestas realizadas.

Fallas en la expresion gréafica de los resultados obtenidos.

Oportunidades
Acogida y apropiacién del proyecto por parte del area interna de la organizacion.
Acogida y apropiacién del proyecto por parte de los integrantes clave de la organizacion.

Aprovechamiento de las jornadas de integracién de la organizacién para la realizacion de

los registros de informacidn del proyecto.

Equipo experto en la realizacion de proyectos de consultoria de estas caracteristicas
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3.11 Cronograma de hitos principales

Tabla 5: Cronograma — hitos principales
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Hito Fecha tope
Revision del Diagndstico y recoleccion de informacion Enero 2023
Evaluacion del estado actual Enero 2023
Establecer la Metodologia a Implementar Enero 2023
Envio de Propuesta de anteproyecto y Ficha Enero 2023
Revision y validacion de la estructura (Estudiante-Director) Febrero 2023
Identificacion de Procesos por caracterizar Enero 2023
Analisis de Riesgos y Oportunidades Enero 2023
Documentacion e implementacion de las metodologias para que el  Enero 2023
modelo funcione
Etapa e implementacion de politicas a usar Enero 2023
Anédlisis para verificar la eficacia Enero 2023
Anadlisis de los Indicadores de Gestion Enero 2023
Autodiagndstico de la Herramienta a utilizar Febrero 2023
Ejecucion de Procedimientos para el control de acciones correctivas Febrero 2023
y preventivas
Definir ruta estratégica que guiara la gestion Institucional Marzo 2023
Fortalecer el liderazgo y talento humano Mayo 2023
Promover el mejoramiento continuo Septiembre 2023
Evaluacion de Resultados Octubre 2023
Resultado actual del proceso Noviembre 2023
Informe de Asesorias (Estudiante-Docente) Noviembre 2023

Entrega final

Diciembre 2023

3.12 Presupuesto estimado

El presupuesto estimado para la ejecucion del proyecto es de ($55.000.000) Cincuenta y

cinco Millones de pesos

3.13 Lista de Interesados (stakeholders)

Tabla 6: Listas de interesados

Nombre Cargo Departamento / Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)
Nilson Efrey Gerente Interno Director asociado del
Quesada proyecto
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Nombre Cargo Departamento / Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)
Juan Camilo Subgerente Técnico Interno Profesional
Gonzales Operativo Investigador del
Proyecto
Leidy Cristina Rios Profesional Externo Profesional
Gutiérrez Investigador del Investigador del
Proyecto Proyecto
Marly  Alejandra Profesional Externo Profesional
Duque Vargas Investigador del Investigador del
Proyecto Proyecto
Ana Gomez Gerente de Recursos  Interno Profesional de
Apoyo

3.14 Requisitos de aprobacion del proyecto

e Nivel de participacion de los integrantes claves de la organizacién

e Grado de satisfaccion
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e Procesamiento y tabulacion de datos de la encuesta realizada en la compariia empresas

publicas de rivera

e Establecimiento de estrategias internas frente a los resultados obtenidos en los procesos

implementados para el mejoramiento continuo

e Grado de aceptacion de la organizacion frente a la propuesta presentada segun el

diagnostico producido tras la evaluacion realizada.

e Exito y cumplimiento de objetivos planteados para el proyecto “modelo integrado de

planeacion y gestion EPR”
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3.15 Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridad

Tabla 7: Asignacién del gerente del proyecto

Nombre Cargo Departamento / Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)
Nilson Efrey Gerente Interno Director asociado del

Quesada

proyecto

3.16 Niveles de autoridad

Tabla 8: Niveles de autoridad

Area de autoridad

Descripcion del nivel de autoridad

Decisiones de personal (Staffing)

Asesorar y comprobar los documentos del
diagnostico

Gestion de presupuesto y de sus
variaciones

Financiacion del proyecto

Decisiones técnicas

Verificacion de implementacién de
estrategias sugeridas

Resolucion de conflictos

Intermediacion entre las partes

Ruta de escalamiento y limitaciones de
autoridad

Disposicion del personal para los procesos
llevados a cabo

3.17 Personal y recursos preasignados

Tabla 9: Personal y recursos preasignados

Recurso

Departamento / Rama ejecutiva

Division (Vicepresidencia)
Director asociado al proyecto Interno Gerente
Profesional
Profesional Investigador del Proyecto Externo Investigador del
Proyecto
Gerente de Recursos Interno Profesional de

Apoyo
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3.18 Aprobaciones

Tabla 10: Formato de aprobacion
Patrocinador Fecha Firma
Gerente del Proyecto 10 de julio de 2023

3.19 Plan para la direccion del proyecto
En este proceso de definird y estructura la coordinacion de un plan integral de direccion de

proyecto.

3.20 Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto
En este proceso se establecera el lider que llevara el procedimiento definido en el plan de

direccion del proyecto. Mediante los cambios aprobadas para obtener el objetivo del proyecto.

3.21 Objetivo
Estructurar los diferentes procesos y actividades en la elaboracién de una mejora en el
proceso del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG de empresas pablicas del municipio

de rivera-huila bajo el esquema de la guia PMBOK ® - sexta edicion (2017).

3.22 Alcance

Se realizara el disefio del modelo de gestion a implementar para el control del desarrollo
del proyecto en la empresa publicas del municipio de rivera, donde se estipula un presupuesto
inicial para la ejecucion del proyecto por un valor de Cincuenta y cinco millones de pesos
($55.000.000), en un tiempo de ejecucion de seis (6) meses, la cual se puede observar en la Figura

N 4.
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Figura 4: Presupuesto del proyecto
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PRESUPUESTO GENERAL
ITEM |[DESCRIPCION| UNIDAD | TIEMPO [VALOR UNITARIO| SUB TOTAL | VALOR TOTAL
Honoraros 6 $2500.0000  $5.000.000]  $30.000.000
1|profesionakes
5| Alimentacion |2 6 $200.000|  $400.000 $2.400.000
3| Transporte 2 6 $300.0000  $600.000 $ 3.600.000
s 6 $300.000 $ 300.000 $ 1.800.000
4|papekria
Impresones y 6 $900.000|  $900.000 $ 5.400.000
5|copias
Herramientas de
3 $3.000.000 $3.000.000 $9.000.000
6|computo
o i 2 $500.000 $ 500.000 $ 1.000.000
T|extermo
g|Intemet 6 $100.000|  $100.000 $600.000
g[Imprevistos 6 $200.000|  $200.000 $ 1.200.000
TOTAL $8.000.000 S 11.000.000] S 55.000.000)

Dentro del proceso de direccion y gestion de proyecto se vinculara directamente personal

interno de la empresa y dos profesionales externos con roles expuestos en la tabla 4.

Tabla 11: Roles

Item Cargo Interno o externo  Responsabilidad
1. Gerente Interno Aprobar los diferentes
cambios que se realicen dentro
del proceso.
2. Subgerente Técnico Interno Evaluar y visar los cambios a
Operativo realizar para dar cumplimiento
al proyecto.
3. Director técnico y director de Interno Facilitar ~la  informacion
Talento Humano pertinente para el analisis del
objetivo del Proyecto.
4. Profesional Investigador del Externo Establecer todas las variables

Proyecto

de impacto sobre el Proyecto.
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Item Cargo Interno o externo  Responsabilidad
5. Profesional Investigador del Externo Realizar el proceso segun su
Proyecto conocimiento para cumplir

con el objetivo del Proyecto.

Dentro de las funciones de este equipo esté en realizar la evaluacion de manera constante
de las actividades y tendré a cargo la gestion del cumplimiento del objetivo principal establecido
en el proyecto, el proceso de entrega, andlisis de la informacion, evaluacion y control de cada

cierre de las actividades que se entregaran del proyecto.

3.23 Gestionar el conocimiento del proyecto

Se utilizara los conocimientos que se tienen y se buscara la creacion de un nuevo
mecanismo de conocimiento para obtener objetivos del proyecto y favorecer al aprendizaje
organizacional.

Se analizaré toda la informacion que tiene la empresa respecto a la gestion y se verificara

que cumpla con lo establecido en la normatividad vigente teniendo en cuenta un enfoque explicito.

Figura 5.Gestion de cambio

1 r *EXPLICITO
EXTERIOLIZACION

*TACTICO
SOCIALIZACION

CONOCMIENTOS
BASICOS DE
PROYECTOS

CONOCIMIENTOS
CONCEPTUALY
NORMATIVO

CONOCIMIENTO
ORGANIZACIONAL

CONOCMIENTO DE
CAMBIO Y MEJORA

*TATICO
*COMBINACION

*EXPLICITO
*INTERIORIZACION




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION EPR 30

3.24 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

En este proceso se realizara el seguimiento y revision del avance general con el fin de
cumplir con los objetivos establecidos en el plan para la direccion del proyecto.

Estas actividades son de gran importancia para la ejecucion del proyecto, ya que por el cual
permite realizar un seguimiento y control en el trabajo planteado del proyecto para determinar si
se ha adelantado segun lo establecido y estructurado. Con el proceso de gestion de empresas
publicas se busca garantizar la ejecucion completa del proyecto teniendo establecido los planes
de comunicacion y tiempos con el fin de concluir las actividades que tiene en la programacion el
equipo de trabajo donde se analizara, evaluara y tomara las decisiones pertinentes respeto al
avance que se establezca en el proyecto periédicamente, en el marco de cumplimiento de lo
establecido en las tareas, especificaciones acuerdos y comportamiento dl desarrollo del proceso
de monitoreo y control del trabajo a realizar.

Al realizar este monitoreo en el proyecto se establece que las actividades se estan
realizando segun lo programado en el cronograma de actividades, también se puede establecer que
se ha realizado el andlisis pertinente y recopilacion de la informacion acorde a lo establecido en el

proceso, la empresa ha cooperado en las diferentes actividades desde lo empresarial y gerencial.

3.25 Realizar el control integrado de cambios
Se realizara una revision al proceso de la solicitud de cambio entregados para comunicar

decisiones.
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Figura 6.Control integrado de cambios

CONTROL
INTEGRADO DE
CAMBIOS

En este proceso se tiene como objetivo establecer un control de los cambios dentro del
proyecto con andlisis y la estructura establecida como la fase inicial del proyecto, para revisar los
documentos, Aprobar los cambios y gestionar los cambios.

Dentro este proyecto se realizara de manera integrado la gestion de cambios, en el cual se
creard un sistema de gestion y de control de cambios, en el que se incluird dentro del mismo el
concepto de los expertos designados por el equipo de trabajo del proyecto, donde se establecera
las herramientas necesarias para realizar eficazmente el monitoreo y control de todas las
actividades establecidas en el proceso de la gestion del proyecto. Teniendo en cuenta las
responsabilidades asignadas es responsabilidad del director del proyecto administrar todos los
recursos, especificaciones y modificaciones en la ejecucion de este, el proceso de evaluacion

determinara el ajuste necesario en las actividades evaluadas periédicamente por los interesados.



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION EPR 32

Figura 7. Destinacion de autoridad
DESIGNACION DE AUTORIDAD - SEGUN EL ROL
PERFIL RESPONSABILIDAD EN EL PROCESO NIVEL DE AUTORIDAD

Evaluary analisar las solicitudes

GERENTE DE PROYECTO de cambio determinando la accion
de mejora, y aprobar la soliictud  [Realizar recomendacionesy
del cambio. establecer toma de deciciones

INTERSADOS EN EL PROYECTO |Realizar cambios cuando lo
concidere necesario. Solicitar los cambios pertinentes

ANALISTA DE PROYECTOS
Documentar las solicitudes Elaborar y documentar solicitudes

Dar a conocer |a actividad de
PATROCINADORDE PROYECTO |cambio si lo reuiere, y decidir con

el comité de cambios. Toma de decision del cambio

En la ejecucidn del desarrollo de las diferentes actividades del proyecto, se tendré en cuenta
tres tipos de cambio, que nacieron durante el desarrollo de este.
e Preventiva: este cambio estara a cargo del director de proyecto quien tiene la coordinacién
de su ejecucion
e Correctivo: este lo realizara el gerente del proyecto quien es el Unico que tienen la
autoridad para aprobar los cambios.
e Cambio al plan del proyecto: este proceso esté a cargo de todo el grupo de control de

cambios y es necesario que se realice todo su proceso.
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Figura 8: Procesos de gestion del cambio
PROCESO DE GESTION DEL CAMBIO PARA LA MEJORA
N° TIPO SOLICITUD DESCRIPCION
Establecer las El asistente del proyecto realisara la invitacion
SOLICITUD DE solicitudes de cambio |a los interesados cada ves que se identifique
1. CAMBIO documentadas. una solicitud de cambio.
Realizar la verificacion
de la informacion
VERIFICACION Y |necesaria y que se
ANALISIS DEL encuentre El analisis, verificacion y registro del cambio
2. CAMBIO documentada. del proyecto.
La evaulacion y el pronostico del impacto de
EVAULACION DEL (Evaluar el impacto del [la solicitud de cambio debe establecer
3. PROCESO cambio en el proyecto. |[recomendaciones y mejora.
Socializar la decision o
posibilidades de El comité evaluara los resultados descriptos
4, TOMA DE DESICIOl|accion de mejora . por el gerente del proyecto.
EJECUCION DEL |Ejecucion del cambio |El gerente del proyecto ajusta la gestion del
5. CAMBIO autorizado. proceso para el cambio.
APROBACION DEL |Aprobar la gestion del |El gerente aprobara y el comité tecnico visara
6. CAMBIO cambio. la aprobacion.

33
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Figura 9: Formato control de cambios

EMPRESAS PUBLICAS DE RIVERA S.A E.S.P

FORMATO CONTROL DE CAMBIOS

Proyecto

Fecha

Area soliicitante Nombre del solicitante
REVISION INICIAL

N° del cambio Descripcion del cambio Tipo de cambio

SEGUIMIENTO DEL CAMBIO

Acciones a implementar Responsables del cambio [Tiempo de implementacion

FECHA DE APROBACION REVISADO POR : APROBADO POR:

3.26 Cerrar el proyecto

Alcance del producto: dentro de este proceso se realizara la entrega de un documento en

cada actividad realizada como lo es:
e Acta de constitucién del proyecto

e Procesos de gestion del cambio
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e Formato control de cambios

3.27 Gestion del alcance del proyecto

En este capitulo se toma como base los documentos generados en los procesos anteriores
y se realiza una descripcion minuciosa del proyecto, lo que permite definir los productos o
servicios entregables, estd directamente ligada y vinculada con la recopilacion de los requisitos,

permitiendo una constante articulacion y formulacion de los procesos.

3.27.1 Planificar la gestién del alcance

Se implementara un modelo de gestion integrado en las empresas publicas del Municipio
de Rivera para la administracion y control de proyectos, basado en la Guia del Pmbok®. La
informacion se recopilara a través de un diagnoéstico de la situacion actual en cuanto a los procesos
establecidos.

Se define la propuesta de adaptacién metodoldgica del modelo a utilizar por la entidad,
estructurada a través de la combinacién de los 5 grupos de procesos y las 10 area del conocimiento
definidas por el PMI en su Guia de PMBOK ® - Sexta edicién (2017).

En el marco de la observacién anterior, la investigacion Inicia con el diagnostico del estado
actual en el que se encuentra la empresa, para identificar y determinar las caracteristicas que

deberia tener la estructura organizacional basada en el mejoramiento continuo.

3.27.2 Recopilar requisitos
La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con el sistema de gestion integrado

de planeacion y gestion integrando en su sistema procedimientos como:
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e Procedimiento para la orientacion psicosocial

e Procedimiento para la creacion y conformacion del comité de convivencia laboral

e Procedimiento para la identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros aplicables
en calidad, seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente

e Identificacion de peligros, valoracion y control de riesgos, No obstante, es preciso
fortalecer y mejorar aspecto asociados a la planeacion de procesos, asi como revisar
acciones de fortalecimiento en elementos relacionados con liderazgo y participacion, apoyo

y evaluacion del desempefio.

Segun Dado que en aspectos de planificacion se presentan aspectos como la insuficiencia
de presupuestos y horas de personal asignados al sistema integrado de gestion en aspectos
relacionados con la promocion del pensamiento basado en riesgos de todas las partes interesadas,
apoyo a los roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo en la forma en la que
aplique a sus areas de responsabilidad y cumplimiento en las actividades dirigidas al mejoramiento
continuo. Se requiere hacer una revision de la estructura organizacional, las funciones vy
responsabilidades, que se encuentran establecidas para que sean cumplidas, todas las capacidades,
conocimientos y competencias.

Los cambios que se han sugerido en los parrafos anteriores se complementen con
herramientas de comunicacién interna que permitan mayor claridad de comunicacion entre
encargados de diferentes niveles de la organizacion, con los contratistas, organizando claramente
el que, cuando y quien comunica. Finalmente, es relevante que se establezcan, implementen y
mantengan procesos para el seguimiento, la medicion, el analisis y la evaluacion del desempefio.

Entradas: con la recopilacion de los requisitos del proyecto entre otras cosas, se buscd

identificar los productos y/o actividades deseadas, planeadas, esperadas y requeridas por cada uno
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de los interesados del proyecto, para lo cual se tuvo en cuenta los siguientes aspectos para la

identificacion de los impactos:

Acta de inicio del proyecto
Diagndstico del estado de los procesos de gerencia de proyectos.
Planes iniciales de gestion del alcance.

Proceso: dentro del proyecto en la recopilacion de los requisitos, las actividades realizadas,

contemplaron entre otras cosas:

Recopilacion de conceptos de personas que conocen o realizan actividades laborales dentro
y conocen el desarrollo de las actividades del proyecto.

El conocimiento de las actividades que desarrollan los funcionarios y el esquema
administrativo de Empresas Publicas de Rivera, de esta forma se logré identificar cual es
el nivel de importancia, pertinencia y utilidad de cada requisito en las actividades del
proyecto.

Sesiones de lluvia de ideas que tomaron plazo maximo de 30 minutos con el equipo del
proyecto.

Se realizaron entrevistas de conocimiento o informativas, que brindaron alguna
informacidn sobre los requisitos que existen dentro de la organizacién, dentro de la
entrevista se busca identificar las necesidades y expectativas que tienen con la ejecucion
de las actividades. Se deben contemplar las siguientes preguntas:

¢Qué tipo de herramientas tecnoldgicas usa actualmente para la coordinacion de las
actividades de los proyectos de a su cargo?

¢Con que informacion cuenta y con cual no, para poder gestionar los proyectos?
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3.27.3 Definir el alcance

Ofrecerle a la entidad publica las herramientas para gestionar adecuadamente su talento
humano a través del ciclo de vida del servidor pablico (ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo
con las prioridades estratégicas de la entidad, las normas que les rigen en materia de personal, y la
garantia del derecho fundamental al dialogo social y a la concertacion como principal mecanismo
para resolver las controversias laborales; promoviendo siempre la integridad en el ejercicio de las
funciones y competencias de los servidores publicos (Publica, 2023, pag. 1).

Dentro de los resultados obtenidos se lograra que la entidad establezca mediante el
mejoramiento del sistema integrado de planeacion y gestién un fortalecimiento dentro de la

organizacion ya que se abriran las puertas a una nueva cultura organizacion.
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Figura 10. Mejora del MIPG de EPR

MIPG DE EPR.
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Tabla 12. Diccionario EDT

Control de versiones

Version Hecha por Revisada por Aprobada Fecha Motivo
por
1.0 CH AV AV 16-07-23 Version
Original
Nombre del proyecto Siglas del proyecto
modelo integrado de planeacion y gestion MIPG EPR

EPR

cddigo del paquete de trabajo (PDT):segun el
WBS

nombre del paquete de trabajo (PDT):
SEGUN EL WBS

Recoleccion de Informacion

objetivo del paquete de trabajo:

Revision estado actual de la organizacion

descripcion del paquete de trabajo :

Documento que establece el trabajo que debe
realizarse , y los productos entregables que
deben producirse

descripcion del trabajo a realizar:

» Informe con la descripcion y datos del
estado actual del alcantarillado del
municipio de la Dorada Caldas.

» Acta de constitucién del proyecto.

» Estructura de descomposicion de trabajo
EDT

Cronograma de actividades del proyecto.

asignacion de responsabilidades:

Responsable: Encargados del Proyecto
Participa: Encargados  del proyecto-
organizacion

Apoya: Director del proyecto

Revisa: Director del Proyecto

Aprueba: Director del Proyecto

Da Informacién: Organizacion

fechas programadas:

Enero de 2023

criterios de aceptacion:

El informe debe de ser objetivo y comprensible

supuestos: Disponibilidad de los integrantes de la
organizacion
riesgos: Falta de compromiso

recursos asignados y costos:

$55.000.000

dependencias :

Gerencia-Talento Humano- Control Interno-
Asesor Juridico-Asesor Contable
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Control de versiones

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

modelo integrado de planeacion y gestion EPR

MIPG EPR

codigo del paquete de trabajo (PDT):segun el
WBS

nombre del paquete de trabajo (PDT):
segun el WBS

2

Implementacion de metodologias para que el
modelo funcione

objetivo del paquete de trabajo:

Inicio del Proyecto

descripcion del paquete de trabajo :

Documento que detalla: la definicion del
proyecto, definicion del producto,
requerimientos necesidades de la
organizacion, finalidad y justificacion del
proyecto

descripcion del trabajo a realizar:

Reuniones con el director del proyecto
Elaboracién de Informes

asignacion de responsabilidades:

Responsable: Encargados del Proyecto
Participa:  Encargados  del  proyecto-
organizacion

Apoya: Director del proyecto

Revisa: Director del Proyecto

Aprueba: Director del Proyecto

Da Informacién: Organizacion

fechas programadas:

Marzo de 2023

criterios de aceptacion:

El informe debe de ser objetivo y comprensible

supuestos: El tiempo para la realizacion de la parte
evaluativa y analitica
riesgos: Falta de Apropiacién

recursos asignados y costos:

$55.000.000

dependencias :

Gerencia-Talento Humano- Control Interno-
Asesor Juridico-Asesor Contable

nombre del proyecto

siglas del proyecto

modelo integrado de planeacion y gestién epr

mipg epr

codigo del paquete de trabajo (pdt):segun el
whs

nombre del paquete de trabajo (pdt):
segun el wbs

gestionar adecuadamente su talento humano

objetivo del paquete de trabajo:

mejoramiento continuo

descripcion del paquete de trabajo :

documento de las diferentes actividades
establecidas orientadas al mejoramiento
continuo

descripcion del trabajo a realizar:

ejecutar plan de accion

asignacion de responsabilidades:

responsable: encargados del proyecto
participa:  encargados  del proyecto-
organizacion

apoya: director del proyecto

revisa: director del proyecto
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Control de versiones

version hecha por revisada por  aprobada por fecha motivo
1.0 ch av av 16-07-23 version
original

aprueba: director del proyecto
da informacion: organizacion

fechas programadas:

abril de 2023

criterios de aceptacion:

el informe debe de ser objetivo y comprensible

supuestos: disposicion de la organizacion para brindar
informacion
riesgos: fallas técnicas en el desarrollo o ejecucion de

los registros informativos

recursos asignados y costos:

$55.000.000

dependencias :

gerencia-talento humano- control interno-

asesor juridico-asesor contable

nombre del proyecto

siglas del proyecto

modelo integrado de planeaciény gestion EPR  MIPG EPR
codigo del paquete de trabajo (pdt):segun el nombre del paquete de trabajo (pdt):
whs segun el wbs

resultado actual del proceso

objetivo del paquete de trabajo:

entrega del trabajo realizado

descripcion del paquete de trabajo :

descripcion del mejoramiento establecido

descripcion del trabajo a realizar:

-informes consolidados de las actividades
llevadas a cabo
-lecciones aprendidas del proyecto

asignacion de responsabilidades:

responsable: encargados del proyecto
participa:  encargados  del  proyecto-
organizacion

apoya: director del proyecto

revisa: director del proyecto

aprueba: director del proyecto

da informacion: organizacion

fechas programadas:

marzo de 2023

criterios de aceptacion:

disponibilidad de los integrantes claves de la
organizacion

supuestos: el tiempo para la realizacion de la parte
evaluativa y analitica
riesgos: falta de apropiacion

recursos asignados y costos:

$55.000.000

dependencias :

gerencia-talento humano- control interno-

asesor juridico-asesor contable
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3.27.4 Validar el alcance
Este paso contiene la armonizacion de normas legales y estandares de gestion que

implementa cada subsistema mediante el analisis de elementos comunes también incluye el
ejercicio de establecer el orden para realizar el proceso de integracion de los subsistemas al SIG,
el cual debe ser un ejercicio que se hace de forma conjunta por el grupo operativo.

Objetivo: Determinar qué normas de sistemas de gestion se integran, en qué orden, y con
que fuerza se integraran los diferentes componentes de los subsistemas

En reuniones periddicas, establecidas, el Gerente del Proyecto debera analizar segun las
especificaciones y la ejecucion aprobada, el estado de avance de las actividades del proyecto en
marco del cumplimiento con los requisitos y en reuniones mensuales de equipo, indicar las
principales novedades halladas. A partir del disefio y establecimiento de la EDT como resumen de

la gestion del alcance del proyecto, se formula la linea base del alcance del proyecto.

Tabla 13. Actividades

Actividades Entregables

1. Cada lider del grupo operativo debe hacer 1. Relacion de estandares normativos vy
una relacién identificando los requisitos de normatividad legal que implementa cada
normas de gestion y normatividad legal que subsistema.

implementa o que deben implementar cada

subsistema.

2. Hacer una armonizacién de la normatividad 2. Matriz de armonizacién normativa por
y estandares normativos por subsistema subsistema.

mediante el apoyo de las mesas técnicas

distritales de cada subsistema

3. Decidir el orden en que se integraran los 3. Subsistemas al sistema de gestion tomando
subsistemas al sistema de gestion tomando como subsistema base para la integraciéon el
como subsistema base para la integracion el subsistema de gestion de la calidad articulado
subsistema de gestion de la calidad articulado con el subsistema de control interno.

con el subsistema de control interno

4. Socializar informe de andlisis de impacto de 4. Socializacion del informe de analisis.
la integracion
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3.27.5 Controlar el alcance
En reuniones periddicas, establecidas semanalmente, el Gerente del Proyecto debera

analizar segun las especificaciones y la ejecucion aprobada, el estado de avance de las actividades
del proyecto en marco del cumplimiento con los requisitos y en reuniones con el patrocinador del
proyecto definir los lineamientos respecto al seguimiento realizado en cumplimiento de los

compromisos asociados con el proyecto

3.28 Gestion del cronograma del proyecto

El equipo del proyecto realizé reuniones el primer dia habil de la semana para realizar
revisiones de desempefio por area e iniciar la definicion y control de indicadores de desempefio y
comparativos con el fin de revisarlos cada semana, y asi mismo verificar los avances del proyecto
y comparar con el cronograma, en caso de que ocurra retrasos se deben tomar las acciones

correctivas y socializar las lecciones aprendidas con el equipo para evitar cometer el mismo error.

3.28.1 Planificar la gestién del cronograma
El proyecto de implementacion del modelo de gestion Integrado desarrollado en Empresas
Publicas de Rivera tiene una duracién total de 182 dias y esta enfocado en cuatro grandes fases y

de acuerdo a lo establecido en la EDT, la duracion es la siguiente:

Tabla 14.Duracion del proyecto

Actividad Duracion
Modelo De Gestion Integrado 6 Meses
Fase 1 2 Meses
Fase 2 3 Meses
Fase 3 5 Meses

Fase 4 6 Meses
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El tiempo planeado de trabajo de acuerdo con lo establecido en la carga de actividades,
sera de 30 horas diarias y 20 dias al mes. Posteriormente el cronograma debe ser validado en al
menos dos ocasiones por cada fase, en un primer momento seré el equipo de trabajo del proyecto
quien analice el estado de cumplimiento en la oportunidad programada de acuerdo con las
especificaciones requeridas por el cliente. Y en la segunda revision que se hara tan pronto finalice
cada fase de ejecucion, participara el gerente de proyecto y un equipo liderado por el gerente
general, en esta se revisara el porcentaje de cumplimiento de acuerdo con acuerdos de nivel de
servicio, de los tiempos de gestion de cada una de las tareas en las que participan los interesados

directa o indirectamente.

3.28.2 Definir las actividades
Las siguientes son las actividades principales o tareas que fueron definidas y ejecutadas en

el proyecto:

Tabla 15.Cronograma de Trabajo

No Actividad Plazo
Fase 1: diagnostico y definiciones iniciales
1 revision del diagndéstico y recoleccion de informacion  enero 2023
2 evaluacion del estado actual enero 2023
3 establecer la metodologia a implementar enero 2023
4 envio de propuesta de anteproyecto y ficha enero2023
S . o . enero 2023
revision y validacion de la estructura (estudiante-
director)
6 identificacion de procesos por caracterizar enero 2023
7 analisis de riesgos y oportunidades enero 2023
fase 2. caracterizacion y documentacion
8 documentacion e implementacion de las metodologias febrero 2023
para que el modelo funcione
9 etapa e implementacion de politicas a usar febrero 2023
10 analisis para verificar la eficacia febrero 2023
11 analisis de los indicadores de gestion febrero 2023

fase 3. analisis de las brechas
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No Actividad Plazo

12 autodiagnostico de la herramienta a utilizar marzo 2023

13 ejecucion de procedimientos para el control de abril 2023
acciones correctivas y preventivas

14 definir ruta estratégica que guiara la gestion abril 2023
institucional

fase 4. cumplimiento del MIPG

15 fortalecer el liderazgo y talento humano mayo 2023

16 promover el mejoramiento continuo mayo 2023

17 evaluacion de resultados mayo 2023

19 resultado actual del proceso junio 2023

20 informe de asesorias (estudiante-docente) junio 2023

21 entrega final diciembre 2023

3.28.3 Secuenciar las actividades

En este proceso el equipo de proyecto se encargara de identificar y documentar la secuencia
de actividades y las relaciones entre estas para la ejecucion del proyecto, de manera l6gica, viable
y principalmente realista. Garantizando que cada actividad, a excepcion del primero y del ultimo,
se conecten y al mismo tiempo se tiene que dar ciertas condiciones que determinen los pardmetros
0 cubrir ciertos requisitos para que se pueda pasar entre una actividad y otra. Inicialmente la
secuencia se establecera utilizando técnicas automatizadas utilizando herramientas de Gerencia de

Proyectos, y bajo seguimiento definido como actividades.

3.28.4 Estimar la duracion de las actividades
Con el equipo de proyecto se calculd los tiempos estimados de ejecucion de las actividades

claves del proyecto:
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Tabla 16. Duracion de las tareas

47

Nombre De La Tarea

Duracion

Fase 1:Diagnostico Y Definiciones Iniciales 31 Dias
Fase 2: Caracterizacion Y Documentacion 29 Dias
Fase 3:Analisis De Las Brechas 61 Dias
Fase 4:Cumplimiento Del Mipg 61 Dias
Total 182 Dias
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3.28.5 Desarrollar el cronograma

Tabla 17.Cronograma de Actividades

MES
Metas (M) — Actividades (A) 1 2 3 4
Diagnostico y definiciones Iniciales
Revision del Diagndstico y recoleccion de informacion
Evaluacion del estado actual

Establecer la Metodologia a Implementar

M A
M A
M A
Envio de Propuesta de anteproyecto y Ficha M A
Revision y validacién de la estructura (Estudiante-Director) M A
Identificacion de Procesos por caracterizar A A
Analisis de Riesgos y Oportunidades M A
Caracterizacion y Documentaciéon

Documentacion e implementacion de las metodologias para que el

modelo funcione

Etapa e implementacion de politicas a usar A A
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MES

Metas (M) — Actividades (A) 1 2 3 4 5 6 7

Analisis para verificar la eficacia A A

Anélisis de los Indicadores de Gestion A A

Andlisis de las Brechas

Autodiagndstico de la Herramienta a utilizar A A

Ejecucion de Procedimientos para el control de acciones correctivas

y preventivas

Definir ruta estratégica que guiara la gestion Institucional A A A

Cumplimiento del MIPG

Fortalecer el liderazgo y talento humano M A MA MA
Promover el mejoramiento continuo M A MAMA
Evaluacion de Resultados A M A
Resultado actual del proceso M A M A
Informe de Asesorias (Estudiante-Docente) AAAAAAAAAAAAAA

Entrega final M A
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3.28.6 Controlar el cronograma

El equipo de proyecto, a través del gerente se encargara de hacer el seguimiento exhaustivo
a la ejecucion detallada de las tareas y actividades definidas, para lo cual utilizara el analisis de
sensibilidad como herramienta de control, garantizando con esto las medidas sobre la gestion en
cuanto a la oportunidad del cumplimiento de los hitos relevantes del proyecto. Esta actividad, se
debe hacer con periodicidad semanal, y cualquier alteracion que afecte directamente las
especificaciones iniciales deberad notificarse al sponsor para plantear las acciones correctivas,
preventivas o de mejora. En las reuniones mensuales de seguimiento y control de la gestion del
proyecto, el gerente del equipo presentara el informe integral de tareas del proyecto, apoyado en
el plan general de direccion del proyecto, es pertinente indicar que estas reuniones tendran
periodicidad mensual y/o como parte de la gestion para realizar el cierre de una fase de un paquete

de trabajo.

3.29 Gestion de los costos del proyecto

Para este caso es importante que la empresa utilice las herramientas recomendadas para
minimizar los sobrecostos de los reprocesos que estan afectando el desarrollo adecuado de los
proyectos y asi controlar las desviaciones que se presentan en cada uno de ellos y se logre mejorar

la rentabilidad de estos.

3.29.1 Planificar la gestion de los costos
La gestion de costos tiene como lineamiento especifico, realizar el control a la coherente

ejecucidn financiera y presupuestal, de los recursos destinados para cumplir con las actividades
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necesarias para cumplir con el objetivo general del proyecto. Los responsables de este proceso

seran el gerente del proyecto y el coordinador administrativo.

3.29.2 Estimar los costos
Con base Gladys Gbegnedji Los costos se estiman para todos los recursos asignados al
proyecto, es decir, recursos de trabajo, recursos materiales, costos de servicios e instalaciones y
posibles costos por contingencias
e Estimacion paramétrica: con la informacién historica se deben estimar los costos futuros.
e Estimacion por tres valores: al igual que con el proceso se estima la duracién de las
actividades , el PERT utiliza tres estimados para definir un rango aproximado de costo de
una actividad:
Maés probable (cM)
Optimista (cO)
Pesimista (cP)

Esperada (cE

Figura 11: Estimacion por tres valores
CE= Co ™ -I'CM ~ Cp

6
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3.29.3 Determinar el presupuesto

Tabla 18.Linea base de costos

Tarea Duracién Inicio Fin Costo Recursos
Proyecto Modelo 182 Dias 09-01-23 30-06-23 $55.000.000  Gerencia Del
De Gestion Proyecto
Integrado

Diagnostico Y 31Dias  09-01-23 31-01-23 15.000.000 Gerencia Del
Definiciones Proyecto
Iniciales

CaracterizacionY 29 Dias  01-02-23 01-03-23 15.000.000 Gerencia Del
Documentacion Proyecto
Analisis De Las 61 Dias  02-03-23 30-04-23 18.000.000 Gerencia Del
Brechas Proyecto
Cumplimiento 61 Dias  01-05-23 30-06-23 7.000.000 Gerencia Del
Del Mipg Proyecto

3.29.4 Controlar los costos

Para realizar un control efectivo de la ejecucion financiera y presupuestal de los recursos
del proyecto, el gerente de proyecto debera establecer al final de cada fase una evaluacion
cualitativa del cumplimiento de todas las tareas alcanzadas del proyecto, en relacién con la
financiacion percibida, para este fin, tendrd a su disposicion las siguientes herramientas de
evaluacion, las cuales de manera general resumen la gestion financiera proyectada previa a la
ejecucion, en el proceso de monitorear la situacion del proyecto para actualizar el presupuesto del
mismo y gestionar cambios a la linea base de costo, el equipo de proyecto debe: Realizar la gestion
del valor ganado (EV): medicion del desempefio.

Debe Integrar las mediciones del alcance del proyecto, costo y cronograma. Realizar
proyecciones: Reestimacion o prediccion de condiciones y eventos futuros. “Evaluar indices de
desempefio del trabajo por completar (TCPI): Consiste en estimar cuanto se deben de ajustar los
gastos para cumplir con el presupuesto del Proyecto aprobado” (Herramientas y Técnicas (Gestion

del Valor Ganado), s.f., pag. 1).



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION EPR 53

3.30 Gestion de la calidad del proyecto
Para garantizar la calidad de debe implementar un plan de gestion de la calidad para
identificar los procesos que no son efectivos. Las Herramientas que se sugieren a implementar son
las siguientes:
e Lista de verificacion. Es de utilidad para verificar si se cumplen los requisitos de calidad
al iniciar un proyecto
e Meétodos de mejora continua de la calidad. Este método contribuira a analizar y evaluar
oportunidades de mejora al terminar cada proyecto. Entre los métodos puede encontrar el
enfoque o por etapas puede implementar el que mas se acomode a cada proyecto
e Cuestionarioy encuestas. Disefiar una encuesta de satisfaccion para los clientes y asi poder
llevar un indicador de satisfaccion del producto entregado. Se adjunta un disefio de
encuesta de satisfaccion para el cliente (apéndice E), asimismo actualmente se puede
disefiar encuestas en linea desde los formularios Google son més eficiente y se tiene los

resultados a medida que se den respuesta.

3.30.1 Planificar la gestion de la calidad
Establecer las actividades necesarias para la gestion de la calidad en el proyecto de la
implementacién del modelo de gestién integrado de empresas publicas del municipio de rivera-

huila bajo la metodologia de la guia PMBOK® - Sexta edicion.
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3.30.2 Control de la calidad
A continuacion, se establecen las secuencias para analizar los procesos, los cuales
permitiran facilitar la identificacion de actividades que no generan valor. Cada vez que se deba
mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:
e Delimitar el proceso
e Determinar la oportunidad de mejora
e Tomar informacion sobre el proceso
e Analizar la informacion levantada
e Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
e Aplicar las acciones correctivas
e Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas
e Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso
La distribucion y control de los documentos aprobados es funcion del Coordinador de
Calidad, se realizara a través de correo electronico o documento escrito (acta) de acuerdo con la
situacion presentada. Los documentos fisicos que se entreguen a los responsables de los procesos,
llevaran sello de “Copia de Documento Controlado”. En los casos en que se manejen documentos
en medio magnético, se podré distribuir la informacién en Formato PDF o a través de una carpeta
compartida en la red interna de la compafiia o acceso via WEB.
A los Coordinadores de los proyectos se les podréa entregar una copia controlada de los
documentos. Si el responsable del proceso decide reproducir por algun medio los documentos
(impresos o fotocopiados), se consideraran como Documentos No Controlados y por lo tanto no

se asegura la validez de los mismos
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La divulgacion de los documentos aprobados es responsabilidad del duefio del proceso que
lo crea; esta se realiza a través de correo electrénico, memorandos o capacitacion. La difusion o
divulgacion de los documentos se debe realizar a los funcionarios o contratistas que por su trabajo
deben conocer y aplicar el contenido del mismo.

Cada vez que se requiera la creacion, modificacion o actualizacion de cualquier
documento, el duefio de proceso lo debe solicitar mediante el formato “Solicitud de
Creacion/Modificacion de Documentos”, este debe ser aprobado o rechazado por el Representante
de la Direccion previa revision. Los documentos modificados o creados se registraran en el listado

maestro correspondiente de la herramienta de documentos.

Tabla 19.Clasificacion Accidn correctiva o de mejora

Origen Accion correctiva Accidn preventiva

Quejas y reclamos de los clientes

Resultados de Auditoria de calidad

Registro de no conformidades

XXX ([ X

Encuestas de satisfaccion del cliente

X[ XXX

Sugerencias del Personal

X

Incumplimiento en el personal

La toma de acciones correctivas y/o preventivas se hace necesaria cuando se encuentren
no conformidades criticas desde el punto de vista del cliente o cuando sin tener impacto sobre el
cliente se repiten 3 0 mas veces.

Todo el personal debe garantizar la eficacia de las acciones que se tomen, esto asegura que
se cumpla el objetivo para el cual fueron tomadas. Las personas que detecten no conformidades
deben informarlas registrando en el Formato “Solicitud de Acciones Correctivas-Preventivas, a los

responsables para que sean tomadas las acciones correspondientes.
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3.31 Gestion de los recursos

3.31.1 Planificar la gestion del recurso

Estructurar el recurso necesario para establecer el equipo de trabajo para la ejecucion del
trabajo la elaboracion de una mejora en el proceso del modelo integrado de planeacion y gestion
MIPG de empresas publicas del municipio de rivera-huila bajo el esquema de la guia PMBOK
guia PMBOK® - Sexta edicion.

Alcance. Establecer los recursos precisos para el cumplimiento de la ejecucion de las
actividades del Proyecto basado en identificar los recursos humanos de la empresa de acuerdo a
las ocupaciones del personal con el fin de definir las areas y funciones de las mismas dentro del
sistema de gestion.

Responsabilidad. EI responsable de llevar a cabo este proceso es el area de Talento
Humano de laempresa. Es decir que el primer responsable de la coordinacion, desarrollo y gestion

de personal la ejecucidn del proyecto, se debe ocupar de toda la parte del recurso humano.

3.31.2 Control del recurso

El control y seguimiento se realizara mensualmente teniendo en cuenta las actividades
desarrolladas.

Dentro de las actividades de la gestion del recurso es muy importante establecer el equipo
de trabajo del proyecto con las responsabilidades que debe cumplir responder una asignacion clara
de ocupaciones y compromisos teniendo en cuenta que el equipo estara compuesto por personal

interno y externo de la empresa.


https://www.cegos.es/formacion/personas-y-talento/curso-relaciones-laborales
https://www.cegos.es/formacion/personas-y-talento/curso-relaciones-laborales
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Este proyecto contara con equipo de trabajo el cual tendra responsabilidades establecidas

en la ejecucion del proyecto como se puede visualizar de la siguiente manera

Figura 12: Personal a cargo del proyecto

PERSONAL A CARGO DEL PROYECTO

PERFIL

RESPONSABILIDAD EN Poyecto

GERENTE DE PROYECTO

Evaluar y analisar las solicitudes de
cambio determinando la accion de
mejora, y aprobar la soliictud del
cambio.

INTERSADOS EN EL PROYECTO

Realizar cambios cuando lo
concidere necesario.

ANALISTA DE PROYECTOS

Documentar las solicitudes

PATROCINADORDE PROYECTO

cambio si lo reuiere, y decidir con
el comité de cambios.

PROESIONALES DE PROYECTO

Realizara el control de los procesos
vy brindara asesoria

Dentro del proceso se implementara un organigrama por areas teniendo en cuenta la linea

de autoridad y sus respectivas responsabilidades, creando cada una restructuracion en cada uno de

las areas:

e Gerente: su responsabilidad es ejercer y controlar la direccidn de la empresa

e Subgerente administrativo: responde por la direccion y desarrollo de la parte administrativa

de la empresa.

e Director administrativo: estara a cargo del area administrativa en cuanto los procesos de

las oficinas de contabilidad y presupuesto y recursos humanos.

e Director operativo: estara a cargo del area operativo en todo su proceso diario de

actividades coordinando los diferentes grupos del area
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e Director de gestion: estd a cargo de toda la parte de gestion en sistemas de la empresa,
cumplimiento de todo los pardmetros y normas que se deba adaptar la empresa, junto con

el profesional juridico de la entidad.

Figura 13.0rganigrama

GERENTE

SUBGERENTE
ADMINISTRATIVOj—

AREA AREADE
AREA OPERATIVA GESTION Y
ADMINISTRATIVA TURIDICA

En los recursos estimados en las actividades se identifican dentro del presupuesto general
del proyecto sus variables son:
e Cantidad: numero solicito
e Descripcidon: informacion clara del articulo o servicio que se necesita
e Costo: precio
Esta estimacion de recurso quedo planteada en el presupuesto del proyecto para la
ejecucion del mismo, es de aclarar que el proyecto sera financiado directamente por la empresa

con el fin de que la ejecucion del mismo se realice a cabalidad.
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3.5 Gestion de la comunicacion del proyecto.

3.31.3 Planificar la gestion de las comunicaciones.

Objetivo: crear el procedimiento de la gestion de comunicacion entre el equipo del proyecto
y los interesados para tener una comunicacion clara y asertiva entre los mismos.

Alcance: establecer mediante el plan de comunicacion los procesos a realizar, basados en
una comunicacion eficaz, respetuosa y asertiva para su cabal cumplimiento.

Responsables: todos los integrantes del equipo de proyecto.

Generalidades: “la Gestion de las Comunicaciones en un proyecto se presenta en los
procesos de planificacion, ejecucion, monitoreo y control. Sus dinamismos se determinan por sus
dimensiones” (La gestidn de las comunicaciones en direccion de proyectos, s.f., pag. 1).

La comunicacion es la base para establecer una apropiada actividad ya que incluye dentro
del proceso una actividad principal con el fin de garantizar que la informacion sea clara, que esta
generada bien, que su recopilacion, distribucion y almacenamiento cuente con certeza. Los
gerentes de proyecto tienen que estar en una comunicacion diaria con el fin de que la comunicacion
entre los miembros del equipo y otros interesados en el proyecto se a buena, si la comunicacion es
eficaz crea una alternativa entre los diferentes interesados implicados en un proyecto.

La comunicacién entre los colaboradores de la empresa y el equipo del proyecto debe ser
también buena con el fin de que la informacion dada sea clara y que cuente con la disposicion de
verificar las fallas internas y externas del proceso.

Procedimientos: en la gestion de comunicacion de proyecto se tendrd en cuenta una los

siguientes procedimientos:



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION EPR 60

Figura 14.Proceso de Comunicacion

1A agoQ0q

Un mensaje verbal o por escrito.

Un proceso por el cual se intercambian
significados entre los individuos a través de
un sistema comun de simbolos.

El proceso de envio y de recepcion de
mensajes

El intercambio de informacion
Un acto o una instancia de transmision de la
informacioén
Una técnica para expresar ideas de manera
efectiva

En la comunicacion se establece en casos procesos no acordes con una comunicacion
asertiva si no mas de controversias por esta razén se implementa una herramienta con el fin de
revisar aquellos casos que conlleven a un mal manejo de la informacién.

Dentro el proceso de comunicacion de este proyecto se tendra en cuenta el intercambio de
palabras claras, en el cual se brinde un mensaje con una informacion asertiva con el fin que la
técnica implementada tenga efectividad para dar conclusion a lo que se quiere decir o establecer

dentro del proyecto.
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Figura 15.Formato de observaciones de comunicacion
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En las actividades a desarrollar se revisar el formato de observaciones con el fin de aclarar

las situaciones presentadas:

e Dar soluciones a las observaciones oportunamente.

e Establecer las acciones correctivas.

e Verificar que tipo de comunicacion se tiene.

En caso de que una observacion no sea resuelta en su momento el equipo de proyecto

debera establecer con el gerente del proyecto una medida radical, que pueda dar una solucion

inmediata sin que se afecte el respectivo proceso.
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Procedimiento para las reuniones

e Presencial: Se realizar cada quince dias y el analista de proyecto debe citarlas con una
antelacion de 2 dias.

e Virtual: Se realizara siempre y cuando sea necesario y tengan que realizarse

inmediatamente, la citara el analista del proyecto

3.31.4 Gestionar las comunicaciones
En el plan de gestién de comunicacion se establecerd los encargos la descripcién y la

actividad a realizar segun la prioridad que lo requiera el proceso de la informacién a suministrar
con el fin de:
e Actualizar el estado semanal, quincenal y mensual de la comunicacion para el proyecto
que todas las partes interesadas y los patrocinadores del proyecto las conozcan.
e Las reuniones del equipo se realizar cuando se requiera con el fin de mejorar o realizar
correctivos si son necesarios.
e Se debe actualizar asincronicas de los logros de los proyectos en la empresa segun sea
necesario.

El estudio para establecer gestion de comunicaciones esta estructurado en la verificacion
de los procesos establecidos en la informacion que brinda a los interesados del proyecto la
importancia, la disponibilidad para que la comunicacién sea estructurada de acuerdo al rol que se
debe cumplir en cada una de las actividades por tal razon se debe implementar el plan de gestion

de la comunicacion en el proyecto de la siguiente manera:


https://asana.com/es/resources/project-milestones
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e Equipo de trabajo: principal responsable de la informacién que se emplea dentro del

proceso y desarrollo del proyecto con el fin de establecer una toma de decisién cuando sea

necesaria.

e Gerente de proyecto: verifica que la informacidn sea correcta ya que es el encargado de

aprobar los diferentes cambios dentro del proyecto.

Figura 16: Plan de gestion de comunicaciones

PLAN DE GESTION DE COMUNICACION
ENCARGADO | RESPONSABLES | TIPO DE DESCRIPCION |PERIOCIDAD |INFORMACION (TIPODE
COMUNICACION DOCUMENTO
Equipode |Equipodeprovects |Reunidnpresencial  |Actualizaciones de |Diaria Frogresode
proyecto procesas trabajo, resultadas,
Gerente de pravecta problemas.
Irfarme POF
Gerente de  |Equipode provecta |Reunidn presencial | verificacion de Huinzenal Frogrezode
proyecto infarmacion trabajo, resultados,
Gerente de proyecto problemas.
Perzonal directo de
|z empresa Irfarme POF
Gerente de  |Patrocinador Feunidn Yirtual infarmacion zobre &l |Mensual Frogrezode Infarme al corea
proyecto avance del provects trabaja, electronico
ertregables clave.
Gerente de | Analista de provecta | Informe enfisica y por [ Actuslizacion de [Mensual Actividades del
proyecto coreo electrdnico  |infarmacian proceso de
Gerente gestian.
Gensal Infarme enward
Equipo de  |Gerente de provects | Reuridn vio)informes |Fetroalimentacion  [Mensual Ertregables Infarmascion verbal
proyecto producides

La comunicacion se realiza a receptores concretos que necesitan recibir la informacion para

establecer y garantizar eficazmente lo que se quiere decir es importante que se establezca los
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diferentes canales de comunicacién en nuestro proyecto la comunicacién sedar de manera verbal
y escrita por canales como teléfono web correos electronicos y oficios.
En la comunicacion de la empresa y el equipo de proyecto es de importancia instituir
conceptos de:
e Emisor: persona que emite la informacion o mensaje
e El receptor: persona que decepciona la informacién o mensaje
e Tipo de informacién: escrita o verbal
e Canal: medio por el cual se tramite la informacion
e Mensaje: contexto o descripcion de la comunicacion
La comunicacion se establecerd por medio de reuniones virtuales y pendénciales por una
prioridad semanal quincenal mensual segun lo requiera el equipo de proyecto como lo establezca

el gerente del proyecto.

3.32 Gestion de los riesgos del proyecto

Para este caso se realizaran reuniones de planificacion semanales para revisar los avances
y la informacion recolectada. El equipo estara conformado por los dos estudiantes de la maestria
quienes son los responsables del riesgo de no recolectar la informacion necesaria para terminar el

disefio de la propuesta en el tiempo acordado y medir la prioridad del riesgo de la propuesta.

3.32.1 Planificar la gestion de riesgo

En atencion a la gestion de riesgos el equipo de trabajo de proyectos definio:
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e Laidentificacion, clasificacion y evaluacion de todos los riesgos asociados con la ejecucion
del proyecto asi como el calculo de su impacto, se realizara en las reuniones semanales de
seguimiento de la ejecucién del proyecto.

e El principal encargado de la gestion de riesgos sera, el especialista en gestion de cambios,
quien delimitard en la matriz principal de riesgos, las consideraciones que llevan a
situaciones que benefician positiva 0 negativamente la ejecucion del proyecto

e Dos veces en el mes, los Analistas de informacion y procesos y el especialista en gestion
de cambios, actualizaran los registros e informes de gestion de riesgos identificados, asi
como su estado actual, adicionalmente se informara a la gerencia del proyecto acerca de
situaciones recientes que puedan clasificarse como riesgos, para ello se utilizara la plantilla

informe de registro y evaluacion de riesgos

3.32.2 ldentificar los riesgos

Figura 17.Ciclos para identificar situaciones de Riesgo

o —_

Identificar

Evaluar

El proceso de identificacion de riesgos se lleva a cabo, en las siguientes etapas
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Desarrollo de sesiones de lluvia de ideas con el equipo: Se identifica los riesgos potenciales
que se pueden encontrar mientras el proyecto avanza. Esto con el fin de recopilar experiencias,
conocimientos y habilidades de los interesados y de los miembros del equipo de trabajo del
proyecto. Consulta con los expertos del proyecto dentro de la empresa: Conceptuando sobre los
riesgos potenciales que puedan identificarse en el proyecto. Estos expertos tienen experiencia de
los proyectos que han gestionado previamente y pueden facilmente identificar los riesgos ademas
de proporcionar las soluciones apropiadas.

Revisar la documentacion y verificar todos los activos del proceso: Con el objetivo de
identificar los riesgos potenciales y estudiar los riesgos documentados de proyectos anteriores
similares.

Realizar andlisis DOFA del proyecto: Se trata de identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas asociadas con el proyecto en su totalidad.

Prepararla lista de registro de control de riesgos: Muchos proyectos comparten los mismos
riesgos, por lo tanto, si existe un riesgo que ha ocurrido en un proyecto anterior bien podria ocurrir

de nuevo en el proyecto actual.

Tabla 20. Matriz de riesgos identificados
Matriz De Riesgos Identificados

Id: Modelo Integrado De Planeacion Y Gestién De Empresas Publicas De Rivera
Fecha De Inicio: 9 De Enero De 2023
No Riesgo Posible Resultado \ Sintoma
1 Retrasos en la ejecucion Falta de eficiencia en la Retraso en el proceso
debido al proceso de ejecucion ejecucion
ya que depende de otras areas
2  Capacidad de gestion reducida Ineficiencia en la gestion del Dificultad para sacar

proyecto adelante las
actividades del
proyecto

3 Cambios en los requerimientos Incumplimiento de los Dificultad del proyecto
del proyecto objetivos para satisfacer los
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Matriz De Riesgos Identificados

Id: Modelo Integrado De Planeacion Y Gestion De Empresas Publicas De Rivera

Fecha De Inicio: 9 De Enero De 2023

No Riesgo Posible Resultado | Sintoma
requerimientos de los
beneficiarios.

4 Desintegracion del equipo de Sobrecargas de trabajo en Retrasos en las

proyecto

algunos de los miembros del
equipo de trabajo

entregas de productos

5 Omision de especificaciones, Incumplimiento de los criterios Reprocesamiento de la
procesos, procedimientos Yy de aceptacion informacion de
especificaciones ejecucion del proyecto

6  Dificultad en la oferta de Llamados a Concursos de Dificultad para llevar

profesionales y bienes de
acuerdo a los  perfiles

consultorias  y/o  servicios
declarados desiertos por falta

adelante el proceso de
seleccién y contratar

requeridos. de presentacion de ofertas de profesionales/firmas
profesionales calificados para la  ejecucion
optima de las
consultorias y
Servicios

Dando alcance al proceso de identificacion de los riesgos, en la gestion desarrollada se
identificaron 6 situaciones reconocidas como riesgo, de las cuales: En 3 situaciones deben

considerar aceptar el riesgo evaluado. En 1 se considera evitar el riesgo En 2 Mitigar.

3.32.3 Analisis cualitativo del riesgo

Para la identificacion de riesgos se realizaran reuniones, en las cuales, mediante el estudio
de la EDT, el cronograma de actividades, el presupuesto, la declaracion del Alcance y los demaés
documentos del proyecto, se realizara la identificacion de riesgos, y se complementaran mediante
el uso de herramientas como la Matriz DOFA. Para la evaluacion de riesgos se definieron las

siguientes escalas de impacto y probabilidad: Impacto:



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION EPR

Tabla 21.Andlisis cualitativo

Calificacion Descripcion
Bajo Impacta tiempo,costo,alcance o calidad entre 2.1 -5%
Medio Impacta tiempo,costo,alcance o calidad entre 2.1 -10%
Alta Impacta tiempo,costo,alcance o calidad entre >15%
3.32.4 Probabilidad
Tabla 22.Probabilidad
Calificacion Probabilidad
Bajo 0-10%
Medio 10.1 -30%
Alto 30.1-50%
Tabla 23.Probabilidad e impacto
4 2
2 A
3 B
a 9 8
M B A
_—
Impacto
Tabla 24: Probabilidades
Probabilidad Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
0,05 0,10 0,20 0,40 0,80

Impacto

Muy alta 0,90

Alta 0,70
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Probabilidad Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
0,05 0,10 0,20 0,40 0,80

Impacto

Media 0,50

Baja 0,30

Muy Baja 0,10

3.32.5 Planificar respuesta a los riesgos

Para la identificacion de las respuestas a los riesgos se desarrollardn alternativas y se
definiran acciones para disminuir el impacto del riesgo sobre el proyecto. Las respuestas seran
aplicadas en el momento adecuado, y seran acordadas por todos los responsables del desarrollo del

proyecto.

3.32.6 Implementar la respuesta a los riesgos

Las respuestas basicas son:

Aceptar: admitir si el impacto del riesgo es minimo o el costo para mitigarlo es mayor al
costo del impacto del riesgo.

Transferir: trasladar todo el riesgo a terceros para disminuir el riesgo en el proyecto.

Mitigar: disminuir la probabilidad de que se produzca el riesgo al establecer acciones
anticipadas para evitar que suceda.

Evitar: contrarrestar los riesgos que van surgiendo mediante estrategias. Esto puede
implicar cambios en el cronograma o el alcance del proyecto para eliminar la amenaza del riesgo.

Monitorear los riesgos
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El seguimiento a los riesgos y en general al presente plan y su registro se realizard
mensualmente en las reuniones de seguimiento programadas en el cronograma del proyecto y
donde se realizaran los ajustes necesarios, junto con el control de cambios respectivo. Por lo
anterior, es pertinente recalcar:

e El principal encargado de la gestion de riesgos sera, el Planificador y especialista en gestion
de cambios, quien delimitara en la matriz principal de riesgos, las consideraciones que

Ilevan a situaciones que benefician positiva o negativamente la ejecucion del proyecto

e Dos veces en el mes, los Analistas de informacion y procesos y el especialista en gestion
de cambios, actualizaran los registros e informes de gestion de riesgos identificados, asi

como su estado actual, adicionalmente se informara a la gerencia del proyecto acerca e

situaciones recientes que puedan clasificarse como riesgos.

3.33 Gestion de las adquisiciones del proyecto

Obijetivo.

Establecer y garantizar que los bienes y servicios que compre para la ejecucion de proyecto
elaboracidn de una mejora en el proceso del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG de
empresas publicas del municipio de rivera-huila bajo el esquema de la guia de PMBOK ® - Sexta
edicion (2017). Edicion, cumplan con los requisitos y las necesidades.

Alcance.

Este procedimiento se debe realizar para que la adquisicion de bienes y servicios surja de
una forma trasparente y oportuna en la necesidad de la ejecucion del proyecto.

Responsable.
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La responsabilidad de la adquisicion de los bienes y servicios estaran a cargo del
departamento de compras.

Control y seguimiento.

Este proceso esta a cargo del gerente de la empresa quien vigilara el buen actuar de los
procesos de adquisicion para el cumplimiento oportuno del proyecto.

Procedimiento de solicitud.

Al momento de presentarse la necesidad de un bien o servicio, el responsable de la
actividad diligenciara el formato Requisicion de Productos y Servicios y lo enviara por correo
electronico al responsable del proceso de Compras.

Solicitud de cotizaciones.

El responsable de Compras se encargara de solicitar las respectivas cotizaciones, en
teniendo en cuenta las especificaciones o caracteristicas del producto o servicio. El area de
Compras junto con el responsable de cada area que solicita el bien o servicio analizaran las

cotizaciones solicitadas teniendo en cuenta.

Figura 18.Solicitud de cotizaciones

CALIDAD ESPECIFICACIONES PRECIO

Como elaborar la orden de compra.
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El area de Compras sera el encargado de elaborar la orden de compra, teniendo en cuenta
los siguientes aspectos:

Se debe diligenciar la totalidad del formato de orden de compra, especificando de forma
clara la descripcion, marca, cantidad, valor unitario y valor total del bien o servicio solicitado, de
ser posible enviar muestra o imagenes del producto solicitado.

Entrega de suministro.

En bodega de almacenamiento el encargado realiza la inspeccion y recibo de los productos
0 servicios, revisando especificaciones con las detalladas en la orden de compra. s. Si estos no
cumplen con los requisitos solicitados, debe informar al &rea de Compras y comunicarse con el
proveedor para acordar la devolucién de los bienes no conformes y la forma de como responder

ante el incumplimiento presentado.
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Figura 19: Formato de adquisicion
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FORMATO DE ADQUISICION
EMPRESAS REQUISICION DE PRODUCTOS O
PUBLICAS SERVICIOS Pagina: l1de1l
No.
Fecha: Centro de costo
Area solicitante: Producto [ ]
Nombre del Responsable: Servicio
ITEM DESCRIPCION UND - MEDIDA CANTIDAD

Justificacion:

Se anexa

|

muestra:

NO

Insertar imagen (en caso de no anexar muestra)

Proveedores donde se pueda adquirir el producto o servicio solicitado:

Nombre:
Cargo:

Quien solicita:
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3.34 Gestion de los interesados del proyecto
Establecer las estrategias de gestion adecuadas para lograr la informacion y participacion
congruente de los interesados durante el transcurso del proyecto teniendo en cuenta sus

necesidades, intereses e impactos dentro de las actividades

3.34.1 ldentificar a los interesados

Tabla 25.Formato de interesados

Nombre del Rol Interés/Objetivo en el Evaluacion de
Interesado primario/Designacion/Cargo  contrato Influencia
Nilson Efrey Gerente General Formulacion de un Alta

Quesada modelo integrado

apropiado para la
organizacion

Leidy Cristina Equipo de Propuesta Elaboracion y Alta
Rios-Marly presentacion del
Alejandra Duque modelo

Juan Camilo Contratista Implementar el nuevo Media
Gonzales modelo

Ana Gomez Equipo de Trabajo Aplicacion del modelo  Media

3.34.2 Planificar el involucramiento de los interesados

Para obtener apoyo inicial se debe mantener un acercamiento previo con los interesados
desde el rango alta / alta donde se exponen cada uno de los objetivos y linea base del proyecto,
esto se realiza mediante una reunion formal al inicio de cada una de las actividades, donde se
mostraran y argumentaran cada uno de los planes de gestién

De la misma forma el rango medio/baja, puede tener influencia menor dentro de la
informacion desarrollada del proyecto, la comunicacion se realizara de manera informal por medio

de correos electronicos y reuniones periodicas dentro de los primeros meses del proyecto, si existe
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alguna inquietud dentro de la programacioén de las actividades, se les comunicara por medio de
correos electronicos.

Gestionar la participacion de los interesados

La clave para la gestion de los interesados es mantener una comunicacion con cada uno de
los rangos detectados dentro de la matriz de poder apoyo, para vincular de manera positiva y lograr
que las actividades en el marco del desarrollo del proyecto, no se vean afectadas por las decisiones

que cada stakeholder tenga dentro de su ejecucion.

Tabla 26.Monitoreo de involucramiento de interesados
Participacion

Interesado Desconoce Se resiste Neutral Apoya Lider
Gerente @) A D
Equipo @) A

Propuesta

Contratista o) A

Equipo de O A

Trabajo

4 Resultados

Se aplico el instrumento de practicas de gestion y efectividad de la gestién de proyectos,
con el &nimo de recopilar informacidn relevante que nos permitiera establecer el estado actual en
el uso de précticas de gestion de proyectos y la efectividad de las mismas en Empresas Publicas
de Rivera

Este proyecto esta encaminado a que garantizar la competitividad de la empresa , e
implementar Sistemas Integrados de Gestion que le permitan prestar servicios de calidad, en
cuanto aspectos ambientales, de seguridad y la salud de sus trabajadores, la tecnologia, los
recursos, sus capacidades y el conocimiento, es necesario abordarse el asunto desde una

perspectiva estratégica, con la implicacién del personal y el liderazgo de la direccién
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Adoptar un modelo integral ademas de mejorar el ambiente de trabajo, permitira la
optimizacion en la calidad de los procesos y finalmente del producto. Todo esto previsto a su
debido tiempo y mediante el cumplimiento de los requisitos establecidos por las normas, evitara
situaciones de riesgo, accidentes, gastos, y otros eventos que muy seguramente implicaran pérdidas
economicas en las organizaciones

La implementacion de un sistema de gestion integrado en Empresas Publicas de Rivera,
permite en su interior mejorar su eficacia y su eficiencia para su adaptacion en el mercado, la
reduccién de los indices de errores evitando asi los reprocesos, el incremento de los beneficios
econdmicos y la reduccion de los costos de no calidad, la mejora en la moral, la motivacion, la
participacion y las competencias del personal, la adquisicion de productos de calidad y el

desarrollo de los procesos de manera eficiente y eficaz.

5 Conclusiones

Poder implementar una metodologia de un sistema de gestion integrado en Empresas
Publicas de Rivera para la planificacion, ejecucion, evaluacion, control y cierre de sus iniciativas
permitira la conexion del pensamiento estratégico institucional con fuertes y serios mecanismos
que ayudaran obtener los resultados esperados.

Entonces, resulta oportuno considerar el debido despliegue institucional de la metodologia
Propuesta para EPR y asi ascender a un estado significativo en el logro del éxito de sus proyectos,
el nivel de cumplimiento de la triple restriccion ampliada de los proyectos - Calidad, riesgos,
alcance, tiempo, costos definitivamente impactara la Propuesta de valor de las partes interesadas

y especialmente la satisfaccion de los habitantes.
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En el marco de lo anterior se concluye que la entidad no puede permitirse mas tiempo para
lograr el éxito, por ello, debe hacerse visible en el menor tiempo posible, el cambio positivo en los
porcentajes de satisfaccion de necesidades de los consumidores.

Es evidente que haber identificado las necesidades permitio aplicar las buenas practicas de
gerencia de proyectos definidas en la Guia de PMBOK ®Sexta edicion (2017) del PMI en una
metodologia que sin duda alguna contribuira a lograr la representacion institucional deseada en la
region. En este sentido, poder diagnosticar el estado actual de la gestion de los proyectos en
Empresas Publicas de Rivera —-EPR a través de la participacién comprometida de su Director
Ejecutivo y los asociados, contribuyo a identificar oportunidades de mejoramiento entre las que se
identificaron la estructura organizacional adecuada para la asociacion con la que podra desplegar
la metodologia de forma descendente y ascendente que permeard la totalidad de la institucion a
través de mejores practicas de gerencia de proyectos conectadas con la mejor cultura institucional
para el logro de la efectividad misional esperada por los habitantes de la region.

La metodologia, asi dispuesta, incluye un fuerte direccionamiento de comunicacion
efectiva y permanente con las comunidades y/o partes interesadas para garantizar el
involucramiento de los mismos, factor que se considera fundamental en el logro de los objetivos;
también, fuertes procesos de planeacion desde su inicio hasta el cierre del proyectos, monitoreo,
control y apropiacion de lecciones aprendidas para fortalecimiento de la experticia de cada
funcionario tanto del corazén misional como aquellos apoyos administrativos que en un trabajo

mancomunado son indispensables para EPR
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