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Durante las dos tltimas décadas, se celebraron conferencias mundiales y regionales sobre educacion
superior. Las declaraciones promulgadas permiten observar el panorama de la educacién superior
en los contextos sociales contemporaneos, junto con las nuevas demandas de la sociedad del siglo
XXI, y como deben incorporarse los proyectos educativos con sus entornos sociales.

Asi, la Conferencia Mundial de Educacion Superior, realizada por la Unesco en 1998,
incorpora la proyeccion social en el articulo 2 de la declaracion, referido a la funcién ética,
autonomia, responsabilidad y prospectiva, seialando: “los establecimientos de ensefianza
superior, el personal y los estudiantes universitarios deberan: [...] aportar su contribucién
a la definicién y tratamiento de los problemas que afectan al bienestar de las comunida-

des, las naciones y la sociedad mundial”

A escala regional en el afio 2008, se llevo a cabo la Conferencia Regional de Educacion
Superior de América Latina y el Caribe, evento en el cual confluyeron los representantes
de los Ministerios de Educacién, de Educacién Superior, de Cultura, de Ciencia y Tecno-
logia, organizaciones internacionales y la UNESCO. Uno de los resultados de esta con-
ferencia fue una declaracién que incorporé varios topicos, entre los que se mencionan:
una revision al contexto de la region, la educacion superior como un derecho humano y
bien publico, la cobertura y los modelos educativos institucionales, los valores sociales
y humanos de la educacién superior, la educacion cientifica, humanistica y artistica y el

desarrollo integral sustentable, integracion regional e internacionalizacion, entre otros.

En el topico correspondiente a los valores sociales y humanos de la educacién superior, la
funcién sustantiva de la proyeccion social, en otros casos llamada responsabilidad social

se hace evidente:

Las instituciones de Educacion Superior deben avanzar en la configuracion de una relaciéon mas activa
con sus contextos. La calidad estd vinculada a la pertinencia y la responsabilidad con el desarrollo
sostenible de la sociedad. Ello exige impulsar un modelo académico caracterizado por la indagacion
de los problemas en sus contextos; la produccién y transmision del valor social de los conocimientos;
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el trabajo conjunto con las comunidades; una investigacion cientifica, tecnologica, humanistica y
artistica fundada en la definicion explicita de problemas a atender, de solucién fundamental para el
desarrollo del pais o la region y el bienestar de la poblacion.(Declaracién Final Conferencia Regio-
nal de Educacidn Superior en América Latina, 2008)

La conferencia consider6 que en América Latina y el Caribe, particularmente, se necesita una educa-
cién que contribuya eficazmente a la convivencia democratica, a la tolerancia, a promover un espiritu
de solidaridad y de cooperacion, que construya la identidad continental, que genere oportunidades
para quienes hoy no las tienen y que ayude, con la creacidon del conocimiento, a la trasformacion
social y productiva de nuestras sociedades.

Posteriormente, en la Conferencia Mundial de Educacion Superior realizada en Paris en el afio 2009,
nuevamente, se afirma que la educacion superior tiene la responsabilidad social de incrementar el
entendimiento en distintas dimensiones, como son lo social, econémico, cientifico y cultural, asi

como la capacidad de respuesta frente a ellas.

La educacién superior debe orientar a las sociedades hacia la generacién de conocimiento, como
guia de los desafios globales, tales como la seguridad alimentaria, el cambio climatico, la gestion del
agua, el dialogo intercultural, la energia renovable y la salud publica.

Las instituciones de educacion superior a través de sus funciones principales (investigacion, docencia
y proyeccion social) en el marco de la autonomia institucional y la libertad académica, deben pro-
pender hacia la interdisciplinariedad y promover el pensamiento critico, asi como la participacién
ciudadana que contribuya al desarrollo sostenible, la paz, el bienestar y el respeto de los derechos
humanos, que incluye la equidad de género.

La educacion superior debe dar herramientas sélidas para enfrentar el mundo presente y futuro; asi
como, contribuir en la educacion de ciudadanos éticos, comprometidos con la construccion de paz,

la defensa de los derechos humanos y los valores de la democracia.

Proyeccion social




2_ =l proceso en la USTA




La historia y la misién social de la Universidad Santo Tomds estan vinculadas desde su inicio a la
construccion de un proyecto de sociedad y Nacion. Su fundacion fue el 13 de junio de 1580, y desde
entonces, viene articulando la investigacion con pertinencia e impacto social en actividades acadé-

micas, culturales y cientificas.

Los primeros esbozos de lo que seria la proyeccion social en la Universidad Santo Tomas quedaron
expresados en el Estatuto Organico de la Universidad en 1985, luego del proceso de reforma iniciado
con los Decretos 080 y 2799 de 1980, que hicieron necesaria la reestructuracion académica y admi-
nistrativa de la educacion superior universitaria, teniendo en cuenta que estas normas tenian por
objetivo remediar las falencias del Plan de Integracion Nacional del presidente César Turbay Ayala.
En ese entonces, una de las principales falencias fue la nula conexion de la educacion superior con
la realidad social del pais.

La década del noventa, con la Constitucion Politica de 1991, define a Colombia como un Estado
Social de Derecho, y se establece la educacién como un derecho que toda persona tiene, en la cual
también se comprende a la educacién como una funcidén social. Bajo este nuevo marco, las institu-
ciones de educacion superior asumen una responsabilidad social, en favor de la construccion del

proyecto de Nacion, el desarrollo y la construccién de la paz.

La Ley 30 de 1992, en su articulo 120, define la funcién de la extensién y proyeccién social: “com-
prende los programas de educacién permanente, cursos, seminarios, y demas programas destina-
dos a la difusion de los conocimientos, al intercambio de experiencias, asi como las actividades de
servicio tendientes a procurar bienestar general de la comunidad y la satisfaccion de las necesida-
des de la sociedad”.

En el 2003, el articulo séptimo del Decreto 2566 indicé que la proyeccidn social de una institucion de
educacion superior se expresa como una condiciéon minima de calidad de los programas académicos
de educacidn superior. La Proyeccion Social implica, entonces, que en el curriculo se deben contem-
plar objetivos, estrategias y politicas que contribuyan a la formacion y desarrollo en los estudiantes
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y los docentes de un compromiso institucional y social, a través de mecanismos que posibiliten la

interaccion con el entorno y se genere un diadlogo universidad - sociedad.

Por su parte el Decreto 1295 de 2010, en su capitulo II, apartado 5.6, al reglamentar el registro califi-
cado de que trata la Ley 1188 de 2008, plantea la condicién de relacién con el sector externo, la cual
segun el texto del mismo documento debe incluir las relaciones con el sector productivo, el trabajo
con la comunidad, la generacién de conocimientos derivados de investigacion, actividades de ser-

vicios social, entre otros, como mecanismos diversos de impactar la sociedad en general.

Al revisar los planes de desarrollo y los documentos institucionales de la universidad, se encuen-
tra el proceso de la incorporacion de la proyeccion social de acuerdo con los lineamientos interna-
cionales y el marco juridico nacional. Asi, la universidad da respuesta a los cambios de la sociedad
colombiana tras la aprobacion de la Constitucion de 1991, en del Plan Prospectiva USTA 2020, ela-
borado en 1999, en el que se vislumbra una nueva mirada sobre la proyeccién social. En el estdn-
dar niimero 6, se incorpora el concepto “impacto social” o “grado de influencia de la institucion, sus
carreras y sus egresados”.

Del mismo modo, en el Plan General de Desarrollo 2000 — 2003, se actualizan las lineas
de accién para direccionar la USTA, de modo que viabilice su mision y consolide su pro-
greso. Es por ello que plasma el deseo de viabilizar el compromiso social de la universi-
dad, cumplir su voluntad de servicio a la comunidad, asumir el desafio de hacer presencia
nacional; para lo cual participa activamente en el mejoramiento cualitativo y cuantitativo
de la localidad, la regién y la nacién; en su desarrollo social, su crecimiento econémico,
consolidacion y reconocimiento de su identidad cultural, lucha contra la pobreza, pro-

mocion de la cohesion social y de la cultura de la paz (Arias, 2014).

En el ano 2002, el nuevo Estatuto Organico de la Universidad contempla dentro de la
mision institucional la proyeccién social como una de sus funciones sustantivas junto
con la ensefianza-aprendizaje e investigacion. En coherencia con el estatuto organico, el
Plan General de Desarrollo 2003-2007 precisa que para alcanzar el proposito de la pro-
yeccion social es necesario orientar propuestas que posibiliten un desarrollo integral, la
consolidacion de los Centros Multimodales de servicios y el fortalecimiento de los pro-
gramas de educacion continuada, que contribuyan a dar respuestas validas a las necesida-
des vitales y a las condiciones socioecondémicas especificas de las distintas comunidades
de cada region. Congregar a estudiantes y docentes para trabajos en torno a la interac-
cion con las comunidades, pero, ante todo congregarlos para fortalecer una cultura de la

convivencia (Arias, 2014).

El plan general 2008-2011 hace mencidn del servicio que la universidad debe aportar ala

sociedad definido en los siguientes aspectos:

Las necesidades apremiantes del entorno convocan todos los saberes especializados y estos

interactian de manera organica o interdisciplinaria. Esa capacidad de respuesta debe ser
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ética, con disposicion para el control reflexivo y la accién valiosa frente a las distintas pro-
puestas morales. También, debe ser “creativa” pues la complejidad de las exigencias de la
vida humana presenta aspectos nuevos, inciertos, que no parecen ajustarse o no se ajus-
tan a cuanto se ha aprendido. La aptitud para responder también debe ser “critica” con

capacidad de juicio.

La Universidad Santo Tomas alcanza sus metas, si sus profesionales estan en condicio-
nes de aportar soluciones para lo cual contribuyen con sus saberes y con la accién opor-
tuna al resolver y satisfacer cuanto se reclama de ellos, para obtener el bienestar personal
o colectivo. Como enfatizaba Tomas de Aquino “no es suficiente que el hombre viva: es

necesario que viva bien (Arias, 2014).

En el Plan de Desarrollo vigente 2011-2015, la proyeccién social estd incorporada en
los ejes del plan, principalmente en el primero, USTA y Sociedad, “la Universidad Santo
Tomas a través de su cultura investigativa y la docencia calificada impacta el entorno local
en perspectiva global” (2012, p. 27) e incorpora dentro de su estrategia el desarrollo social

integral y en el eje comunidad universitaria, una de las estrategias es egresados.

Cabe sefialar, que en el Proyecto Educativo Institucional y en el Modelo Pedagogico, se vincula la
proyeccion social que tiene como objetivo principal la formacién de una conciencia de compromiso
profesional, responsable, con egresados de la USTA que juegan un papel decisivo en el campo de
las propuestas estructurales y de las grandes reformas del pais (USTA, Modelo Pedagdgico, p. 66).

A partir del afio 2012, la universidad fue participe del Gran Dialogo Nacional por la Educacion Supe-
rior, proceso impulsado por el Consejo Nacional de Educacién Superior que tuvo como propdsito
analizar los aportes de expertos internacionales y nacionales, asi como, diagnosticar los problemas
del sistema de educacion superior colombiano (CESU, s. f.). Como resultado de este ejercicio, se
encuentra el documento “Acuerdo por lo Superior 2034. Propuesta de politica publica para la exce-
lencia de la educacion superior en Colombia en el escenario de la paz”.

Uno de los principales objetivos que tiene la educacion superior es construir un pais para la paz,
donde la educacién sea uno de los pilares de transformacién y movilizacion social, que plantea como
su centro el desarrollo integral de la condicién humana, en aras de contribuir a la formacién de ciu-
dadanos éticos, solidarios, autonomos, politicos, cultos y criticos que aborden la sociedad desde su
esencia y complejidad (CESU, s. £, p. 22).

La proyeccion social desempefa un rol central; un pais para la paz debe acercar la ciencia, tecnolo-
gia e investigacion a la comunidad y concebir la educacién a partir de las regiones. Por lo cual, estas
deben contar con la presencia de las instituciones de educacion superior con ofertas de calidad, pro-
gramas de investigacion y extension de manera articulada con el sector productivo, para responder
a las necesidades y propiciar el desarrollo local.
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12

Tal como lo plantea el documento, “la sociedad debe encontrar en su sistema de educacion supe-
rior una de las herramientas mas poderosas de la inteligencia para superar las barreras sociales de
la exclusion, la poca confianza, la desigualdad y la ignorancia (...) la educacion superior incluyente
y de calidad constituye la verdadera garantia para convivir en una Colombia que pueda superar el
conflicto y reconstruirse positivamente” (CESU, p. 22).

El acuerdo superior plantea un periodo de veinte aios para introducir cambios que defi-
nen acciones prioritarias en el corto plazo (2014-2018), mediano plazo (2018-2024) y largo
plazo (2024-2034). Es uno de los compromisos de la universidad sumarse a esta propuesta
de politica publica, que no es lejana a los planteamientos de la USTA frente a la construc-

cién de la paz, como uno de los objetivos de la educacién superior.

Universidad Santo Tomas



3_ Conceptualizacion




14

Docencia, investigacion y proyeccion social son funciones esenciales porque sin ellas no existe pro-
piamente la universidad. Sin una de las tres, la universidad no lo es integralmente; y sin ninguna, su
naturaleza se muda a otro tipo de institucion. El tipo de accion traduce el tipo de ser. Las tres fun-
ciones se denominan sustantivas, porque constituyen la existencia real e independiente de la institu-
cidn, de tal manera que sus caracteristicas propias permiten identificar y distinguir a la universidad
de cualquiera otra (USTA, 2004, p.84).

En la USTA, la concepcién de esas funciones estd condicionada por la naturaleza institucional y su
mision. Abierta a su medio externo natural —la sociedad colombiana— la USTA privilegia la pro-
yeccion social como funcién sustantiva teleoldgica, cuyas demandas convierten en mediaciones

necesarias tanto la investigacién como la docencia.

La proyeccion social es la intencion final de las otras dos funciones sustantivas. Debe entenderse, por
una parte, la formacién por la universidad de las nuevas generaciones con un compromiso social y,

por otra, la intervencion o impacto social que tiene la universidad en su entorno.

Asi, la proyeccidn social, hace evidente la relacion de la universidad con la empresa, la sociedad y el
Estado de diversas formas y en distintos niveles y dimensiones, desplegado desde los distintos pro-
gramas e instancias académicas y a través de los diversos centros de proyeccion social debidamente
organizados y articulados con el conjunto de la vida académica.

La proyeccion social de la Universidad Santo Tomas incluye diversas practicas académicas, proce-
sos investigativos, pasantias, acompafiamiento a comunidades vulnerables, programas de educacién
continuada en distintas areas y para diversos grupos y publicos, asesorias, consultorias, proyectos
interinstitucionales, formacion para generar proyectos de emprendimiento y desarrollo empresarial,
gestion social y cultural, estrategias de apoyo a la reconstruccion y cohesion del tejido social, mas
alla del altruismo, la beneficencia y el activismo social.

En conclusion, la proyeccion social, se entiende como una dimension sustantiva, que integra la ense-
flanza-aprendizaje con la investigacion. Es la interaccion con diversos sectores de la sociedad, para
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contribuir con soluciones a problematicas sociales, mediante la construccion del conocimiento y la
universidad como regente del mismo. En consecuencia, en el modelo de sociedad del conocimiento,
la extension es la funcion misional que hace que la cadena de valor del conocimiento, que se cons-
truye en el interior de la universidad, se integre con la cadena de valor de la economia, de la comu-
nidad y de la sociedad. Recientes eventos de resonancia mundial se han referido a la universidad de
tercera generacion como aquella que vincula las tres funciones misionales (docencia, investigacion
y extension) a diferencia de las universidades de primera generacion (solo docencia) y de segunda

generacion (vinculan docencia e investigacion).

En términos de los indicadores de las instituciones cuya razén de ser es el conocimiento, la extension
significa que se tienen indicadores de impacto del conocimiento y no solo indicadores de capaci-
dad o de disponibilidad de recursos, de produccién intelectual y de reconocimiento o visibilidad en
las comunidades académicas. Con la extension la sociedad recibe los efectos extendidos del conoci-
miento que libera de limitaciones y genera calidad de vida. Aprendizaje para la transformacién en
la organizacion y gestion de la universidad como ente del conocimiento. Su finalidad es el estable-
cimiento de procesos permanentes de interaccidn, correspondencia e integracion entre los diversos
actores sociales y comunitarios con miras a la transformacién sociocultural, la convivencia y justi-
cia social por medio de la transferencia o extension del conocimiento (Mesa Nacional Proyeccién
Social, 2014). La Unidad de Proyeccion Social de la Universidad Santo Tomas comprende las siguien-

tes lineas de accién que se han definido de la siguiente manera:

Desarrollo comunitario: el objetivo tltimo de cualquier accion desde el desarrollo comunitario es
la apuesta por la preservacion de la vida, para lo cual respeta las multiplicidades en las que esta se
presenta. Esto implica asumir que los seres humanos hacemos parte de un todo, interdependiente,
fragil y conectado con el mundo natural que lo rodea. La necesidad de producir escenarios de trans-
formacidn social y cultural se basa en la profundizacién de la participacidn, a partir de una apuesta
ética por la transparencia y la justicia social. Ello conlleva a la incorporacidn de la accién sin dafio,
como perspectiva de respeto y de reconocimiento de los otros.

El desarrollo comunitario es posible en la universidad desde la construccidon y promocion de las
comunidades a través de la realizacion de proyectos de investigacion, apoyo cientifico y técnico que
surgen de la confluencia de intereses académicos y las dinamicas politicas, sociales, culturales y eco-

nomicas de las comunidades.

La formacién de una conciencia de compromiso profesional responsable, propende por egresados
de la USTA en una labor mas decisiva en el campo de las propuestas estructurales y de las grandes
reformas del pais (USTA, Modelo Pedagogico, p. 66). En esta linea de accion se encuentran estra-
tegias como los consultorios juridicos, psicoldgicos, contables, optometria, odontologia y todos los
que los programas consoliden para su intervencion con la comunidad. También las practicas socia-

les, pasantias y empresariales; asi como la extension de catedra.

Proyeccion social
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Educacion continua: se comprende como “un conjunto de procesos de ensefianza-aprendizaje,
debidamente planeados y organizados, ofrecidos con el objeto de profundizar en temas especiali-
zados de las dreas del conocimiento; actualizar en innovaciones cientificas, artisticas o tecnoldgi-
cas recientes; calificar en habilidades especificas; formar en conocimientos generales alrededor de
necesidades o problemas concretos; capacitar y formar en aspectos académicos” (Red Nacional de
Extension Universitaria, 2008, p. 2). Esta formacién no esta sujeta al sistema de niveles y no es con-
ducente a titulos universitarios.

Del mismo modo, ofrece capacitacion y actualizacion a la comunidad universitaria y a la sociedad
mediante el desarrollo de seminarios, talleres, diplomados y cursos, tendientes a satisfacer necesi-
dades especificas de la poblacion y de los sectores productivos.

Emprendimiento: se comprende como una linea de accién que fomenta en los egresados, estudiantes,
administrativos, docentes y comunidades, el desarrollo de capacidades e iniciativas para la genera-
cién de sus propias empresas. Este programa promueve la cultura empresarial a través de investiga-

ciones especificas, asesorias, catedra de emprendimiento, concursos y convocatorias.

Egresados: proyectar al egresado tomasino como un ciudadano ético, critico y creativo que cons-
ciente de su impronta tomasina se convierta en un actor determinante en la construccion de socie-
dad, al tiempo que realiza su proyecto de vida. De igual modo, ampliar la participacion efectiva de
los egresados en los procesos misionales de la USTA Colombia para que de esta forma aporten de
manera permanente al desarrollo institucional.

La politica institucional de egresados esta conformada por cinco componentes:

+ Administracion y gestion de informacion sobre egresados, para el seguimiento y acompafiamien-

to a los profesionales
« Intermediacién y promocion laboral
« Desarrollo humano, profesional y empresarial
« Pertenencia y vinculacion del egresado a la universidad
« Pertinencia e impacto social del egresado tomasino

El principal objetivo consiste en delimitar dreas generales de accidn, que aplican a nivel pregrado,
posgrado, modalidad presencial y a distancia, que correspondan y den cumplimiento tanto a los
requerimientos exigidos en materia de egresados por parte del Estado colombiano, como a los linea-
mientos institucionales planteados por la Universidad Santo Tomads y también, a las necesidades pro-
pias de los graduados. A su vez, los egresados, son el punto de referencia para el desarrollo eficiente
de planes, programas y proyectos que mejoren progresivamente la relacién y la comunicacién entre
estos profesionales y la universidad. El desarrollo humano y profesional, contribuyen a la calidad de
la institucion a nivel nacional.
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Relaciones interinstitucionales: las relaciones de la Universidad Santo Tomas con el sector publico
y privado, constituyen un proceso de enriquecimiento mutuo, a través del desarrollo de alianzas y

convenios interinstitucionales para la prestacion e intercambio de servicios de interés comun.

Cada unidad académica revisa y decide que convenios le permite ser mas eficientes y se apoya en la

oficina de relaciones internacionales, quien ofrece el soporte para formalizar los convenios.

Asesorias y consultorias: es la asistencia a organizaciones publicas y privadas, en los diferentes cam-
pos del conocimiento, para lo cual participa en licitaciones nacionales e internacionales. La univer-
sidad cuenta con profesionales especializados, grupos de investigacion calificados e infraestructura
administrativa y financiera para respaldar su oferta de servicios.

De manera transversal a la Unidad de Proyeccion Social se encuentran los eventos académicos y cul-
turales, los cuales permiten contrastar las competencias investigativas y de proyeccion social fomen-
tando la participacion de la comunidad universitaria y estimulando su intervencién como ponentes
en congresos, foros, eventos, seminarios, entre otros (USTA, 2010). Cada linea de accién propende
por participar en estos escenarios de visibilizacion

Adicionalmente, la Unidad de Proyeccién Social cuenta con los Centros de Proyeccion Social, que
son nodos de articulacién ubicados en territorios donde se presenta desigualdad social y econé-
mica con respecto a otros escenarios de la misma ciudad, tal como sucede, en el caso de Bogota. Sin
embargo, la existencia de estos nodos permite llevar a cabo las lineas de accién mencionadas con un

acompanamiento de la universidad.

Un Centro de Proyeccién Social es un espacio geografico y organizativo aprobado por
la Universidad Santo Tomas [...] un lugar que posibilita el mejoramiento de la calidad
de vida de comunidades vulnerables, desde la prestacion de servicios interdisciplinarios,
partiendo del ejercicio profesional de los docentes y estudiantes a través de los programas
académicos de pregrado y postgrado. Un escenario para la sensibilizacién, compromiso
y responsabilidad de los futuros profesionales con su nacién y con la sociedad (Plan de
Accidn, 2011 -2015, p. 39).
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El Plan General de Desarrollo de la universidad que tenia como escenario prospectivo el afio 2020,
plante6 la importancia de la proyeccion social a la luz de los cambios producidos con la nueva carta
constitucional, sin embargo, implementar el concepto de proyeccién social en la practica ha sido un
proceso de construccion dindmico desde la década de los noventa. A pesar que inicialmente se le
vincul6 con el tema del impacto social de la universidad.

En el Plan General de Desarrollo que comprendia los afios 2003-2007, la proyeccién social es un
programa “que tiene como proposito lograr el compromiso social de la universidad y cumplir su
voluntad de servicio a la comunidad, trabajando activamente en el mejoramiento cualitativo y cuan-
titativo de la localidad, la region y el pais, haciendo presencia nacional en la lucha contra la pobreza,
la promocioén de la solidaridad y de la cultura de la paz, empezando por sus mismos estudiantes,
activos y egresados” (Arcos, 2010, p. 39).

De tal manera, que para cumplir con el objetivo propuesto se plantearon las siguientes actividades:
desarrollo y consolidacion de los centros multimodales, desarrollo comunitario, fomento y coordi-
nacion de relaciones interinstitucionales y de internacionalizacion, investigaciones sobre desarrollo
local y regional, identificacién de necesidades de asesoria y apoyo en lo social, tecnolégico, organi-
zacional y cultural en cada programa y sede, y fortalecimiento de programas de educacién continta
dando respuestas validas a las necesidades vitales y las condiciones socioecondmicas especificas de
las distintas comunidades de cada region (Arcos, 2010, p. 39).

El Plan General de Desarrollo posterior (2007-2011) plantea como un objetivo del eje de la proyec-
cion social el de lograr el compromiso de la Universidad y cumplir su voluntad de servicio a la comu-
nidad fortaleciendo la presencia nacional, participando activamente en el mejoramiento cualitativo
y cuantitativo de la localidad, regién y la nacién (Arcos, 2010, p. 39).

Las acciones estuvieron orientadas a: propiciar investigaciones y estudios sobre los procesos de des-
centralizacion y ordenamiento territorial; realizar convenios interinstitucionales con organizaciones
sociales, publicas y privadas, asi como, con universidades para el desarrollo de actividades conjuntas
en los ambitos locales, regionales y nacionales; modernizar la dotacion e infraestructura fisica de
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los centros regionales; vincular a estudiantes alrededor de proyectos de interaccion con las comuni-
dades; y fortalecer la internacionalizacidn a través de la realizacion de convenios e intercambios de
cooperacion con universidades y organismos extranjeros.

En el marco del actual Plan General de Desarrollo, la proyeccion social debe concretarse en acciones
como: 1) la revision y actualizacion permanente de los curriculos con miras a su respuesta y perti-
nencia a las necesidades y demandas sociales, como la creacién de nuevos programas de pregrado y
posgrado. 2) fortalecer la investigacion que relacione los desarrollos académicos con los problemas
del entorno y contribuyan a su solucioén, 3) organizar y proponer programas de consultorias empre-
sariales y de desarrollo social, 4) Afianzar los programas de educacion continuada, 5) fortalecer las
relaciones con los egresados, 6) fortalecer el uso de las TIC en los procesos pedagdgicos y la edu-
cacién a distancia, 7) proponer nuevas modalidades de formaciéon como la virtual, 8) fortalecer el
programa de emprendimiento (USTA, 2011, p. 25y 26).

Teniendo como referente el camino que se ha recorrido desde la implementacion de los Planes Gene-
rales de Desarrollo, la organizacion de la Unidad de Proyeccion Social USTA Colombia y el trabajo
adelantado desde la mesa nacional creada para dialogar y definir de manera prospectiva el quehacer
desde la misma para llevar a cabo la mision institucional de la universidad, se plantea como mision,
la siguiente:

La Unidad de Proyeccién Social conformada por un equipo humano y al servicio de la USTA forta-
lece el impacto de la universidad en los territorios locales, regionales y nacional a partir del vinculo
de las lineas de accion de la proyeccion social con los programas curriculares de pregrado y posgrado
para la formulacion, gestion, apoyo de proyectos y acciones interdisciplinarias, interinstituciona-
les con el sector publico y privado, desde la pertinencia social y académico, aportando al desarrollo
humano y la conservacion de la vida de acuerdo a los principios del humanismo cristiano sustenta-
dos en el proyecto educativo institucional.

La vision para la proyeccion social USTA Colombia se plantea al afio 2023, para fortalecer sus rela-
ciones con el entorno y el impacto social pertinente a las problematicas del entorno por ello:

Hacia el ano 2023 la unidad de proyeccion social USTA Colombia da cuenta de las areas del conoci-
miento a través de las cuales la Universidad impacta el entorno en el ambito local, regional y nacio-
nal producto de la implementacién de un proceso de sinergia de las lineas de accién de la unidad
con los programas curriculares e investigacion.
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La busqueda del desarrollo humano integral de toda persona comprende la promocion de su digni-
ficacion, la defensa de sus derechos, el fomento de la formacidn, integracion y participacion en los
22 procesos de transformacion curricular, la generacién de nuevos conocimientos y el desarrollo de
procesos sociales para la inclusion, el bienestar y la democracia. Estos elementos constituyen el eje
y la intension transformadora de los principios de la Proyeccion Social y de la extension universita-

ria institucional, a saber:

« Principio de justicia y responsabilidad social: se refiere a la busqueda de soluciones reales y
efectivas a los problemas que afectan la convivencia, la aplicacion pronta y eficaz de la justicia, el
ejercicio pleno de los derechos humanos y, en definitiva, el bien comun. Asi mismo, al fortaleci-
miento de la democracia participativa, ~diezmada por conflictos histéricos ancestrales entre las
clases hegemonicas tradicionales y las clases excluidas, entre los partidos politicos tradicionales,
entre las fuerzas econdmicas y entre los grupos que buscan acceder al poder politico-, promo-
viendo la concertacidn, el didlogo y la participacién entre actores de los sectores interesados en
la superacion de la violencia, la inclusion y reparacion a las victimas, y el castigo a la corrupcion.

« Principio de desarrollo humano integral: se fundamenta en la dignidad de la persona humanay
en el derecho a la realizacion plena de todas las dimensiones y potencialidades biolédgicas, socia-
les, culturales y trascendentales que hacen de cada persona un sujeto histérico tunico e irrepetible
con derechos y deberes frente a si mismo, los otros y la naturaleza. Ademas busca la formacion de
seres autdnomos, criticos y responsables que se proyectan hacia la construccién del bien comun.
Dicho principio promueve la convivencia multicultural, la formacién a lo largo de toda la vida y
la comprension de cosmovisiones y estilos de vida diversos.

« Principio de utilidad y servicio solidario: se concreta en procesos de formacién que tienden a
sensibilizar a los sujetos en aspectos como el servicio oportuno, efectivo, cualificado y estratégico
a favor de personas y grupos humanos victimas de la exclusion, el sufrimiento, la violacién de
sus derechos y/o demandantes de cuidados y atencién especializada. Como proceso de forma-
cidn, este principio orienta las practicas profesionales y los servicios civiles de los programas
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académicos. Igualmente, se inscribe dentro de lineas de investigacién que, a largo plazo, buscan
el empoderamiento de los grupos sociales en desventaja, la generacion de soluciones auténomas
y pertinentes y el seguimiento evaluativo de las acciones desplegadas, en tanto produzcan nuevas
comprensiones de los conflictos sociales, promuevan el liderazgo y abran alternativas viables de
trabajo solidario.

« Principio de complejidad e interdisciplinariedad: dado que la realidad es multiple en sus expre-
siones y manifestaciones y que ninguna perspectiva o enfoque académico la agota en su interpre-
tacion o légica y, mucho menos, responde lo suficiente y adecuadamente a los desafios y asuntos
que los seres humanos se plantean desde la pluralidad, el abordaje académico de los problemas
demanda enfoques complejos, interdisciplinarios e integrativos de multiples logicas y visiones.
Por ello, el analisis, los métodos y las soluciones deben contemplar las diferentes aristas de una
misma problematica. El abordaje de la realidad aqui descrito, exige formarse en la autoconciencia

« Principio de autogestion y transformacion de la realidad: junto con el principio de utilidad,
orienta el disefio y la secuencia de las acciones y tareas que los constituyen. Como “intension o
teoria en accion’, se encadena pragmaticamente con la transformacion social, la cualificacion de
los sujetos y el aprendizaje en la accion. A su vez, aporta nuevo modos de comprension al conte-

nido curricular, y orienta los proyectos que generan la accion.

Los anteriores principios orientan los planes, programas, proyectos y actividades correspondientes
a la funcién universitaria de impacto en el medio. De esta forma, tanto la Proyeccion Social como
los egresados promueven la construccion y recuperacion del sentido de la vida, asi como la consoli-
dacién de los procesos de transformacion que involucran a los actores implicados en la reconstruc-

cién de una sociedad incluyente y democratica.

Proyeccion social




Criterios e interaccion

m CON &l sector externo




La calidad de los Programas de Interaccién con el Medio Externo se valora mediante los siguientes

criterios:

« Criterio de integralidad: vela por el desarrollo de las aptitudes personales del estudiante como el
compromiso con la sociedad, la integracion del saber-hacer profesional con el saber-obrar.

« Criterio de probidad: vigila que el cumplimiento de los acuerdos y las alianzas establecidas entre
comunidades se den de forma honrada e integral, de tal manera que las distintas partes aporten

soluciones a sus problematicas especificas de forma sinérgica.

« Criterio de prospectiva: como proyectos de mediano y de largo plazo, los procesos de los Pro-
gramas de Interaccion con el Medio Externo son reevaluados constantemente. Esto involucra a
las comunidades en la busqueda de soluciones a sus problematicas, de tal manera que ellas tam-
bién evaltan los procesos de los programas implementados.

« Criterio de sistematicidad: el contenido de los programas curriculares se actualiza, evalia, mo-
difica e integra continuamente, de acuerdo a los diagnosticos de impacto cultural, profesional,
cientifico disciplinar y laboral. Ademas, la articulacién de los programas académicos tiene en

cuenta las dinamicas econémicas y financieras que se enmarcan en contextos globales y locales.

« Criterio de mejoramiento permanente: supervisa la evaluaciéon continua de la interaccién con
el medio externo y su incidencia en la docencia, la investigacién y la Proyeccién Social.
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La politica de Proyeccidn Social establece un didlogo permanente entre los contenidos de los pro-
gramas curriculares y las dindmicas de la sociedad para dar cuenta de las transformaciones sociales,
econdmicas, politicas y culturales. Por ende, la universidad, a través de los programas de Proyec-
cién Social, alienta una educacion cuyo proposito es brindar oportunidades que, desde el conoci-
miento, permitan mejorar la calidad de vida de hombres y mujeres en todo el territorio nacional.
En ese orden de ideas, uno de los retos que se plantea la institucion en el escenario politico actual
es la promocién y construccion de los procesos de paz. Para el periodo 2014 -2015, la universidad
tiene como meta la re-acreditacion institucional de alta calidad para la sede de Bogota y la VUAD
y acreditacidn institucional para las sedes y seccionales ante el Consejo Nacional de Acreditacion.

Tomando como referencia los documentos “Evaluacion de la Proyeccion Social de la Universidad
Santo Tomas, programa de Desarrollo Comunitario” (Arcos, 2010), “Hacia una nueva imagen de la
Proyeccion Social de la Universidad Santo Tomas” (Arias, 2010) y los encuentros de la Mesa Nacio-
nal de la Unidad de Proyeccion Social se identificaron las siguientes problematicas:

« Incomprension del concepto de Proyeccion Social por parte de la comunidad académica.

« Desarticulacion entre Proyeccion Social e investigacion, lo cual dificulta la medicion y evaluacion
de las acciones que se adelantan de manera conjunta o por separado. La inexistencia de criterios
de evaluacion efectivos dificulta la revisién de los curriculos de los programas académicos.

« El proceso de la planeacion de la Proyeccidn Social se incorpor6 en el Plan General de Desarro-
llo de la USTA hasta el afio 2011. Este proceso de planeacion implica que cada facultad analice
y priorice los problemas del pais y de su entorno para establecer un horizonte de accién para la
investigacion y la Proyeccion Social.

« Se carece de una base minima de indicadores para el seguimiento periédico de la Proyeccion
social y la evaluacion de impacto.

« Poca participacion de los docentes para articular la Proyeccion social con la investigacion.
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« Los programas curriculares han adelantado acciones que corresponden a la Proyeccion Social de
la universidad; sin embargo, lo hacen de manera desarticulada.

» La Unidad de Proyeccién Social carece de un diagnostico que permita dar cuenta de las dreas del
conocimiento en las cuales ha generado impacto. No hay datos sobre la influencia de los egresa-
dos de la universidad en la sociedad.

+ No se han tenido en cuenta el impacto social, los resultados ni la divulgacién de las investigacio-
nes realizadas en la Universidad. Con ello, se ha perdido de vista el horizonte que orienta el uso
racional y ético de las tecnologias desarrolladas, entendidas estas tltimas como mecanismos de

transformacion social.

 La universidad no ha evaluado una perspectiva de la Proyeccion Social que tenga en cuenta la
accién combinada de los resultados de la docencia y el impacto de las investigaciones de los dife-
rentes campos del conocimiento en que la universidad ofrece programas (Arias, 2010, p. 4).

28 Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de plantear una politica institucional, la universidad parte
de una continua reflexion y meta-observacion institucional que busca analizar la interaccién con
su entorno, las posibles transformaciones y los impactos socialmente pertinentes. Asi, la politica de
Proyeccion Social busca dar respuesta a la siguiente pregunta:

;Cuales son las areas de efectividad o los campos de accién académicos y cientificos del
area de Proyeccion Social que nos permiten ser un referente institucional en la consoli-
dacién de politicas a nivel nacional y local en temas que responden al desarrollo humano,
la dignificacion del ser, la preservacion de la vida y la mejora de la calidad de vida de la

sociedad colombiana?

La interaccién con el medio externo es la expresion mas cualificada de la Proyeccion Social de la
USTA, esto se ve reflejado en todos y cada uno de sus procesos y compromisos académicos. Dicha
interaccion es fuente de acreditacion social y se constituye como un escenario privilegiado, donde
sus estudiantes se forman en el compromiso social responsable y transformador de la sociedad. Por

consiguiente:

La politica de Proyeccion Social de la Universidad Santo Tomas establece el compromiso
con el medio a nivel local, regional e internacional, desde la actualizacién de los disefios
de las practicas profesionales, la flexibilizacion del contenido de los programas curricu-
lares y la construccién de conocimiento pertinente a las necesidades del pais. Propende
por el desarrollo de la sensibilidad social informada, critica y comprometida desde pro-
yectos de transformacion de la realidad a largo plazo y a partir de las lineas estratégicas

planteadas para la proyeccién de la USTA en Colombia.
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A partir del Plan General de Desarrollo 2011-2015, se realizan ajustes al modelo de organizacion de
la UPS. Estos ajustes se sustentaron en los tres ejes propuestos por el plan y sus programas (“USTA
y Sociedad”, “Identidad y Cultura Institucional” y “Gestién Institucional”) y se reorganizaron de
acuerdo a las nueve estrategias que se tenian previstas, se observa que unas contienen a las otras y
que algunas son transversales a las demas. La acreditacion de alta calidad multicampus permiti6 a
la universidad mirarse como un todo articulador y por ello se denominé USTA Colombia. Con una
dindmica que permitié de-construir y construir lineamientos que permitieron unificar criterios y
procesos, a partir de una mesa nacional de Proyeccion Social USTA Colombia, la cual esta confor-
mada por las sedes de Medellin, Bucaramanga, Villavicencio, Tunja, Bogotd, y la VUAD.

En consecuencia, desde la articulacion de las diferentes sedes y seccionales se determind pasar de 9
a 6 estrategias principales: Egresados, Relaciones Interinstitucionales, Emprendimiento, Educacién
Continta, Desarrollo comunitario y Asesorias/Consultorias. Desde esta perspectiva, las antes deno-
minadas estrategias de Eventos y Convenios, se integran a las otras 6 estrategias, pues se consideran

transversales al ejercicio de las primeras.

Todas estas lineas estratégicas de accién le dan vida al Modelo de Proyeccion Social de la USTA que
se define como un instrumento de comprension, creacion y de operatividad del conocimiento dina-
mico y multidimensional, que ordena, desde una gestion prospectiva, el manejo coordinado de las
diversas modalidades de practicas sociales y de la Proyeccion Social de la universidad.

Es de resaltar que la accion publica de la USTA se ha venido transformando a medida que el sector
privado de la educacidon superior participa activamente en la provision de bienes publicos. En con-
secuencia este modelo de Proyeccion Social esta articulado no solo a las politicas internas de la ins-
titucion, sino también a las politicas publicas de desarrollo social del pais. Por lo tanto, las acciones
hacia, desde y con la comunidad constituyen una fuente para el crecimiento sustentable y el desa-
rrollo humano.

En ese sentido, la Proyeccion Social de la Universidad Santo Tomas, responde a un compromiso sec-
torial vinculado al impacto sobre la comunidad y el medio ambiente, desde un ejercicio democratico,
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planificado, prospectivo e integrado a las politicas sociales de la nacién, la region y lo local. Asi mismo,
el programa parte de los lineamientos de los instrumentos y herramientas de desarrollo como los
Planes de Ordenamiento Territorial, Plan de Desarrollo Nacional, Distrital y municipales y de las
Localidades, con una perspectiva internacional y de pertinencia global. Los principios del modelo
contribuyen a la gestion institucional en cuanto a:

« Optimizar la eficacia y la articulacion de las acciones intra e interinstitucionales, a través de la
estructura organizacional y la Politica Institucional de Proyeccion Social.

« Fortalecer la relacién entre las comunidades y la Universidad.
« Optimizar los recursos de los ciudadanos, familias, comunidades e institucion.

Los principios del modelo tienen un caracter dindmico, prospectivo y aportan a la construccion de
la realidad y al desarrollo comunitario, desde una cultura del emprendimiento. Se busca que el sujeto
se empodere de su entorno social, entendiendo que son los protagonistas y gestores del desarrollo.

La corresponsabilidad como principio de actuacién del modelo de la Proyeccién Social de la Uni-
versidad Santo Tomas, tiene como fundamento las alianzas publicas, privadas e intersectoriales.

Los lineamientos del modelo de Proyeccién Social se basan en la postura ético-politica-ambiental
de la USTA: responsabilidad, ética de participacidn, solidaridad, justicia y paz. Esto implica que su
implementacion se sustenta y legitima en los principios del humanismo cristiano. Desde la gestion y
ejecucion de un compromiso participativo compartido con las comunidades, se pretende velar por la
construccion del bienestar social y de la solidaridad efectiva en la solucién de los problemas de una
manera no asistencialista, sin desconocer los procesos de asistencia solidaria cuando sean necesarios.

Una posibilidad que la USTA brinda a las comunidades, tanto internas como externas, para el desa-
rrollo de proyectos desde las diferentes lineas estratégicas de accidn, son los Centros de Proyeccion
Social -CPS. Aunque los centros no excluyen otros proyectos con perspectiva social. Por una parte,
los CPS se configuran como un nodo de conocimientos académicos y, por otra parte, de conoci-
mientos sociales, culturales y populares que permiten a todos los actores involucrados (estudiantes,
docentes y poblacion de las localidades donde se insertan) interrelacionarse con el animo de co-cons-
truir alternativas de comprension e intervencion de los dilemas y fendmenos sociales que se viven
en nuestro pais. De este modo, los CPS tienen la funcién de facilitar, ordenar y articular procesos de
planeacion territorial en los 6rdenes sociales, académicos, culturales y econdémicos.

Durante la Mesa Nacional de Proyeccion Social la cual integra a los directores de la UPS de las dife-
rentes sedes y seccionales de la universidad y a los coordinadores de cada uno de los procesos estra-
tégicos, uno de los proyectos AAA que se plantearon fue el de los Centros de Proyeccion Social que
apuntan a consolidar una esta estrategia de accion en las regiones donde hace presencia la USTA.
Se espera que en 2015 ya se hayan creado CPS en Tunja, Medellin, Bucaramanga y Villavicencio.
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Por otra parte, la organizacion de la Vicerrectoria de la Universidad Abierta y a Distancia -VUAD,
esta integrada por dos facultades: la Facultad de Educacion y la Facultad de Ciencias y Tecnolo-
gias. La Facultad de Educacion esta compuesta por 12 programas profesionales, una maestria y un
doctorado. La Facultad de Ciencias y Tecnologias esta conformada por 6 programas profesionales.
Cada programa de pregrado y posgrado cuenta con un director. Del mismo modo, los 24 Centros
de Atencién Universitaria ~-CAU donde se ofrecen los diferentes programas de la Vicerrectoria en
todo el pais cuentan con un coordinador.

En cada programa académico se han definido asignaturas que se relacionan directamente con las
lineas estratégicas de Acciéon de Emprendimiento, Desarrollo Comunitario, e Internacionalizacién.
El impacto en las regiones se ve potencializado por el trabajo realizado por los 24 Centros de Aten-
cién Universitaria (CAU), donde se han desarrollado proyectos dentro de los planes de desarrollo
local, regional y nacional.
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El talento humano es el principal recurso con el que cuenta la UPS para llevar a cabo sus propuestas.

En ultimas es su razdn de ser. Los diferentes actores que intervienen en los procesos de la UPS son:
34

« Docentes: asesores y responsables de los proyectos llevados a cabo por los estudiantes. Algunos
también son coejecutores de los proyectos de investigacion e intervencion.

« Estudiantes: coejecutores de los proyectos de investigacion e intervencion.

« Miembros de las comunidades de base e instituciones gubernamentales y no gubernamentales
no aliadas: junto con los docentes y los estudiantes, identifican las necesidades y problematicas a
abordar y son co-constructores de los proyectos de investigacion e intervencion.

» Coordinadores de los diferentes procesos y subprocesos: organizan las estrategias de los proyec-
tos de investigacion e intervencion.

« Coordinadores de los CPS: apoyan, acompafian y acoplan el trabajo en campo. Son puente de
union entre los actores de la USTA y los de las comunidades y organizaciones.

+ Administrativos USTA: apoyan la gestién administrativa de los proyectos (convenios, logistica de
eventos, entre otros).

 Consultores/ Asesores: profesionales de apoyo que realizan trabajos de soporte a diferentes pro-
yectos. Regularmente son docentes, egresados USTA o expertos en temas puntuales.
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La USTA cuenta con recursos tecnoldgicos que, desde las UPS, apuntan a ilustrar, motivar, informar
y, en general, a configurar el conocimiento y promover su didlogo. Asi, la Universidad cuenta con
laboratorios, bases de datos y medios audiovisuales como la emisora radial, boletines, la pagina de
internet, entre otros. Estos recursos van situando cada vez y de mejor manera la Proyeccién Social
de la USTA de un modo plural en los procesos formativos de sus integrantes. También es impor-
tante la reutilizacion y difusion de los recursos, por ello cada vez mas permite el acceso de la pobla-

cion externa a estos.

Es logico que para lograrlo urge la adquisicion de competencias basicas para el uso de las TIC que
permitan a todos los miembros de la comunidad académica mejorar el proceso formativo. De ahi
la apuesta de la USTA de promover y desarrollar cursos que ayuden a potenciar el proceso de ense-
flanza y aprendizaje, al igual que la apropiacion de las tecnologias por parte de miembros externos

a la comunidad académica.
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Ademas de los CPS y los CAU ubicados en localidades y municipios alejados del centro de la Uni-
versidad, la UPS cuenta con todos los recursos de infraestructura fisica que ofrece la USTA para lle-

38 varacabosu objetivo de alcance social de la educacién superior.
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El Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Santo Tomads brinda apoyo en la estructura-
cién, actualizaciéon y mejora continua de los estamentos institucionales. Docencia, investigacion y
Proyeccidn Social son funciones esenciales porque sin ellas no existe propiamente la Universidad.
Sin una de las tres, la Universidad no funciona integralmente; y sin ninguna, su naturaleza se muda
a otro tipo de institucion.

A partir de las tres funciones, la USTA ha organizado sus macroprocesos, procesos y subprocesos,
los cuales, a su vez, definen los objetivos, los recursos financieros, los responsables, los clientes y los
documentos que son necesarios para el desarrollo de los proyectos. Asi mismo, la institucion se vale
de indicadores que permiten planear, realizar, verificar y mejorar estos procedimientos. Todo a la

luz de la mision, vision y politica institucional.

La caracterizacion de los diferentes procesos y subprocesos de Proyeccion Social en la USTA esta
descrita en los diagramas de flujos realizados por los miembros que conforman al UPS, en conjunto
con la Unidad de Gestién Integral de la Calidad Universitaria (UGICU).
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Fuente: elaboracion institucional
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