@ UXI\"ERSID.—\D SanTo ToMAs ART I’C U LO O PC I O N D E racultad:

Contaduria Publica

""" GRADO

PAGINA: 1

Implementacion de un sistema de costos en una empresa dedicada a la elaboracion de

papel Kraft y empaques de cartdn, ubicada en Dosquebradas Risaralda

Lady Johanna Grisales Carvajal®

Yesica Vanesa Hoyos Ospina?

! Administradora Industrial, Universidad Tecnoldgica de Pereira, estudiante especializacion en Gerencia

Estratégica de Costos, Universidad Santo Tomas. Correo electronico: lady.grisales@usantoto.edu.co

Risaralda, Pereira — Colombia.

2 Contador Publico, Universidad del Quindio, estudiante especializacion en Gerencia Estratégica de costos,

Universidad Santo Tomas Correo electrénico: Yesica.hoyos@usantoto.edu.co Quindio, Armenia-Colombia



mailto:lady.grisales@usantoto.edu.co
mailto:Yesica.hoyos@usantoto.edu.co

""" GRADO

UNIVERSIDAD SANTO ToMAS ARTICULO OPCION DE | e

Contaduria Publica

PAGINA: 2

Resumen

El presente articulo tiene como proposito
implementar un sistema de costos en una
empresa dedicada a elaboracién de papel
Kraft y empaques de carton en
Dosquebradas, Risaralda, puesto que la
empresa no le ha dado la relevancia
necesaria para su implementacién y la
adquisicién de un sistema de informacion
(ERP), por ende, reconociendo el estado
actual de la empresa se busca concientizar
a la alta gerencia dando a conocer las
ventajas y desventajas de esta
implementacién, llevando a cabo una
propuesta de la ruta metodoldgica para su
implementacién, y de esta manera, lo que
contribuye a la empresa como lo es la
toma de decisiones referente a la
rentabilidad de sus productos y la
operacion en si misma, fortaleciendo su
cadena de valor y su nivel de

competitividad.
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Abstract

The purpose of this article is to make
known the importance of implementing a
cost system in a company dedicated to the
production of kraft paper and cardboard
packaging in Dosquebradas, Risaralda,
since the company has not given the
necessary relevance to its implementation
and the acquisition of an information
system (ERP), therefore, recognizing the
current state of the company seeks to
raise awareness among senior
management, Therefore, recognizing the
current state of the company, we seek to
raise awareness of senior management,
making known the advantages and
disadvantages of this implementation,
carrying out a proposal of the
methodological route for its
implementation, and in this way what
contributes to the company as it is the
decision making regarding the
profitability of its products and the
operation itself, strengthening its value

chain and its level of competitiveness.
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Introduccion

Las empresas u organizaciones se
enfrentan a nuevos retos con la
globalizacion y la expansion de nuevos
mercados, por ende, requieren buscar
estratégicas que les permitan ser mas
competitivas y que perduren en el tiempo
de forma exitosa, logrando obtener mayor

rentabilidad en sus productos.

El presente articulo pretende concientizar
a la gerencia y equipo administrativo de
la empresa dedicada a la elaboracion de
papel Kraft y empaqgues de carton de
Dosquebradas, Risaralda, acerca de lo
primordial que es establecer un sistema
de costos, lo cual surge de la carencia de
un sistema de costeo en la organizacion,
que permita identificar los costos de los

productos y procesos productivos.

Hasta el momento la empresa ha
intentado en diferentes ocasiones llevar a
cabo la implementacion del sistema de
costos, pero por falta de conocimiento,
inversion, y de personal idoneo, no se ha

logrado su consecucion.

Durante el desarrollo de este articulo, se
tiene como objetivo general dar a conocer
la metodologia para implementar un
sistema de costos en una empresa
dedicada a la elaboracion de papel Kraft y
empaques de carton en Dosquebradas,
Risaralda. Para ello, el trabajo tiene como
objetivos especificos y alcance lo
siguiente:

- Describir el estado actual del
sistema de costos de la empresa.

- Identificar ventajas y desventajas
econdmicas y financieras que
tendria la empresa si implementa
el sistema de costos.

- Proponer la ruta metodoldgica
para la implementacion de un

sistema de costos.
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La metodologia de investigacion
empleada en el estudio de caso es el

método descriptivo inductivo.

El presente articulo busca reforzar el
valor agregado que aporta a toda
organizacion el implementar y mantener

un sistema de costos.

Descripcion del problema

La empresa dedicada a la elaboracion de
papel Kraft y empaques de carton en
Dosquebradas, Risaralda, no cuenta con
una estructura de costos, por ende, no
tiene establecido un sistema de costeo que
les permita identificar los costos
incurridos en el proceso de elaboracion de
sus productos. Por lo tanto, no tienen un
margen definido que les permita saber si
estan teniendo rentabilidad, lo cual
desfavorece la oportunidad de competir
en el mercado y, por ende, no permite
tomar decisiones acertadas y establecer
objetivos e indicadores que faciliten la
medicion y el control de los diferentes

procesos y costos.

Lo anterior se debe primero a que la
empresa no ha priorizado recursos para la
implementacion de un sistema de costos y
un sistema de informacion, porque su
orientacion estratégica esta en la
produccion y en optimizar sus ingresos.
También cuando se realiza una orden de
produccidn, no se diligencian los
formatos necesarios para registrar los
consumos Y los tiempos de operacion en
cada etapa del proceso productivo, lo cual
hace que sea mas dificil el levantamiento
de datos para consolidarlos en un sistema
de informacion (ERP), de modo que se
convierta en informacion que permita
visualizar los costos incurridos,
permitiendo el analisis de la informacion
para la toma de decisiones y gestion
estratégica. Es por ello que se hace
necesario revisar la importancia de
implementar un sistema de costos en la
empresa dedicada a la elaboracion de
papel Kraft y empaques de carton en
Dosquebradas Risaralda y las ventajas y

desventajas que traeria para la empresa.
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Metodologia

La investigacion se desarroll6 mediante el
método descriptivo inductivo; es decir, de
lo particular a lo general. Partiendo de la
observacion y lectura de fuentes
secundarias de informacion, para
determinar la importancia de implementar
un sistema de costos en una empresa
dedicada a la elaboracion de papel Kraft y
empaques de cartén, ubicada en

Dosquebradas, Risaralda.

Presentacion de la empresa.

La empresa objeto del estudio de caso, es
una empresa risaraldense, nacida de la
creciente necesidad de abastecer el
mercado local y nacional con productos y
derivados del papel y el cartdn, cuenta
con una infraestructura robusta de mas de
8.000 mt2 y el talento humano suficiente,
para dar respuesta oportuna a las

exigencias del mercado local y nacional.

La empresa cuenta con once afos de
experiencia en el sector de empaques y

cinco en el sector papelero, lo cual la hace

una empresa muy nueva en el mercado y
de poca trayectoria, cuyos gerentes y
socios han ido emprendiendo y
aprendiendo en el camino, respondiendo a
las diferentes adversidades de las maneras
que ellos consideran mas pertinentes en
pro de mantener, mejorar y crecer en el

mercado nacional y local.

Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion empleado
corresponde a basica, porque amplia los
conocimientos basados en el objeto de
estudio, es decir, principalmente describe
la situacion de la empresa, donde se
evidencia la falta de implementacién de

un sistema de costos.

Se realiza revision de teorias literarias

que se encuentra a continuacion:

Teniendo presente que la implementacion
de un sistema de costos, es vital en las
empresas, independientemente del sector,
porque permite que las mismas tengan un
control de los costos y gastos incurridos

en el proceso de transformacion,
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produccion de un bien o servicio que
permitan tomar medidas y decisiones que
contribuyan a la empresa. Es importante
conocer los elementos del costo que
intervienen para la transformacion de un
producto o servicio como lo son la
materia prima, la mano de obra directa o
indirecta y los costos indirectos de

fabricacioén.

Para (Duefias Rodriguez - Quiroz Patifio,
Fundamentos, Sistemas de Costos y
Presupuesto, 2021), define los elementos
del costo asi:

Materias primas: También las denominan
materiales y son aquellos que necesitan
un proceso de transformacion para ser
productos terminados, normalmente se
necesitan varios materiales para poder

tener un producto terminado.

Mano de obra: La mano de obra es la que
realiza el esfuerzo corporal y/o mental
para poder transformar las materias

primas en productos terminados.

Costos indirectos de fabricacion (CIF):
Este tercer elemento también se conoce

como: carga fabril, costos o gastos

generales de fabricacion, carga de fabrica
o0 con la palabra inglesa overhead. Los
CIF son todos los costos que tienen una
relacion directa con la fabrica para que
ésta pueda funcionar, En este elemento se
incluyen los materiales indirectos, y la
mano de obra indirecta y los demas costos
gue se necesitan para realizar la
transformacion de un producto o la
prestacion de un servicio. Ejemplo de
CIF: Servicios publicos, impuesto predial,
seguros, depreciaciones, mantenimiento,
honorarios, arrendamientos y todos
aquellos costos relacionados con la

operacion de manufactura. (pags. 12-13)

Al conocer e identificar los elementos del
costo que son importantes para la
elaboracion de un producto o servicio, en
las compafiias surge la necesidad de
revisar qué sistemas de costeo existen y
cuél se adapta mejor a ellas. Segun la
actividad y la forma en que desea costear
sus productos, existen tres técnicas: los
sistemas de acumulacion de costos por
ordenes especificas de produccion, los
sistemas de acumulacion de costos por

procesos y costos ABC.
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Para (Duefias Rodriguez - Quiroz Patifio,
Fundamentos, Sistemas de Costos y
Presupuesto, 2021), un sistema de
acumulacién de costos por 6rdenes
especificas de produccion se realiza por
ordenes de pedidos especiales que pueden
definir las caracteristicas del producto
final del cliente. Por lo general, no se
mantienen inventarios de producto
terminado y los costos se acumulan por
lotes que se realizan en un documento
Ilamado orden de produccién. Para
determinar el costo unitario, se dividen
los costos totales por el nimero de
unidades producidas; siendo ideal para las
compafiias que manejan diversos

productos (pags. 42-43)

(Duenas Rodriguez - Quiroz Patifio,
Fundamentos, Sistemas de Costos y
Presupuesto, 2021), definen los sistemas
de acumulacién de costos por procesos,
como un sistema donde los costos se
acumulan por procesos productivos,
durante un periodo de tiempo
determinado y la fabricacion de los
productos es igual y constante. Estos
pasan por procesos, los cuales en cada

uno de ellos se deben definir el costo

unitario y las unidades equivalentes

producidas (pag. 43).

Por ultimo, (Duefias Rodriguez - Quiroz
Patifio, Fundamentos, Sistemas de Costos
y Presupuesto, 2021), define el sistema de
costos basado en actividades como una
técnica que posibilita la asignacion de
costos de una manera mas justa,
costeando las actividades que son
generadoras de costos y como las mismas
por medio de una relacién causa y efecto
se consumen en los productos (pags. 45-
46)

Sumado a lo anterior, es importante para
la consecucion de un sistema de costos
contar con los sistemas de informacion
(ERP) que él mismo esta ligado para su
Optimo funcionamiento. Es por ello que

se explica que es un ERP y su relevancia:

ERP: Es un sistema robusto de
informacion que permite planificar
adecuadamente la mayor parte de los
procesos de la compafiia. (Duefias
Rodriguez - Quiroz Patifio, Sistemas de
informacion gerencial y comunicacion

organizacional, 2021).
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Los sistemas de informacion cada dia
tienen mas relevancia para las empresas
porque permiten tener un mayor control de

las operaciones y su administracion.

Estado actual de la empresa.

Se evidencio6 que la empresa aun no ha
logrado la consecucion de un sistema de
costos, puesto que la gerencia y directivos
no le dan importancia a la informacion e
indicadores de gestion. Tampoco existen
reportes bien estructurados y
diligenciados por parte del proceso
productivo que den trazabilidad de los
recursos incurridos en el proceso de
transformacion. A su vez, no han
destinado recursos y personal para
establecer un departamento de costos, ni
la adquisicion de un sistema de
informacion (ERP). Por ende, la empresa
no tiene informacion clara de los
consumos y costos incurridos en sus
procesos productivos, margenes de
utilidad, lo cual le resta competitividad y
no le permite mejorar los procesos

productivos porque no tienen

conocimiento de los resultados obtenidos

en la operacion.

Ventajas y desventajas.

Ventajas:

- Permite determinar los costos
unitarios de los productos
elaborados.

- Establecer el precio de venta de
los productos y revisar un margen
de utilidad que genere
rentabilidad, esto hace que la
compafiia pueda ofrecer precios
mas bajos que la competencia,
porgue conoce su costo y cudl
puede ser el costo de oportunidad
que puede utilizar en cada uno de
sus productos.

- Determinar el costo de los
inventarios y tener el control de la
existencia de los productos y de
las materias primas.

- Permite evaluar el desempefio de
los procesos y productos, su
impacto en los costos y la cadena
de valor, fortaleciendo los que

aportan y analizando o eliminando
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los que estan acarreando pérdidas
o disparando los costos de manera
no favorable.

- Permite con los resultados
obtenidos realizar informes que
contribuyen a la alta gerencia, a la
toma de decisiones y mejoras en
los procesos y, por lo tanto, ser
mas competitivos frente a otros
mercados, presentando a los
clientes las mejores ofertas que
contribuyen a ampliar las ventas y
a tener mas clientes.

- Ampliar la vision de la compafiia
y realizar una proyeccion a futuro
que permita tener objetivos claros.

- Lacontabilidad de costos permite
medir y controlar todos los
elementos del costo en los
procesos, para poder tomar
acciones de control, planeacion,
evaluacion y formulacion de
estrategias en pro de la mejora
continua, el punto de equilibrio y

la rentabilidad de la empresa.

Desventajas
- Invertir en la contratacién de

personal idéneo.

Existe poca cultura, limitaciones
estructurales e inversion en
tecnologias que permitan la
aplicacion de sistemas de control
de costos modernos y creativos, lo
cual dificulta la construccion de
informacion para orientar,
formalizar objetivos y la toma de
decisiones, que permitan un
mayor nivel de competitividad.

Al momento de implementar el
sistema de costos, no haber
verificado y analizado que sea
compatible con los diferentes
sistemas de informacion de la
compafiia que no permitan generar
informes y no llevar a cumplir con
el objetivo propuesto.

Disponer de recursos y tiempo de
las personas para la
parametrizacién, montaje y puesta
en marcha del sistema de
informacién (ERP).

Resistencia al cambio que no
permita la consecucion del
proceso.

Compartiendo el pensamiento de
(Gonzalez & Magdalena, 2015), la
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contabilidad en si es un conjunto
conformado por la contabilidad
financiera, de costos y
contabilidad de gestion. Sin

embargo, aun no se integra en la

Propuesta metodoldgica para la

implementacion

Se grafica la metodologia para la

implementacion de un sistema de costos:

organizacion y no se le ha dado la
importancia que merece, lo cual
dificulta tener informacion
relevante para la planeacion y
control en un entorno cambiante y
dinamico.

Al no existir un solo método
especifico y diferentes maneras de
clasificar y estimar los costos, la
implementacién del método
acertado de sistemas de costos y la
clasificacion de los elementos del
costo depende de las habilidades,
competencias y experiencia del
contador o especialista en costos.
En caso de que diferentes
profesionales depuren y analicen
la informacion, los resultados

seran distintos.

Diestinar recursos
BCONGMIcos ¥
recursa humano

¥

Implementacion de
ERP:
- Parametrizacién
- Capacitacion

P

Estudio y Compra de
ERP gue 5= adapte a
I3 empresa

+

Establecer centros
de costos

¥

Establer formatos
para recapilar
informacion

*

Capacitar al personal
an el
diligenciamiento

- Montaje
- Puesta en marcha Mormas de
distribucién de
¥ COSLOS y EE5tOs.
pefinir técnica de
acumulacidn de ¥
costos. Documentar |zs
funciones y
* responsabilidades
Establecer costos de cada proceso
estimadaos o que hace parte del
ssténdar para proyecto de
materiales y mano implementacian.
de obra y CIF.

Autor: Fuente propia. (Hoyos Ospina -
Grisales Carvajal, 2024)

La propuesta metodoldgica para la
implementacion de un sistema de costos

es la siguiente:

- Destinar recursos para la
contratacién de una persona

idonea que se encargue de liderar
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e implementar el sistema de
costos, persona que se encargara
de definir la técnica adecuada de
acumulacién de costos, y los
costos estimados o estandar para
materiales, mano de obray CIF
(tasas predeterminadas). Teniendo
en cuenta el conocimiento tedrico
como lo expone: (Rojas Medina,
2021)

Definir capital a invertir en la
compra de un sistema de
informacion (ERP) que consolide
todos los datos de los diferentes
procesos.

Buscar el ERP que se adapte a las
necesidades y expectativas de la
empresa.

Establecer los formatos necesarios
para recopilar toda la informacion
del proceso productivo.

Capacitar al personal en el
diligenciamiento y la importancia
de los reportes de produccién.
Establecer centros de costos u
operacion basados en unidades de

negocio y centros de costos

basados en los productos
elaborados.

Proyecto de implementacion de
ERP (parametrizacion,
capacitacion, montaje y puesta en
marcha) lo cual implica a todas las
areas (Gerencia, contabilidad,
costos, produccién, inventarios,
logistica, compras y demas
procesos administrativos).
Adaptar todo el proceso
productivo y la acumulacion de
costos en el sistema de
informacion ERP.

Establecer normas de reparto que
permitan prorratear costos y
gastos.

Elaborar manuales de
procedimientos donde se
especifique de acuerdo al tipo de
costo incurrido, documento o
asiento contable el centro de costo
respectivo.

Documentar funciones y
responsabilidades de cada proceso
y personas que hacen parte del
proyecto y que alimentan la

informacién de toda la cadena de



PRIVER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

""" GRADO

UNIVERSIDAD SANTO ToM4S ART I’C ULO OPCI O N DE Facultad:

Contaduria Publica
PAGINA: 12

suministro y valor: Ventas,
compras, inventarios, consumos
del proceso productivo
(materiales, insumos, mano de
obray CIF), logistica, facturacion,
noémina y contabilidad (general,
financiera y costos).

- Revisar y sumar gastos
administrativos, ventas y
financieros para establecer
margenes de rentabilidad de los

productos.

Conclusiones y recomendaciones

Es de vital importancia que la alta
gerencia de la empresa dedicada a la
elaboracion de papel Kraft y empaques de
carton de Dosquebradas, Risaralda, se
comprometa y concientice de la
importancia de la informacién, para llevar
a cabo e invertir en la implementacion de
un sistema de costos y la adquisicion de
un sistema de informacion (ERP) que
permita la agrupacion y el analisis de
datos concernientes al proceso
productivo, inventarios, consumos de

materiales, costos de mano de obra, CIF y

gastos, obteniendo beneficios que le
permitan poder determinar con certeza las
ganancias o pérdidas que se obtengan del
ejercicio, brindando informacion
necesaria y pertinente para la toma de
decisiones estratégicas y mejorar los

niveles de competitividad.

Ademas, referente a todo lo analizado en
esta empresa, se recomienda considerar
que el método de acumulacion de costos
gue mas se puede adaptar a las
condiciones de produccion de la empresa
es el método por érdenes especificas de
produccidn, puesto que la empresa fabrica
productos con caracteristicas especiales

para cada cliente.

Por ultimo, es importante que el personal
de la empresa se capacite, se apropie y
participe de los procesos de mejora
continua y para este caso especifico la
implementacidn de un sistema de costos,
todo ello, desde el apoyo principal y el

liderazgo de la alta gerencia.
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