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Resumen

Para obtener el titulo de profesional en Negocios Internacionales, la Universidad Santo Tomas
brinda una gran variedad de modalidades de opcién de grado, entre ellas las préacticas
empresariales, donde se desarrollan habilidades y conocimientos aplicables en el area profesional,
la empresa donde dicha modalidad tomara accion es el Centro de Consultoria Empresarial de la
Universidad Santo Tomas, el cual estd orientado en fortalecer el crecimiento econdmico y la
competitividad en los diferentes sectores productivos de la regién, ofreciendo servicios
especializados en la internacionalizacion de la comunidad empresarial e institucional.

En el presente informe se realiza un anélisis del funcionamiento de la empresa, el entorno
microecondémico y macroecondémico, el marco normativo que la rige y la experiencia vivida por
parte del practicante, sus funciones asignadas, procedimientos realizados y finalmente un
planteamiento de un plan de mejora por parte del practicante que resuelva un problema identificado
en la organizacion.

Palabras clave: centro de consultoria, internacionalizacidn, sectores productivos, practicas
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Abstract

To obtain the professional title in International Business, the Universidad Santo Tomas offers a
wide variety of degree option modalities, including business practices, where skills and knowledge
applicable in the professional area are developed, the company where said modality will be
applied. is the Centro de Consultoria Empresarial of Universidad Santo Tomas, which is aimed at
strengthening economic growth and competitiveness in the different productive sectors of the
region, offering specialized services in the internationalization of the business and institutional
community.

In this report it will be shown an analysis of the operation of the company, the microeconomic and
macroeconomic environment, the regulatory framework that governs it and the experience lived
by the practitioner, their assigned functions, procedures carried out and finally a proposal for an
improvement plan will be carried out by the practitioner who solves a problem identified in the
organization.

Keywords: consulting center, internationalization, productive sectors, practices
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Glosario

Consultoria: se trata de un servicio especializado brindado por un profesional experto,
cuyo objetivo es orientar a una empresa que esta atravesando algun tipo de problema especifico y
que no consigue solucionarlo por sus propios medios mediante herramientas, metodologias de
trabajo y fundamentos administrativos para ejecutar procesos de manera eficiente. (Rock Content,
2021).

Convenio: es un acuerdo de voluntades suscrito entre dos 0 mas partes, personas juridicas
0 naturales, donde se obligan reciproca o conjuntamente sobre materias determinadas y
obligaciones equivalentes para lograr un objetivo de interes coman. (Minciencias, s.f.).

Eficiencia operativa: la capacidad de una organizacion para utilizar de manera optima sus
recursos y procesos con el fin de lograr resultados superiores. (Naranjo, 2023)

Exportacion: es la salida de mercancias del territorio aduanero colombiano con
destino a otro pais, a una zona franca o a un deposito franco con el cumplimiento de los requisitos
previstos en la norma. (DIAN, s.f.).

Importacion: es la introduccién de mercancias de procedencia extranjera al territorio
aduanero nacional, con el fin de permanecer en él de manera indefinida, en libre disposicion, con
el pago de los tributos aduaneros a que hubiere lugar. (DIAN, s.f.).

Internacionalizacion: consiste en el desarrollo de estrategias que tiene como fin llevar las
ofertas comerciales de una empresa fuera de su pais de origen, adecuando las estructuras,
operaciones y soluciones de la compafiia para entrar en mercados extranjeros. (Hubspot, 2023).

ProColombia: es la entidad encargada de promover el Turismo, la Inversion Extranjera en

Colombia, las Exportaciones no minero energéticas y la imagen del pais. (ProColombia, s.f.).
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Programa Futuros Exportadores: es una convocatoria liderada por la Cadmara de Comercio
de Bucaramanga, la Universidad Santo Tomas y Procolombia que consiste en acompafiar mediante
capacitaciones de comercio exterior a las empresas con potencial exportador para fortalecer sus
capacidades y asi lograr ingresar a mercados internacionales. (Camara de Comercio de
Bucaramanga, 2020).

Zona Franca: es el area geogréfica delimitada dentro del territorio nacional donde se
desarrollan actividades industriales de bienes y de servicios bajo una normatividad especial en

materia tributaria, aduanera y de comercio exterior. (MINCIT, s.f.).
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Introduccion

En el presente trabajo se expone un informe detallado de la experiencia vivida en el Centro
de Consultoria Empresarial ubicado en Zona Franca Santander como lugar de realizacion de las
practicas profesionales del programa de Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas
en el periodo comprendido entre el 12 de febrero de 2024 y el 12 de agosto de 2024.

Después de 4 afios de conocimiento adquirido en la formacion académica brindada por la
universidad, se da la oportunidad de poner en practica dicho conocimiento, afianzar procesos y
ampliar la vision profesional del alumno dandole la oportunidad de hacer parte de un contexto
empresarial globalizado.

A continuacion, se presentan las actividades y funciones realizadas durante esta practica,

incluyendo la participacion en el proyecto Santoto Challenge, los aportes y trabajos realizados.
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1. Informe de préactica empresarial realizado en la empresa Centro de Consultoria

Empresarial

1.1 Contexto de la practica empresarial
En este capitulo se exponen los objetivos establecidos para este trabajo que se desarrollaran
mediante el analisis y la experiencia del alumno practicante que realizé las practicas empresariales

en el Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomas en un periodo de 6 meses.

1.2 Justificacion

La practica profesional es una de las opciones de grado mas apetecidas por los estudiantes
que estan a punto de culminar su etapa academica, esto se debe a la importancia que tiene el poder
poner en practica todos los conocimientos adquiridos durante el trayecto académico cursado
durante 4 afos, ademas de darle al estudiante un acercamiento a lo que sera su vida profesional,
establecer una red de relaciones y contactos que seran de mucha utilidad en el futuro.

El Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomas, localizado en Zona
Franca Santander es un establecimiento que se encarga de brindar un acompafiamiento
especializado a empresas del departamento con el fin de orientarlas al fortalecimiento econémico
y la competitividad en los sectores productivos a nivel nacional e internacional, es decir, es un
lugar més que adecuado para poder poner en practica todos los conocimientos adquiridos y

comenzar a formarse como un profesional integro y completo.



INFORME DE PRACTICA EMPRESA CENTRO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL 15

1.3 Objetivos
En el siguiente apartado seran nombrados los objetivos con los cuales se desarrollara el
presente trabajo, mezclando las metas esperadas en el desarrollo de las practicas empresariales y

el fortalecimiento de los conocimientos adquiridos durante la carrera.

1.3.1 Objetivo general
Implementar un Sistema de Gestion de Proyectos que mejore la eficiencia operativa del
Centro de Consultoria Empresarial (CCE) y optimice sus procesos, por medio del fortalecimiento

de los conocimientos adquiridos durante la formacion académica universitaria.

1.3.2 Objetivos especificos

Apoyar a los consultores parte del equipo del CCE en las asesorias brindadas a las diversas
empresas que se encuentran vinculadas mediante el programa “Futuros Exportadores” en convenio
con la Camara de Comercio de Bucaramanga y Procolombia.

Elaborar estudios de mercado y demas investigaciones necesarias para identificar
oportunidades en mercados especificos para las empresas que llevan a cabo su proceso de
internacionalizacion de la mano del CCE.

Manejar de manera activa las redes sociales del CCE para aumentar la visibilidad, el
compromiso Y la presencia en linea promoviendo los servicios y logros del Centro.

Apoyar en el proyecto Santoto Challenge con estudiantes de pasantia internacional en la

compariia Orange Export realizando e implementando un plan de mejora.
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2. Perfil de la empresa
El CCE es una unidad estratégica de servicio que esta orientada al fortalecimiento
economico y la competitividad de los sectores productivos estratégicos de la region, por medio de
servicios especializados en temas gerenciales para la internacionalizacion, dirigidos a la
comunidad empresarial y a instituciones que buscan alcanzar altos estandares de competitividad

tanto a nivel internacional como nacional.

2.1 Razén social de la empresa

Centro de Consultoria Empresarial

2.2 Objeto social de la empresa

El CCE es un centro estratégico de servicio que se encarga de llevar a cabo el
acompafiamiento profesional a empresarios del departamento con el fin de completar
satisfactoriamente su proceso de internacionalizacion y demdas procesos que ayuden a su

crecimiento econdémico.

2.3 Direccion, teléfono, correo electrénico y jefe inmediato en la empresa
Nombre: Carolina Barrios Mendoza
Cargo: Coordinadora del Centro de Consultoria Empresarial.
Direccion; Zona Franca Santander Km 4 Anillo Vial Rio Frio Floridablanca, Edificio
Baiachala piso 1, oficina 104 — 105
Teléfono: 317 363 1905.

Correo: carolina.barrios@ustabuca.edu.co, ccemp@ustabuca.edu.co
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2.4 Estructura organizacional

En los siguientes apartados, se abordara detalladamente la estructura organizacional del
CCE. Incluyendo su misién, vision y organigrama tanto del CCE como de la Universidad Santo
Tomaés Seccional Bucaramanga, que es la empresa principal de donde nace el CCE por parte de la
Facultad de Negocios Internacionales como iniciativa para contribuir con el fortalecimiento

econdmico y la competitividad de los sectores productivos del departamento.

2.4.1 Mision de la empresa

El CCE tiene por mision ofrecer servicios especializados soportados en la articulacion de
la oferta institucional - multidisciplinaria, por medio de diversas modalidades, como: investigacion
- estudios, educacion continuada, formulacion y desarrollo de proyectos de cofinanciacion,
cooperacion internacional, como también asesorias y consultorias pendientes a solucionar
problemas o necesidades, y al aprovechamiento de las oportunidades del tejido empresarial
santandereano Yy de las diferentes regiones del pais, oferentes de bienes y servicios para el mercado
nacional o internacional, propiciando la dinamica entre el sector académico y productivo, para ser

coparticipes del desarrollo economico regional (Centro de Consultoria Empresarial, s.f.).

2.4.2 Vision de la empresa

En relacién a la vision de la empresa, esta se encuentra desactualizada, sin embargo, se esta
estudiando una nueva visién propuesta para el CCE, pero al no estar aprobada, el estudiante con
fines del presente trabajo incluira la vision que se encuentra en la pagina web del CCE.
del CCE. Para el afio 2021 el Centro de Consultoria Empresarial — CCE, apoyado en alianzas

estratégicas con diversas entidades de caracter pablico y privado, se habra posicionado a nivel
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regional y nacional como una alternativa de atencion directa al sector empresarial - Mipymes,
quienes, a su vez, habran mejorado su productividad y competitividad, gracias a los servicios
especializados multidisciplinarios recibidos con la finalidad de acceder o mejorar su participacién
en los mercados regionales, nacionales e internacionales, fortaleciendose a la par los sectores

econdmicos, para la construccion del pais. (Centro de Consultoria Empresarial, s.f.).

2.4.3 Organigrama de la empresa

Figura 1. Organigrama Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga
ORGANIGRAMA SECCIONAL BUCARAMANGA

uerdo 3 las Gaposiciones del Eatatuto Onglrico aprobad segun of Decreto No. 98 def 8 de agosto de 2010
et ( w0 de Fundadores de la Universidad Santo Tomds

Tomado de Universidad Santo Tomas (2018)
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El siguiente organigrama es realizado por el estudiante debido a que el CCE no tiene un

organigrama oficial de la unidad.

Figura 2. Organigrama Centro de Consultoria Empresarial

ORGANIGRAMA

CENTRO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

USTA Seccional Bga
Proyeccién Social Facultad Negocios
Internacionales
Coordinadora General

Secretaria General
Consultor Senior en C?:‘?:;:?grasceig:‘oa: n Consultor Senior en
Finanzas Mercados Logistica y Tramites
m Consultora Jr Consultora Jr

UNIVERSIDAD SaNTO ToMAS C%Cﬂt‘rsoﬁltoria

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

BUCARAMANGA Empresal’ial

VIGLADA MIREDUCACKON - BNIS 1785

2.5 Aspectos econdmicos

Hay muchos factores a nivel mundial, nacional y regional que pueden influir en el
funcionamiento de una empresa como el Centro de Consultoria Empresarial (CCE), a
continuacion, se enlistaran de manera detallada.

Mundial: uno de los factores mas importantes a tener en cuenta para el CCE son los

acuerdos comerciales, como los tratados de libre comercio que pueden abrir la puerta a nuevas
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oportunidades para las empresas locales para expandirse a nivel internacional, para esto hay que
estar siempre actualizados de estos nuevos acuerdos para brindar una asesoria de calidad,
garantizando el cumplimiento normativo correspondiente.

Nacional: a nivel Colombia aspectos como el crecimiento econémico del pais es de suma
importancia, ya que esta influird en la inversion empresarial y por consiguiente en la demanda de
servicios de consultoria, por otro lado, las politicas gubernamentales que engloban ambitos como
los acuerdos comerciales y las normas tributarias tienen un gran impacto en los CCE, ya que
cualquier cambio en estos ambitos significa una oportunidad de asesoria para una empresa y su
proceso de internacionalizacion.

Regional: a nivel de la region (Bucaramanga) se deben tener en cuenta aspectos como el
nivel de desarrollo econdmico de la region, ya que esto garantiza tener clientes potenciales para el
CCE, por otro lado, otros Centros de Consultoria y firmas pueden ofrecer servicio similares, por
lo cual el CCE debe destacar frente a esta competencia local, teniendo un valor diferenciador de
los demas, como lo puede ser el convenio vigente con Camara de Comercio Bucaramanga y el
programa de Futuros Exportadores.

En este apartado se realizard un andlisis macroecondmico y microeconémico que ayudara

a entender como estos factores tienen impactos en el desempefio y funcionamiento del CCE.

2.5.1 Entorno macroeconémico
Con el objetivo de conocer y entender el entorno macroecondémico de la empresa se realizo
un analisis PEST donde se determinaron los factores politicos, econdémicos, socioculturales y

tecnoldgicos que tienen un impacto en la compafiia. El objetivo es tener una vision clara del
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entorno actual para poder identificar debilidades y oportunidades benéficas para el mejor
funcionamiento del CCE.

Factores politicos:

Politicas de comercio internacional: uno de los factores politicos mas importantes ya que
de estas politicas, acuerdos y barreras arancelarias que se tienen con diferentes paises es que se
puede determinar la capacidad que tiene el CCE de poder asesorar de la mejor manera a las
empresas con su proceso de internacionalizacién. Colombia ha tenido un gran avance en cuanto a
su politica de comercio internacional, enfocandose en generar un valor agregado a los productos
por medio del Plan Exportador o mejorando los tiempos de transito de las mercancias. (Morales &
Morales, 2023)

Regulaciones gubernamentales: factores como las leyes fiscales y laborales juegan un
papel importante en el desarrollo y funcionamiento del CCE, ya que favorecen o perjudican el libre
mercado y la competencia, por ejemplo, actualmente Colombia ha logrado eliminar el 75% de las
barreras arancelarias para exportar, siendo este un factor a favor en el crecimiento econdémico.
(LegisComex. Sistema de Inteligencia Comercial., s. f.)

Estabilidad del sistema politico: tener un entorno politico estable favorece a los negocios
ya que disminuye los riesgos e incertidumbre que podrian llegar a atravesar los empresarios en sus
procesos de internacionalizacion, actualmente Colombia esta cuenta con un régimen moderno de
metas de inflacion lo cual ha impulsado su estabilidad macroecondmica, llevando consigo un gran
potencial frente a su crecimiento y el desarrollo econémico del pais.

Factores economicos:

Inflacién: la inflacion es uno de los factores mas significativos a nivel econémico ya que

de este depende la capacidad de financiamiento de las compafiias, por lo que su fluctuacién puede
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resultar beneficiosa o perjudicial, para abril de 2024 se registré una tasa de inflacion del 7,16%,
valor que ha venido en descenso desde abril de 2023 con 12,28%. (Torres, 2024)

Crecimiento economico: la tasa de crecimiento econdmico se encuentra directamente
relacionado con la demanda de servicios de consultoria, debido a que las empresas buscan invertir
en procesos como el de internacionalizacion cuando se encuentran en una época de expansion
econdmica. Para el 2024 se tiene previsto que la economia colombiana crezca en un 1,3% gracias
a la disminucién de la inflacion y demas factores econémicos

Empleo: el entorno econdémico y la operatividad de un negocio pueden verse afectados por
la tasa de empleo y desempleo de un pais, ya que esto puede determinar la demanda de servicios
como lo son las consultorias empresariales brindadas en el CCE. Para marzo de 2024 la tasa de
desempleo habia aumentado un 1,3 % en comparacion con la cifra de marzo de 2023, con un 11,3
%, pero Bucaramanga esta entre las ciudades con menor tasa de desempleo en el pais, con un 8,2
% en promedio del pasado afio. (Sanchéz, 2024)

Factores socioculturales:

Convenios: las alianzas estratégicas o convenios pueden resultar trayendo muchos
beneficios al CCE, mejorando la calidad y la eficiencia de los servicios ofrecidos, creando un
posicionamiento en el mercado y generando oportunidades de crecimiento. Entre los convenios
con los cuales cuenta el CCE se encuentran entidades como ProColombia y la Camara de Comercio
de Bucaramanga mediante el programa de Futuros Exportadores, otro importante convenio es con
Zona Franca Santander que es el lugar en el cual el CCE se encuentra localizado, finalmente
algunos de los aliados del CCE son Zona Franca Especial de Salud (HIC), la Fundacion

Cardiovascular (FCV), FENALCO, ACOPI y FENAVI.
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Otro importante convenio que acaba de adquirir el CCE es con la escuela de negocios
KEDGE Business School, localizada en Francia, con quienes se esté realizando por primera vez el
programa de SANTOTO CHALLENGE, donde estudiantes extranjeros vienen a la ciudad de
Bucaramanga y realizan pasantias en las empresas mas importantes del departamento, impulsando
de esta manera su crecimiento en temas de internacionalizacion, logistica, mercadeo y demas
procesos que ayudaran a la empresa mejorando su funcionamiento y a los estudiantes a poner en
practica su conocimiento adquirido en la institucion.

Educacion: la formacion académica es un pilar fundamental para el buen funcionamiento
de un espacio como el CCE en el cual se brindan asesorias especializadas con profesionales de las
distintas areas de interés, gracias a estar vinculado con la Universidad Santo Tomas se cuenta con
una seleccion de docentes y consultores expertos.

Factores tecnoldgicos:

Uso de TIC: las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) han jugado un
gran papel en la evolucion del funcionamiento del CCE ofreciendo herramientas que facilitan la
gestion de procesos que tiene el centro a la hora de brindar sus servicios, entre ellas se encuentra
el manejo de la plataforma Teams para realizar consultorias de manera remota, pudiendo esto ser
maés adaptable y flexible para todos los participantes.

Redes sociales: en la actualidad el manejo de redes sociales y plataformas digitales son
esenciales para dar a conocer los diversos bienes y servicios que se ofrecen al publico, en el caso
del CCE este cuenta con redes sociales tales como Instagram, Facebook y LinkedIn donde se puede
encontrar informacién respecto a los diferentes servicios, al igual que informacién relevante,

convocatorias y demas.
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Software especializado: con el fin de ofrecer un servicio de calidad, avanzado y
especializado se emplea el uso de diversos softwares especializados tales como Legiscomex y
Trademap que hacen del proceso de consultoria uno mucho més eficiente, de esa manera el

empresario puede recibir una asesoria personalizada basada en datos precisos y confiables.

Figura 3. Andlisis PEST
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2.5.2 Entorno microeconomico

Para mejorar el desempefio y funcionamiento del CCE realiz6 un analisis microeconémico
donde se evaluaron factores internos y externos de la compafiia para tomar medidas estratégicas
pertinentes que beneficien el desarrollo del centro.

Caracteristicas del mercado: en relacién con el mercado del CCE hay que tener en cuenta
diversos factores como lo es la demanda de servicios, esta esta influenciada por las condiciones

econdmicas de las empresas que estan interesadas en nuestros servicios, lo que puede llevar a la
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elasticidad de la demanda, donde dependiendo de la situacion econémica y el sector las empresas
toman la decisidn de invertir en su proceso de internacionalizacién mediante consultorias.

Una gran estrategia es realizar una segmentacién del mercado para adaptar eficazmente los
servicios a cada segmento individual, estos segmentos pueden estar divididos por industria, por el
volumen de la empresa o su ubicacion. Actualmente, el CCE desarrolla sus actividades en Zona
Franca Santander, esto trae beneficios, como llamativo para los empresarios, pues promueve la
exportacion, atrae inversion y acelera el desarrollo econdémico del pais.

Competencia: el sector de consultorias puede llegar a ser bastante competitivo,
especialmente por pequefias firmas o consultores independientes, sin embargo, en el CCE se tiene
una gran ventaja y son los convenios que maneja con la Cadmara de Comercio de Bucaramanga y
ProColombia, ya que esto hace de los servicios brindados algo mucho mas confiable al tener el
respaldo de entidades tan influyentes.

Por otro lado, ademas de esta ventaja competitiva hay que tener otro aspecto en cuenta y
esta es la fidelizacion de los clientes, esto manteniendo relaciones solidas y priorizando la
satisfaccion del cliente, brindando un servicio innovador y personalizado utilizando herramientas
tecnoldgicas como sitios especializados de informacion o plataformas de comunicacion como

Teams para garantizar un seguimiento de cerca con el empresario y su proceso.

2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

En el siguiente apartado se profundizara en el portafolio de servicios ofrecidos en el CCE.
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Figura 4. Servicios ofrecidos por el Centro de Consultoria Empresarial
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Tomado del Centro de Consultoria Empresarial (CCE, s.f.).

Asesorias y consultorias: por medio de su linea de servicios de consultoria, el CCE aspira
a ser el principal socio estratégico para empresarios que desean mejorar su oferta y competir en
mercados globales. Ademas, busca optimizar sus operaciones para aumentar su rentabilidad,
apoyandose en un equipo multidisciplinario de expertos que guian a los clientes en la identificacion
de oportunidades y la toma de decisiones acertadas. (Centro de Consultoria Empresarial, s.f.)

Entrenamiento empresarial: uno de los objetivos del CCE es proporcionar programas
accesibles tanto para el publico en general como personalizados segun las necesidades de las
organizaciones. Estos programas abarcan diversos temas como gestion empresarial, marketing,
fortalecimiento de empresas e internacionalizacion.

Proyecto de cofinanciacion: el CCE se encargara de gestionar recursos de cofinanciacion
a nivel internacional, nacional y regional, abarcando tanto el sector publico como el privado, en
beneficio de los sectores econdmicos y sociales de la region. Actuara como proponente (ejecutor)
de los proyectos o como aliado en su ejecucion, aprovechando las capacidades técnicas,

administrativas y financieras con las que cuenta la Universidad.
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Emprendimiento, creatividad e innovacién empresarial: el CCE se posiciona como un
socio estratégico para la entrada en nuevos mercados internacionales, ofreciendo acompafiamiento
constante a los emprendedores. Empleando metodologias como

o LEGO Serious Play

o Canvas Business Model

Lean Startup, Empathy Map
o Design Thinking.
Ademas, contribuye a la creacién y fortalecimiento de nuevos emprendimientos y modelos

de negocio enfocados en satisfacer las demandas del mercado internacional.

2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa

El CCE atiende distintos aspectos del mercado que son indispensables para su exitoso
funcionamiento, por un lado se encuentra la segmentacion del mercado, nombrado anteriormente
en el analisis microecondmico, donde este se divide por tamafio, industria y ubicacion geogréfica,
por otro lado el crecimiento econdmico juega un papel muy importante en la demanda de
consultorias, ya que a mayor crecimiento econdmico, mayor necesidad de las empresas de
continuar ese crecimiento de manera completa y exitosa.

Adicionalmente, la implementacion de nuevas plataformas tecnoldgicas permite ofrecer
servicios mas eficientes y completos y de esta manera mejorar la calidad de los servicios de
consultoria, dando una ventaja competitiva frente a posibles competidores en sectores como el de

agro alimentos, sistema de moda, ciencias de la vida, industrias 4.0 y metalmecanica.
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3. Cargo y funciones desempefiadas

En el siguiente apartado se presentara de manera detallada el cargo que desempefio la

alumna en el ejercicio de précticas profesionales, asi como sus funciones asignadas.

3.1 Cargo desempeiiado

Cargo: Auxiliar del Centro de Consultoria Empresarial.

Lugar: Zona Franca Santander, Km 4 Anillo Vial Rio Frio — Floridablanca, Edificio

Baiachal, piso 1 oficina 104 — 105.

Correo empresarial: ccemp@ustabuca.edu.co

Correo personal: nathaliaandrea.hurtado@ustabuca.edu.co

Jefe inmediato: Carolina Barrios Mendoza.

Horario: Lunes a viernes - 8:00am a 5:00pm.

Periodo de préactica: 12 de febrero - 12 de agosto (6 meses)

3.2 Funciones asignadas

A continuacion, se presentan las funciones que fueron asignadas al practicante durante su

estadia en el CCE junto con las horas que fueron destinadas a cada una de ellas.

Tabla 1. Listado de funciones y horas asignadas

Funcién Descripcion Horas por semana
1 Acompafiar y apoyar en las consultorias del programa 6
“Futuros Exportadores” via Teams, incluyendo su
agendamiento y seguimiento.
2 Diligenciamiento de actas de todas las consultorias realizadas 3
dentro del CCE.
3 Apoyar en la busqueda complementaria de informacion para 8
las consultorias empresariales.
4 Apoyar con el diligenciamiento, recopilacion y organizacion 4

de informacion de las empresas pertenecientes al programa
“Futuros Exportadores” junto con la Camara de Comercio de
Bucaramanga.
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Funcién Descripcion Horas por semana
5 Asistir a la empresa Orange Export como parte del programa 18
de SANTOTO CHALLENGE junto con estudiantes de
pasantia internacional desarrollando un plan de trabajo y
mejora para dicha empresa.
Total 39

3.3 Procesos, procedimientos y herramientas

Con la finalidad de cumplir sus objetivos de la manera méas efectiva y mejorar su
desempefio el CCE cuenta con una serie de procesos, procedimientos y herramientas que se
complementan entre si para crear el mejor escenario de prestacion de servicios.

Procesos: Los procesos son aquellos que dan respuesta al qué y por queé se estan llevando
a cabo diversas actividades, en el caso del CCE, el proceso de las consultorias, estas se brindan
con la finalidad de ofrecer el apoyo mas completo a empresarios santandereanos con sus planes de
internacionalizacion, este proceso se esta llevando a cabo de manera virtual donde el practicante
se hace participe de dicha consultoria con el objetivo de apoyar tanto al consultor como al
empresario en todos los posibles escenarios y temas a tratar durante la misma.

Procedimientos: Por otra parte, los procedimientos hacen referencia al como se realiza la
actividad planteada, es asi como en el CCE las consultorias se realizan de la siguiente manera:

El empresario solicita una consultoria desde el programa, se agenda la reunion donde los
participantes son el consultor senior, el empresario y el consultor jr o practicante, la primera
consultoria siempre es de introduccion y durante el desarrollo de la misma se establecen los puntos
que se quieren trabajar durante el proceso de consultoria, de este modo se asigna el consultor
especializado en dicho tema, se plantea un plan de accién y se agendan futuras reuniones con el
fin de completar dicho plan de accién.

Herramientas: Finalmente para poder llevar a cabo todo lo mencionado anteriormente el

CCE cuenta con acceso a diversas herramientas cuyo objetivo es facilitar el proceso de consultoria
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tanto para el consultor como para el empresario, en primera instancia, las consultorias actualmente
se estan realizando de manera virtual por medio de la plataforma Teams lo que permite una mayor
flexibilidad para los participantes, por otro lado para la recoleccion de informacion o bases de
datos tenemos acceso a diversas herramientas como TradeMap que nos permite conocer datos
actualizados y confiables de las importaciones y exportaciones de todos los paises a raiz de su
partida arancelaria, de igual manera gracias a la Universidad Santo Tomas tenemos acceso a
Legiscomex en la cual podemos identificar partidas arancelaria, documentacion necesaria para los

procesos de internacionalizacion de las empresas y de esta manera dar un servicio mas completo.

4. Marco conceptual y normativo
A continuacion, se presentara el marco conceptual y normativo por el cual el CCE se rige

y que nos ayudara a entender mucho mas a profundidad sus actividades.

4.1 Marco conceptual

Asesoria: Se trata de un servicio de ayuda personalizada donde el principal objetivo es
contribuir al mejoramiento de los procesos, la productividad y competitividad internacional de las
empresas. (USMP, s.f.)

Gestion de proyectos: Se define como el conjunto de metodologias y procesos que se
establecen con el objetivo de planificar y estructurar el plan de accion que se llevara a cabo para
complir una meta establecida. (European Knowledge Center for Information Technology, 2024)

Futuros Exportadores: Programa impulsado por el Centro de Informacion ProColombia,
la Camara de Comercio de Bucaramanga y la Universidad Santo Tomas donde su principal

objetivo es brindarle a potenciales exportadores del departamento y al publico en general apoyo y
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asesoria en todos los temas que engloben la internacionalizacion y Comercio Exterior. (Camara de
Comercio de Bucaramanga, 2020).

Business Intelligence: Hace referencia a las tecnologias y procesos que son utilizados para
recolectar, almacenar, analizar y presentar datos que sean de gran importancia para la toma de
diversas decisiones que fortaleceran el crecimiento de las empresas. Procesos y tecnologias
utilizados para recopilar, almacenar, analizar y presentar datos empresariales con el fin de tomar
decisiones informadas. (Jimenez, 2023).

Estudio de mercados: Un analisis detallado de las condiciones, tendencias y caracteristicas
de un mercado especifico. Esta herramienta proporciona informacion valiosa sobre el entorno
competitivo, las necesidades de los consumidores, las oportunidades comerciales y las posibles
amenazas. Se realiza recopilando y analizando datos especificos que permiten a la empresa
comprender mejor sus posibles mercados para tomar las mejores decisiones. (Salesforce LATAM,
2024)

Indicadores financieros: son una herramienta con la que las empresas pueden realizar un
andlisis financiero de la situacion del negocio en un determinado periodo. Ayudan a realizar
comparativas y a tomar decisiones estratégicas en el ambito econémico y financiero. (Mundi,

2022.)

4.2 Marco normativo
Para este apartado se tuvo en cuenta la normativa de las practicas profesionales, Zona
Franca Santander y de los Centro de Consultoria Empresarial a nivel nacional e internacional.
Normativa Legal para las practicas profesionales

e Ley 789 de 2002 — Actualizacidn de la relacion laboral y la relacion de aprendizaje.
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Decreto 933 de 2003 — Ministerio de la Proteccion Social. Por medio del cual se reglamenta

el Contrato de Aprendizaje y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 055 de 2015 — Por el cual se reglamenta la afiliacion de estudiantes al Sistema
General de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones
Normativa Legal Zona Franca Santander

e Decreto 1370 de 2019 — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Por el cual se
reglamenta el paragrafo del art. 459 del Estatuto Tributario.

e Decreto 278 de 2021 — Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Por el cual se
modifica el Decreto 2147 de 2016. Modifica el regimen de Zonas Francas en Colombia.
Normativa Legal para las Consultorias

e Decreto 1165 de 2019 — Ministerio de Hacienda y Credito Publico. Por el cual se dictan
disposiciones relativas al régimen de aduanas en desarrollo de la Ley 1609 de 2013.

e Resolucion 046 de 2019. DIAN. Por el cual se reglamenta el Decreto 1165 del 2 de julio
de 2019.

e Decreto 1881 de 2021 — Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Por el cual se adopta
el Arancel de Aduanas y otras disposiciones.

e Decreto 360 de 2021 — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Por el cual se modifica
el Decreto 1165 de 2019 relativo al Régimen de Aduanas y se dictan otras disposiciones.

e Circular Reglamentaria DCIP-83 2021 — Banco de la RepuUblica. Que contiene las

modificaciones que se introducen por la implementacidn del nuevo Sistema de Informacién

Cambiaria.
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5. Aportes
En esta seccion se describen las actividades llevadas a cabo por el practicante que
contribuyeron positivamente a las operaciones habituales del CCE. Se presentaran pruebas del

buen rendimiento y crecimiento del estudiante dentro de la empresa.

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa

En este apartado se compartiran los aportes que fueron realizados al CCE por parte del
estudiante, en base a su conocimiento y experiencia durante sus préacticas profesionales, con el fin
de impactar de manera positiva el funcionamiento de la empresa y mejorar su rendimiento y
efectividad a la hora de prestar servicios.

A raiz de esto se identificd una oportunidad de mejora en el area de eficiencia operativa,
por lo cual se planteo la implementacion de nuevas herramientas de gestion, como un Sistema de
Gestion de Proyectos, que facilitaran el funcionamiento del CCE, al igual que optimizar los
procesos internos mediante la actualizacion tecnologica, pudiendo adaptarse a las nuevas

demandas del mercado y asegurando una mayor eficiencia operativa y satisfaccion para todos.

5.1.1 Identificacion de la situacion problémica

En primera estancia cabe resaltar que el CCE se encuentra en un proceso de reactivacion
de sus instalaciones y servicios luego de la pandemia del COVID-19, por lo cual ha tenido que
adaptarse a nuevas modalidades y cambios, lo que puede ocasionar fragmentacion o
desorganizacion en la comunicacion y progreso de las tareas y proyectos realizados.

Esta situacidn resulta en retrasos, errores que incluyen la falta de visibilidad sobre el estado

de las tareas y la asignacion desorganizada de recursos, afectando directamente la productividad
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del equipo, que es el principal problema que busca ser combatido mediante la implementacion de
un sistema de gestion de proyectos que se encargue de llevar de manera méas centralizada y
organizada el seguimiento de las tareas y responsabilidades asignadas a cada miembro del CCE,

al igual que asegurar un mayor éxito a largo plazo.

5.1.2 Contribucidén de conocimiento a la empresa

De la mano del acompafiamiento constante que tuvo el estudiante durante su periodo de
practicas empresariales en el CCE y el conocimiento que fue adquirido durante los 4 afios de
desarrollo de la carrera de Negocios Internacionales, se plantea el proyecto que se quiere
implementar con el fin de mejorar la productividad y la eficiencia operativa de la empresa.

Para este planteamiento se tuvieron en cuenta algunos softwares especializados en la
gestion de proyectos como Asana, Jira y finalmente Trello que fue el escogido al ser considerado
el mas adecuado por medio de pruebas piloto realizadas.

A continuacion, se adjuntaran algunas evidencias de las pruebas realizadas en las diferentes

plataformas.
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Figura 5. Prueba piloto Trello
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Figura 6. Prueba piloto Jira
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Figura 7. Prueba piloto Asana
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Elegir Trello sobre Asana y Jira se justifica por su facilidad de uso, flexibilidad y capacidad
de fomentar la colaboracion, es ideal como una solucion de gestion de proyectos simple pero
eficaz, de las 3 opciones es la que tiene una interfaz mas amigable y de facil entendimiento, por lo
cual no es necesaria una extensa capacitacion para su uso, ademas esta maneja precios muy
favorables, de hecho, su version gratuita, que es la que se esta tomando en cuenta para el
planteamiento de este plan de mejora, es muy completa y tiene acceso a la mayoria de
funcionalidades, es ideal para ser esa primera herramienta que llevara al CCE a la productividad

operativa.

5.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros

Gracias a la reactivacion del CCE, la utilizacion de sus oficinas nuevamente y las actuales
actividades que incluyen el proyecto Santoto Challenge y el convenio de Futuros Exportadores
con Procolombia, se hace necesario el mejor manejo y aprovechamiento de herramientas que
faciliten la realizacion de estas actividades, de esta manera es que el Sistema de Gestion de

Proyectos juega un papel fundamental para esta nueva etapa a la que esta entrando el CCE.
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Para poder llevar a cabo la evaluacion de la efectividad de Trello se tiene que realizar un
plan de seguimiento, este comienza con la recoleccion y andlisis del rendimiento antes de la
implementacion del software para poder tener un punto base con el cual se pueda comparar a
futuro. Para este analisis se puede tomar en cuenta la tabla presentada en el apartado 3.2 del
presente documento, donde se presentan las funciones asignadas y las horas por semana que se
utilizan para dichas funciones.

Teniendo este punto de partida podemos seguir al paso posterior que es la evaluacion
periddica, mensualmente durante los primeros 6 meses se realizard una revision de las actividades,
destacando las mejor logradas y aquellas que requieran ajustes para ser optimizadas.

Finalmente, una reunion de retroalimentacion con todos los integrantes del equipo es lo
que dara cierre a esta evaluacion, por la cual se podra medir de manera efectiva como fue el
impacto de la implementacion del Sistema de Gestion de Proyectos, Trello, en el alcance de los

objetivos de mejora para la empresa y la optimizacion de las actividades.

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

Durante el tiempo presente en el CCE, el estudiante recibié numerosos beneficios y aportes
en la etapa final de su proceso formativo como profesional en Negocios Internacionales, donde se
le permitié poner en préctica y aplicar sus conocimientos tedricos a un entorno real empresarial,
en el que a partir los procesos desarrollados se lograron adquirir nuevas habilidades que seran de
gran utilidad para su futuro laboral.

De igual manera la oportunidad de trabajar en proyectos tan importantes para la region
como el programa Futuros Exportadores y el proyecto Santoto Challenge, enriquecen la

experiencia del estudiante, proporcionando una comprension mas amplia del funcionamiento del
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mercado, por otro lado, los profesionales expertos que también hicieron parte fundamental en el

proceso, convirtiéndose en mentores y contactos claves que serén atesorados para el futuro.

5.3 Plan de mejora
En el siguiente apartado se muestra el plan de mejora propuesto por el estudiante para

mejorar la productividad operativa del CCE.

5.3.1 Aspectos de mejorar

Para un Centro de Consultoria Empresarial, un plan de mejora es esencial ya que permite
identificar y resolver ineficiencias que este tenga para asi mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos. El plan planteado se centra en facilitar la optimizacion de los procesos internos de la
empresa para poder obtener una mayor eficiencia operativa, esto trae multiples beneficios para el
CCE como la oportunidad de poder adaptarse rapidamente a las demandas del mercado y ofrecer
soluciones efectivas tanto para sus clientes potenciales, como para el equipo de trabajo, asegurando

de esta manera un éxito a largo plazo.

5.3.2 Metas
Para implementar el uso efectivo del software Trello se deben establecer las metas
especificas en las cuales se quiere enfocar el CCE en optimizar, a continuacion, se presentaran
dichas metas o tableros como son expuestas en Trello.
Plan redes sociales: En esta primera meta el objetivo principal es mejorar la organizacién
para la distribucion de contenido en las diferentes redes sociales con las que cuenta el CCE, como

Instagram, Facebook y LinkedIn, Trello al ser una herramienta colaborativa, todos los usuarios
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pueden colaborar entre si con los diferentes tableros que se encuentran establecidos, El tablero de
Redes Sociales se encuentra subdividido en secciones con cada una de las redes anteriormente
mencionadas, en este tablero se plantea que mensualmente se realice una grilla de contenidos para
las diferentes redes y se asigne un responsable.

Actas de reunién: Una de las principales actividades del CCE son las consultorias con
empresas del departamento, principalmente mediante el programa de Futuros Exportadores,
después de cada consultoria se requiere dejar un acta de reunion que evidencie lo discutido durante
la misma, estas consultorias se dividen en tres grandes temas, logistica, estudio de mercados y
costos, por lo cual lo que este tablero pretende es tener una division especifica para cada tema para
hacer mas efectivo el almacenamiento de las mismas, ademas de su responsable y el tiempo limite
que tiene para diligenciarla. En adicion, Trello puede vincular sus tableros con herramientas como
Drive, lo que facilita el acceso a dichas actas y garantiza tener un respaldo seguro.

Monitoreo Consultores Jr.: Esta meta final se centra en el control de las actividades
realizadas por los practicantes que hacen parte del CCE, o también llamados Consultores Jr., la
finalidad de este tablero es que cada Consultor Jr. Tenga una carpeta en la que al finalizar la semana
registre las actividades que realizo durante la misma, de esta manera los Consultores y directora

del CCE puedan monitorear que se esté realizando con efectividad todo lo que es asignado.

5.3.3 Acciones

En el anterior apartado se explico detalladamente las acciones a seguir para cada una de las
metas planteadas, sin embargo, para garantizar su cumplimiento se deben realizar reuniones y
revisiones periddicas que evidenciaran el avance el plan y como este ha afectado positivamente o

no al funcionamiento del CCE, en dichas reuniones se atenderan cuestiones como:
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Que el adjunte de las actas de reuniones no sobrepase el tiempo limite (1 dia)

Que todos los contenidos de redes sociales hayan sido creados y compartidos por el
responsable encargado.

Que todas las actividades de los Consultores Jr. Durante la semana correspondan a las

asignadas y estén debidamente diligenciadas con evidencias.

5.3.4 Indicador
Para evaluar la efectividad del software Trello en la mejora de la productividad de la empresa

se puede utilizar el indicador Productividad del Equipo, el cual mide la cantidad y calidad del
trabajo completado por los miembros del equipo en un tiempo establecido, el analisis de este dara
como resultado si el software mejora la eficiencia y la capacidad del equipo para gestionar y
completar tareas.
Se calcula con la siguiente formula:

Productividad del Equipo=Numero de Tareas Completadas/ (Numero de Miembros del

EquipoxPeriodo de Tiempo)
Para esto se debe establecer una linea base de la productividad del equipo antes de implementar el
software, posteriormente se recolectan los datos con el software implementado para verificar si
hay una mejora significativa.
Los datos que deben ser recolectados son el numero de tareas completadas por el equipo en un
tiempo especifico, semanal o mensualmente, el nimero de miembros del equipo y el periodo de

tiempo escogido.
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Estas tareas son establecidas dependiendo de la demanda que se presente en el CCE, sin embargo
unos ejemplos de tareas completadas serian: actas de reunion de consultorias, creacion de
OFERTA PARA, creacion de Matrices, entre otras.

Por ejemplo, si en un mes un equipo de 5 miembros completa 100 tareas, la productividad del
equipo seria: 100 tareas/5 miembrosx1l mes=20 tareas por miembro por mes, esto antes de
implementar el software.

Y después se realiza la evaluacion una vez implementada el software y se obtiene que ahora los
mismo 5 miembros en 1 mes realizan 150 tareas, lo que significa que: 150tareas/5 miembros x1
mes=30 tareas por miembro por mes, evidenciando que el software si demostrdé impactar
positivamente en la productividad del equipo.

Ademas del resultado que nos de la formula aplicada es importante hacer un analisis
cualitativo sobre dicho resultado para entender como este se ve reflejado como un beneficio para
la empresa, con factores como la mejora en la organizacion, claridad de tareas, mejor
comunicacion y optimizacion de tiempos, que serian una consecuencia del aumento en la
productividad, ya que cada miembro del equipo sabe que debe hacer, como hacerlo y para cuando
hacerlo, mejorando de igual manera el trabajo conjunto incrementando la cohesidn del equipo.

Al ser la primera vez que se implementaria un estudio asi, se recomienda que el tiempo de
medicion tanto para antes y después de Trello sean 3 meses, este es lo suficientemente largo para
observar los patrones de trabajo y cualquier variacion que podria influir en los resultados. Para
continuar replicando el sistema de comparacion con el indicador este se puede hacer con intervalos
menores de tiempo, puede ser semanal 0 mensualmente y de manera automatizada gracias a los

power-ups o informes automaticos que ofrece Trello.
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Este indicador proporciona una medida directamente relacionada con el impacto que el
nuevo software tendra sobre la eficiencia del equipo y sus actividades, alinedndose con el objetivo
general del presente trabajo que es demostrar que, con la implementacion de un Sistema de Gestidn
de Proyectos, habrd una mejora en la eficiencia operativa del CCE.

Sin embargo, es fundamental considerar que factores externos, como cambios en el
mercado, si este esta en un periodo de recesion o crecimiento, la composicion del equipo, la
cantidad de miembros, su antigliedad y experiencia, y otros eventos externos que pueden influir
en la fluctuacion de ambos momentos analizados, para obtener los resultados mas precisos posibles
es necesario aislar dichos factores en el momento de la toma de valores y analisis, para tener una

evaluacion méas completa del impacto real de Trello en la productividad del CCE.

5.3.5 Hacer / verificar
Para el buen funcionamiento del plan de mejora se deben establecer tres tableros principales
en el software Trello donde cada uno corresponde a una meta planteada. Una vez estructurados los
tableros, cada miembro del CCE podra acceder a ellos y se le podran asignar sus respectivas tareas.
Como primera meta se tiene establecido el manejo de redes sociales, esta fue la estructura

planteada para dicho tablero:
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Figura 8. Tablero Redes Sociales
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encuentran las tareas asignadas a cada miembro del equipo, al momento de ser cumplida la tarea,

esta es marcada como hecha y asi llevar un control de quien ha realizado cuales tareas y en qué

momento.

Para la siguiente meta o tablero que hace referencia a las actas de reunion de las diferentes

consultorias se plantea esta distribucion:
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Figura 9. Tablero Actas de Reunion
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Figura 10. Tablero Actas de Logistica
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En este tablero se puede evidenciar que como documento adjunto principal se tiene el

formato que corresponde a las actas de reunion de consultorias, esto para facilitar al Consultor Jr.
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Al momento de diligenciarla, adicionalmente se tiene un listado con las empresas con las que
actualmente se esta llevando un proceso de seguimiento, con el fin de monitorear el estado de
estas.

Finalmente, para la Gltima meta planteada que es el monitoreo de los Consultores Jr. Se

plantea el siguiente tablero:

Figura 11. Tablero de Monitoreo de Consultores Jr.
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- Mover

En este Gltimo tablero se mantiene un seguimiento del rendimiento de cada miembro del CCE,

principalmente sus practicantes o Consultores Jr. En este tablero que se encuentra dividido por
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miembro, cada uno tiene sus tareas asignadas semanalmente, las cuales debe marcar como
realizadas y adjuntarlas en el respectivo tablero, si por algin motivo una tarea no puedo ser
completada, adjuntar la justificacidn y ajustar una nueva fecha para su cumplimiento. Y si por el
otro lado una tarea que no estaba prevista para ser realizada esa semana se desarrolla, adjuntarla

como trabajo adicional.

5.3.6 Responsable

Se establece que los practicantes sean los principales responsables del uso de Trello como
herramienta facilitadora de procesos, son ellos los encargados de establecer la estructura de los
tableros y de ser necesario realizar ajustes a estos mismos, de igual manera los otros miembros del
CCE también haran parte del software para poder monitorear que se esté implementando de manera

correcta.

5.3.7 Recursos

Con el fin de llevar a cabo la estrategia de mejora de manera efectiva, se han determinado y
sugerido varios recursos importantes. Estos recursos estan establecidos para garantizar que las
actividades de planificacion, ejecucion y monitoreo de las acciones estratégicas se logren de
manera exitosa y eficiente. Para este proyecto se espera que todos los miembros realicen sus
actividades en las oficinas del CCE en Zona Franca Santander para aprovechar los recursos de las
instalaciones.

Tecnologia y herramientas:
Cada miembro del equipo debe tener asignado un computador o portatil con una conexién a

internet estable y rédpida que permita disfrutar de todas las funcionalidades de Trello,
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adicionalmente se debe hacer el registro de cuentas de Trello para cada miembro, de primer
momento la version gratuita cuenta con todo lo necesario para el cumplimiento del plan, sin
embargo, con el tiempo se puede evaluar si se considera necesario actualizar a Trello Premium.
Capacitacion y formacion
Seguidamente es necesario propagar sesiones de capacitacion con los miembros del equipo sobre
el funcionamiento de Trello, sus funciones béasicas y avanzadas, asi establecer los roles a seguir en
este software, designar a una persona como administradora, que se encargara de configurar los
tableros si es necesario y a quien acudira principalmente si se presenta cualquier duda o ajuste.
Configuracion y personalizacion
Una vez establecidos los roles se procedera a la configuracion final de los tableros previamente
propuestos, incluyendo las respectivas tareas y miembros, al igual que la integracion de Trello con

otras herramientas como Drive que pueden facilitar la colaboracion entre el equipo.

5.3.8 Cronograma
A continuacion, se presentard un diagrama de Gantt que plasma el cronograma de 3 meses

propuesto por el estudiante para la implementacion del plan de mejora en la empresa:
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Figura 12. Diagrama de Gantt
Diagrama de Gantt

Cronograma implementacion de plan de mejora
e | e e
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e Preparacion: todos los miembros del equipo crean sus cuentas de Trello y se asigna el
administrador.

e Capacitacion: se realiza la capacitacion inicial de todos los miembros del equipo para
entender el funcionamiento de Trello.

e Configuracion inicial: durante esta semana el administrador se encarga de configurar los
tableros y las tareas de cada miembro para iniciar las actividades.

e Implementacion: este sera el periodo de prueba diario que tendra en software donde sus
miembros comenzaran a utilizarlo y ajustarse a su funcionamiento.

e Revision inicial: después de los primeros meses usando Trello se realizara la primera
revision que determinara si los resultados son los esperados o si es necesario realizar

ajustes.
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e Monitoreo y revisiones continuas: como estipulado anteriormente, de manera periddica

se realizaran revisiones en el manejo del software para garantizar su efectividad.

6. Conclusiones y recomendaciones

Durante el periodo de précticas empresariales en el Centro de Consultoria Empresarial de
la Universidad Santo Tomas, el estudiante adquiri6 conocimiento y experiencia que
complementaron de manera significativa lo aprendido durante la formacion académica en la
carrera de Negocios Internacionales, donde se pudo poner en practica y aplicar muchos conceptos
y teorias en el ambito laboral real.

Junto con el gran equipo de profesionales, gracias a esta experiencia se ampliaron y
desarrollaron habilidades claves como el analisis de datos y elaboracién de informes, por otro lado,
la participacion en asesorias con empresas del departamento proporcion6 una vision mas amplia e
integral de los desafios reales a los que actualmente se enfrentan las empresas, esta combinacion
de experiencias fueron transformadoras para poder enfrentar los futuros desafios que la carrera
profesional trae consigo.

Finalmente, en retribucion a la experiencia brindada por el CCE y cumpliendo con el
objetivo principal del presente trabajo, el practicante desea dejar a disposicion el plan de mejora
planteado del Sistema de Gestion de Proyectos Trello, con la finalidad de que el CCE siga
creciendo y optimizando sus actividades para poder brindar el mejor servicio para sus clientes, de
la mano del plan de mejora se quiere incentivar a implementar un espacio mas colaborativo
haciendo uso de las instalaciones de Zona Franca Santander, crear un espacio de trabajo

entretenido y ameno para todos sus miembros.
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