UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

ENCUESTA DIRIGIDA A STAKEHOLDERS (COLABORADORES)

Cordial Saludo, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzman y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcién de grado la cual es una monografia, la temdtica que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderia Justo & bueno se escogié a Mercaderias Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracidn, ya que sabemos que su opinién es muy importante
en [a construccion de este documento que quedara a de disposicién de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracién.

Encuesta:

1. éUsted conoce los valores de la empresa?
Sl
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2. ({Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?

NO
Sabe ¢Cudles acciones realiza la empresa? (describalas)
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3. ¢Cree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?
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que?
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4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
a) Precio /
h} Porcalidad enel producto/
c) Por servicio al cliente
.d) Por recon.ocjmiento en el mercado /. ARt et e e e e hme ehe e e ee e o paaeme
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e} Acciones Sociales

5. ¢? ‘
5
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6. ¢Usted cree que la empresa realiza alguna accién ambiental?
a) Acciones para disminuir la contaminacién hidrica (agua)
rata los residuos
¢) Procesos para mejorar el uso racional de la energfa
d) Proyectos de educacién ambiental
e) Tratamiento de residuos y productos vencidos
Si selecciona alguna de las anteriores ¢ Como lo hacen?

e / //Df’)' /&7/,0 G Ve ol &

7. éExisten programas de capacitacién en la empresa? (Cudles? ¢Cada cuanto?
D4 cQomeitactdr _en dishofos  Fecrs
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8. ¢Qué opina de la comunicacién interna y externa de la empresa? ¢Qué canales de
comunicacion utilizan?
o Wasaw,  pPos? . « boan €2, Aok g Wb -
/ 4 | ¥ QoS0 v
9. (Cree usted que la empresa puede fortalecer en algin aspecto? .
Tedos (o2 oias fu.sweanma < oe
220 [0t g 7
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Cordial Saludo, somes estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzmdn y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmenta
haciendo la opcién de grado la cual es una monografia, la temética que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderia Justo & bueno se escogid a Mercaderias fusto & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracién, ya'que sabemos que su opinidn es muy importante
en la construceidn de este documento que quedara a de disposicién de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracion.
Encuesta:

1. ¢Usted conoce los valores de la empresa?
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2. {Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?
St
@ -
Sabe éCudles acciones reallza la empresa? (describalas) ]
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3. (Cree que |la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?

@

No
iPorque?
OorQue._Con b economug el pars (os preaos
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wn on Ja ﬁO mmwio paa axos Yy OnhoQcionos
4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
Precio

@ Por calidad en el producto
Por servicio al cliente
Por reconocimiento en el mercado

e} Acciones Sociales




& UNIVERSIDAD SanTo Tonss

5. {Usted se siente acorde a los valores de la compaiiia?
NO
Porque? TS Q1 avodado o PoHo hcer cr:da 000
0" oonoalies.
6. ¢Usted cree que la empresa realiza alguna accidn ambiental?
a} Acciones para disminuir la contammamén hidrica {agua)
@ Trata los residuos : :
¢} Procesos para mejorar el uso rac;ona! de la energla
d) Proyectos de educacién ambiental
e} Tratamiento de residuos y productos vencidos
Si selecciona alguna de las anteriores ¢Como lo hacen?
00 0yomplo Somn Lo hoeuns o aoe ellng
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7. éExisten programas de capacitacién en la empresa? éCudles? §Cada cudnto?
Sv,_graneolocion do Almendts v cagaciioconos
nmgw\us de_lag empresa aoo 0 radlizan
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8. ¢Qué opina de la comunicacion interna y externa de la empresa? c_Que canales de
comunicacion utilizan?

L0 Comonacion €5 s bo \/o\ duo IY\OY\QJOW\OS
£l wherksapp N 4 Dladadorng do o empresa
8. éCreeusted quela empresa puede fortalecer en algin aspeqto?
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Cordial Saludo, somos estudiantes de [a universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataguira
Guzmin y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcién de grado la cual es una menografia, la temdtica que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderia Justo & bueno se escogié a2 Mercaderfas Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracion, ya que sabemos que su opinidn es muy importante
en la construccidn de este documento que quedara a de disposicion de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracién.
Encuesta:

1. dUsted conoce los valores de la empresa?

S)

NO
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2. {Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?
NO
Sabe iCudles acciones realiza la empresa? (describalas)
Jerwir o et comunida (on__ precioy Tuslos Y
Buengs,

3. ¢Cree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?

S

No

éParque?
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4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:

a) Precio ﬂ? 7[ D/ / 7/

b) Por calidad en el producto 07 10 LClS as @C/H’J 5”0 YES z/qan

¢) Por servicio al cliente P’ec 105 bora 05 e al C

d) Por reconocimiento en el mercado €5 gfltendr (o MO @/ 03 (esecy n, 1229)]
e) Acciones Sociales /”07 récon0¢ci18a5  por /”U&S‘/)’OS [/ o) eS
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5. {Usted se siente acorde a los valores de la compafiia?

©)

NO

¢Porque?JQOIQU€ Se C/Q\A?)’) Qﬁjffcl/f H0 30/0 en und em,p)@sa
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6. éUsted cree que la empresa realiza alguna accién ambiental?

@ Acciones para disminuir la contaminacion hidrica (agua)
b} Trata los residuos
c} Procesos para mejorar el uso racional de la energia
d} Proyectos de educacién ambiental
e) Tratamiento de residuos y productos vencidos
Si selecciona alguna de las anteriores ¢ Como lo hacen?
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7. éExisten programas de capacitacion en la empresa? iCudles? (Cada cuanto?
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8. dQuéopinadela comumcamon |n{erna y externa dela empresa?’ ¢Qué canales de

comunicacipn utilizan?
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Cordial Saludo, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzmén y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opciédn de grado la cual es una monografia, la temdtica que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderia Justo & bueno se escogid a Mercaderfas Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracion, ya que sabemos que su opinidn es muy importante
en la construccién de este documente que quedara a de disposicién de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracién.
Encuesta:

1. ¢Usted conoce los valores de fa empresa?

&D
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¢Cuales?
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2. (¢Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?

€

NO

Sabe ¢Cudles acciones realiza la empresa? (describalas)
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3. ¢(Cree gue la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?
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4. Cree usted que justo y buenc es diferente que otras instituciones. Por:
wa) Precio
¢\b) Por calidad en el producto
& ¢} Porservicio al cliente
& d) Porreconocimiento en el mercado
e} Acciones Sociales
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5. dUsted se siente acorde a los valores de la compafiia?

&

NO
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6. <¢Usted cree que la empresa realiza alguna accion ambiental?

a) Acciones para disminuir la contaminacion hidrica (agua)
Trata los residuos

Procesos para mejorar el uso racional de la energia
d} Proyectos de educacion ambiental
} Tratamiento de residuosy productos vencidos
Si selecciona alguna de las anteriores ¢Como lo hacen?
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7. ¢Existen programas de capacitacion en la empresa? (Cudles? {Cada cuanto?
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8. ¢Qué opina de la comunicacién interna y externa de la empresa? (Qué canales de

comunicacidn utilizan?
Cor ce\vlar y 'u\rqs-:a‘\‘ 1'i e oot

9. ¢Cree usied que la empresa puede fortalecer en alg(n aspecto?
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Cordial Saludo, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzman y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcién de grado la cual es una monografia, la temdtica que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderia Justo & bueno se escogid a Mercaderias Justo & Bueno.,

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracién, ya que sabemos que su opinién es muy importante
en la construccién de este documento que quedara a de disposicidn de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracion.
Encuesta:

1. ¢éUsted conoce los valores de la empresa?
Sl
NO
éCuales?

2. (Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?
sl
NO
Sabe ¢éCudles acciones realiza la empresa? (describalas)

3. ¢Cree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?
Si

No)\

iPorque?

4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
| Precio
b} ~Por calidad en el producto
c) Por servicio al cliente
d) Por reconocimiento en el mercado




@3 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

e) Acciones Sociales

5. ¢?
Sl ,
.c‘,Poqu‘lré?

6. ¢Usted cree que la empresa realiza alguna accidn ambiental?
a) Acciones para disminuir la contaminacién hidrica (agua)
by Trata los residuos
¢) Procesos para mejorar el uso racional de la energia
d) Proyectos de educacion ambiental
e) Tratamiento de residuos y productos vencidos
Si selecciona alguna de las anteriores ¢ Como lo hacen?

7. (Existen programas de capacitacion en la empresa? ¢Cudles? é Cada cudnto?

8. ¢Qué opina de la comunicacidn interna y externa de la empresa? ¢éQué canales de
comunicacion utilizan?
C(J/Z_C(/(/—-' /ﬂ%.e‘( e CSChyeod - e+ ¢.

9. éCree usted gye lagmpresa puede fortalecer en algln aspecto?

“a/ e
M
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Cordial Saludo, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzmin y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo |2 opcidn de grado la cual es una monografia, la temitica que estamos analizando es sobre fas
acciones sociales de la mercaderla Justo & bueno se escogld a Mercaderias Justo & Bueno,

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracién, ya que sabemos que su opinidn es muy importante
en |a construccién de este documento que quedara a de d:sposxcacn de ustedes: y de la empresa.

Agradecemos su colaboracaon

Encuesta:

1. iUsted conoce los valores de fa empresa?

»®

NO
f.Cuales'-’

Refonde, QGG \.f\(f)vm&\«& A

2. (Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?

NO , :
Sabe ¢Cudles acciones reallza la empresa? {describalas)

NO pWNaN g D oo

3. ¢Cree que |a empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?

No
iPorque?

oGl 40 OPONGdad @ 0000nGs o0nGS

4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
Precio
k‘ Por calidad en el producto
‘}(Por servicio al cliente
w Por reconocimiento en el mercado
gk‘ Acciones Sociales
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5. ¢Usted se siente acorde a ios valores de la compafifa?

n

NO .
¢Porque7j0x%\ o Aol g dnb V\W\OW\(I 0can k)f ﬂ’évm-

6. éUsted cree que fa empresa realiza alguna accidén ambiental?
~a) Acciones para disminuir ta contaminacién hidrica (agua}
b)) Trata los residuos
¢) Procesos para mejorar el usq racmnal de Ia energia
d)’ Proyectos de educacién ambiental
e) Tratamiento de residuos y productos vencidos
Si selecciona alguna de las anteriores éComo lo hacen?

E@ﬂr\m\io\\mmbo\mw oy
o NTPNY A _gebante oy wodiodl vorclane

7. (Existen programas de capacitacidn en la empresa? ¢Cuales? ¢Cada cudnto? . .
A oGS FUNs NG, CRAaingy, OREanQOre)

C0AG 4 Vv Widwote O\ A\G

8. {Qué opina de la comunicacion interna y externa de la empresa? ¢ Qué canales de
comunicacidn utilizan?

W_ﬂuén oa‘mowl m\mmw L@Nt@ o. EAV(Ey erﬁ@ )
WO\GeS 402 Gy

9. (Cree usted que la empresa puede fortalecer en algan aspecto?
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Cordial Saludo, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzmin y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcion de grado la cual es una monografia, la temdtica que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderfa Justo & bueno se escogid a Mercaderias justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracion, ya que sabemos que su opinidn es muy importante
en la construccion de este documento que quedara a de disposicidn de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracion.

Encuesta:

1. ¢Usted conoce los valores de la empresa?
NO
iCuales?
\d \ li

2. (Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?

X

NO
Sabe ¢Cudles acciones realiza la empresa? (describalas)

Hocod, peaben oxpret digicy

3. (Cree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?

*

No

éPorque?

0unidade o \a Genle. no oh Claldiuey
OnRidn  1ectkon Fdedl

4, Cree usted que justo y buenc es diferente que otras instituciones. Por:
-93 Precio
Por calidad en el producto
g Por servicio al cliente
9& Por reconocimiente en el mercado
g;( Acciones Sociales
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5. éUsted se siente acorde a los valores de la compafiia?

b

NO
¢Porque? on O V.

6. ¢Usted cree que la empresa realiza alguna accién ambiental?
a) Acciones para disminuir la contaminacién hidrica {agua)
b} Trata los residuos
c} Procesos para mejorar el uso racional de la energia
d) Proyectos de educacion ambiental
e} Tratamiento de residuos y productos vencidos
Si selecciona alguna de las anteriores ¢ Como lo hacen?

@Oc\ote Qs 5idya 10 sy,

7. (Existen programas de capacitacion en la empresa? ¢ Cudles? ¢Cada cu (ito?

Como u\ow \Crcenen, vecOle , alelps on laiga 2008 b
(epCcn  Sewcio ol glenke

8. ¢Qué opina de la comunicacion interna y externa de la empresa? ¢Qué canales de
comunicacidn utilizan?

m00ck \OS & hin L Pagtng (oxco s Jr-\.bu\'\o!rmwﬁ

9. ¢Cree usted que la empresa puede fortalecer en algdn aspecto?

Diouopdove, 9l noe @ele Yando G morceron
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Cordial Saludo, somos estudiantes de [a universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzman y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcidn de grado la cual es una monografia, la temética que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderfa Justo & bueno se escogi6é a Mercaderias Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracién, ya que sabemos que su opinién es muy importante
en la construccién de este documento que quedara a de disposicién de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracién.

Encuesta:

1. ¢Usted conoce los valores de la empresa?
SIX
NO
¢Cuales?
_ﬁ K& povo . Ly fgmﬂ!dﬂdﬁd. , la %ﬁ’(’mum '
&h 5 Petyal debemaf Fer Lricaros .

2. ¢Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?
SLY
NO
Sabe ¢Cudles accjones realiza la empresa? (describalas) ‘
Catames  Lompromeisdes , Fon 2 [Prenestar A2
Sodos hasstros  Prapss. S Ao lrs  frronas
P4 Bstah  &h los ' Prirededores e Lytsiras
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3. (Cree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?

Si¥

No

é{Porque?

Fatama s 1 atandy tha Vpere e,

Csramos  Dariendo e dirsiendic

4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
& Precio
b Por calidad en el producto /
of Porservicio al cliente ¢

d?," Por reconocimiento en-el-mercado/ T T Tt asr ersesans s o
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1

®} Acciones Sociales

5. &7
SI¥
NO

éPorque? ﬂ'f ’}da//m; bayr r&zar {Frsovap.

6. ¢Usted cree que la empresa realiza alguna accién ambiental?
a) Acciones para disminuir la contaminacién hidrica {agua)
b} Trata los residuos
cK Procesos para mejorar el uso racional de la energia /
dX Proyectos de educacién ambientai
el Tratamiento de residuosy productos vencidos
Si selecciona alguna de las anteriores ¢ Como lo hacen? /

Oh @ somg o tos  Drodipvas  V%des  Jw L/ﬁ;;pxew
lntrato 16 Eite @ Jomase Esias Lumestas [n &
Fin de ho Jer Ftwades [7udevamense,
7. éExisten programas de capacitacién en la empresa? iCudles? iCada cuanto?
/7 /c%gmof n@;/mf Ll tobiles _ EhH obye
Yl [@s ekt (L hatesos Jyerar
Ltrai2dias b Trpporo

8. ¢Qué opina de la comunicacién interna y externa de la empresa? (Qué canales de
comunicacién utilizan?

@ &) Frteheg @fi//{/ﬁ g &7 @é’éﬂ/) o
Hamagd o Iﬂ%f/ﬂ/@fv‘.
9. ¢éCree usted que la empresa puede fortalecer en algln aspecto? .
iy WBar o by 2 2 e A b tp s
[2:00000 925 [Br J1oncte.

..*
Gy %5/ %ﬂ M%Hﬂ?fg"

1023922775, o,
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Cordial Salude, semos estudiantes de [a universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzman y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcién de grado la cual es una monografia, la temitica que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderia Justo & bueno se escogid a Mercaderias Justo & Bueno.

Es por esto que sclicitamos de su amble colaboracién, ya que sabemos que su opinidn es muy importante
en la construccion de este documente que quedara a de disposicion de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracidn.
Encuesta:

1. (¢Usted conoce los valores de la empresa?
Sl

NO
écuales%mﬁ/z%/ ﬁf’éﬁmé / Uscrp /’% gfﬂé

2. ¢Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?
sl
NO

Sabe ¢Cudles acciones realiza la empresa? (describalas) / //
/ / / L/ J /0# Vi »
o rfPn, Al 10 dos danltarwals 2%

3. ¢Cree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?

siy/

No
éPorque’j %’/{ W 4% / ﬁ/g////ﬁ/ﬁf éj ﬁpf}ﬁ'ﬂﬂﬂf
» : 27 Y ’ 10" f00n

4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
Precio
Por calidad en el producto
¥ r servicio al cliente
Por reconocimiento en el mercado

S
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e) Acciones Sociales
| é?/
¢P rque? / ﬁM’ ﬁwﬁﬁ/ ﬁ/// Y ﬂ/’é?/////ﬁ e /\ / %/’/

A o fr " Wopres s

. éUsted cree‘éue la empresa realiza alguna accion ambiental?

a) Acciones para disminuir la contaminacién hidrica (agua)
b) Trata los residuos

Procesos para mejorar el use racional de la energia
d) Proyectos de educacién ambiental

e) Tratamiento de residuosy productos vencidos

3es? ¢Cad/u antg? 5/

. dExisten progjrnas de capacitacion I%resa? éC
ﬁm oy P /77/%/ Vi c’Z

. ¢Qué opina de la comunicacién interna y externa de la empresa? éQué canales de

comunicacion utilizan?
G bwper W /éw//‘ / (rmntro,
for 4 Yassalp i 74 J// /}Mr/ﬁ

. ¢Cree usted que | resgp ede fortalecer en algun spegio?
A 4 (I zi 7, 4 77
o /%7/7;// Y L5 Spodeos




UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

ENCUESTA DIRIGIDA A STAKEHOLDERS (COLABORADORES)

+ Cordial Saludo, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzman y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcién de grado la cual es una monografia, la temitica que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderia Justo & bueno se escogié a Mercaderias Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracién, ya que sabemos que su opinién es muy importante
en la construccidn de este documento que quedara a de disposicidn de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracién.
Encuesta:

1. ¢Usted conoce los valores de la empresa?
Sl |

NO
ales?

"T0/ASal 4 /r'a/ad
deAbtad
(lomPaiierss =
)"7[0/7 657/ o .

2. déTiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?

bot

NO

Sabe ¢ Cudles acciones realiza la empresa? (describalas)

Eto _er wno ewprio Cue 12 e exchivente
en_ _Fode>  [los :gemﬁdéb, Cor P melidt P
Sl ’ ‘ /

3. éCree que la empresa con estas acciones sociales heneficia a la sociedad?
i

No

cPorque?
AéVD POIQUE _BS77 «9172‘77 44[/5)?94 Ay gwpr&taa
b rnde /zﬁwa’a g st o o gonocter .

4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
a) Precio
b} Por calidad en el preducto )4
c) Por servicio al cliente
d) Parreconccimiento en el mercado
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e} Acciones Sociales )(]

5. @2 Me J‘#cM/'b o ﬁoﬂ e /oJ tofered 5{7( /f‘i&Wf?}’MO‘

Sl
NC
LPorque? ?We ¢ne QCMW/?&’;U’ vrgs /79/%‘ Se S
O 020@Es o Feaer donfocky pey fodon (o5 eloves Soemleo.
6. éUsted cree que la empresa realiza alguna accidn ambiental?
a) Acciones para disminuir la contaminacion hidrica (agua)
b) Trata los residuos )

c) Procesos para mejorar el uso racional de la energia
d) Proyectos de educacién ambiental
e) Tratamiento de residuosy productos vencidos )O
Si selecciona alguna de las anteriores éComo lo hacen? -
5; Zgac/d papel Y Parfpr ¢ ﬂzéﬂ'/? (o _s¢ //ez/am
£ /1 o o/ en I |

7. &Existen programas de capacitacion en la empresa? ¢Cudles? éCada cuanto?
DOrmess Ause/is> .
LA 2L
Cado ’jnm M EVED ~

8. ¢Qué opina de la comunicacion interna y externa de la empresa? ¢ Qué canales de

" comunicacién utilizan?
Lo Propaoande Ugiel Gomo polpmtes nafo%:
ﬂof/-@lmﬁ de _pepartw o feper eonfzchs Gou é @vmmrd’af‘

9. éCree usted que’fa empresa puede for[talecer en élgﬂn aspecto?

En b eypaniion A _regimes o a/:zfa'ffvmenﬁc

%ue_d.z/k uo lo eiofer .
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Cordial Saludo, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzmdn y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcién de grado la cual es una monograffa, la temitica que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderia Justo & bueno se escogié a Mercaderias Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracidn, ya'que sabemos que su opinién es muy importante
en la construccién de este documento que quedara a de disposicién de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracién.,,
Encuesta:

1. iUsted conoce los valores de la empresa?
st |
NO _
iCualas?
L;J;r-r;s Qi '95 /’LG’A Lopty 4a 'flaﬁ
Codpaieis§

2. (¢Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa? . .
Sl

Sabe ¢Cudles acciones realiza la empresa? (describalas)

3. {Cree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?
Si
No
dPorque?

4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
a}L Precio
i) Por calidad en el producto
<) Por servicio al cliente
d) Por reconocimiento en el mercado
e} Acciones Sociales
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5. dUsted se siente acorde a las valores de la compaiiia?
i _ _ AR N

NO .
~ {Porque?_

6. ¢Usted cree que la empresa realiza alguna accién ambiental?

a) Acciones para disminuir la contaminacién hidrica (agua)

B Trata los residuos S ‘

¢) Procesos para mejorar el usQ racionai de fa energia

d) Proyectos de educacién ambiental

e) Tratamiento de residuos y productos vencidos

Si selecciona alguna de las anteriores ¢Como lo hacen?

o r—\’ﬁfr..af 1.4, Lealaciogads con A eor ()A
48 fi o v Ferse €548

SR

7. (Existen programas de capacitacién en la empresa? ¢Cudles? ¢Cada cudnto?

#éag@ﬂgq“ da alivtends cady £ s g

8. ¢Qué opina de la comunicacién interna y externa de la empresa’-’ ¢Qué canales de
comunicacién utilizan? :
ﬁ_ﬁ__@p(z: Cea Glesa ¢ 2Ll 20C ‘wﬂr(ﬂ €n ?/ 61 ,l
C L f e &
9. éCree usted que la empresa puede fortalecer en algin aspect_o?
L a fa" . =)
Q-ee f 1S l co¢ Archbeol rodr [JS . :Hnw 2.2 ;/'

feSroo0

\\\t‘%;ﬂ &Il
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ENCUESTA DIRIGIDA A STAKEHOLDERS (COLABORADORES

Cordial Saludo, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzmdn y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcidn de grado la cual es una monografia, la temética que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderia Justo & bueno se escogié a Mercaderias Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracion, ya que sabemos que su opinidn es muy importante
en la construccion de este documento que quedara a de disposicion de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracién,
Encuesta:

1. ¢Usted conoce los valores de la empresa?

>
: p
CQCUZE/ f’ﬂéj O SUg /’//f&///é’)

pkb/g.d} \-l/':/‘ﬂa : I /)
/ LS

~

3 2L /] 780 v 2V I 2 pa! raa4 [}

conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empres

a?

3. {¢Cree que la empresa con estas acciones sociales bheneficia a la sociedad?

¥
No
éPorgue?

4. Cree usted gue justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
M Precio
Por calidad en el producto
% Por servicio al cliente
d} Por reconocimiento en el mercado
e) Acciones Sociales
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5. {¢Usted se siente acorde a los valores de la compaiiia?

M

NO

¢Porque? l[(ﬂ(gz'r‘ﬁ' Vo R4 Q%94ﬁ¥2; | o) 5 MC% 41‘24/,
Q—Lmb‘\ﬂ 2o 2100 ‘4 Ll&oj/f N/ﬂ JJ )

6. ¢Usted cree quela em{resa realiza a[guna accion amb:ental?
a) Acciones para disminuir la contaminacién hidrica (agua)
}( Trata los residuos
c) Procesos para mejorar el uso racional de la energia
d) Proyectos de educacién ambiental
e} Tratamiento de residuos y productos vencidos
Si selecciona alguna de las anteriores ¢Como lo hacen?

7. ¢Existen programas ¢le capacitacién en la empresa? ¢ Cudles? iCada cuanto'-’
vl fo A f f?A_{b

8. ¢Qué opina de la comunicacién interna y externa de la empresa? ¢Qué canales de
comunicacion utilizan?

Colleln, . o olng = Y tglovnie (o NS

]
9. ¢Cree usted que la empresa puede fortalecer en algun aspecto?

Coviploesr A temia le oty 7;7&:4/%3
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ENCUESTA DIRIGIDA A STAKEHOLDERS (COLABORADORES)

Cordial Saludo, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzman y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcién de grado la cual es una monograffa, la temitica que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderia Justo & bueno se escogié a Mercaderfas Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracidn, ya que sabemos que su opinién es muy importante
en |2 construccidn de este documento que quedara a de disposicidn de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracidn.

Encuesta:

1. ¢Usted conoce los valores de la empresa?

4

NO
é¢Cuales?

Nonestidad

Come\i'ﬂ’n eno

2. ¢Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?
sl

M

Sabe ¢Cudles acciones realiza la empresa? {describalas)
e ny@b&cﬁos-
* Mayoed
_ V)

3. ¢Cree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?
No
éPorque?

ng( ve. & oimlm-gﬁa& & Sonmdv G’m\g)leQ

4. Cree usted que justo y bueno es diferente gue otras instituciones. Por;
;ﬁ Precio
B4, Porcalidad en el producto
8 Por servicio al cliente
© o oeed)--Porreconocimiento enelmercado - oo
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1

e} Acciones Sociales

5 gl deawedO dowes delo empesu
%
NO

éPorgue? ADJ&OT\OIT\ W

6. ¢Usted cree que la empresa realiza alguna accién ambiental?
a) Acciones para disminuir la contaminacién hidrica {agua)
X Trata los residuos
c) Procesos para mejorar el uso racional de la energia
d) Proyectos de educacién ambiental
}Q Tratamiento de residuos y productos vencidos
S| selecciona alguna de las anteriores ¢ Como lo hacen?

Uos ii\j@n emduﬁkf)s

7. ¢éExisten progragnas de capacitacion en la empresa? ¢Cusles? ¢Cada cuinto?

* SPQQ‘(\ ' n
* Pdidos Crendenio de \a NeCENDK).
* nverlavio \

8. ¢Qué opina de la comunicacién interna y externa de la empresa? {Qué canales de
comunigacion utilizan?
Whateap, \
Bolanted , jecas\aoion
9. éCree usted quella empresa puede fortalecer en algtn aspecto?

Seop i&n .
U

10 gheans X m%nr%\o’n.
* Celli - Mosgpern a ?1@046 de
sty Douat
' B0\ 3Z6EA0E,
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Cordial Saludo, somes estudiantes de Ja universidad Santo Tomas de Aguino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzmdn y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcién de grado la cual es una monografia, la temitica que estamos analizando es sabre las
acciones sociales de la mercaderia Justo & bueno se escogid a Mercaderias Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracian, ya que sabemos que su opinidn es muy importante
en la construccién de este documento que quedara a de disposicidn de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracion.
Encuesta:

1. ¢Usted conoce los valores de la empresa?
S] '
NO

¢ Cuales?

2. {Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?
sl
NO

Sabe {Cudles acciones realiza [a empresa? (describalas)

3. iCree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?
Si
No
iPorgue?

4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
a) Precio
b) Por calidad en el producto
¢} Porservicio al cliente
d} Porreconccimiento en el mercado
e} Acciones Sociales
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5. ¢Usted se siente acorde a los valores de la compafiia?

NO /
cPorque? A LA // ¢ / ,
. J" o W//// S

6. ¢Usted cree que la empresa reallza alguna accién amblenél?
a) Acciones para disminuir la contaminacion hidrica (agua)
B\ Trata los residuos
¢} Procesos para mejorar el uso racional de la energia
d) Proyeciaos de educacion ambiental
Tratamiento de residuos y productos vencidos

Si S/uona alguna de las angeriores éComo lo hag en/
JZ //.z_/ Bl gl g W#I%?% YpYeS
/' .

a4 yy// . a

7. aExiﬁaprogra asd/ecapacitacién la empres ayales?t adg cuénto?
o OB RT S M i/ 2 ARl 7

i — At J/qiﬁxyﬂf,%f .

8. ¢Qué opina de 4 comunicacidn interna y externa de la empresa? iQué canales de

comunicacign utilizan? —
D ity i~ o) S
(preesS cam 4 e/

9. cCree s que %esa puede fortale Z/;n algln aspecpo? / / /
2 2 /// Lot e pes

PRI 2 &ﬁd/’ m/// Y, i
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Cordial Saludo, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzmdn y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcién de grado la cual es una monograffa, la temética que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercadenajusto & bueno se escogid a Mercaderias Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracién, ya que sabemos que su opinidn es muy importante
en la construccion de este documento que quedara a de disposicién de ustedes y de fa empresa.

Agradecemos su colaboracién,
Encuesta:

1. e'_Ufted conoce los valores de la empresa?

écua%f/, //g/z//// Y 4/#///94//4/@/

2. tTiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?

NO
Sabe iCuéles acciones realjea la empresa’-J escribalas ,
2 Gy YLt //% //M/ U
O _ it
% /{/f/ﬂ W//y/ﬂf -

7 g
cy/?_fM/‘M;;/
3. ¢Cree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?

N

No

¢Paorgue |
Y 4 4’ 20 ////é'/ﬁ’//// W7 %/ %/f;

jxyww//// DGt o A bt //‘%ﬂﬁﬁ
V4 /m Vet e G770

4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:

?K Preuo

9( Por calidad en el producte -
¢) Porservicio al cliente

d) Porreconocimiento en el mercado
}{ Acciones Sociales
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ENCUESTA DIRIGIDA A STAKEHOLDERS (COLABORADORES

Cordial Saludo, somos estudiantes de [a universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzmidn y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcién de grado la cual es una monografia, la temdtica que estamos analizando es sobre fas
acciones sociales de la merca‘deﬁajusto & bueno se escogié a Mercaderfas juéto & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracidn, ya que sabemos que su opinidn es muy importante
en la construccién de este documente que quedara a de disposi¢ién de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracion.
Encuesta:

1. ¢Usted conoce los valores de la empresa?
Sl '
NO
¢Cuales?

2. (Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?
Sl
NO |
Sabe ¢éCudles acciones realiza la empresa? (describalas)

3. (Cree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?
Si
No
¢Porque?

4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
a) Precio
b) Porcalidad en el producto -
¢) Porservicio al cliente
-d} Por reconocimiento en el mercado
e) Accianes Saciales -
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ENCUESTA DIRIGIDA A STAKEHOLDERS (COLABORADORES)

Cordial Saludo, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzmdn y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciende la opcién de grado la cual es una monografia, la temdtica que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderia Justo & bueno se escogié a Mercaderfas Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracién, ya que sabemos que su opinién es muy importante
en la construccién de este documento que quedara a de disposicidn de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracién,
Encuesta:

1. ¢Usted conoce los valores de la empresa?

%

NO
éCuales?

EQ%PDAm\I\(MM& (\: W\#Ea\\ﬂdrd [\-m\ﬁl‘(w en X!

2. ¢{Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?

%0

NO
Sabe ¢Cudles acciones realiza la empresa? (describalas)
AT ' (o
OGS \wg A v 0 vowe \No M Eaved. ot \ugm,,;

3. ¢Creeque la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?
No
¢Porque?
DO e Yahod e oy Mesiminaciesy, bongsec o
o g 0on¥ il Rameo ( 0cOnGITI)

4, Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
#} Precio
}3:1 Por calidad en el producto
Par servicio al cliente
ﬁi Par reconacimiento en el mercado
?1 Acciones Sociales
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5. ¢Usted se siente acorde a los valores de la compaiiia?

NO

eporque?_SDO A0 o' b enlaaudd evol Sev haamane
eouded 4 la  gdang,

6. ¢Usted cree que la empresa realiza alguna accién ambiental?
a) Acciones para disminuir la contaminacion hidrica {agua)
b) Trata los residuos
¢) Procesos para mejorar el uso racional de la energia
d) Proyectos de educacidn ambiental
e} Tratamiento de residuosy productos vencidos

Si selecciona alguna de las anteriores ¢Co w lo hacen?

Do (G0, SePNGCAtY OMPréyy G def e uar\é\m lg_kolg

7. éExisten programas de capacitacion en la empresa? ¢Cuéles? ¢Cada cuénto?
GalMo\ peohue conc 0 Soo e, PG (Y- Sogy sadgd
Covuleea il clionde  3digr do indi e

8. ¢Qué opina de la comunicacién interna y externa de la empresa? ¢{Qué canales de
comunicacion utilizan?

Qdey Ciod \ 3
Q\\Q\\&M’) Aty Prd N

9. ¢Cree usted que a2 empresa pu forta[ecer en algdn aspecto?

w30 4010, <
A /
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Cordial Saludo, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzmin y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcidn de grado la cual es una monografia, la temitica que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderia Justo & bueno se escogié a Mercaderias Justo & Buenc.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracién, ya que sabemos que su opinidn es muy importante
en la construccion de este documento que quedara a de disposicién de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracion,
Encuesta:

1. ¢Usted conoce los valores de la empresa? *
Sl /
NO
¢Cuales?

3HONS+'UQJ m’PdU ’ Tolevanra.

i
7

2. (Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?
|

NO X

Sabe ¢Cuales acciones realiza la empresa? (describalas)

3. ¢Cree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?
Si
No
¢Porque?

4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
a) Precio
){ Por calidad en el producto
c) Por servicio al cliente
d) Por reconocimiento en el mercado
e} Acciones Sociales
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¢ Usted se siente acorde a los valores de la compaiiia?
st~
NO
¢porque?_Me Siendo Wy agovde M4 que ¢ffof  nof a\/udam
4 temer  ung i'wf[DY whlityengig won oy (omnancrt}j‘ ¥y  fer mqov GWVSOHCI
¢Usted cree que la empresa realiza alguna accién amblental'-’

a) Acciones para disminuir la contaminacion hidrica (agua)

b) Trata los residuos

c) Procesos para mejorar el uso racional de la energia

d} Proyectos de educacion ambiental

e} Tratamiento de residuosy productos vencidos

Si selecciona alguna de las anteriores éComo lo hacen?
Reviclaje: 8 oenejo guese e da, e praenitav

& widon v lor bolsey  pova gwe |08 (ontuch¥s fo la
(Ommaﬁr'a \o Heven al CEU'I \} q“rJ fer {)yo(ffﬁ'do nuevamen fe
pum davle uso
éExisten programas de capacitacion en la empresa? ¢ Cudles? ¢ Cada cuanto?
Broadista, deefipitoacion g fovietay  gebide y (vedito,
Jovito _al  clinte . wenmg (Jeﬂonouo’a J¢  vealizaw
Cudo 1 oweseg | i

¢Qué opina de la comunicacién interna y externa de {a empresa? ¢§Qué canales de
comunicacian utilizan?
A tento  bastand? alogive _ pur [q ginde  yg qwe Je vealieg
f 7 7 7
mucha P bliidad,
iCree usted que la empresa puede fortalecer en algin aspecto?
Me l?(llﬂc”a b eno ff,be nol budumr Lin ﬂ{}(o g d ol PJUHdG&I
v gue (o hae  yitho (ases e lot  walel by dhan  vobugo
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ENCUESTA DIRIGIDA A STAKEHOLDERS (COLABORADORES)

Cordial Saludo, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquinc, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzmén y Maria Alejandra Acevedo Redriguez actualmente cursamos 9° semestre, Y estamos actualmente
haciendo la opcién de grado la cual es una monografia, la temdtica que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderta justo & bueno se escogié a Mercaderias Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracién, ya que sabemos que su opinién es muy importante
en la construccién de este documento que quedara a de disposicién de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracion.
Encuesta:

1. ¢éUsted conoce los valores de fa empresa?

NGO
¢Cuales?

Anonaivdad, cieednidod, pasdo

2. {Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza |la empresa?

NO
Sabe ¢Cudles acciones realiza la empresa? (describalas)

Pollsen (RO, oo SN Mooy g odad

3. {Cree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?
A
No
éPorque?

Ki%a\e! econdra O \CJ Y%Yﬂ‘\l@.

4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:

Precio
. Por calidad en el producto

c} Por servicio al cliente
d) Por reconocimiento en el mercado
e) Acciones Sociales
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5. ¢Usted se siente acorde a los valores de la compafia?
%o
¢Porque? \J(\\(’B‘{P\ M OARNCOY, \(‘U\‘(‘(m()(d & meM(A \m{ el Oy
\N IO 7
6. ¢Usted cree que la empresa realiza alguna accion ambiental?
a} Acciones para disminuir la contaminacidn hidrica (agua)
b} Trata los residuos

¢) Procesos para mejorar el uso racional de la energla
d) Proyectos de educacién ambiental
e) Tratamiento de residuos y productos vencidos
Si selecciona alguna de las anteriores ¢ Como lo hacen?

gocsC ((H] 2 \0’3\5@3; Q@\A( doy

7. {Existen programas de capacitacion en la empresa? ¢(Cudles? ¢ Cada cudnto?

ead Ay, Cargty, Sudenas, DYoo S [nderhe( Squuci
s\¥a\l) nle @umvu ¢ G

8. éQué opina de la comunicacién interna y externa de la empresa? ¢ Qué canales de
comunicacion utilizan?

Aol \s@gén oo, Waad it4lele;

Ne! 0 oy LYSH¢
9. ¢Cree usted gue la empresa puede fortalecer en algin aspecto?
- S000Un dod,

Ao otlle W@&%
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ENCUESTA DIRIGIDA A STAKEHOLDERS (COLABORADORES

Cordial Saludo, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzmidn y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre, Y estamos actualmente
haciendo la opcién de grado la cual es una monografia, la temética que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderia Justo & bueno se escogié a Mercaderias Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracién, ya que sabemos que su opinién es muy importante
en la construccién de este documento que quedara a de disposicion de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracién.
Encuesta:

1. ¢Usted conoce los valores de la empresa?

X

NO
¢Cuales?

Hov\eﬁiéaé QMD\)]\i&o\é. Sa)n\ua\'\&o«(x. c’)c

2. (Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza ia empresa?
Sl

N6

Sabe ¢Cudles acciones realiza la empresa? (describalas)

3. éCree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?
No
éPorgque?

o meko Q:e s SMPCsa € 2 Cpmp < nom\mg
\® e whoen oo Y oero €4 likod

4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
a) Precio
b} Por calidad en el producto
X Por servicio al cliente
d} Porreconocimiento en el mercado
e) Acciones Sociales
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5. éUsted se siente acorde a los valores de la compafiia?

X

NO
cPorque? WO e PeoCupon X 't\or\ Un 2o Dm\mef\)\@ oD
s um de Yoo comd enlon cweles 10 woyona e empres
6. ¢Usted cree que la empresa realiza alguna accidn ambiental?

A Acciones para disminuir la contaminacién hidrica (agua)

b} Trata los residuos

¢) Procesos para mejorar el uso racional de la energia

d} Proyectos de educacién ambiental

e) Tratamiento de residucsy productos vencidos

Si selecciona alguna de las anteriores éComo lo hacen?
Con \oo ‘oolsas eca\oo)a\tm

» €M ‘o\eaéo\

7. ¢Existen programas de capacitacion en la empresa? ¢Cudles? ¢Cada cudnto?
<. oo o welecona Ne  @Gn meder  coder
wes

8. ¢Qué opina de la comunicacidn interna y externa de la empresa? ¢Qué canales de
comunicacién utilizan?

Boeﬁc\, Qxe,sef\&() CoiTod *Ele%o'mm_\/ me,ﬂSOl\G:tt}
¥ 7 —

9. ¢Cree usted que la empresa puede fortalecer en algln aspecto?

oo o = oMo e Aot \ollos \DOO’I R OO
D\r\uﬁ \{1\0«3 B




UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

ENCUESTA DIRIGIDA A STAKEHCLDERS (COLABORADCRES

Cordial Saludo, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzmadn y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcidn de grado la cual es una monografia, la temitica que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderia Justo & bueno se escogié a Mercaderias Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracion, ya que sabemos que su opinidn es muy importante
en la construccidn de este documento que quedara a de disposicidn de ustedes y de |la empresa.

Agradecemos su colaboracién.
Encuesta:

1. ¢Usted conoce los valores de la empresa?
NC
{Cuales?

Rogtod ngmg#-m.,ﬁg\gﬂm o, SovuCoal Sllente

Q
Qn\\ rb\nr*’.l:k‘l.

2. ¢Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?
NO
Sabe ¢Cudles acciones realiza la empresa? (describalas)

Rocthein opwnie Sun Wadn (G odyd

3. éCree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?

b

No

¢Porque?

SLPovgw  Amn odduaded desal o danto
e Yo pn (G

4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:

Precio
g Por calidad en el producto
9}( Por servicio al cliente
Porreconocimiento en el mercado
e‘)% Acciones Sociales
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5. ¢Usted se siente acorde a los valores de la compafiia?
j#
¢Porque? (Z)YCJ(SU\ lﬁlﬂ‘ﬂg tbQV\Q"C{({()' a log Cly gm4@§. Y
QN HOS v -
6. {¢Usted cree que la empresa realiza alguna accién ambiental?
®) Acciones para disminuir la contaminacién hidrica (agua)
By Trata los residuos
i:} Procesos para mejorar el uso racionzl de la energia
d] Proyectos de educacidon ambiental
e) Tratamiento de residuos y productos vencidos

Si selecciona alguna de las anteriores éComo lo hacen?

E)dSO.UQmAﬂA{\’ vecitlgn dotharvon Produdia \iencicty

7. {Existen programas de capacitacién en la empresa? éCudles? ¢Cada cudnto?
Soupcioal Cionde \Janal okt W, POY Juin G
oy aCioh \sewieal clionte climbionle & Ngw
o) AAD Y

8. (Qué opina de [a comunicacién interna y externa de la empresa? ¢Qué canales de
comunicacion utilizan?
o hot e h do e o o
Qpni s \ywosgian. 1,10 gEe |
9. ¢Cree usted que la empresa puede fortalecer en algln aspecto?

wobaoode a\ dwdhbosgon, 4085 ot n

on  FoSuxuwnro &
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ENCUESTA DIRIGIDA A STAKEHOLDERS (COLABORADORES

Cordial Saludo, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzmin y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo |2 opcién de grado la cual es una monografia, la temitica que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderfa Justo & bueno se escogid a Mercaderias Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracion, ya que sabemos que su opinién es muy importante
en la construccién de este documento que quedara a de disposicién de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracién.
Encuesta:

1. ¢Usted conoce los valores de la empresa?

R

NO
dCuales?

Roseio Wick\os clon¥s, 82240 heew la (Mﬂ%qq
_hovethdud en cuonto & katRagy By, 18 Clents, ig o lded,

Hdod & D I Cllon:
(o aenno , Ithpdad & Ofnd,

2. (Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?

NO
Sabe ¢Cuales acciones realiza la empresa? (describalas)

Zotihen g $Q4 (B0 &4 edad, Rochon gowno

ohidad v

- Puenes pecion 0oa N0 oonle A0 hosdt Yecuor

3. ¢éCree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?

5t

No

éiPorque?

poxa \owgscy oy Al roCUy &pdiv a Oliwvendee,
n‘()l’\O\\I d

, ¥
\0.%enie P Ciean en o 0nPtga MaUsO PolO, dgaviaflg OQéném((Q

4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
Precio bl Pas
% Por calidad en el producto AYNOEONn QX (ema
t;& Por servicio al cliente
c(l& Por reconocimiento en el mercado
éﬁk Acciones Sociales

eﬂ@bo '
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5. éUsted se siente acorde a los valores de la compaiiia?

sz

¢Porque? S?_( }(H[!Q ﬂ('} N zyﬁﬂlg[x;‘ blOOKJ\ COnh (OC}QHC( r@m A CGCeciy

\hdn \O{’\bchl W"Jb()'t) Qcoon@ay howy,

6. ¢Usted cree que la empresa reallza alguna accién ambiental?
a) Acciones para disminuir la contaminacién hidrica (agua)
N Trata los residuos Q\O{\AQ &o\r@amwn%o
c) Procesos para mejorar el uso racional de la energla O \P‘\\:)\Q ﬂ\fc\
d) Proyectos de educacién ambiental

ﬁ) Tratamiento de residuos y productos vencidos = AQS’K\UCC\Q’(\

Si selecciona alguna de las anteriores éComo lo hacen?

- comavaelay.
- weden d (@yion
Wl

¢Existen programas de capacitacién en |la empresa? éCuéles? éCada cudnto?

aud DC,Um\C ool (puce ol Pllon

8. ¢Qué opina de la comunicacidn interna y externa de la empresa? ¢Qué canales de
comumcamon utilizan?

papdd bcgb ﬂmcbmgmda,@ﬂmg@ nehde, mg w0 (F¢p [ntevn)
; NOEO O

9. ¢Cree usted que la empresa puede fortalecer en algln aspecto?

SC_en &g adod, Unualohl en lachendy
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ENCUESTA DIRIGIDA A STAKEHOLDERS (COLABORADORES)

Cordial Saludo, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataqu:ra
Guzmidn y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcién de grado la cual es una monografia, la temdtica que estamos analizando es sobre fas
acciones sociales de la mercaderia justo & bueno se escogio a Mercaderfas Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracién, ya que sabemos que su opinién es muy importante
en la construccion de este documento que quedara a de diSpOSICIOn de ustedes ydela empresa.

Agradecemos su colaboracxcn

Encuesta:

1. ¢iUsted conoce los valores de la empresa?

b ¢
NO

¢Cuales?

ﬂé/y/z%ﬁm%p// /ﬂ/zfﬁ/// o gz . .

2. ¢Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la em presa?

¥

NO ‘
Sabe éCuales acciones realiza la empresa? (describalas)

£ 2 -
/ / 7/7/ npﬂ%w// / &z /4// LA W/MW PO

7
W740// AL ;mpﬁ/ 2 /ﬂf#/ 2 //5/7/4’//'(//

3. éCree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?

X

No

¢P
)/M/}?% 4///?//&%) ALl L e /f/%é' 747
otz

m/dy g0ty [ s bt
/ / -

4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
X) Precio
X Por calidad en el producto
£} Por servicio al cliente
d) Por reconocimiento en el mercado
e) Acciones Sociales
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{Usted se siente acorde a los valares de la compafifa?

X

NO
Peﬂari. ; 7/;/ we ﬂ/ye// Vs B ) /W?xf///%
dbardoo 777

27
¢U{§c{ee que Ia/empresa realiza alguna accién ambiental?

a} Acciones para dlsmlnwr fa contaminacién hidrica {agua)
b) Trata los residuos

¢} Procesos para mejorar e} uso racional de fa energla
¥ Proyectos de educacién ambiental - i
e) Tratamiento de residuos y productos vencidos
Si selecciona alguna de las anterjores éComo lo hacen?
/ / Ve 4 G (7 pord 6/&/ o fé‘//// faid
S / / /

7. iExisten programas de capacitacién en la empresa? ¢Cudles? ;Cada cuanto?

8.

8.

X

P sl / : . )
Lot o2 Fote on oot zuw _puditer

¢Qué opina de la comunicacion interna y externa de la empresa? ¢Qué canales de
comunicacion utilizan?

e 2 Vet tl 2l 92 B ¢ vk 74}// M Wrire' 2 47 4

o
C ”2)7 72 =fptd) L

éCree usted quela empresa puedefyyr en algin aspecto?
A 22 /; LLPy 27
S ‘ ‘
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ENCUESTA DIRIGIDA A STAKEHOLDERS (COLABORADORES)

Cordial Saludo, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzman y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcién de grado fa cual es una monografia, la temitica que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderia Justo & bueno se escogié a Mercaderias Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracidn, ya que sabemos que su opinién es muy importante
en la construccion de este documento que quedara a de disposicién de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracién.

Encuesta:

1. ¢Usted conoce los valores de la empresa?
SL:
NO

Cuales? '
: uavz*dogi - —\m\m(}o en f-éllu\\fb - lnlqrio%).

2. ¢Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?
s1 "

NC
Sabe ¢Cudles acciones realiza la empresa? (describalas)

OPortunded ol prives _emplen., o emplo 9
desmou s ZubS o Pes0ms mauvrej oh Y5
ATOS , emplp o ‘ereona)  [67

3. ¢éCreeque Ia empresa con estas acc10nes sociales beneficia a la sociedad?
Si
No
¢Porque?

£org’ auuplm a! e de ckSemplen ¢
dle/t nevedanq. emp cando o esde 44, oL{aﬂ”SOnOtf-

4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
a) Precio
b} Por calidad en el producto
<] Por servicio al cliente
oem e} Porreconocimiento en el mercado < e e e




UNIVERSIDAD Santo Tomas -

PRIMER CLAUSTRO UVIVERSITARIO DE COLOMBIA

e} Acciones Sociales

o s e oo gl con B ieho &l o)
Sti
NO }
aPorque?ﬁom L3 vna  emprelo muy I\umwot .
On_ 'gring &S moy orenos '
6. éUsted cree que la empresa realiza alguna accién ambiental?
a) Acciones para disminuir la contaminacién hidrica {agua)
rata los residuos
c) Procesos para mejorar el uso racional de ia energia
d} Proyectos de educacién ambientai

/ Tratamiento de residuos y productos vencidos
Si selecciona alguna de las anteriores ¢ Como lp hacen?

PN o, ef (aﬂLOﬂ (¥ ,.olo{S’lC@ (,,!
W ome/ dDS Nacernol, drestroceioh  pamg g’ _no
quede ap’o  Paa o consomo

7. ({Existen programas de capacitacién en la empresa? iCudles? c_Cada cuantg?
S el S aw“oz magmyentt dedn poﬂ@ﬁ
Qeaur. » e A @Ympd’m' Cc“Cu’l@!O
(/w-clart "ort0S, 7 cfel fhcmem & da:umerﬂ%w on
9 area _cdmintstration ’ |
8. ¢Queé opina de la comunicacién interna y externa de la empresa? éQué canales de
comunicacidn utilizan?
Mescq 2087, es (omp N fucebooc K Colﬂwml'd@
wJosup .
9. ¢Cree usted que la empresa puede fortalecer en algin aspecto? )

e lo Sgordad , _en s 1QS /u mPOJ4on"cL(£
e esded.d . 7 | '
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ENCUESTA DIRIGIDA A STAKEHOLDERS (COLABORADORES

Cordial Saludo, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzmin y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcién de grado la cual es una monografiz, la temdtica que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderia Justo & bueno se escogid a Mercaderias Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracidn, ya que sabemos que su opinidn es muy importante
en la construccién de este documento que quedara a de disposicién de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracidn.

Encuesta:

1. ¢Usted conoce los valores de la empresa?
Sl '
NOC
¢ Cuales?

-hOV\ﬁ':S'E,‘dOd -@—@(DG/JCO aviahle - Cenevaste

2. éTiene conecimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?

&

NO

Sabe ¢Cudles acuones realiza la empresa? (describalas)

Doe en &da MO KA e don ZDb@r’tU
Nidader QG D—evaC Suve  hon coNE

(ids  al . Tla\=X{ ey o L Robo~ Cey ohae WONO
=l ~<Ne Clo OAROC .

3. {(Cree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?
No
éPorque?
porcpe 4 loy  Persoras Qe en GlQUm
M@bo_p_\_ng@_c.pe no\f &) edad—0 Oof‘
o piaike Gty DY e e AL AN a4

4, CreemJ ted que Justo y bue te que otras mstltuc1ones Por
Precio
Por calidad en el producto
4%2 Por servicio al cliente

d} Porreconocimiento en el mercado
@ Acciones Sociales
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5. ¢éUsted se siente acorde a los valores de la compafiia?

D)

NO

iPorgue? eéol empfcsc\ de. 'L;'/ﬂ)?[t’ou{. Buven o
Se ‘Aprevae o Ser mos At e paxside - Ambleg eto
6. ¢Usted cree que la empresa realiza alguna accién ambiental?

a) Acciones para disminuir la contaminacién hidrica (agua)
b} Trata los residuos

¢) Procesos para mejorar el uso racional de ia energfa
@ Proyectos de educacién ambiental
@. Tratarmiento de residuos y productos vencidos
Si selecciona alguna de las anteriores ¢Como lo hacen?
eove Aodoe loe (‘Qch(c/C’(’Or Vencidor - Cadon

Plocticor ) hace aoe  los  cliewter kvaiga~
Sv pdsor poro. pevaz. \A ComfamiraCion ambients |

{Existen programas de capacitacién en la empresa? ¢ Cuales? ¢Cada cudnto?
a__diovia  nog  Non  Caped fende

W eX(ilon ComD  =¢ A nouimiento Qe
Conden  Hende, com® Se delbe awic.
toYe éf‘}'”tact("\. pb(ﬁ o) Cevfal A la eng ple =

¢Qué opina de la comunicacion interna y externa de la empresa? éQue canales de
comunicacién utilizan?

inkerna oy buena cvando Koy Problener 4. Polo= D
dio)ém falo ewn lo Fene teremmor On EGropve ae ke
9. ¢Cree usted que la empresa puede fortalecer en algin aspecto?

EO\\"'G\ de Sequu Y (==

HQ\CL/\ Horterdo -

—
—

ey




UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

ENCUESTA DIRIGIDA A STAKEHOLDERS (COLABORADORES

Cordial Saludo, somos estudiantes de fa universidad Santo Tomas de Aquine, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzmdn y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcién de grado la cual es una monografia, la temdtica que estameos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderfa Justo & bueno se escogié a Mercaderias Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracién, ya que sabemos que su opinién es muy importante
en la construccidn de este documento que quedara a de disposicidn de ustedes y de [a empresa.

Agradecemos su colaboracion.

Encuesta:

1. ¢Usted conoce los valores de la empresa?

NO
éCuales?

_/Q&Lp\hg‘; lzogf)(’l(\/ \0(,;”1:(]‘

2. iTiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?
5l
NO

Sabe ¢Cuéles acciones realiza la empresa? (describalas) ,
Dedzemente 0 priewe % . Zz!m[_/@f,

3. iCree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?

@

No
éPorque? I l
m@s'{f{n‘ tl.k)ﬂ;_’(_"c

4. Cree usted que justo y bueno es diferente gue otras instituciones. Por:

a) Precio
Por calidad en el producto
%Por servicio al cliente
d) Por reconocimiento en el mercado
e} Acciones Saciales
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5. dUsted se siente acorde a los valores de la compafiia?

G
NO
¢Porque? Sm C%GQ@S_ gaal M (S W !c s 3£
2 D\r‘on,-\\m 10n-\m \
6. (Usted c'ree que la empresa realiza alguna accidn ambiental? -

(@ Acciones para disminuir la contaminacién hidrica (agua)
Wrata los residuos

c} Procesos para mejorar el uso racional de la energia
d} Proyectos de educacidn ambiental
e] Tratamiento de residuosy productos vencidos
Si selecciona alguna de las anteriores {Como lo hacen?

fff

de_\c  ommosc
8. ¢Qué opina de la comunicacitn interna y externa de la empresa? (Qué canales de

comunicacign utilizan?
\Jo\ml..
- -

=

9. ¢Cree usted que la empresa puede fortaiecer en algln aspecto?

e in g n_(\‘
J
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ENCUESTA DIRIGIDA A STAKEHOLDERS (COLABORADORES)

Cordial Salude, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Agquino, Ditsy Mayerly Guataguira
Guzmdn y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcién de grado la cual es una monografia, la temitica que estamos anafizando es sobre las
acciones sociales de la mercadez;r'a'}i;scq & bueno se escogi6 a Mercaderias Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracién, ya'que sabemos que su opinidn es muy importante
en la construccidn de este documento que quedara a de disposicién de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracidn.
Encuesta:

1. {Usted conoce los valores de fa empresa?
| '
NO o
iCuales?

Tespely_ Hooe s fidad, /oﬁfﬂ?ﬂ‘f-“,; Sipcendad .

2. (Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?
@.
NO . S -
Sabe {Cudles acciones realiza la empresa? (describalas)
- @pg‘[@-??ﬁ HAYCIO ¥
- es 4.;1}6'5 4/07/1»:’4/65 v

.

3. {(Cree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?

Q)

No
éPorque?

Ao GE P OYar &t / /a@/’é' /‘Z cafiladt, /A?'ﬂf’q'
/ /!

4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
a) Precio
b} Porcalidad en el producto
¢} Por servicio al cliente
Por reconocimiento en el mercado
@ Acciones Sociales
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5. dUsted se siente acorde a los valores de la compafiia?
NO
éPorque? 7! 3‘-‘5 C aS fa. yrica I PEATC > ,Czuc f"S-r/-/c V4 ’/{Q e
e /e oAb Liatord S, /
6. ¢Usted cree que la empresa realiza alguna accién ambiental?
a) Acciones para disminuir la contaminacion hidrica (agua)
by Trata los residuos, . :
c) Procesos para mejorar el usQ racnonal dela energia
@ Proyectos de educacién ambiental’
Tratamiento de residuos y productos vencidos
Si selecciona alguna de las anteriores ¢Como lo hacen?
7y 6"/4’M;'0 O ot Fesiduos e Or) c/:;;c- //awjaf- N

/77/7;./«7. edr )

7. (Existen programas de capacitacion en [a empresa? {Cudles? ¢{Cada cudnto?
- Mmﬂ«? e/ ///M—!e-

- PaR.

— /};24_.

- Mﬂ’adﬁea‘ - a/c va
8. e_Qué opina de la comunicacidn interna y externa de la empresa? ¢Qué canales de
comunicacién utilizan?
- (&fpﬁ[/ /6— crome3
- f/’a{/ﬂLa/ :
8. <{Cree usted que la empresa puede fortalecer en algin aspecto?

- §‘?/HC/&(/‘ tﬂ‘/éfnﬂ V é)(‘/efﬂ"t.

i,ﬂ,oi/a M/M‘ ?”““"3
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ENCUESTA DIRIGIDA A STAKEHOLDERS {COLABORADORES

Cordial Saludo, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzman y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcién de grado la cual es una monografia, la temdtica que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderia Justo & bueno se escogié a Mercaderfas Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracién, ya que sabemos que su opinién es muy importante
en la construccidn de este documento que quedara a de disposicién de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracidn.

Encuesta:

1. ¢Usted conoce los valores de la empresa?
Sl ‘
NO

é?}fi,onLl,, [L/)'bml‘o ;'ﬂﬂbl}%m)wée/ Ld

2. {Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?

SAYY

NO
Sa e,aCuélj;‘f/c:ones realiza la empresa? (djii:n'balas) l
' vl K FSa s v N4 a kS

L]

3. ¢Cree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?
No
éPorque?

Vol AVt s M"’W Lf‘"“- \"-an \A,_'IDWJ—C

‘v d oy A, 5 Pt Avirz A les L/»/vy

4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
a) Precio
BF Por calidad en el preducto
¢} Por servicio al cliente
d) Porreconocimiento en el mercado
e) Acciones Sociales
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¢Usted se siente acorde a los valores de la compafiia?

g

NO
¢Porque? Por  ov2 S0 va L"@ S~ IQVL). 0! I/OS
o 0. \}1 |{,4~5 2 SAn O (=8 A

é_U{ted cree que la empresa realiza alguna accidén ambiental?
a) Acciones para disminuir la contaminacion hidrica (agua)
b][ Trata los residuos
c} Procesos para mejorar el uso racional de la energla
d) Proyectos de educacién ambiental
e) Tratamiento de residuos y productos vencidos
Si selecciona alguna de |gs anteriores é§Como,lo hacen?
8{, A/(J\ ,\k O (;/'6\/\ Of F‘)hh o Ty L\ wd Ry
ST 77N N N I 7Y,

¢ Existen programas de capacitacion en la empresa? {Cudles? ¢Cada cudnto?
A NN & fonitd

f)(\‘-\r('_-mc;uw A ‘ c\hen A €

¢Qué opina de la comunicacion interna y externa de la empresa? ¢Qué canales de
comunicacién utilizan? CL
Whalssa Y, Panaa’ W—!’"YMC
yolon Aed " 10
iCree usted que la empresa pCL_’ede fartalecer en algln aspecto?
o

¥nl 4 5c? vyl




INIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

ENCUESTA DIRIGIDA A STAKEHOLDERS (COLABORADORES[

Cordial Saludo, somos estudiantes de fa universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzmin y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo Iz opcidn de grado la cual es una monografia, la temética que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderfa Justo & bueno se escogid a Mercaderias Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracion, ya que sabemos que su opinién es muy importante
en la construccion de este documento que quedara a de disposicién de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracion.

Encuesta:

1. ¢Usted conoce los valores de la empresa?
XSl
NO
éCuales?

% sabihd
‘Q&?‘ﬁD O

_Compheralgrdo.

2. {Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?

Y. sl

NO
Sabe iCudles acciones realiza la empresa? (describalas)

Pasanlins  CENA

3. ¢Cree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?
W 8
No
{Porgue?

Avda  a! empr endeaeio.
J

4. Cree usted que justo y buena es diferente que otras instituciones. Por:
x a) Precio
%'b) Porcalidad en el producto
X ¢} Porservicio al cliente
d) Porreconocimiento en el mercado
e) Acciones Sociales
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5. ¢Usted se siente acorde a los valores de [a compaﬁu’é?
XSl -
NO '
iPorque?_ ¥ (e €& Ny AEYY

6. ¢Usted cree que la empresa realiza alguna accidon ambiental?

a) Acciones para disminuir fa contaminacidn hidrica (agua)
¥ b} Trata los residuos

c) Procesos para mejorar el uso racional de la energia

d) Proyectos de educacién ambiental

e) Tratamiento de residuos y productos vencidos

Si selecciona alguna de las anteriores {Como lo hacen?"

Leciclardn  cafidn v plastico

7. {Existen programas de capacitacién en la empresa? (Cuales? ¢Cada cudnto?
0 € i Cl A (8] j € )
de o compadiq
Qistemos, Tema oe inwverkoues, moticnes y,
exblciones. >
8. ¢Qué opina de la comunicacidn interna y externa de la empresa? ¢Qué canaies de
comunicacion utilizan?

Penata.

9. (Cree usted que fa empresa puede fortalecer en algdn aspecto?

A1

-JQUrO.. D (@12 Q
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ENCUESTA DIRIGIDA A STAKEHCLDERS (COLABORADORES)

Cordial Saludo, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzmin y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcién de grado la cual es una monografia, la temdtica que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderia Justo & buenc se escogid a Mercaderfas Juste & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracién, ya que sabemos que su opinidn es muy importante
en la construccidn de este documente que quedara 2 de disposicién de ustedes y de [a empresa.

Agradecemos su colaboracién,
Encuesta:

1. ¢Usted conoce los valores de la empresa?

3

NO
¢ Cuales?

ownovdad, Wsendo Lomunericn Rk ﬂ\i Ao

2. (Tiene conocimiento acerca de |as acciones sociales que realiza la empresa?
S

i

Sabe ¢Cuéles acciones realiza la empresa? (describalas)

Pellopin vy e Lo Cdod

3. ¢Cree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a [a sociedad?
No
éPorque?

Auuhs olg Ovpoaprcyy v Glet oewuaidader

4, Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
Precio
fﬁ Por calidad en el producto
t>)< Por servicio al cliente
< Por reconocimiento en el mercado
s7k Acciones Sociales
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5. ¢Usted se siente acorde a los valores de la compaiiia?

¥

NO

¢Porque? PEI‘O\\ O Ao G A Odegt g {Q\‘OY@\M@W
AR08, YA DG

6. ¢Usted cree que la empresa realiza alguna accidn ambiental?
' a) Acciones para disminuir la contaminacién hidrica (agua)
M Trata los residuos
} Procesos para mejorar el uso racional de la energfa
d) Proyectos de educacién ambiental
) Tratamiento de residuos y productos \.renc1d05f(>()QhL\Uk
Si selecciona alguna de las anteriores (Como lo hacen?

gomr\age Cobamdo 'y e, \Sogian

7. ¢Existen programas de capacitacién en la empresa? ¢Cudles? ¢Cada cuanto?
DA Jcio Gl plpnie
Lny. acmwu.w\\omom \g  owidg

Dl d B oy

8. ¢Qué opina de la comunicacién interna y externa de la empresa? (Qué canales de
comunicacidén utilizan?

| o i {06
Comis  Uolnles, doanidadica

9. ¢Cree usted ue la empresa puede fortalecer en algtin aspecto?

Segpadad do\ Vol -pepladey

Neyndra fugtes
s

VéP K{oJ
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ENCUESTA DIRIGIDA A STAKEHOLDERS (COLABORADORES

Cordial Saludo, somos estudiantes de |a universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzman y Maria Alefandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcidn de grade la cual es una monografia, la temdtica que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderia Justo & bueno se escogié a Mercaderfas Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracion, ya que sabemos que su opinidn es muy importante
en la construccién de este documento que quedara a de disposicién de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracién.
Encuesta:

1. éUsted conoce los valores de la empresa?

X

NO
¢Cuales?

Iﬁﬁﬁﬂﬂbllldgd, (Plﬂ%'ldmd CZ[!lgbnlldad, &Q]e_‘s"(ddd

2. ¢Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?
Si
NO
Sabe éCudies acciones realiza. la empresa? (describalas)

3. éCree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?
Si
No
éPorque? -

4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
#_ Precio
b) Por calidad en el producto
¢} Porservicio al cliente
d) Por reconocimiento en el mercado




7.
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e) Acciones Sociales

2 Cohoy sohispecha on ni loboy en justo 1buena
-
NO
¢Porque7_@y‘|?ccn{d wvoche en coade ol economna
del nwoaar -
¢Usted cree gue la.empresa realiza aiguna accion ambiental?

a} Acciones para disminuir la contaminacién hidrica {agua)

b) Trata los residuos

¢} Procesos para mejorar el uso racional de la energia

¥ Proyectos de educacion ambiental

e] Tratamiento de residuos y productos vencidos

Si selecciona alguna de las anteriores ¢ Como lo hacen?

Ponciendiaard® 4 oo clentes o no compvar  bdaa
o e eS on dano gara el %a\mgh:tv

éExisten programas de capacitacién en la empresa? {Cudles? ¢Cada cuanto?

-5t sl ocopac el ,N_tamraabrc(dn de dlment>d
Cockt, ey

$Qué opina de la comunicacién interna y externa de la empresa? {Qué canales de
comunicacion utilizan?
booyet, Pagind de. mMeiccHend , whalfauw Conskbwites
Vaa S Jde. onentetves.
¢Cree usted que la empresa puede fortalecer en algtin aspecto?

Cn eegadcd pae {os explatos L{ clestes

Roxe Ami&‘\qd |
Depenia




3 UNIVERSIDAD SANTO Tomas

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

ENCUESTA DIRIGIDA A STAKEHOLDERS (COLABORADORES)

Cordial Saludo, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzman y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcién de grado la cual es una monografia, la temitica que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderia Justo & bueno se escogi6 a Mercaderias Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracién, ya que sabemos que su opinidn es muy importante
en la construccidn de este documente que quedara a de disposicidn de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracion.
Encuesta:

1. ¢Usted conoce los valores de la empresa’?
b
NO
iCuales?
eré\,o\;&qd \

Sentio g\ ciete

koterte
2. ¢Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?
Sl
NO _
Sabe ¢Cudles acciones realiza la empresa? (describalas) {
o Oy Pmé\f_’ﬁ) Q\OB %@Q, esOdeyon €N Cyce
D

3. (Cree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?
p-
No
éPorque?
Qoot w\’\c\cﬁ a \m% OSATOAS g e dan Sﬁd\()ﬂ)
\os, Q@T&\T‘Ox% ‘ N

4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
Precio
BY Por calidad en el producto
20 Por servicio al cliente

.,ﬁdj..Por'reconocimiento en.el mErcado PR T g I
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i

&K Acciones Sociales

5. ¢?
X

NO

¢Porgue? T(r_\\DO\\O W, p\ &AAO
\J R

6. ¢Usted cree que la empresa realiza alguna accién ambiental?

a) Acciones para disminuir la contaminacidn hidrica {(agua)
Pd Trata los residuos
¢} Procesos para mejorar el uso racional de la energia

Ef Proyectos de educacién ambiental

X¥] Tratamiento de residuos y productos vencidos

Siselecciona alguna de las anteriores ¢ Como lo hacen?
_ﬂpéxxocx\o’n de 8005., fepinetamed
\, =X
oo Aendoies. ‘?—Qﬁh\}p .

7. éExisten programas de capacitacién en la empresa? ¢Cudles? ¢ Cada cudnto?
° Qanern_ Aacliad® = \acehdios T
° Mm\m WSRL e
s Cadn med
o Seopidad (i &a@d A

8. iQué opinkcl)de la comunicacién interna y externa de la empresa? ¢Qué canales de

comunicacion utilizan? ’
° ‘\ke\ - —_ Omﬂi\r
5 50@%@0 (4 902 ﬁ\oﬁa \oeieaneo)

\
9. ¢Cree usted (XJ;Aa empresa puede fortale%er en algln aspecto?
5 -

b Seaos
J

e \US Yol o Tie
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ENCUESTA DIRIGIDA A STAKEHOLDERS (COLABORADORES)

Cordial Saludo, somos estudiantes de [a universidad Santoc Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzman y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre, Y estamos actualmente
haciendo la opcidn de grado la cual es una monografia, la temdtica que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderia Justo & bueno se escogié a Mercaderias Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracion, ya que sabemos que su opinién es muy importante
en la construccion de este documento que quedara a de disposicion de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracion.
Encuesta:

1. éUsted conoce los valores de la empresa?
NO
éCuales?

geceT®
leale
RegPong B 11000

2. éTiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?
NO
Sabe éCudles acciones realiza la empresa? (describalas) .

on [0 o AV exEP pscRmiaci et dlevnar
Ja st fOR fadar. Relip O , 3exb enthe OSTRAS
e en e al (0 WAORTOMOUO e BPle D d
AOOTX_(PMOREL M [OOSR

3. éCree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?
No
é{Porgue?

PRl e ey & Rinoonico on duen Aenegial o
Ccaai_ 0oL 08 1Ag il Qe (apoka en [ fenoas .

4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
" Precio
Por calidad en el producto
~ Por servicio al cliente
4} Por reconocimiento en el mercado
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e] Acciones Sociales

5. ¢é?
S|
NO
¢Porque?

6. éUsted cree que la empresa realiza alguna accién ambiental?
a) Acciones para disminuir la contaminacion hidrica (agua)
b) Trata los residuos
c} Procesos para mejorar el uso racional de la energia
d} Proyectos de educacién ambiental
e) Tratamiento de residuos y productos vencidos
Si selecciona alguna de las anteriores ¢ Como lo hacen?

7. (Existen programas de capacitacién en la empresa? éCudles? (Cada cuanto?

8. ¢Qué opina de la comunicacién interna y externa de la empresa? ¢Qué canales de
comunicacion utilizan?

9. ¢Cree usted que la empresa puede fortalecer en algun aspecto?
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Cordial Saludo, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzman y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcidn de grado la cual es una monografia, la temdtica que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de fa mercaderia Justo & bueno se escogié a Mercaderias Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracién, ya que sabemos que su opinidn es muy importante
en [a construccion de este documento que quedara a de disposicidén de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracién.
Encuesta:

1. ¢Usted conoce los valores de la empresa?
£
NO
éCuales?

Q;:u.&b;\ .-.\ O rt c:\s?L

2. (Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?

EN

NO

Sabe iCudles acciones realiza la empresa‘-J (describalas)
C‘O\C\Q c.-\ TR 7 T

Nt < =X \
;M\Q&K‘\a\@? ?OS‘\\\( AN

3. ¢Cree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?
H
No
é{Porque?

%T e.C\SPM -~ WMMJSM
e . \\a:u:}\ mue\\-m,xw | N

4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:

.. Precio

b) Por calidad en el producto

& Por servicio al cliente
d) Por reconocimiento en el mercado




%3 UNIVERSIDAD JANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

e} Acciones Sociales

5. ¢&?
Sl

Tl

iPorque?

6. éUsted cree que la empresa realiza alguna accién ambiental?
a) Acciones para disminuir la contaminacion hidrica (agua)
B_ Trata los residuos
" ¢} Procesos para mejorar el uso racional de la energia
d) Proyectos de educacién ambiental
e) Tratamiento de residuos y productos vencidos
Si selecciona alguna de las anteriores ¢Como lo hacen?
o ve s A Aec\ T ~

by

7. ¢Existen programas de capacitacion en la empresa? ¢Cudles? éCada cuanto?

Aga\ﬁga(ccx‘ps of &CM:«:; St e eXC

8. &Qué opina de la comunicacidn interna y externa de la empresa? (Qué canales de
comunicacion utilizan?

SREY I &Q\ \\Lgég‘_

Aes W Py

Ec\-n%ﬁ\ \t\*scot\\(-t\
9. ({Cree usted que la empresa puede fortalecer en algin aspecto?
X N\ % \ <
Qs " LY o) ©

B Do X3 e@\m@c\%
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ENCUESTA DIRIGIDA A STAKEHOLDERS (COLABORADORES

Cordial Saludo, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzman y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcidn de grado la cual es una monografia, la temdtica que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderia Justo & bueno se escogid a Mercaderfas Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracién, ya que sabemos que su opinidn es muy importante
en la construccidn de este documento que quedara a de disposicién de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracién.
Encuesta:

1. ¢Usted conoce los valores de la empresa?

NGO

éCuales?

7
Buon Trido
- / *
Conslaucicn
% asfzon_f;aéaf [verd

47(.'3( |"ﬂ/:'na

2. {Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?

NO

Sabe éCudles acciones realiza‘l_a_gm presa? {describalas)

'ﬁr\lpuda Con _mardiner St Los fra?m tu la
ComaNa baston

3. éCree queia empresa con estas acciones sociales beneficia a |a sociedad?

&

No
éPorque?

4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
B) Precio
@) Por catidad en el producto
Por servicio al cliente
% Por reconocimiento en el mercado
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e} Acciones Sociales

5. é?
S|
NO
éPorque?

6. ¢Usted cree que la empresa realiza alguna accion ambiental?
a) Acciones para disminuir la contaminacion hidrica {(agua)
b) Trata los residuos
¢) Procesos para mejorar el uso racional de la energia
d} Proyectos de educacidn ambiental
e} Tratamiento de residuos y productos vencidos
5i selecciona alguna de las anteriores ¢ Como lo hacen?

7. éExisten programas de capacitacion en la empresa? éCudles? ¢Cada cudnto?

8. ¢Qué opina de la comunicacidn interna y externa de la empresa? éQué canales de
comunicacion utilizan?

9. ¢Cree usted que la empresa puede fortalecer en algin aspecto?
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Cordial Saludo, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzmidn y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcidn de grado la cual es una monograffa, la temidtica que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderfa Justo & bueno se escogié a Mercaderfas justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracion, ya que sabemos que su opinién es muy importante
en la construccién de este documento que quedara a de disposicién de ustedes y de Ja empresa.

Agradecemos su colaboracién.
Encuesta:

1. ¢éUsted conoce los valores de la empresa?
Ny '

ool o _dl e

. c\on , Y
2 *\O\'\ﬁ%‘\\c\d& hatia \oS  Comanan)

2. ¢Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?

3%

Sabe éCudles acgiones realiza la empresa? {describalas)

Pmeﬂ ayv {aabonaS * AATS enofes”
o WJoWos ma&z_ﬂfé Scon O s estoodd

3. ¢Cree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?
No
éPorque?

Genelan CW\é(‘@ln .a&XrO&?O NI N'}e((aclcyidﬁ
Se \es do” \n Q&S}Oh\\'\g\ﬁg{d‘

4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
&)\ Precio
B Por calidad en el producto
W), Por servicio al cliente
d“)(. Por reconocimiento en el mercado
& Acciones Sociales
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5. ¢éUsted se siente acorde a los valores de la compafiia?

X

NO
{Parque? Nn_a PO an@p&a

6. éUsted cree que la empresa realiza alguna accién ambiental?
% Acciones para disminuir la contaminacidn hidrica (agua)
4 Trata los residuos
%] Procesos para mejorar el uso racional de I}a: energia
d) Proyectos de educacién ambientat ~ MO
e) Tratamiento de residuosy productos vencidos C\GQO‘\"‘{an'
Si selecciona alguna de las anteriores ¢Como lo hacen?
3) Wndoes de amaceramienio  de g que . W
b) Aimeailos  Se deStioy eh : caad ceddi, Phshco ‘\ewmgoejm‘mieﬁ\o
) Rombillos _ahowadoss N

7. (Existen programas de capacitacion en la empresa? {Cudles? {Cada cuénto?
Cagetacion _on  manipulation df L‘\meﬂ
Apola * gax  madaine. m%d(adoi
A5~ ove” segutidad .

8. ¢Qué opina de la comunicacion interna y externa de la empresa? iQué canales de
comunicacion utilizan?

EXTeiﬂa Dy
9. éCree usted que la empresa puede fortalecer en algin aspecto?
o @e(‘,\'cﬁtr\'e o ¥l _comidal
o Revigheo VY

- I
= Q\‘Qa& Y icclames - Fosxmqsco J 0\\ 0\\€ﬂ\te 2dh 1

93@{\,@ Oe%o&ltaﬂon avehias eﬂéédl Cﬂ\l&d \‘renumlmlex
- Qr\lu:foﬂ v—'{onwo
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5. ¢Usted se siente acorde a los valores de la compafiia?
St
NO
iPorque? Prsguc  fo  minipfin gue Se dede de ofyece/
EN N hen  Seitie
6. {Usted cree que la empresa realiza alguna accidn ambiental?
a} Acciones para disminuir la contaminacién hidrica (agua)
b) Trata los residuos
c) Procesos para mejorar el uso racional de la energfa
d) Proyectos de educacion ambiental
Q Tratamiento de residuos y productos vencidos
Si selecciona alguna de las anteriores ¢ Como lo hacen?

Scpatdelp, A JecirBa ble v e bs  geciowas

7. ¢Existen programas de capacitacion en la empresa? ¢Cudles? iCada cudnto?
52 Sabobaded, pe 250 dle Gl pnen s, Scan; ifad s man i o
catda G esef

8. ¢Qué opina de la comunicacién interna y externa de la empresa? ¢Qué canales de
comunicacidn utilizan? |
b taderno oS #eef  goe exXttlre Yo qoe affecems
degosdeCinnes  pase gue  LC (L it canascun pecs 7r¢5 frecducis
8. -¢Cree usted que la empresa puede fortalecer en algln aspecto?
‘ S; CamO-JC:n/a nlnﬂ @Mﬂf%‘ e -»/anP que pepic)
-/c>c/ -/ / v t
N dodss  fy a5 pe¥daS /)Mq bundy er pejer” Lervias
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Cordial Saludo, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzmidn y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcidn de grado la cual es una monografia, la temética que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderia Justo & bueno se escogid a Mercaderias Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracion, ya que sabemos que su opinién es muy importante
en la construccidn de este documente que quedara a de disposicién de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracién,

Encuesta:

1. ¢Usted conoce los valores de la empresa?
e ‘
NO
¢Cuales?
‘#O ; ay ,r y .

2. ¢{Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales gue realiza la empresa?

A
NO

Sabe ¢Cudles acciones realiza la empresa? (describalas)

bocel _Axe chie  woe ’)""5 vﬁ)ma/ur 76§ Q JG/JOS AN 505

clietdey s eseperon ol gera

L4

3. ¢Cree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?
k.1
No
¢Porque?
(@) e / Jen o
’Pe_ljr)na( Je coa c(.rufzfi' ex fracts Do(;'a’

4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
a) Precio
b) Por calidad en el proeducto
;Q Por servicio al cliente
~'d) Porreconocimiento en el mercado
e) Acciones Sociales
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5. ¢Usted se siente acorde a los valores de la compafifa?
W4
NO :
éPorque? @()FQ[UO So _ (omple <\ W\O\quﬂ ';OCL@S ()
Uolores_ =ue  w0)  ensepan.
6. ¢Usted cree que la empresa realiza alguna accién ambiental?
a) Acciones para disminuir fa contaminacidn hidrica (agua)
Lo~ ' 0 Trata los residuos
¢) Procesos para mejorar el uso racional de la energfa
d) Proyectos de educacién ambiental
»  Tratamiento de residuosy productos vencidos
Siselecciona alguna de las anteriores ¢Como lo hacen? ' . .
Setorando_ Caridn  Plafiia Qo \xsio Meuatle o Vo Princtea
Porr of Contrbind cov & wedin Qwmblente, Va3 Preduwie
\endido)  Fe dashedpin ec bdSny teacs  deytafodas

7. ({Existen programas de capacitacién en la empresa? ¢Cudles? ¢ Cada cuinta?

ol;_odod _en ot kg, tNen@haces de dlireres,

8. &Qué opina de la comunicacién interna y externa de la empresa? ¢ Qué canales de
comunicacién utilizan?

€< bene, Mg Qomdatccton e intelioe; Canndo
U0 Decesie algona slocton
8. ¢Cree usted que la empresa puede fortalecer en alglin aspecto?
P Poe ol do  A&eocdad  Paren oS
Qola ba s dores =n trenda .

Juddh Pacdou
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Cordial Salude, somos estudiantes de la universidad Sante Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzmidn y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcién de gradao la cual es una monografia, la temitica que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderfa Justo & bueno se escogid a Mercaderfas Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracién, ya que sabemos que su opinién es muy importante
en la construccion de este documento que quedara a de dispesicién de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracidn,

Encuesta:

1. ¢Usted conoce los valores de fa empresa?

St X

2. (Tiene conocimiento acerca de las acciones sociales que realiza la empresa?
Sl ?(]
NO X
Sabe ¢Cudles acciones realiza la empresa? (describalas)

Avuda o \ais Qosono bl @xdaidad o
vagedae <=l Qownkd \akoml|. v

3. ¢Cree que la empresa con estas acciones sociales beneficia a la sociedad?
Si MW
No
éPorque?
@d( A Gerera. em@led v Pdf e DNOAC& al
\og Qergenal e Swernd Sl Electatiial-

4, Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
a) Precio
M Por calidad en el producto
tz't)‘ Por servicio al cliente
d) Por reconocimiento en el mercado
e) Acciones Sociales
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{Usted se siente acorde a los valores de la compafifa?

*
NO

éPorque? La emmcso fY\Oncm un #Ormm-\ro Jkn«:n%
x \O% O’\YQ% € 0T oHaS.

¢Usted cree que la empresa realiza alguna accién ambiental?
¥ Acciones para disminuir la contaminacién hidrica (agua)
b} Trata los residuos

c) Procesos para mejorar el usa racional de la energia
¥ Proyectos de educacién ambiental
e) Tratamiento de residuosy productos vencidos
Si selecciona alguna de las anteriores ¢Como Jo hacen?
B \\\h se da bolsa al cliente:

'A/_LLMMJQ_:M@MK&MMM

éExisten programas de capacitacién en la empresa? (Cudles? ¢Cada cudnto?
Salu O(‘u{s«nmmq 5, coda mes -

¢Qué opina de la comunicacién interna y externa de la empresa? §Qué canales de
comunicacién utilizan?
Q\ Cor-\cn\ FUNE S L J\t \\"LCI o) W) C‘e‘u \CIY mcamm
\n-\-cr (A~ ITEIA 141='3 buenal \cx« C amc\—\qc 1Sy
¢Cree usted que la empresa puede fortalecer en algdn aSpecto?

OY‘}G\'ECB cn P\ m po“\n cjmb\tn .

“"“'Q'K)\i Lowna Qm(:c? thdﬂ
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Cordial Saludo, somos estudiantes de la universidad Santo Tomas de Aquino, Ditsy Mayerly Guataquira
Guzman y Maria Alejandra Acevedo Rodriguez actualmente cursamos 9° semestre. Y estamos actualmente
haciendo la opcién de grade la cual es una monografia, la temética que estamos analizando es sobre las
acciones sociales de la mercaderfa Justo & bueno se escogid a Mercaderias Justo & Bueno.

Es por esto que solicitamos de su amble colaboracién, ya que sabemos que su opinién es muy importante
en la construccién de este documente que quedara a de disposicidn de ustedes y de la empresa.

Agradecemos su colaboracion.
Encuesta:

1. ¢Usted conoce los valores de la empresa?

LS

NO
¢Cuales?

2. (Tiene conocimiento acerca de las acciones saciales que realiza la empresa?
NO
Sabe ¢{Cuales acciones realiza la empresa? (describalas)
e \ Yo (8

3. (Cree que la empresa con estas acciones saciales beneficia a la sociedad?
X
No
éPorgue?
%Qﬂefon Mds J(_"YHL)'(?JO

4. Cree usted que justo y bueno es diferente que otras instituciones. Por:
#. Precio
b) Por calidad en el producto
¥ Porservicio al cliente
®}  Par reconocimiente en el mercado
e) Acciones Sociales




