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RESUMEN

La practica realizada tuvo como obijetivo principal disminuir errores en la ejecucién
presupuestal y optimizar el uso de los recursos asignados, errores en la ejecucion del
presupuesto por parte de los gerentes de marca, asi como riesgos financieros y
operativos que afectaban los cierres y los gastos en la compafiia, por lo cual se formulé
un plan de mejora orientado a optimizar, facilitar y formar la ejecucion de los procesos
financieros en el area de planeacion financiera de Abbott Laboratories de Colombia,
divisién Abbott Nutrition International (ANI).

Para dar solucién a la problematica, primero se identificaron los errores
recurrentes en la ejecucion presupuestal y los riesgos asociados. Posteriormente, se
recolecté informacion relevante sobre los procesos internos mediante revision documental
y sesiones de retroalimentacion con los equipos de finanzas y marketing. Con base en
esta informacién, se analizaron los puntos criticos que generaban ineficiencias y se
disefiaron soluciones enfocadas en la estandarizacion, automatizacion y capacitacion.
Finalmente, se implementaron tres herramientas clave: una macro automatizada para el
control de érdenes de compra abiertas, un manual financiero dirigido a los gerentes de

marca y practicantes, y un recurso de capacitacion digital en formato audiovisual.

En consecuencia, con la puesta en marcha de estas herramientas, se evidencio un
cambio positivo y significativo en la eficiencia operativa, una disminucion en los errores
financieros y una mayor autonomia por parte del personal involucrado en los procesos.
Finalmente, se concluye que la estandarizacion, automatizacion y formacién continua son
factores clave para garantizar la sostenibilidad de los procesos financieros en entornos

corporativos dinamicos como el de Abbott Nutrition International (ANI).

Palabras claves: Planeacion financiera, finanzas y marketing, eficiencia operativa,

sostenibildad procesos financieros.
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INTRODUCCION

Durante el desarrollo de las practicas profesionales en Abbott Laboratories de
Colombia, en la division de Abbott Nutrition International (ANI) y en el area de planeacién
financiera, se tuvo la oportunidad de participar en procesos clave para la planificacion y
control financiero de las marcas. Previo al inicio de la practica, ya se reconocia que la
correcta ejecucion de los procesos de calendarizacion, pre-cierre, cierre mensual y
administracion de érdenes de compra era fundamental para garantizar el uso eficiente del
presupuesto y su asignacién para las campafas, eventos o materiales. Sin embargo, pese
a la existencia de formatos y capacitaciones basicas, estos procesos estaban siendo en
parte implementados de una manera inadecuada por parte de los gerentes de marca y
practicantes. Aunque se profundizé en el andlisis y se evidencid que se reincidia en
errores, llegando a evidenciar dificultades recurrentes en la aplicacion de estos procesos,
que afectaban directamente la precision de los informes financieros y el cumplimiento del

presupuesto.

Uno de los principales problemas encontrados fue la falta de control sobre las
ordenes de compra que excedian mas de tres meses, generando riesgos en los
presupuestos al cierre del ano. También, se observaron errores frecuentes por parte de
los gerentes de marca en la ejecucién de procesos financieros como la calendarizacion y
los cierres, lo que ocasionaba errores que afectaban la ejecucion del presupuesto de sus
marcas. A su vez, se evidencio una falta de claridad entre los practicantes de marketing
en la creacioén correcta de 6rdenes de compra, lo que resultaba en gastos erroneos
asignados a las marcas. Se considero que estas dificultades podrian solucionarse
mediante herramientas practicas y automatizadas, asi como recursos formativos que

facilitaran la comprension y ejecucién de los procesos financieros. En consecuencia, la
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meta de esta practica fue lograr una mejora significativa en la eficiencia, trazabilidad y
precision de los procesos financieros internos, mediante la aplicacion de soluciones

concretas desarrolladas.

La practica desarrollada fue de gran importancia tanto para la empresa como para
el crecimiento personal y profesional. Por un lado, permitié identificar y solucionar
problemas criticos en la gestién financiera, contribuyendo a la eficiencia y precision de los
procesos. Por otro lado, representd una experiencia significativa que fortalecié habilidades
de analisis, automatizacion y la creacién de material formativo, asi como habilidades
blandas en relacién con la comunicacion y la resolucion de problemas. Por lo cual, este
trabajo presenta los componentes del plan de mejora implementado, proporcionando un
marco de referencia para futuros practicantes, garantizando la continuidad y sostenibilidad

de las mejoras implementadas.
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PARTE Il
LA EMPRESA

Aspectos Generales

Abbott Laboratories es una compafia farmacéutica estadounidense, fundada en
Chicago en 1888 por Wallace Calvin Abbott, con sede en Abbott Park, al norte de Chicago
(Ilinois). En 1888, el Dr. Wallace C. Abbott, médico y propietario de una farmacia,
comenzo a fabricar medicamentos precisos y formulados cientificamente con el objetivo
de brindar terapias mas eficaces a los pacientes y a los médicos que los atendian. En
Colombia Abbott Laboratories se instala en al afio de 1944, es decir que tiene 80 afios de
permanencia en territorio nacional con sedes en Bogota, Cali y Medellin. En general,
Abbott Colombia ofrece un portafolio de tecnologias y productos que cambian abarcan el
espectro de la atencién en salud, con soluciones lideres en diagnésticos, dispositivos

médicos, nutricion y medicamentos cubriendo varias areas terapéuticas. (Abbott, s.f.)
Misién

La mision de Abbott Laboratories de Colombia es ayudar a las personas a vivir
vidas mas saludables y plenas a través de la innovacion, la calidad y el compromiso con

la comunidad. Esto se resumen en la siguiente frase: “Vivir tu mejor vida ahora y en el
futuro”. (Abbott, s.f.)

Vision

La misién de Abbott Laboratories de Colombia se centra en mejorar la salud y
bienestar de las personas a través de la innovacion, la sostenibilidad y el compromiso con
las comunidades, buscando un futuro donde todos puedan vivir la mejor vida posible. Esto
se expresa en la siguiente frase: “Ayudar a las personas a llevar la mejor vida posible con

un mejor estado de salud” (Abbott, s.f.)

Valores

Los valores se reflejan en su vision de crear un futuro méas saludable para las

personas y las comunidades, a través de la innovacion, la responsabilidad y el
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compromiso con la excelencia actuando con honestidad, justicia e integridad. Segun

Abbott Laboratories de Colombia los valores de la compafiia se basan en (Abbott, s.f.):

a. Ser pioneros: Abbott busca constantemente la innovacién e investigacion para
desarrollar nuevas tecnologias y tratamientos.

b. Conseguir resultados: Abbott se enfoque en lograr resultados medibles y
significados en sus operaciones.

c. Cuidar la salud: Abbott refleja este valor con la creacion de productos y soluciones
que mejoren la salud y el bienestar de las personad del mundo.

d. Seguir avanzando: Abbott se esfuerza por mejorar continuamente sus productos y

practicas para mantenerse en la vanguardia de la industria de la salud.

Ubicacion Geografica

Abbott Laboratories cuenta con una sede administrativa desde 1944 en la ciudad
de Bogotd, D.C. en el edificio Equidad Seguros, barrio Chicé Norte, Calle 100 # 9A — 45,
piso 14. (Ver Figura 1). Esta sede se enfoca en desarrollar todo el proceso sobre las
marcas de nutricion como lo son, Pedialyte, Ensure, Pediasure, Glucerna y Similac.
(ABBOTT, 2025)

Figura 1

Ubicacion geogréfica Abbott Laboratories
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Nota. (Maps, 2025) Ubicacion geografica de las oficinas de Abbott Laboratories de la calle
100 [Mapa]. Google Maps.

Estructura Organizativa

En el siguiente organigrama se presenta la conformacién del equipo del area de
planeacion financiera de Abbott Nutrition International (ANI). (Ver Figura 2). En la cabeza
esta Mariana Betancourth, directora financiera. Bajo su direccién, se encuentra a Camilo
Rodriguez, controller comercial, junto con David Aldana, analista de planeacion financiera,
y Ana Carolina Enriquez, gerente de planeacién financiera, junto con Daniela Quiroga,
coordinadora de planeacion financiera, Maria Camila Sierra, analista de planeacién

financiera y por ultimo la practicante de planeacion financiera Angélica Bonilla.

Figura 2

Estructura organizacional del érea de planeacion financiera y ubicacion de la practicante

Mariana Betancourth
Directora Financiera

Ana Carolina Enriquez

Gerente de planeacién
¥ financiera

Camilo Rodriguez
Commercial controller

David Aldana Daniela Quiroga Maria Camila Sierra Angelica Bonilla
‘ Analista de planeacién | Coordinadora de Analista de planeacién Practicante de planeacién
financiera planeacién financiera financiera financiera

Nota. Estructura organizacional del area de planeacion financiera y ubicacion de la
practicante [Figura]. En elaboracion propia.

Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica

La practica profesional se desarrolla en el &rea Abbott Nutrition International (ANI)
finanzas, en donde se evidencia todo el tema de gasto como el presupuesto y
proyecciones que tienen las marcas como: Ensure, Pedyalite, Glucerna, IMF (formulas
infantiles) y a su vez a canales como: Instituciones, trade y digital. Por otro lado, esta el
area comercial que es todo el tema de cartera y notas crédito. Dentro del proceso, la

practicante se encargo de crear las calendarizaciones que son proyecciones del “year to
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go” YTG Yy el “year to date” YTD de las marcas para poder observar como estan
distribuyendo el dinero y si estan cumpliendo con su presupuesto, adicional realizo el

cierre para estas y ver lo que van aprovisionando.

Analisis DOFA

Por medio de un analisis DOFA como un instrumento de de la planificacion
estratégica a través del cual se evaluan los factores internos y externos de una
organizacioén o proyecto, se puede comprender de una mejor forma el contexto en el que
se desarrollo la practica. (Ver Tabla 1). En este ambito es posible identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en el area de planeacion financiera, con el fin de

tener un perspectiva puntual y clara de los aspectos que tenian un 6ptimo funcionamiento

y aquellos que tienen una oportunidad de mejora, con la finalidad de poder proponer

soluciones.

Tabla 1

Matriz DOFA — Area de Planeacion Financiera

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

- Cultura organizacional
orientada al control
presupuestal.

- Existencia de plantillas y
procedimientos financieros
establecidos.

- Comunicacioén fluida entre
Finanzas y Marketing.

- Compromiso de las areas
operativas con la
trazabilidad del gasto.

- Dificultades en la
comprension y ejecucion de
los procesos financieros.

- Baja trazabilidad de las
6rdenes de compra
abiertas por mas de tres
meses.

- Ausencia de recursos
formativos permanentes
para nuevos colaboradores.
- Limitado acceso a
recursos formativos
permanentes.

Oportunidades (O)

Estrategias (FO)

Estrategias (DO)

10
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- Posicionamiento
institucional y
reconocimiento de marca
global.

- Disponibilidad de
herramientas digitales y
tecnoldgicas corporativas.
- Potencial de
institucionalizar procesos
de induccion y formacion
continua.

- Oportunidad de unificar y
estandarizar procesos
mediante recursos
formativos.

- Implementar un programa
de formacién continua
sacando provecho de
recursos institucionales y
plantillas existentes.

- Estandarizar
procedimientos con base
en formatos ya utilizados
por Finanzas.

- Apoyarse en la reputacion
de marca para promover el
uso de soluciones digitales
en capacitacion.

- Disefiar recursos
formativos digitales que
refuercen el aprendizaje y
reduzcan la curva de error
en procesos clave.

- Automatizar el
seguimiento de érdenes de
compra abiertas.

Amenazas (A)

Estrategias (FA)

Estrategias (DA)

- Riesgo de afectaciones
presupuestales por érdenes
de compra sin gestionar.

- Sobrecarga operativa del
equipo financiero por
errores recurrentes.

- Pérdida de confiabilidad
en los reportes financieros.
- Alta rotacion de
practicantes sin base
metodolégica
estandarizada.

- Usar la comunicacion
entre las areas para revisar
y cerrar 6rdenes de compra
abiertas.

- Aplicar herramientas ya
existentes para prevenir
errores en cierres
contables.

- Promover controles y
checklists formales como
parte de la cultura de
cumplimiento financiero.

- Documentar
procedimientos y crear
guias accesibles para
reducir la carga del equipo
financiero.

- Implementar indicadores
para monitorear el
cumplimiento financiero.

Nota. Analisis DOFA del area de planeacion financiera adaptado de observaciones
realizadas durante la practica profesional [Cuadro]. En elaboracion propia.

11
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PARTE il

PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS PRACTICAS
PROFESIONALES

Planteamiento central
Abbott Laboratories de Colombia es una empresa importante en el sector

farmacéutico y la cual ha logrado mantener una posicion relevante en el mercado con el
paso de los afios, gracias a todo esto la empresa se destaca por un buen ambiente
laboral y una buena ejecucion en sus procesos. Y como cualquier organizacién grande
cuenta con falencias o cosas a mejorar para asi seguir manteniéndose en el mercado y
brindando siempre lo mejor para sus diferentes trabajadores. Por tal razén durante el
desarrollo de las practicas profesionales en el area de finanzas en la divisién Abbott
Nutrition International (ANI), se identificaron debilidades importantes que impactaban
directamente la eficiencia operativa y la precision de los procesos financieros. (ABBOTT,
2025)

Entre ellas, se resaltaron las dificultades en la comprension y correcta aplicacion
de los templates financieros, especialmente en los procesos de calendarizacion y pre-
cierre/cierre, que generaban errores en los presupuestos por parte de los Brand Managers
(estrategas de marca) y practicantes. Asi mismo, se evidencié la falta de un manual o un
proceso de aprendizaje mas claro que facilitaran la ejecucion de las tareas financieras, lo
que aumentaba la repeticion de errores. Adicionalmente, la gestion y control efectivo

sobre las 6rdenes de compra abiertas crea un riesgo financiero y operativo importante.

Importancia, limitaciones y alcances del trabajo de practicas profesionales

Por medio de este plan de mejora dentro de Abbott Laboratories de Colombia, este
adquiere importancia al contribuir directamente a optimizar la gestion financiera interna de
una empresa farmacéutica, mediante procesos y acciones concretas para reducir errores
operativos y fortalecer el seguimiento financiero. A través de esta iniciativa se busca
asegurar un uso eficiente del presupuesto, evitar re-procesos y empoderar a las personas

involucradas con herramientas practicas, comprensibles y de facil acceso.

Como principal objetivo, el plan de mejora se enfoca en los procesos vinculados a

la calendarizacion, cierre financiero y gestion de érdenes de compra dentro de la division

12
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Abbott Nutrition International (ANI), generando un impacto tanto al equipo de finanzas
como al de Marketing. Asi mismo, se producen materiales importantes como una macro
para control de érdenes de compra antiguas, un manual financiero practico y un recurso

audiovisual (learning) que puede ser replicado en futuras capacitaciones.

Respecto a las limitaciones, al tratarse de una practica profesional de seis meses y
teniendo en cuenta el corto tiempo para poder desde un comienzo adquirir todos los
conocimientos de los procesos de la empresa, y asi poder interiorizarlos e implementar y
evaluar los cambios pertinentes. Sin embargo, las propuestas tienen enfoque practico y

aplicable para el equipo.
Objetivos
Objetivo general

Optimizar la eficiencia operativa del area de planeacion financiera de Abbott
Nutrition International (ANI) mediante la estandarizacion, automatizaciéon y capacitacion de

los procesos, apoyando la mejora de errores en la ejecucién presupuestal y operativa.

Objetivos especificos
a. Estandarizar las 6érdenes de compra abiertas por mas de tres meses, mediante el
disefio de una macro Excel, con el fin de permitir una gestion oportuna y preventiva

de los errores en los cierres.

b. Automatizar procesos financieros en el area de planeacion financiera mediante la
elaboracion de un manual indicativo dirigido a los gerentes de marca, con el fin

aclarar conceptos en la aplicacion de diferentes procesos empresariales.

c. Capacitar a los nuevos practicantes y colaboradores del area de Marketing, mediante
el desarrollo de un recurso digital de formacién, con el fin de que asuman de manera

autonoma los procesos financieros.

13
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El siguiente plan de mejora se expone debido a las continuas falencias que se

presentaron al interior del area de finanzas en la division Abbott Nutrition International

(ANI). Este tiene como fin de encaminar una alternativa que aporte un cambio positivo. Es

por esto por lo que se identificd necesidades clave en los procesos de calendarizacion,

cierre y gestiéon de 6rdenes de compra, que afectaban la eficiencia, la exactitud del

presupuesto y la carga operativa del equipo. A partir de esto, estructura una propuesta de

mejora basada en tres acciones concretas, alineadas con los objetivos planteados:

Macro para control de 6rdenes de compra abiertas

Se desarrollé una herramienta automatizada para permitir el seguimiento y control de

las 6rdenes de compra abiertas por mas de tres meses. (Ver Figura 3). Esta herramienta

permite filtrar, identificar los casos pendientes y hacer seguimiento a su estado con los

responsables de la creacion de estas, dando una visibilidad a finanzas y facilitando el

control para prevenir impactos negativos en los cierres contables.

Figura 3

Macro

FECHA DE VENCIMIENTO __Fecha Ejecucién Evento

11212024
11212024
31/03/2025
31/03:2024
30/09i2024
30/00/2024
300002024
30/09i2024
30/00/2024
300002024
30/09i2024
30/00/2024
30/0012024
11212024
11212024
11212024
30/0612024
30/06/2024
30/0912024
11212024
11212024

151072024
1511172024
21102024
15003/2024
1/08/2024
1/08/2024
1/08/2024
1/08/2024
1/08/2024
1/08/2024
1/08/2024
1/08/2024
1/08/2024
1511172024
61172024
191172024
1/06/2024
04/2024
10972024
11072024
2611/2024

ESTADO
Pandiente

4000240945
4000230453
4000252661
4000237196
4000237196
4000257196
4000237196
4000237196
4000257196
4000237196
4000237196
40002

4000233507
4000238515
4000230640
4000241160

NIT
9007299958
30288153
9006555838
74372849
200983334
900983334
900983334
200983334
900983334
900983334
200983334
900983334
500283334
9009781129
9009781129

| 8001449324

9003113874
8600155472
BED0155472
8600155472
8600155472

Nombre Proveedor
HOTELES DEL OTUN SAS
OROZCO VILLEGAS LILIANA
ESCADA FINANCIAL CORP
“UADROS CUADRQS ROBINSON FABIAN
LUXURY HOTELS INTERNATIONAL
LUXURY HOTELS INTERNATIONAL
LUXURY HOTELS INTERNATIONAL
LUXURY HOTELS INTERNATIONAL
LUXURY HOTELS INTERNATIONAL
LUXURY HOTELS INTERNATIONAL
LUXURY HOTELS INTERNATIONAL
LUXURY HOTELS INTERNATIONAL
LUXURY HOTELS INTERNATIONAL
HH Colombia S.A.5
HH Colombla S.A5
VISION Y MARKETING SAS
CLAB CREATIVE LABORATORY SAS
M3 COMUNICACIONES COLOMBIA 545
WS COMUNICACIONES COLOMBIA SAS
M5 COMUNICACIONES COLOMBIA SAS
M3 COMUNICACIONES COLOMBIA SA5

Responsable
ENSUR
ENSUR
ENSUR
ENSUR
ENSUR
ENSUR
ENSUR
ENSUR
ENSUR
ENSUR
ENSUR
ENSUR
ENSUR
ENSUR
ENSUR
ENSUR
ENSUR
ENSUR
ENSUR
ENSUR
ENSUR

Observacion
s

Alintos y bebidas 1 CNN
Servicio marriott CHN
a3 mamoft Gl

os y bebidas 2 CHN

Fauta Bl gere
Pauta digial gerentes Nav ADC Ensure

Nota. Macro de seguimiento de 6rdenes de compra [Tabla]. En elaboracién propia.

Valor OC
1,688 340
2,019,056
1,200,020
3,617 662
60.757.518
1,027,208
4381104
15.415.920
1,427,400
2914548
12,130,560
1,123,200
4651210
3,332,000
5,521,600
6017 830
1.041,368
2755069
18,902,292
16,579,810
71,400,000

14
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Manual financiero

Se disefid y se entregd un manual financiero con lenguaje claro y ejemplos practicos.

aumentar la autonomia.

Figura 4

Manual financiero

Calendarizaciones
Una calendarizacién es un template el cusl desde finanzas se envia mes vencido con el fin de
planificar y organizar todas las actividades a lo largo del afio. Incluye todas las campafias y eventos
que se planean realizar. El distribuir el presupuesto total entre las diferentes actividades,
campaias y congresos ayudara a asegurarse de no excederse en los gastos y que en cada actividad

se tenga los recursos necesarios.

WD 7: Finanzas envia calendarizaciones a equipos.

WD 12: Finanzas recibe calendarizaciones.

9

La calendarizacion se compone de varias pestafias, una de las cuales es la de muestras

Posteriormente, se debe realizar el envio con la canfirmacién, v el equipo de demanda se
encargara de mandar <l respectivo ADS al equipo finanzas para la construccisn de Iz

calendarizacidn.

Recurso audiovisual de capacitaciéon

Este documento detalla paso a paso los procesos financieros y conceptos clave. (Ver
Figura 4). Su propdsito fue servir como guia de referencia constante para los Brand

Managers, ayudando a reducir errores, mejorar la comprension de los procesos y

Pasos para ejecutar |a calendarizacién:

1. Se recibe la calendarizacion, nos ubicamos en la pestafia mes y en la columna de

ble” filtrar por el < para poder empezar a clasificar los gastos.
5 o Ao count Co
08, ADVERTIS) G2 Cert
co ACTUAL 20251AN 06 ADVERTISH 02 Corirclasi o 220301120
coL ACTUAL-20251 ANI OB, ADVERTISH 02 Conlrolabl ISUR
COL ACTUAL-20254 ANI 06, ADVEATISH 02 Contrelables 106101 - GLOBS ENSUR 260302005
COL ACTUAL-20254 ANI 0. ADVERATISI 02 Conbrolables 106101 - GLOB ENSUR 260302005
COL ACTUAL-20254 ANI 08. ADVEATISI 02 Controlables 106101 - GLOB ENSUR 260302008
COL ACTUAL: 20264 ANI 08, ADVERTISH 02 Contrelables 106101 - GLOB.ENSUR 260302005
oL ACTUAL-202541 ANI 06, ADVERTISH G2 Contrelables 106101 - GLOB.ENSUR 260302005
coL ACTUAL-20254 ANI 06. ADVERTISH 02 Contrelables 106101 - GLOBENSUR 260302005
oL ACTUAL-20251ANI 0B. ADVEATISI 02 Conrolables 106101 - GLOB. ENSUR 260302005
COL ACTUAL-20254 ANI 0B, ADVEATISI 02 Controlables 106101 - GLOB GLUCE 260302005
COL ACTUAL: 20254 ANI 08. ADVERTISH 02 Controlables 106101 - GLOB. GLUCE 260302005
coL ACTUAL-20254 ANI 06. ADVERTISH 02 Contrelsbles 106101 - GLOB. PEDUA 260002005
coL ACTUAL-20251 ANI 0B, ADVERTISI 02 Conirelables 106101 - GLOB. PEDW, 260302005
COL ACTUAL-20254 ANI 06, ADVEATISH 02 Controlables 106101 - GLOB.PEDIA 260302005
COL ACTUAL-20254 ANI 06, ADVERTISI 02 Controlables 106101 - GLOB.PEDA 260302005
CoL ACTUAL-20254 ANI 0B. ADVEATISI 02 Controlables 106101 - GLOB. PELYT 260302008
oL ACTUAL- 20251 ANI 08, ADVERTISH 02 Contrelables 106101 - GLOB. PELYT 260302005
oL ACTUAL-2025-1 ANI 06, ADVERTISH 02 Contrelables 106101 - GLOB. PELYT 260302005
coL ACTUAL-20251 ANI 06, ADVERTISH 02 Corrolables 106101 - GLOB. PELYT 260302010
COL ACTUAL-20254 ANI 06. ADVEATISH 02 Cortrolables 106101 - GLOB.ENSUR 260302015
COL ACTUAL- 20254 ANI ADVERTISI 02 Controlables 108101 - GLOB."E} 1!
col ACTUAL 2026 1AN 08, ADVERTISI G2 Corirolaies 106101 - GLOB! ENSUR 280002015
coL ACTUAL-20254 ANI 0B, ADVERTISH 02 Controlables 106101 - GLOB. ENSUR 260302015
oL ACTUAL-20254 ANI 06 ADVEATISH 02 Controlables 106101 - GLOB.ENSUR 260302015
CoL ACTUAL-20254 ANI 0B, ADVERTISH 02 Controlables 106101 - GLOBENSUR 260302015
COL ACTUAL-20254 ANI 06, ADVERTISH 02 Conirolables 106101 - GLOB. GUUCE 260302015
CoL ACTUAL-20254 ANI 0B. ADVEATISI 02 Contrelables 106101 - GLOB. GLUCE 260002015
oL ACTUAL- 20251 ANI 08, ADVERTISH 02 Contrelables 106101 - GLOB. GLUCE 260302015
VERTISH 02 Cortrolables

2. En la misma pestafiz de mes es donde se empieza a clasificer cada gasto en la columna

“clasificacién” y en cada linea se encontraré una lista desplegable dependiendo si es

son de cada una de los Brand Managers.

Ahhatt

Nota. Manual financiero: Calendarizaciones y clasificacion de gastos [Documento interno].
En elaboracion propia.

Con el fin de facilitar el aprendizaje, se cred un recurso audiovisual (formato tipo video

Figura 5). Este contenido con la ayuda de la inteligencia artificial (IA), fue estructurado
para facilitar el aprendizaje autonomo y flexible, permitiendo a los nuevos integrantes

familiarizarse con los procedimientos de manera didactica y a su propio ritmo. Esta

interactivo) que explica los procesos financieros con ejemplos y simulaciones reales. (Ver

15



@ STRES TOMAS

solucion ayudaria a reducir la carga operativa del equipo financiero al evitar

capacitaciones repetitivas y aclaraciones frecuentes.

Figura 5

Finance Training

Abbott

ABBOTT NUTRITION

Finance Training

e

Nota. Finance Training [Presentacion]. En elaboracion propia.

CONCLUSIONES

A lo largo del desarrollo de la practica profesional, se enfrentaron diferentes
dificultades como debilidades y amenazas, que permitieron comprender los retos
operativos en el area de planeacion financiera en una organizacion multinacional. Entre
ellas, se pueden destacar la ausencia de un material estandarizado, las barreras de
comprension entre areas no financieras, y la falta de herramientas visuales que facilitaran

el seguimiento de procesos.

Sin embargo, se encontraron también fortalezas y oportunidades de mejora. La
empresa mostro disposicidn a adoptar soluciones practicas, y valoro las propuestas
enfocadas en automatizaciéon, materiales claros y capacitacion digital. Con esta
disposicién positiva permitié que los aportes tuvieran impacto real en la mejora del control

financiero, la eficiencia de los procesos y la formacion de las personas.
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Finalmente, con este trabajo de investigacion académica y técnica que aborda una
tematica especifica de negocios en una entidad con cobertura nacional e internacional, se
espera contribuir a mejorar los procedimientos administrativos y financieros internos, e
igualmente, sea el punto de partida de nuevas investigaciones que profundicen en
algunos aspectos puntuales en favor de la estandarizacion, automatizacién y capacitacion
de las actividades empresariales.
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