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Resumen

El presente trabajo busca realizar una planeacion prospectiva que permita evaluar y
propiciar mejoras, a partir del analisis sobre la situacion actual de la Central Administrativa y
Contable Regional Bucaramanga (CENAC Bucaramanga), adscrita al Ejército Nacional,
determinando las variables que influyen directa e indirectamente sobre el desarrollo estratégico
del horizonte de la CENAC, con lo cual es posible la recreacion de escenarios que permitan a ésta,
evidenciar el comportamiento del entorno en relacion con los intereses y poder de los actores
sociales, que hacen parte del ambito nacional y que le posibilitaran consolidarse como una
organizacion sistémica, con indices de alta efectividad y competitividad, con capacidades humanas
y técnicas consolidadas, para asumir los retos, las tendencias del futuro y la demanda de las
Unidades Operativas y Tacticas del Ejército Nacional en materia presupuestal, administrativa y
financiera, bajo estandares certificados de calidad y desarrollo de la gestién del conocimiento.

Palabras clave: Prospectiva, escenarios, horizonte, desarrollo estratégico, actores sociales.
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Abstract

The present work seeks to carry out a prospective planning that allows evaluating and
promoting improvements, based on the analysis of the current situation of the Bucaramanga
Regional Administrative and Accounting Center, attached to the National Army, determining the
variables that directly and indirectly influence the strategic development of the CENAC's horizon,
with which it is possible to recreate scenarios that achieve this, show the behavior of the
environment in relation to the interests and power of the social actors, who are part of the national
scope and that will allow it to consolidate as a systemic organization, with highly effective and
competitive rates, with consolidated human and technical capacities, to take on the challenges,
future trends and the demand of the National Army's Operational and Tactical Units in budgetary,
administrative and financial matters, under certified quality standards and development of
knowledge management.

Keywords: Prospective, scenarios, horizon, strategic development, social actors.
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Introduccion

La estrategia es una palabra que se origin6 desde el ambito militar, la cual, implicaba la
planificacion y el uso eficiente de los recursos, con el objetivo de ganar en el campo de batalla 'y
vencer al enemigo. Actualmente, es utilizada en diversos campos de accion y direcciona la toma
de decisiones, para cumplir con objetivos especificos. El planteamiento de estos objetivos es
fundamental, ya que, los mismos direccionan el norte y horizonte que se busca, permitiendo el
desarrollo de directrices y politicas que guien la consecucion de las metas; esto, se logra a través
de la planeacidn estratégica.

La planeacion estratégica es una actividad que constantemente han adoptado las empresas

que desean identificar y seguir una vision a través del logro de objetivos y metas. Son estas

herramientas administrativas que le dan una guia a las organizaciones que desean
consolidarse en un mundo globalizado que requiere de marcos estratégicos para su
desarrollo. De ahi la importancia de elaborar en conjunto, considerando el contexto en el
que esta sumergida la organizacion, el rumbo y la filosofia que debera seguir la empresa

para alcanzar los resultados planteados (Bojorquez Zapata, 2013, pag. 1).

Las Entidades publicas no se encuentran exentas de la formulacion de planes estratégicos,
por el contrario, deben focalizar sus esfuerzos por plantear objetivos coherentes y funcionales para
todos los actores sociales con los que interactda, ya que, sus decisiones tienden a afectar a un
considerable grupo de actores y a impactar el desarrollo normal de la sociedad y del pais en general,
para el caso especifico de algunas Entidades.

Una herramienta Util en el desarrollo del planeamiento estratégico es la prospectiva, de
acuerdo con la Corporacion Universitaria del Caribe (2016),

La prospectiva es la disciplina que se encarga de propiciar las condiciones necesarias para
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formar un mejor mafiana. Su aplicacion se basa en el andlisis de las condiciones internas y
externas, las tendencias locales, regionales, nacionales e internacionales, el juicio de
expertos y la formulacion de escenarios que representen la imagen de un futuro deseado de
la mejor manera posible.

En este orden de ideas, esta herramienta no solo permite generar un diagnéstico sino
identificar las variables estratégicas y visualizar las acciones pertinentes para lograr el escenario
mas deseado.

El presente trabajo busca realizar una planeacion prospectiva que permita evaluar y
propiciar mejoras, a partir del analisis sobre la situacion actual de la Central Administrativa y
Contable Regional Bucaramanga (CENAC Bucaramanga), adscrita al Ejército Nacional,
determinando las variables que influyen directa e indirectamente sobre el desarrollo estratégico
del horizonte de la CENAC.

Con la ayuda de diversas herramientas el objetivo principal de este estudio consiste en
construir escenarios alternativos del futuro posible que promuevan un mejoramiento de la
capacidad administrativa, técnica y operacional de la Central Administrativa y Contable Regional

Bucaramanga.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo general

Construir escenarios alternativos del futuro posible que promuevan un mejoramiento de

la capacidad administrativa, técnica y operacional de la Central Administrativa y Contable

Regional Bucaramanga.

1.2. Objetivos especificos

1.

Realizar un diagndstico de la situacion actual de la Central Administrativa y Contable
Regional Bucaramanga, en referencia a la mision y filosofia organizacional.
Determinar las variables que impactan el desarrollo estratégico de la Central
Administrativa y Contable Regional Bucaramanga.

Formular posibles escenarios en el horizonte de tiempo que pueda afrontar la Central
Administrativa y Contable Regional Bucaramanga de manera prospectiva estratégica,
a partir del estudio de la poblacion objeto y el entorno cambiante en el que se
desenvuelve.

Reconocer los diferentes intereses y grado de poder de los actores sociales con los
cuales tiene relacidn directa e indirecta, la Central Administrativa y Contable Regional
Bucaramanga.

Construir un escenario apuesta para la Central Administrativa y Contable Regional
Bucaramanga y todo su sistema de planeacion estratégica del direccionamiento, a partir

del anélisis prospectivo realizado.
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2. Marco referencial
De acuerdo con el objetivo del presente proyecto, se debe tener en cuenta el enfoque teérico
que permite la apropiacion de metodologias, para la posterior implementacion de herramientas y
procesos, con el fin de obtener una perspectiva completa del escenario en el cual se desarrolla 'y

encuentra inmersa la Central Administrativa y Contable Regional Bucaramanga.

2.1 Plan prospectivo estratégico

La prospectiva es una disciplina que permite determinar y prever cuéles son las condiciones
y situaciones que enfrentara la organizacion, en la basqueda del desarrollo y logro de sus objetivos
hacia la mejora de sus actividades o procesos. Para la construccion de un plan prospectivo
estratégico, tal como lo expresa (Hernandez, 2019) “la consecucion de la vision es lo primordial.
Por lo tanto, el analisis de la competitividad de la organizacion y la generacion de valor son
aspectos fundamentales en el proceso”.

Es necesario articular la prospectiva con la estrategia, pues para prever el accionar de las
condiciones y tendencias regionales, nacionales e internacionales, se necesita anticiparse a éstas.
Si bien el andlisis estratégico y la preparacion de un plan de desarrollo, constituyen unas
oportunidades excepcionales para favorecer la comunicacion y estimular la movilizacion interna
alrededor de unos objetivos comunes, de acuerdo a como lo expresa (Godet M. , 1993, pég. 191),
se requiere mantener sus resultados de manera discreta, pues la divulgacién de los mismos antes
de lograr alcanzar sus objetivos, podria ser considerada como un movimiento inoportuno a menos

de que sea premeditado, dentro del sistema competitivo.
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2.2 Proceso de planeacion prospectiva estratégica

Al momento de desarrollar una planeacion estratégica a partir de un estudio prospectivo,
es necesario tener en cuenta que este método no tiende a analisis cuantitativos exactos con una
Unica o un conjunto finito de soluciones. No se trata de que desemboque siempre en un mismo
lugar sin importar la vertiente que se tome, como es el caso de la planeacion clésica a partir de
pronosticos. Por el contrario, implica tratar de tomar una posicion objetiva al momento de
presentar opiniones subjetivas que depende de la experiencia y raciocinio del experto involucrado.
Por lo tanto, no es conveniente desligar los procedimientos utilizados en prospectiva del sentido
comun, ni de la reflexion o la libre eleccion. La idea es combinar la intuicién subjetiva con la
experiencia objetiva y el reto de una vision ambiciosa a futuro (Pefia Camacho & Arango Alzate,
2011, pag. 7).

Existen diferentes modelos para el desarrollo de una planeacion prospectiva estratégica,
basandose en el modelo basico o complejo, sin embargo, como lo expresa Mojica (2008), “lo
fundamental de cualquier estudio prospectivo es su capacidad de sefialar rupturas con respecto al
presente y de permitir la construccion colectiva del futuro”.

Para llevar a cabo el proceso de planeacion, se requiere seleccionar un grupo de expertos
que tengan conocimiento sobre las areas a trabajar, posterior a esto se requiere realizar una
identificacion de los factores de cambio, determinando su nivel de influencia e impacto sobre la
ejecucion de los objetivos requeridos, definir las variables estratégicas que determinaran los
escenarios apuesta del proceso y su probabilidad de ocurrencia.

La diferencia entre el modelo bésico y el avanzado, radica en la inclusion de actores
sociales que representen alianzas o conflictos sobre el desarrollo de los objetivos estratégicos, con

lo cual se determinara el plan de accion a desarrollar, para alcanzar el escenario mas probable, que
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se espera conseguir luego del analisis realizado.

2.3 Herramientas de planeacion prospectiva

Con el objetivo de generar un andlisis prospectivo para la Central Administrativa y
Contable de Bucaramanga, se hara uso de algunas herramientas que contribuyen a sintetizar la
informacion con el fin de lograr un manejo mas sencillo de la informacion. Los softwares
MICMAC y SMIC, se utilizaran en este estudio con objetivos especificos y complementarios,
“cada herramienta puede servir como insumo a la otra, lo cual hace del método una herramienta

secuencial y que requiere de una reflexion colectiva por etapas” (Pinto, 2008, pag. 48).

2.3.1 MICMAC

El acronimo MICMAC se deriva de las palabras Matriz de Impactos Cruzados
Multiplicacién Aplicada a una Clasificacion, de acuerdo con Arango Morales (2014), es una
herramienta del analisis estructural que permite analizar de manera cualitativa las relaciones entre
las variables que componen un sistema, que para el caso de este estudio se referira a la Central
Administrativa y Contable Regional Bucaramanga del Ejército Nacional. Este método se realiza a
través de la elaboracién de una matriz que conecta los componentes del sistema. La relacién que
se analiza entre las variables, se refiere a la influencia y dependencia que existe entre cada una de
ellas, asi mismo, se busca identificar las variables esenciales para la evolucion del sistema.

Para llevar a cabo el analisis estructural como herramienta de reflexion, se necesita tener

identificadas las variables que seran utilizadas en la matriz estructural; partiendo de esta

postura, el objetivo del andlisis estructural es identificar a través del sistema MICMAC las

variables influyentes y dependientes, pero prioritariamente las variables clave y aquellas
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que la integran. (Arango Morales, 2014, pag. 5)

2.3.2 SMIC

El Método de impactos cruzados (SMIC), al igual que el MICMAC es una herramienta que
contribuye al analisis prospectivo. EI SMIC por su parte, logra analizar dentro de un horizonte de
tiempo la ocurrencia de una serie de hipotesis teniendo en cuenta la evaluacion de un conjunto de
expertos. “Este método se basa en la evaluacion de los cambios en las probabilidades de ocurrencia
de un conjunto de hipoétesis (escenarios), como consecuencia de la aparicion de una de ellas” (Cely
B., 1999, pag. 34). De acuerdo con Pinto (2008), el proceso consiste en analizar la interaccion de
un conjunto de variables claves tomando en cuenta el impacto que tendria la aparicion o no de una
de ellas sobre la aparicion del resto.

Es importante una correcta identificacion de las preguntas, problemas y variables que se
analizaran, asi mismo, es importante el conocimiento y experiencia en el tema en cuestion de los
expertos. En general, el objetivo es identificar los escenarios méas probables y examinar la

combinacion de las hipétesis que resultan de acuerdo a la perspectiva de los expertos.

2.4 Actores sociales

De acuerdo con Rauber (2006) los actores sociales son todos aquellos grupos, sectores,
clases, organizaciones 0 movimientos que intervienen en la vida social en aras de conseguir
determinados objetivos particulares, sectoriales, propios sin que ello suponga necesariamente una
continuidad de su actividad como actor social, ya sea respecto a sus propios intereses como a
apoyar las intervenciones de otros actores sociales.

Es importante identificar no solo los actores que hacen parte del sistema sino la
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interrelacion que existe entre cada uno de ellos. La participacion y las decisiones de cada uno
podrian alterar el horizonte planteado, por todo el sistema, o por cada uno de los actores sociales.

La interaccion de los actores sociales y sus decisiones impulsadas por la busqueda de sus
propios intereses podria ocasionar la aparicion de conflictos que eventualmente conducirian a un
escenario de negociacion, en este punto, la influencia y el poder de cada actor, asi como la
informacion con la que cada uno pudiera contar, entre otros factores; entran a jugar un papel
fundamental en la negociacion. El resultado de esta negociacion podria influir en el desarrollo
normal del sistema y de algunos o todos los actores involucrados.

En este orden de ideas, es importante reconocer a cada uno de los actores que intervienen
0 pudieran tener intereses particulares sobre especificos sistemas y decisiones cuando se intenta
construir un plan prospectivo y los diversos proyectos o estrategias que del mismo se pudieran
derivar. El andlisis de los actores sociales para el presente estudio, contribuira a la identificacion
de aliados que pudieran apoyar la realizacion de las estrategias que la Entidad podria aplicar para
lograr sus objetivos estratégicos. Asi mismo, la identificacion de los actores que pudieran tener
algln tipo de conflicto, permite también generar estrategias de negociacion y mitigar el impacto

negativo que las acciones pudieran tener en algunos actores sociales.

2.5 Arboles de competencia

El &rbol de competencia es un instrumento que permite analizar en conjunto las
capacidades que tienen los procesos a cargo de una Entidad, de manera que no se establezca solo
la relacion entre sus productos y la interaccion de éstos en el mercado. Segun Godet & Durance
(2009) “en estos arboles, las raices (las competencias técnicas y el saber hacer) y el tronco (la

capacidad de implementacién) son tan importantes como las ramas (las lineas de productos y
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mercados)”.

Para la construccion del arbol de competencias es necesario establecer las debilidades de
cada proceso, las cuales requieren la identificacion de factores que retrasan el desarrollo
competitivo de la Entidad, asi como las fortalezas que posibilitan acelerar la dindmica de los
procesos. De igual manera, también es posible representar el &rbol de competencias, realizando un
ejercicio de tiempo, en el cual se sitle la Entidad en relacion a su pasado, presente y como proyecta
su futuro, en términos de sus factores enddgenos, los que se producen en su entorno y sobre los

cuales ejerce algun tipo de control.

2.6 Matriz MEFI

La Matriz de Factores Internos (MEFI) permite realizar un analisis del contexto de la
Entidad considerando las fortalezas y debilidades mas importantes, identificados en cada proceso,
posterior a éste, se evalUan las relaciones que existe entre ellas. Con los resultados obtenidos se
pueden identificar las fuerzas y los factores criticos de la Entidad.

“Este instrumento para formular estrategias resume y evalua las fortalezas y debilidades
mas importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y ademas ofrece una base para
identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas” (Rios Garcia & Sotelo Naranjo, 2014, pag.

23).

2.7 PESTEL
Es un instrumento que facilita la realizacion de un analisis estratégico del macro entorno,
tomando en cuenta las variables externas, factores Politicos, Econdmicos, Socio-culturales,

Tecnologicos, Ecologicos y Legales, que pudieran afectar positiva 0 negativamente, el
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funcionamiento de la Entidad. Este andlisis es fundamental, ya que, el reconocimiento de estas
variables y posteriormente el analisis de su nivel de influencia, podria contribuir a mitigar las
amenazas o aprovechar las oportunidades, que las mismas pudieran proporcionar.

De acuerdo con Yuksel (2012), el anélisis PESTEL tiene dos funciones bésicas para una
empresa. La primera es que permite la identificacion de entorno en el que opera la empresa. La
segunda funcion bésica es que proporciona datos e informacion que permitira a la empresa predecir

situaciones y circunstancias que podria encontrar en el futuro.

2.8 Escenario apuesta

El proceso de construccion del escenario apuesta resulta de la identificacion de las
tendencias de cada una de las variables estratégicas y las “intenciones” de los actores sociales
(Uniodn temporal estudios ambientales y planificacion territorial rio guaring, 2015, pag. 37). Para
conseguir lo propuesto en el escenario apuesta, es necesario que los diferentes actores realicen una
serie de estrategias y acciones asociadas a los retos o hipétesis propuestos, en el horizonte de
tiempo que darian lugar a la consecucién del escenario apuesta, asi las cosas, la estrategia se
fundamenta en las decisiones y acciones que logren los objetivos estratégicos para la construccion
del futuro deseado.

Una herramienta oportuna es la técnica IGO que establece la importancia y gobernabilidad
de las acciones asociadas a los actores sociales y la estrategia planteada. Esta matriz utiliza la
prospectiva para decidir que factores se deben priorizar, en este orden de ideas, al entrelazar la
importancia y la gobernabilidad de cada objetivo o variables, se logra determinar la priorizacion

de las acciones a evaluar.
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2.9 Cuadro de mando integral

El cuadro de mando integral (CMI) es una herramienta que permite reconocer la
importancia de priorizar, al establecer la relacion entre las acciones requeridas para dar
cumplimiento a cada objetivo estratégico, situando el desarrollo de cada iniciativa sobre el corto,
mediano o largo plazo, permitiendo asi articular la operacién de la Entidad. Para darle un mayor
seguimiento a cada proceso, es necesario contar con un indicador que sea medible y permita
describir el comportamiento de cada variable, que integra el objetivo estratégico.

La idea del CMI es sencilla y transparente. Reconoce que la finalidad de la actividad
empresarial, conseguir beneficios, es el resultado de una cadena de causas y efectos que suceden
en cuatro dmbitos: financiero, marketing (comercializacion), procesos internos, preparacion y

desarrollo del personal (Carvajal, Velasquez, & Almeida, 2018, pag. 13).

3. Planeacion estratégica
A partir de la realizacion de un diagndstico inicial, la Central Administrativa y Contable
Regional Bucaramanga, evalla el nivel de desempefio en el cual se sitGan sus procesos,
reconociendo los factores internos y externos que afectan de manera particular su operacion,

encaminando sus esfuerzos al cumplimiento de su mision institucional.

3.1 Resefia histdrica del sistema

La funcion administrativa del Ejercito Nacional de Colombia se ha ido fortaleciendo y
organizando a través del tiempo. A partir del afio 2002 se ordend la centralizacion administrativa
de los Cantones de Brigada, esto con el objetivo de separar la funcion administrativa de la funcion

logistica, operacional y de control militar del area. Previo a esta organizacion existia una menor
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trazabilidad de los procesos administrativos, menor poder de negociacién, mayores costos de
operacion y una baja estandarizacion de los procesos (COADE - DICRE, 2020, pag. 2)

De conformidad con la Resolucion 004 del 26 de febrero de 2016, se crea la Central
Administrativa y Contable CENAC — BUCARAMANGA, en concordancia con la Directiva
Transitoria No. 0086 del 2015 - Activacion Centrales Administrativas y Contables “CENAC” y
Centralizacion Administrativa Unidades Ejecutoras de Presupuesto, modificada por la 033 del 29
de octubre de 2019.

La Central Administrativa y Contable Bucaramanga, es una de las casi 43 Unidades
Ordenadoras del Gasto del Ejército Nacional. En el transcurso de su existencia ha tenido cinco
(05) Directores quienes han logrado posicionar a esta Central como una de las mas reconocidas a
nivel institucional, por su organizacion, efectividad en el seguimiento administrativo, optimizacion

de recursos, sus altos estandares de calidad, transparencia, eficiencia y competitividad.

3.1.1 Misién
El Ejército Nacional conduce operaciones militares orientadas a defender la soberania, la
independencia y la integridad territorial y proteger a la poblacion civil y los recursos privados y
estatales para contribuir a generar un ambiente de paz, seguridad y desarrollo, que garantice el
orden constitucional de la nacion. Sin embargo, la Central Administrativa y Contable Regional
Bucaramanga, se enfoca en:
Concentrar la Funcion Administrativa de las Unidades Centralizadas a través de la
ordenacion del gasto, la ejecucién de la cadena presupuestal y de los procesos
contractuales, contables, de tesoreria y de control inventarios, inherentes a la operacion y

funcionamiento de las Unidades dependientes administrativamente, dentro del marco
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normativo vigente, bajo premisas de mejora continua a traveés de una centralizacion

competitiva y efectiva (COADE - DICRE, 2020, pag. 1).

Tabla 1. Matriz sobre la misién

¢ Qué necesidades satisface?

Satisface la necesidad de control administrativo y contable de todas las
unidades militares contenidas en el Departamento de Santander,
inherentes a la operacién y funcionamiento de las mismas, dentro del
marco normativo vigente.

¢Cémo se satisfacen
lasnecesidades?

Las necesidades de centralizacion administrativa y contable se satisfacen
a través de la ordenacion del gasto, la ejecucion de la cadena presupuestal
y de los procesos contractuales, contables, de tesoreria y de control
inventarios; de una manera competitiva y efectiva.

¢A quién se satisfacen las
necesidades?

Los beneficiarios directos son todas las unidades militares contenidas
en el Departamento de Santander, que transfieren la responsabilidad de
control sobre los procesos administrativos y contables a la Central.
Mientras que los beneficiarios indirectos, corresponden a la
comunidad que interviene en la adquisicion de bienes y servicios, en
su rol de proveedores. Asi mismo, la comunidad en general se
beneficia indirectamente, debido a que la Central garantiza el
funcionamiento de las unidades militares y a su vez el cumplimiento
de la mision constitucional del Ejército Nacional.

¢En  dénde
satisfacemos
necesidades?

Las necesidades se satisfacen a partir de la gestion, ejecucion y control
de los recursos, llevada a cabo por la Central Administrativa y
Contable, que realiza las acciones pertinentes para cumplir con las
premisas de mejora continua y control efectivo, sobre el manejo y
disposicién de los mismos.

Analisis: De acuerdo a la Organizacion del Ejército Nacional, las funciones de control de las unidades
ordenadoras del gasto se encuentran a cargo del Comando de Adquisiciones (COADE) y a su vez de su
Direccidn de Contratacién Regional y Especializada (DICRE). A partir del Boletin 009 del 2020, emitido
por la DICRE, las Unidades Ordenadoras del Gasto entre estas la Central Administrativa y Contable
Regional Bucaramanga, estan constituidas por nucleos especializados, que concretan las funciones
administrativas inherentes a la ejecucion de los recursos asignados, a través de una estructura
organizacional que agrega las Areas de: Planes, Presupuesto, Contratacion, Contabilidad, Tesoreria y
Control de Inventarios, integradas para responder por los procesos y procedimientos conducentes a la

adquisicion de bienes y servicios,

posibilitando el cumplimiento de la misién encomendada a todas la

Unidades militares en su jurisdiccion.

Fuente: (COADE - DICRE, 2020, pag. 1).
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3.1.2 Visién

En el afio 2030, el Ejército Nacional continuara siendo la fuerza de accion decisiva de la

Nacidn, con capacidad de conducir operaciones autbnomas, conjuntas, coordinadas y combinadas,

en forma simultanea en dos teatros de operaciones, uno externo y/o uno interno.

Mientras que para el afio 2030, la Central Administrativa y Contable CENAC sera

reconocida como Unidad Especial distinguida por su organizacion sistémica, alta efectividad y

competitividad, con capacidades humanas y técnicas consolidadas para asumir los retos, las

tendencias del futuro y la demanda de las Unidades Operativas y Téacticas del Ejército Nacional en

materia presupuestal, administrativa y financiera, bajo estandares certificados de calidad y

desarrollo de la gestién del conocimiento.

Tabla 2. Matriz sobre la vision

¢COomo se imagina su
empresa enel futuro?

La Central se distinguira por su organizacién sistémica, alta efectividad
y competitividad, en las areas de manejo presupuestal, administrativo
y financiero.

¢En cuales campos de accion
le gustaria incursionar en el
futuro?

Se ha planteado la incursién en las compras publicas sostenibles, que
permitan contribuir con el cuidado del entorno ambiental.

¢En cuales campos de accion
nose deberia continuar?

La Central se encuentra especializada en campos de vital importancia,
a los cuales se debe dar continuidad, para garantizar el cumplimiento
de las funciones administrativas inherentes a la ejecucién de los
recursos asignados, a través de la estructura organizacional.

¢Cémo queremos que nos
veanlos clientes?

Los clientes internos, hacen referencia a las unidades militares, a
quienes la Central realiza control sobre los procesos administrativos y
contables; buscando mantener la imagen de transparencia, a partir del
modelo de ética publica y respeto a la Constitucion Nacional.

¢Cémo queremos que nos vea
nuestro talento humano?

El talento humano se encuentra conformado por personal militar, civil
con vinculacion directa y contratistas, que prestan sus servicios
técnicos y profesionales a la Entidad; propiciando su capacitacién
personal y profesional, buscando mantener un clima organizacional
que incentive el sentido de pertenencia.
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Analisis: La calidad y desarrollo de la gestion de conocimientos, es la premisa con la gque trabaja la
Central Administrativa y Contable Regional Bucaramanga, pues el principal elemento de la organizacién
es el capital humano, motor del funcionamiento de las actividades en las que es lider. El ambiente
institucional, se caracteriza por ser altamente competitivo al interior de sus dependencias, exigiendo a
cada una de ellas, alinear sus acciones para lograr el cumplimiento de sus metas; el aprovechamiento de
las capacidades cognitivas de sus colaboradores, permite el despliegue de grupos de trabajo, que
garantizan aumentar el desempefio y la productividad de la Central.

Fuente: Autores.

3.1.3 Filosofia

Los principios y valores son las normas o reglas de conducta que se encuentran en la base
de la actuacion del Ejército y que animan y dan sentido moral y ética institucional a sus actos. Son
el soporte de la vision, la misién, la estrategia y los objetivos estratégicos. Estos principios y
valores se manifiestan y se hacen realidad en la cultura, en la forma de ser, pensar y conducirse las
personas (Ciro Gémez & Correa Henao, 2014).

Principios

e Respeto por la Constitucion y la ley: Acatar y aplicar la Constitucion, defenderla y
respetarla.

e Honor Militar: Obligacion que tiene el militar de obrar siempre en forma recta e
irreprochable. Asumir con orgullo y respeto la Investidura Militar.

e Disciplina: Condicion esencial para la existencia de la fuerza militar. Mandar y obedecer
dentro de las atribuciones del superior y las obligaciones del subalterno.

e Respeto por los Derechos Humanos y acatamiento del DIH: Es obligacion respetar y
acatar las normas y preceptos que rigen los Derechos Humanos y el Derecho
Internacional Humanitario.

o Etica en todas las actuaciones: EI comportamiento militar se caracteriza por el ejercicio

de la sana moral, acompariada de los valores y virtudes militares.
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e Compromiso: Decisién, motivacion, deseo y responsabilidad de actuar conforme con el

juramento patrio.
Valores:

e Honestidad: Actuar con decencia, decoro, compostura, honradez e integridad de acuerdo
con nuestra conciencia.

e Lealtad: Ser fiel y seguro con la Patria, la Institucién y con el cumplimiento de la ley,
los superiores, los comparieros y la mision.

e Respeto: Profunda consideracion por la dignidad de todas las personas, los compafrieros,
los superiores, por uno mismo Yy nuestra familia.

e Valor: Coraje y osadia para enfrentar los desafios y retos que la mision impone, para
reconocer los errores y decidirse a rectificar.

e Prudencia: Sabiduria practica para ejecutar y tomar decisiones acertadas en diferentes
situaciones.

e Constancia: Actitud y habito permanente de persistencia, tenacidad y perseverancia para
obtener los objetivos.

Fuente: Ejército Nacional, 2021.

Tabla 3. Matriz sobre la filosofia

¢Cudles son los principios y La Central Administrativa y Contable cuenta con principios y valores

valores principales hoy en establecidos a partir de la ética institucional, representando sus

dia? actuaciones en acciones de disciplina, compromiso, lealtad, prudencia
y constancia.

¢ Cudles son los valores y Dentro del actuar con el cual se quiere visualizar la Central

principios deseables? Administrativa y Contable, es el reconocimiento de sus practicas

enmarcadas en la transparencia de sus acciones, en donde no sea
posible la materializacion de hechos de corrupcién, que afecten la
legitimidad institucional.
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Andlisis: La imagen del Ejército Nacional se ha visto afectada por hechos aislados de corrupcién, que
colocan en tela de juicio el actuar en cada una de sus dependencias, apartando a la comunidad de lo que
realmente representa la institucion. Pese a estas situaciones, la Central Administrativa y Contable
Regional Bucaramanga, se ha caracterizado desde su conformacidn, por su gran desempefio en las labores
que realiza, contando con un personal humano altamente calificado, que cumple fielmente con la ética
impartida en la institucion.

Fuente: Autores.

3.1.4 Competencias esenciales

La Central Administrativa y Contable Regional Bucaramanga, tiene a cargo el desarrollo

de varios procesos de las unidades militares, entre los que se encuentran:

1.

Ejercer el rol administrativo como unidad ordenadora de gastos en los rubros
presupuestales que se le han asignado durante la vigencia.

Consolidar los planes de necesidades de las unidades centralizadas y responder
por la ejecucion de los mismos, dentro de los escenarios de disponibilidad
presupuestal, establecidos por el mando superior.

Cumplir con los procesos y cumplimientos correspondientes de Bienes y
Servicios, para las unidades centralizadas, ejerciendo el debido control de
ejecucidn presupuestal.

Desarrollar la cadena presupuestal inherente a la ejecucion de los recursos,
asignados a la unidad centralizadora, de conformidad con el estatuto organico de
presupuesto y las normas vigentes.

Responder por el cabal cumplimiento de los procesos contractuales,
correspondientes al plan de necesidades de las unidades centralizadas,

cumpliendo con la normatividad legal vigente.
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Tabla 4. Matriz sobre las competencias esenciales

¢Por qué

somos
reconocidos en nuestro
negocio?

El proceso administrativo para la adquisicion de bienes y
servicios, es la principal competencia que representa el buen
desempefio de la Central, por su gestién sustentable en el
mejoramiento continuo 'y mejores practicas, para la
optimizacion de recursos y el sostenimiento de niveles
sobresalientes, de contratacion estatal y ejecucion presupuestal.

¢Qué hacemos mejor que
nuestros competidores?

Basandonos en la transparencia, eficiencia y competitividad de
los procesos a cargo de las Centrales, la Regional Bucaramanga
es la mas representativa en el cumplimiento de estos parametros,
haciendo que varias unidades militares adscritas a otras
Centrales, vean la necesidad de transferir sus procesos a ésta.

¢Porque nos escogen los
clientes?

El desarrollo de las actividades como la ordenaciéon del gasto, la
ejecucion de la cadena presupuestal y de los procesos
contractuales, contables, de tesoreria y de control inventarios;
evidencian la destreza y gran capacidad analitica de la Central,
para administrar y organizar.

Andlisis: EI Comando de Adquisiciones (COADE) por intermedio de la Direccion de
Contratacion Regional Especializada (DICRE), realiza seguimiento y evaluacion de todas las
Centrales Administrativas y demas Unidades Ordenadoras del Gasto del Ejército, donde la
Central Regional Bucaramanga, se ha destacado por siempre cumplir a satisfaccion las metas

propuestas.

Fuente: Autores.

3.1.5 Matriz de macro segmentacion

Esta herramienta permite determinar el campo de accion en el cual va a interactuar la

Entidad, determinando el alcance de sus necesidades, para cumplir con el proposito de su gestion.



PLAN PROSPECTIVO CENAC BUCARAMANGA 29

Figura 1. Matriz de macro segmentacion Central Administrativa y Contable Regional
Bucaramanga

En dbnde se logra

La ejecucidn de los recursos asignados
mediante la adquisicion de bienes y
servicios, y el control de los bienes de
la fuerza, dentro de los Departamentos
de Santander y Sur de Bolivar.

Necesidades que satisface
Adgquisicion de bienes y servicios, para
satisfacer las necesidades de los
hombres y las unidades del Ejército
Nacional, a través del empleo de buenas
practicas administrativas, contractuales
y presupuestales.

v

Como se logra

Las necesidades de centralizacion
administrativa y contable se satisfacen a
través de la ordenacion del gasto, la
gjecucion de la cadena presupuestal y de

Beneficiarios los procesos contractuales, contables, de
Unidades militares dentro de la jurisdiccion. tesoreria y de control inventarios; de una
Proveedores. manera competitiva y efectiva.

Comunidad en general.

Fuente: Autores.

Analisis: La matriz presentada, establece el alcance de las necesidades, que satisface la
Central Administrativa y Contable Regional Bucaramanga, para dar cumplimiento a su proposito
de creacion; permitiendo llevar a cabo el control de procesos administrativos, contractuales y
presupuestales, posibilitando el cumplimiento de la misién encomendad a todas las unidades

militares en su jurisdiccion.

3.1.6 Postura ética
A partir del PEI 2020 — 2022 del Ejército Nacional, se puede establecer que la participacion

de la Central Administrativa y Contable Regional Bucaramanga, apoya el cumplimiento del
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objetivo estratégico de optimizar el sostenimiento de las operaciones militares. Este objetivo, se
enfoca en satisfaccion de las necesidades del personal y unidades militares, en pro de apoyar el
cumplimiento de su misién constitucional, este objetivo se relaciona con la perspectiva de apoyo,
la cual esta enfocada a la optimizacion de los procesos y el mejoramiento de la gestion y el
desempefio para que los recursos econdmicos, elementos de dotacion y de infraestructura sean
empleados y destinados de tal manera que, permitan el cumplimiento de los objetivos de la

perspectiva misional y de valor publico (Ejército Nacional de Colombia, 2020).

Tabla 5. Matriz sobre la postura ética

Conformadora  La Central orienta todos sus esfuerzos a vincular sus objetivos e iniciativas al valor
de la sociedad publico, bajo la estrategia de optimizacion de recursos, con el fin de dar
cumplimiento al buen manejo de los mismos, en beneficio de la comunidad.

Analisis: Bajo las premisas de ética, integridad y transparencia, contenidas en la perspectiva de apoyo,
que rigen a esta Central, se encuentra el desarrollo de los objetivos de la perspectiva misional y de valor
publico. En este orden de ideas, el apoyo que brinda la Central por medio del desarrollo de sus funciones
administrativas, contribuye al cumplimiento de la mision institucional, de las unidades militares dentro
de su jurisdiccion, mejorando asi la percepcion de la defensa y seguridad de la nacién, enmarcada en la
defensa de la soberania, de la integridad de los territorios, los intereses nacionales y el orden
constitucional.

Fuente: Autores y PEI.

3.2 Analisis interno

3.2.1 Arbol de Competencias

Dentro del diagnostico interno realizado a la Central Administrativa y Contable Regional
Bucaramanga, se tuvo en cuenta para la elaboracion del arbol de competencias, el analisis de las
fortalezas y debilidades de las areas funcionales, que hacen parte de la CENAC BUC:

1. Grupo de Direccion.
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2. Grupo de Ayudantia.

3. Grupo de Evaluacion y Seguimiento.
4. Grupo de Planeacion.

5. Grupo de Presupuesto.

6. Grupo de Contratacion.

7. Grupo de Contabilidad.

8. Grupo de Tesoreria.

9. Grupo de Inventarios.

31
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Tabla 6. Arbol de competencias
Area Factor Raices Tronco Ramas
enddgeno Fortaleza Debilidad Fortaleza Debilidad Fortaleza Debilidad
Antes de tomar
una decisién, se
La toma de evalla
decisiones de la previamente el
Direccion se
realiza a partir de alcance de A veces no se
T Las decisiones estan  acciones anteriores encuentran Los procesos se
la experiencia, S Se logra tomar
. muy limitadas, por y futuras, no solo  antecedentes o los pueden ver
. lecciones . . ' . buenas
Sistema toma - los lineamientos de la Entidad sino  conceptos se . retrasados, por los
e aprendidas y o R decisiones, frente . ;
de decisiones especificos de de otras; adicional demoran en su L lineamientos
cuenta con el . - c a las situaciones . .
- comandos superiores  a esto se requiere  emision o0 no - impartidos por los
asesoramiento y e . A que las requieren. .
acompafiamiento del Ejército Nacional. la valoracion de llegan mandos superiores.
de efsonal personas oportunamente.
dep calificadas, para
idoneo en cada obtener su
tematica. o,
Direccién percepcion sobre el
tema a tratar.
. Hay periodos de
El Directordela ..
CENAGC cuenta tiempo, en los cuales Se puede relegar la
con antitudes de puede presentarse atencion de
Iideraggo demoras, debido a algunas
7 que existe una linea ~ Se da prioridad a  situaciones, que
comunicacion . X En algunas
- de mando marcadaa las situaciones que pueden afectar el .
L asertiva, lo que le . ; . - Se logran atender  ocasiones las
Atencion a . cargo del Director, lo tienen mayor funcionamiento .
o permite dar - - un alto porcentaje respuestas dadas no
situaciones - que genera que solo  impacto, en el indirectamente, al g
atencion a la . . : . de requerimientos son entregadas
resolucion de élestéacargodela  funcionamiento de verse oportunamente
conflictos toma de decisiones, la CENAC comprometido, por '
demas situgciones afectando la atencién ejemplo: el
que se le de situaciones, dado bienestar del
resenten el volumen de personal.
P ' solicitudes recibidas.
Existen falenciasen A través del De acuerdo a En la mayoria de .
El actuar de la Y S ; - Existen casos
. . L la comunicacion, cumplimiento de  lineamientos casos, se logra P
Evaluacion  Satisfaccion CENAC se . - o minimos en los
. - ocasionando que la los criterios de especificos dentro  obtener una
y del cliente  orientaala : L . Y - L cuales no se logra
7 : : iy informacion transparencia, de la Institucién,  satisfaccion
Seguimiento interno satisfaccion de las - L - alcanzar, la
- requerida no sea eficiencia y se requiere adecuada de las . ”
necesidades de o L - satisfaccion de las
transmitida competitividad, se  conservar y necesidades
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Area Factor Raices Tronco Ramas
enddgeno Fortaleza Debilidad Fortaleza Debilidad Fortaleza Debilidad
las unidades correctamente al logra el desarrollo  respetar una linea  requeridas por las necesidades
militares. usuario final. de los procesosy  de mando, que en  unidades solicitadas.
procedimientos ocasiones genera  militares.
contractuales y ruptura en los
administrativos, canales de
que logran dar comunicaciones,
satisfacciébnalas  que impiden que se
necesidades de las  transmita de
unidades militares. manera adecuada
la necesidad a la
CENAC.
. - Aunque se da
El compromiso . Las actividades que s L
. Falencias en la . cumplimiento a lo Las actividades
de todas las areas . realizadas para dar .
. capacidad de o reglamentado en el realizadas pueden
. involucradas, ha . cumplimiento al
Sistema - planeamiento para el SIGC, las Se da no ser desarrolladas
permitido la SIGC son - I o
Integrado de -, desarrollo de las " actividades no cumplimiento alo de manera eficiente,
o consecucion de L o socializadas con el .
Gestion de o actividades exigidas, pueden ser estipulado en el por dar
. los objetivos del : personal, -
Calidad - dentro del Sistema : llevadas a SIGC. cumplimiento en los
Sistema Integrado .. involucrado . .
- Integrado de Gestion . cabalidad por la tiempos
de Gestion de . directamenteenel 7. .. .
- de Calidad. disponibilidad de establecidos.
Calidad. proceso. .
tiempo.
Con la
experiencia La falta de L
P 1ay - . . Las actividades
compromiso del  continuidad del Si se brinda .
. . o realizadas pueden
personal personal, ocasiona Se realizan las atencion a los
' - Se da no ser desarrolladas
involucrado, se que los hallazgos se  actividades planes de - -
Planes de - . : . cumplimiento alo de manera eficiente,
. . desarrollan las puedan volver a requeridas para dar mejoramiento, sin .
Mejoramiento L S establecido por el por dar
actividades que se presentar, por cumplimiento al embargo, no se : -
. P - Ente auditor. cumplimiento en los
requieran, para desconocimiento de  plan de mejora. subsana de manera tiempos
dar cumplimiento la trazabilidad de puntual. .
- establecidos.
a los planes de planes anteriores.
Mejoramiento.
El personal que La alta dependencia  El procedimiento El proceso de Por el periodo de
tiene a cargo esta  del trabajo de las cumple con buenas transicion con la . transicion a la nueva
., . L, - o L Se realiza una L
Gestion Ejecucion labor, la unidades militares, practicas nueva . .. normatividad, se
- correcta ejecucion
Presupuestal  presupuestal  desarrolla de genera retrasos y presupuestales, normatividad, de 10S recursos han generado breves
manera eficiente  traumatismos contribuyendo a exige mayor ' retrasos en el

y oportuna, con

administrativos.

una correcta

atencion para la

funcionamiento
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Area Factor Raices Tronco Ramas
enddgeno Fortaleza Debilidad Fortaleza Debilidad Fortaleza Debilidad
base en sus ejecucion de los apropiacioén de la administrativo de la
capacidades y recursos. misma. CENAC.
experiencia.
Existen falencias
en el proceso de
laneamiento por
Se cuenta con el P P
El personal Lo parte de las
. acompafiamiento, -
cuenta con La alta dependencia . unidades
L ) : monitoreo y - El presupuesto se A veces se generan
apropiacion de del trabajo realizado i superiores .
. evaluacion de - . ejecuta de manera retrasos
los conceptos, por las unidades . administrativas, g .
. . - entidades y . adecuada, con administrativos, a
Planeamiento  que aplican a superiores que ocasionan no .
resupuestal  cada rubro administrativas comapdos se cuenten con los respecto a las partir de I.OS
P ' superiores, que necesidades y inconvenientes
presupuestal, para genera retrasos y recursos N
. velan por una : normativa vigente presentados en el
el desarrollo y traumatismos L requeridos, en el -
. L . . buena gestion de presupuestal. planeamiento.
ejecucion de los  administrativos. momento
las Centrales -
recursos. C - solicitado para dar
Administrativas. s
tramite a los
procesos
contractuales.
Se estd sujeto a las De acuerdo al
. . o . A veces se generan
El personal estd ~ Existe un alto . autorizaciones y planeamiento, se
. - Se realiza una - - . retrasos
capacitado y impacto por factores L disponibilidad en  logra mitigar al g .
. planeacion para L c administrativos y
cuenta con una externos, a partir de . el PAC. Adicional, méximo la
- L ejecutar de manera s i contractuales, a
Pagos ampllg _ la contratacién con oportuna, el pago a el trdmite a veces  generacion de partir de las
experiencia, en el terceros, que ' no es oportuno por cuentas por pagar
. . los proveedores novedades
manejo de la interrumpen la parte de los 0 reservas
. - - durante la presentadas en la
ejecucion de la planeacion de los ; X proveedores, para  presupuestales, . -
vigencia. - . ejecucion de los
. cadena de pago.  pagos. generar el paquete  para vigencias
Gestion . contratos.
Contable de pago. posteriores.
No se estaba dando
El personal Se realizo la administracion Algunas de las
garantiza de Se desconocia la adaptacion a adecuada a la reinversiones no se
- .. manera adecuada, normatividad interna  nuevos directiva de Se realiza control  Ilevaron a cabo de
Administracién - e T L - L o
de ingresos el seguimiento, de la administracién  procedimientos, administracién de  y facturacion de  acuerdo a los
ejecucion y de recursos por fondo que garantizaron el recursos de fondo  los ingresos. lineamientos
control de los interno. cumplimiento del  interno, para la internos de la
procedimientos. recaudo. reinversion de Institucion.

recursos.
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Area Factor Raices Tronco Ramas
enddgeno Fortaleza Debilidad Fortaleza Debilidad Fortaleza Debilidad
Por el deficiente
El personal S planeamiento de las
La deficiencia en la . . . -
altamente L Se cuenta con el Existen falencias unidades militares
e transmision de N .
calificado, . . . acompafiamiento,  en el proceso de centralizadas, se
: lineamientos internos, . : Se llevan a cabo
permite que los ' monitoreo y planeamiento por . generan novedades
hace que no se remita g las contrataciones, . -
procesos evaluacion de parte de las . en la ejecucion de
S correctamente la . - . bajo la
Adjudicacién contractuales se - L entidades y unidades militares - los procesos
. . divulgacién de las : normatividad
de procesos  realicen a partir L= comandos centralizadas, que ; contractuales,
ST directivas - . vigente y los
contractuales de los principios . . superiores, que ocasionan el o afectando el
.- institucionales, : principios de la
de la contratacion - ... velan por una inadecuado . correcto
ocasionando omision - contratacion : .
estatal, de L buena gestion de  desarrollo de los funcionamiento de
de la normatividad estatal.
acuerdo a la las Centrales procesos la Central,
L sobre los procesos . - ;
normatividad Administrativas. contractuales. ocasionando que se
) contractuales. . .
vigente. pueda incurrir en
sanciones legales.
Existen factores
externos, como la
Adauisicion obtencion de
qu cotizaciones y el
de Bienes 'y I
o estado El cumplimiento
Servicios La falta de personal . .
: socioeconémico del cronograma
puede ocasionar . . : Los factores
El personal - nacional, permite satisfacer .
represamiento dado el El buen - . - externos influyen en
altamente volumen de procesos  planeamiento intervienenenla  las necesidades de el correcto
. - calificado, P plane: iniciacion de los las unidades . .
Ejecucion del . contractuales que se  permite dar - funcionamiento de
permite que los . o procesos militares,
Plan de reciben, generando cumplimiento en . laCENAC yasu
o procesos de L . contractuales. De  adscritas a la -
Adquisiciones o, que se deban priorizar su mayoria, al . vez, impactan el rol
contratacion se - . igual manera, la CENAC, dando
. algunos e incurriendo  cronograma de L de apoyo y
realicen - demora de las cumplimiento a la 2
en demoras en el contratacion. - - L cumplimiento de la
oportunamente. unidades militares  mision L
proceso de : S mision institucional.
S centralizadas, en la institucional de la
adjudicacion. S ;
consolidacién de  misma.
sus necesidades,
retrasan el inicio
de los procesos
contractuales.
Los buenos La incorporacion de  El procedimiento  En casos aislados, Se logra el En pocas ocasiones

Liquidacion de
contratos

procedimientos
del personal

nuevo personal, hace
que el proceso de

para la liquidacion
de contratos se

se presentan
inconformidades

cumplimiento de
metas propuestas

se ve afectado el
proceso, en cuanto
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Area Factor Raices Tronco Ramas
enddgeno Fortaleza Debilidad Fortaleza Debilidad Fortaleza Debilidad
adscrito a la liquidacién que hace de manera entre las partesal ~ por el Comando  al término para la
CENAC, tengan a cargo, no se  oportuna, logrando término de los de Adquisiciones finalizacion del
permiten dar lleve de forma agil en la mayoria de procesos, lo que y la liquidacién de mismo, incurriendo
cumplimientoa  como el que liderael casos que sea de induce en que la los contratos en costos
las metas de personal con mayor  comun acuerdo. liquidacién se dentro de los adicionales y tiempo
liquidacion, experiencia. realice de manera  términos legales  para la resolucion
dentro de los unilateral, vigentes. del contrato.
términos legales situacion que a
vigentes. futuro, podria
generar la
reapertura de
procesos
administrativos.
Se respetan los
horarios de
descanso, permiso
y vacaclones que Ocasionalmente .
hacen parte del existe la dificultad Existe un La pandemia por
. El &rea de talento bienestar del : COVID19 ha
A partir del . para adaptarse al ~ ambiente laboral : -
. humano no cuenta personal, asi . o distanciado al
liderazgo e . . . ambiente "militar"  sano que _
S con personal idéneo  mismo, se brindan personal y limitado
iniciativa de la L - por parte del promueve el R
o (psicologos, los permisos que el L . . la realizacion de
Direccién y el : ial | ; personal civil y asi  sentido de o
Clima area de Talento trabajadores sociales) - personal requiera mismo, existe pertenencia por la gctlwdac_jfas de
A para tratar las para resolver e ) . integracion del
organizacional Humano, se S S dificultad por parte Entidad y la
. situaciones que se situaciones 7 personal, lo que ha
Talento encaminan las - del personal Institucion, que a -
. presentan a nivel personales. Desde . - deteriorado las
Humano acciones al N militar para su vez, contribuye .
: personal por parte de la direccion de la . relaciones
bienestar del - : adaptar su actitud  al correcto
los miembros de la Entidad se han . . . personales entre los
personal. y comportamiento  funcionamiento
Central. fomentado . colaboradores de la
al ambiente de la CENAC.

camparias de buen
trato y actividades

que promuevan el
buen ambiente
laboral.

administrativo.

Central.

Capacitacién
de personal

El personal se
esfuerza en
atender y asistir a
las capacitaciones

La incorporacion de
nuevo personal
consecuencia de los
traslados del personal

Constantemente se

efectlan
capacitaciones al

personal con el fin

Por la extensa
carga laboral los
funcionarios no
logran tener el

Se han mejorado

los procesos de la

Central al
capacitar al

Al no capacitarse el
personal de forma
adecuada, pueden
ocasionarse retrasos
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Area Factor Raices Tronco Ramas
enddgeno Fortaleza Debilidad Fortaleza Debilidad Fortaleza Debilidad
brindadas por la  militar, quienes de ampliar las espacio suficiente  personal en la en los procesos
Entidad. tienden a ser los areas de para capacitarse y  mayoria de las administrativos de la
lideres de los conocimiento de actualizar sus areas de la CENAC.
procesos, hace que los funcionarios no  conocimientos. Entidad, asi
los procesos pierdan  solo en su propia mismo, se ha
continuidad y se area de desempefio fomentado el
generen retrasos sino en otras areas aprendizaje
administrativos. Por  de la Central. Estas auténomo del
otra parte, laamplia  capacitaciones son personal y la
experiencia de los brindadas por el busqueda
funcionarios genera  mismo personal de permanente de
la mecanizacién de laCENACYy actualizacion en
sus operaciones lo personal externo. sus areas de
gue podria conducir desempefio.
al exceso de
confianza y ocasionar
errores por falta de
actualizacion en
normativas o nuevos
procedimientos.
En algunos casos
cuando la
Los traslados del - .
Constantemente se ersonal no Enla CENAC se 2Signacion del
El personal hace una revision P - personal no se ha
. . dependen prioriza la
altamente Por necesidad de la del personal, perfil, . . . logrado efectuar de
e TR, directamente de la  asignacion del
calificado, que institucion y cargos y . acuerdo a su
. : CENAC sinodel  personal de L .
logra propiamente de la necesidades de la dominio profesional,
~ . - . - Comando de acuerdo a su
Empleo del  desempefiarse en  Entidad, es posible Entidad con el fin : ; el personal se ha
. . Personal. Estos idoneidad en los -
personal de  las areas de su que algunas de realizar las . visto afectado en
. . X e traslados y diferentes cargos,
acuerdoasu conocimiento asignaciones del modificaciones i . cuanto a su
L - movimientos con el fin de L
especialidad  profesional cargo no que sean . - remuneracion, ya
. ocasionalmente no  capitalizar sus
fortalece los correspondan con el necesarias y : I~ que, algunos no han
- : - o suplen los perfiles  conocimientos y . -
diferentes perfil profesional del  optimizar el - L podido beneficiarse
. . profesionales que  dominio de la .
procesos de la personal. funcionamiento de se requieren o la funcion por la prima
CENAC. la CENAC y el a administrativa, la

capital humano.

cantidad minima
del personal.

administrativa.

cual solo aplica si el
funcionario se
desempefia
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Area Factor Raices Tronco Ramas
enddgeno Fortaleza Debilidad Fortaleza Debilidad Fortaleza Debilidad
directamente en un
cargo relacionado
con su profesion.
Siempre se prioriza
el bienestar de los
funcionarios No hay
ajustando las infraestructura ni
Desde I actividades y elementos Durante la
S demaés acciones ergonémicos pandemia se logré
Direccion y los ) L
altos mandos de No hay personal gue promuevan la  apropiados que mitigar la
la Entidad especialista que se conservacion del  suplan las propagaciény se  Se manejan altos
Salud siempre se busca encargue de los temas bienestar y la salud necesidades de los priorizo la niveles de estrés que
Ocupacional el bienestar de los propios de salud de los mismos, por funcionariosy se  vacunacién de los perjudican la salud
. mental y emocional  ejemplo, adecuen a las funcionarios, con  de los funcionarios.
servidores, que . . . L .
de los funcionarios. implementando amplias jornadas 'y el fin de retornar a
hacen parte de la . b . .
Institucion horarios alternos y  flujo de personal las oficinas bajo
trabajo en casa, propias de las condiciones aptas.
como medida de actividades de la
mitigacion de la Central.
propagacion del
COVID19.
El proceso se ha
El personal visto perjudicado  Se ha logrado dar
encargado Hace falta capacitar a ocasionalmente cumplimiento al
directamente de P por la falta de cronograma de Los erroneos
- todo el personal de la S .
la gestidn . El proceso de capacitacion entrega de archivo procesos
CENAC, con el fin de . o X : N
documental es . archivo de la dirigida al personal de vigencias archivisticos que
agilizar los procesos . : .
altamente . Entidad se ha de toda la Central, anteriores, ejecutan algunos
L . e de archivo, ya que, . . . X
Gestion Gestion calificado, lo cual actualments el venido efectuando teniendo en cuenta gestionado servidores de la
Documental  documental  permite que el personal encargado es bajo los que no realizan adecuadamente y  Entidad, han
proceso se realice " parametros adecuadamente el  cumpliendo con  provocado
: insuficiente y se han . .
bajo los normativos proceso de manejo, todos los retrocesos en el
. . generado retrasos en : . S ) . .
lineamientos y .. vigentes. sistematizacion, lineamientos y proceso conjunto de
, el proceso de gestién o . e
parametros conservacion, procedimientos de gestion documental.
. documental.
normativos salvaguarda, acuerdo a la
vigentes. archivoy norma.

disposicion de la
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Area Factor Raices Tronco Ramas
endogeno Fortaleza Debilidad Fortaleza Debilidad Fortaleza Debilidad
informacion
archivistica.
La CENAC El personal
cuenta con el P . .
ersonal idoneo encargado del 3 Las_ inspecciones
P - proceso de gestién periddicas han
en gestién . No se cuenta . Se ha generado
No se cuenta con las  documental realiza mitigado la s
documental lo - : : : actualmente con L pérdida temporal de
. . instalaciones inspecciones . pérdida temporal i
Seguridad gue permite que : un mecanismo la documentacion lo
adecuadas para aleatorias - de la Lo
documental el proceso se . eficiente de . que ha perjudicado
. . garantizar la mensuales con el . documentacion y / .
realice bajo los . . : - seguridad y control el funcionamiento
. . seguridad del archivo. fin de verificar el han fomentado la .
lineamientos y documental. de la Entidad.

estado de las

subsanacion de

arametros -
ﬁormativos carpetas del estas pérdidas.
) archivo.
vigentes.

Fuente: Autores a partir de la informacion obtenida de los grupos de trabajo del CENAC



PLAN PROSPECTIVO CENAC BUCARAMANGA 40

3.2.2 Evaluacién de factores internos y analisis del resultado

La Matriz de Factores Internos permite realizar un analisis del contexto de la Entidad
considerando las fortalezas y debilidades mas importantes identificados en cada proceso de la
Central Administrativa y Contable Bucaramanga, posteriormente se identifican y evaltian las
relaciones que existe entre ellas. Con los resultados obtenidos se pueden identificar las fuerzas y
los factores criticos de la Entidad.

“Este instrumento para formular estrategias resume y evalla las fortalezas y debilidades
mas importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y ademas ofrece una base para
identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas” (Rios Garcia & Sotelo Naranjo, 2014, pag.

23).

Tabla 7. Matriz MEFI de la Central Administrativa y Contable Regional Bucaramanga

Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

Fortalezas Peso Calificacién Ponderado
Atencion de requerimientos internos 0,045 3 0,135
Atencion al cliente interno 0,065 4 0,26
Ejecucion presupuestal 0,075 4 0,3
Planeamiento presupuestal 0,065 4 0,26
Gestion de pagos 0,035 3 0,105
Administracién de ingresos 0,035 3 0,105
Adjudicacién de procesos contractuales 0,075 4 0,3
Ejecucion del Plan de Adquisiciones 0,045 3 0,135
Liquidacién de contratos 0,045 3 0,135
Talento humano 0,065 4 0,26

0,55 1,995
Debilidades Peso Calificacion Ponderado
Gestién documental 0,035 2 0,07
Seguridad documental 0,045 2 0,09
Estrés laboral 0,065 1 0,065
Capitalizacion del recurso humano 0,055 1 0,055
Mecanizacion de operaciones 0,055 1 0,055
Distanciamiento social 0,025 2 0,05
Incumplimientos contractuales 0,045 2 0,09
Sobrecarga laboral 0,065 1 0,065
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Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Imposicion de metas operacionales sobreestimadas 0,055 1 0,055
Interrupcion en los canales de comunicacion 0,055 1 0,055
0,5 0,65

Fuente: Autores a partir de la informacion obtenida de los grupos de trabajo del CENAC

Analisis: Una vez realizada la matriz MEFI en la cual se determinaron los factores méas
relevantes, asociados a las fortalezas y debilidades, se obtuvo un total ponderado de 2,645, que se
relaciona con un mayor peso porcentual de fortalezas con un 1,995, en comparacion con las
debilidades representan el 0,65 para la Central Administrativa y Contable Regional Bucaramanga;
lo cual indica que esta dependencia es medianamente competitiva, evidenciando que se debe
trabajar en los factores relacionados con el estrés y sobrecarga laboral, que corresponden al clima

organizacional y bienestar del personal.

3.2.3 Listado de variables internas
En lo que respecta a la Central Administrativa y Contable Regional Bucaramanga, se
seleccionaron 20 variables internas que intervienen directamente con el desarrollo de las

actividades que lidera esta dependencia, tal como se presenta en la tabla 8.

Tabla 8. Listado de variables internas

Atencidn de requerimientos internos
Atencion al cliente interno
Ejecucidn presupuestal
Planeamiento presupuestal

Gestidn de pagos

Administracién de ingresos
Adjudicacion de procesos contractuales
Ejecucidn del Plan de Adquisiciones
Liquidacion de contratos

10 Talento humano

11 Gestion documental

© 00 NOoO Ol WN P
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12 Seguridad documental

13 Estrés laboral

14 Capitalizacion del recurso humano

15 Mecanizacion de operaciones

16 Distanciamiento social

17 Incumplimientos contractuales

18 Sobrecarga laboral

19 Imposicion de metas operacionales sobreestimadas
20 Interrupcidn en los canales de comunicacion

Fuente: Autores a partir de la informacidn obtenida de los grupos de trabajo del CENAC

Analisis: El factor humano es el soporte de la organizacién, que permite el correcto
desarrollo de las funciones administrativas ejecutadas por la Entidad, es por esta razon que las
variables estan directamente relacionadas con sus capacidades profesionales y laborales, asi

mismo, se incorporan variables enfocadas al bienestar y el clima organizacional.

3.2.4 Analisis tendencial de variables enddgenas

Las variables enddgenas, de acuerdo con Escandon Barbosa (2009), “pueden ser explicadas
por una o mas variables del modelo y sirven también para predecir el comportamiento de otras
variable”. Para la Central Administrativa y Contable Regional Bucaramanga, las variables
endogenas permiten construir y evaluar en un horizonte de tiempo, el comportamiento de los
factores mas influyentes internamente, permitiendo determinar las estrategias para llegar a un

futuro deseado, presentadas en la tabla 9.
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Tabla 9. Analisis de variables endogenas
Fortalezas Variable Indicador Pasado Presente Futuro
Atencion de Promedio de dias de El promedio de dias de En el 2021 el tiempo En el 2023 se espera reducir el
L . respuesta de los . - ;
Direccion requerimientos respuesta a los S . promedio de respuesta es de 5 promedio de tiempo de respuesta
: o . requerimientos internos es : :
internos requerimientos internos . dias a 2 dias
de 5 dias
En el 2023 se espera obtener que
L L Evaluacion del nivel de . . . En el 2021 el 85% de los minimo el 90% de las personas
Evaluacion y Atencion al . - : El nivel de satisfaccion es o
Sequimiento cliente interno satisfaccion del cliente del 85% encuestados manifiestan estar encuestadas se encuentren
g interno satisfechos satisfechas con la atencion a sus
necesidades
1 0,
Porcentaje de avance en la Se maneja un 95% de L Para el 2023 se espera obtener un
S S expedicion de n la En el 2021 la expedicion de o
expedicion de Certificado s . . 98% en la expedicion de
expedicion de Certificados de Registro i .
de e . Certificados de Registro
. Certificados de Registro  Presupuestal (CRP) frente al
., . . Registro Presupuestal . Presupuestal (CRP) frente al
Gestion Ejecucion Presupuestal (CRP) frente presupuesto asignado a la -
(CRP) . . presupuesto asignado a la
Presupuestal presupuestal al presupuesto asignado a  Entidad, por los conceptos de -
frente al Presupuesto . I . Entidad, por los conceptos de
. la Entidad, por los Adquisicién de Bienes y L .
asignado, A L - Adquisicién de Bienes y
conceptos de Adquisicion  Servicios e Inversion, es del i -
para los conceptos Gastos ) - - Servicios e Inversion, de manera
s de Bienes y Servicios e 95% trimestral .
Generales e Inversion - trimestral
Inversion
En la vigencia anterior, En el 2021 el nimero de nljpr?wreargldioszoglii?tstsj%irgeq?jb?(l)s
Gestion Planeamiento Solicitudes de cambio de  para el 2020 se realizaron solicitudes de cambio de .
- . X presupuestales, sean reducidas en
Presupuestal presupuestal rubros presupuestales 18 solicitudes de cambio  rubros presupuestales ha sido
un 10% con respecto a la
de rubros presupuestales de 10 . . X
vigencia anterior
Enla vigencia anterior se En el 2021 se obtiene
obtenian trimestralmente . Para el 2023 se espera obtener
~ . trimestralmente un (80%) en .
un (70%) en la expedicion . trimestralmente un (90%) en la
la expedicion de Pagos por S
. de Pagos por los A expedicion de Pagos por los
. . Porcentaje de pagos .. .. los conceptos de Adquisicion o
Gestion Gestion de conceptos de Adquisicion : o conceptos de Adquisicion de
respecto al valor de los ) - de Bienes y Servicios e - O o
Contable pagos . de Bienes y Servicios e - Bienes y Servicios e Inversion
compromisos (CRP) - Inversion frente a los .
Inversidn frente a los . frente a los compromisos (CRP)
. compromisos (CRP) por los .
compromisos (CRP) por - por los mismos conceptos
- mismos conceptos durante la . .
los mismos conceptos . . durante la vigencia
- . vigencia
durante la vigencia
Gestion Administracién ~ Verificar el cumplimiento  Se verificaenun90% el  Enel 2021 se verificaenun  Para el 2023 se espera verificar
Contable de ingresos de la Directiva 192 del cumplimiento de la 90% el cumplimiento de la ~ en un 100% el cumplimiento de
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Fortalezas Variable Indicador

Pasado

Presente

Futuro

2018 - Administracién de
Fondos Internos del
Ejército Nacional, para la
Adquisicidn de Bienes y
Servicios

Directiva 192 del 2018 -
Administracién de Fondos
Internos del Ejército
Nacional, para la
Adquisicién de Bienes y
Servicios

Directiva 192 del 2018 -
Administracion de Fondos
Internos del Ejército
Nacional, para la Adquisicién
de Bienes y Servicios

la Directiva 192 del 2018 -
Administracién de Fondos
Internos del Ejército Nacional,
para la Adquisicion de Bienes y
Servicios

Adquisicion de  Adjudicacion de
bienes y procesos
servicios contractuales

Adjudicacion de procesos
contractuales

Se adjudica un 92% de los
procesos contractuales
programados en el
cronograma de
contratacion

En el 2021 adjudica un 92%
de los procesos contractuales
programados en el
cronograma de contratacién

Para el 2023 se espera adjudicar
un 95% de los procesos
contractuales programados en el
cronograma de contratacion

Adquisicibn de  Ejecucion del Ejecucién del Plan Anual
bienes y Plan de de Adquisiciones por
servicios Adquisiciones  gastos de funcionamiento

Se compromete el 100%
del presupuesto asignado
por gastos de
funcionamiento, en el
Plan Anual de
Adgquisiciones de la
vigencia actual

En el 2021 se compromete el
100% del presupuesto
asignado por gastos de

funcionamiento, en el Plan

Anual de Adquisiciones de la

vigencia actual

Para el 2023 se espera
comprometer el 100% del
presupuesto asignado por gastos
de funcionamiento, en el plan
anual de adquisiciones de la
vigencia

Adquisicion de
bienes y
servicios

Liquidacion de

Liquidacion de contratos
contratos

Se liquida y carga en el
SECOP, minimo el 80%
de los contratos
pendientes por liquidar de
todas las vigencias

En el 2021 se liquida y carga
en el SECOP, minimo el 80%
de los contratos pendientes
por liquidar de todas las
vigencias

Para el 2023 se espera liquidar y
cargar en el SECOP, minimo el
90% de los contratos pendientes
por liquidar de todas las
vigencias

Asignacion de cargos de
Talento humano Talento humano acuerdo a la formacion
profesional del personal

Se asigna el 80% del
personal de acuerdo a su
formacion profesional

En el 2021 se asigna el 80%
del personal de acuerdo a su
formacion profesional

Para el 2023 se espera asignar el
95% del personal de acuerdo a su
formacion profesional

Pasado

Presente

Futuro

Se logra que el 80% de los
documentos generados,
cumplan con lo
establecido en la
normatividad aplicable al
proceso

En el 2021 se logra que el
80% de los documentos
generados, cumplan con lo
establecido en la
normatividad aplicable al
proceso

Para el 2023 se espera lograr que
el 95% de los documentos
generados, cumplan con lo

establecido en la normatividad
aplicable al proceso

Debilidades Variable Indicador
Gestioén Gestion Documentos con

documental documental verificacion de calidad
Gestion Seguridad Conservacion preventiva

documental documental de los documentos

Se garantiza el 5% de las
microfilmaciones
realizadas sobre la serie
de contratos con respecto
al afio anterior

En el 2021 se garantiza el 5%
de las microfilmaciones
realizadas sobre la serie de
contratos con respecto al afio
anterior

Para el 2023 se espera garantizar
en un 20% las microfilmaciones
realizadas sobre la serie de
contratos con respecto al afio
anterior




PLAN PROSPECTIVO CENAC BUCARAMANGA

45

Fortalezas Variable

Indicador

Pasado

Presente

Futuro

Talento humano  Estrés laboral

Evaluacién del nivel de
satisfaccion de los

funcionarios, con respecto

a su ambiente laboral

El nivel de satisfaccion es

del 75%

En el 2021 el 75% de los

encuestados manifiestan estar

satisfechos

En el 2023 se espera obtener que
minimo el 90% de las personas
encuestadas se encuentren
satisfechas, con respecto a su
ambiente laboral

Capitalizacién
del recurso
humano

Talento humano

Evaluacion del cargo
asignado de acuerdo a su
formacion y experiencia

laboral

El 70% del personal
encuestado manifiesta
estar conforme con el

cargo asignado

En el 2021 el 70% del
personal encuestado
manifiesta estar conforme
con el cargo asignado

Para el 2023 se espera que el
95% del personal encuestado,
esté conforme con el cargo
asignado

Mecanizacion

Talento humano .
de operaciones

Evaluaciones de
desempefio laboral

El 70% del personal
presenta una buena
calificacion de su
desempefio laboral

En el 2021 el 70% del
personal presenta una buena

calificacion de su desempefio

laboral

Para el 2023 se espera que el
95% del personal presente una
buena calificacién de su
desempefio laboral

Distanciamiento

Talento humano -
social

Calificacion de la
afectacion de relaciones
personales, por el
distanciamiento

El 90% del personal
presenta afectacién de
relaciones personales, a
causa del distanciamiento

En el 2021 el 90% del
personal presenta afectacién
de relaciones personales, a
causa del distanciamiento

Para el 2023 se espera que el
10% del personal presente
afectacion de relaciones
personales, a causa del
distanciamiento

Adquisicion de I
Incumplimientos

Controversias
contractuales

Se resuelve el 90% de las
controversias
contractuales, para evitar
llegar a un debido proceso

En el 2021 se resuelve el
90% de las controversias
contractuales, para evitar
llegar a un debido proceso

Para el 2023 se espera resolver el
95% de las controversias
contractuales, para evitar llegar a
un debido proceso

Evaluacion del nivel de
sobrecarga laboral por
parte del funcionario

El nivel de sobrecarga
laboral es del 75%

En el 2021 el 75% de los
encuestados manifiestan
contar con sobrecarga laboral

En el 2023 se espera obtener que
maximo el 10% de las personas
encuestadas manifiesten que
cuentan con sobrecarga laboral

bienes y
S contractuales
servicios
Sobrecarga
Talento humano 9
laboral
Imposicion de
metas

Talento humano .
operacionales

sobreestimadas

Cumplimiento de metas

Se cumple con el 80% de
las metas estimadas por el
Comando Superior

En el 2021 se cumple con el
80% de las metas estimadas
por el Comando Superior

Para el 2023 se espera cumplir
con el 90% de las metas
estimadas por el Comando
Superior

Interrupcion en
los canales de
comunicacion

Direccién

Difusidn de lineamientos a
los funcionarios por cada

area de operacién

Se difunden el 85% de los
boletines emitidos por los
comandos superiores, a
través de los medios de
comunicacion interna
(correo electrénico -
INTRANET) en materia
contable, presupuestal,
financiera, de tesoreria 'y

En el 2021 se difunden el
85% de los boletines emitidos
por los comandos superiores,

a través de los medios de
comunicacion interna (correo
electronico - INTRANET) en

materia contable,
presupuestal, financiera, de
tesoreria y demas propias del

Para el 2023 se espera difundir el
100% de los boletines emitidos
por los comandos superiores, a

través de los medios de
comunicacion interna (correo
electronico - INTRANET) en
materia contable, presupuestal,
financiera, de tesoreria y demas
propias del funcionamiento de la
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Fortalezas Variable Indicador Pasado Presente Futuro
demaés propias del funcionamiento de la CENAC, en cumplimiento al
funcionamiento de la CENAC, en cumplimiento al marco Legal vigente
CENAC, en cumplimiento marco Legal vigente

al marco Legal vigente

Fuente: Autores a partir de la informacion obtenida de los grupos de trabajo del CENAC
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Analisis: El desempefio de la CENAC se mide a través de diferentes variables:
operacionales y de bienestar laboral. Las variables operacionales hacen referencia a aquellas que
se vinculan con las funciones administrativas inherentes a la mision de la Entidad, entre ellas se
encuentran la ejecucion presupuestal, ejecucion del plan anual de adquisiciones, administracion de
ingresos, gestion documental, entre otras. Actualmente la CENAC, demuestra un desempefio
satisfactorio en cuanto sus variables operacionales, sin embargo, hay lugar a buscar metas un poco
maés ambiciosas, con el fin de conservar su posicionamiento dentro de la Institucion.

Por otra parte, las variables de bienestar laboral, son fundamentales en tanto, son la
evidencia de como su capital humano percibe su entorno laboral, que a su vez incide en su
desempefio laboral y productividad, estas variables son: clima organizacional, capacitaciéon del
personal, salud ocupacional, asignacion laboral de acuerdo a especialidad. Estas variables
presentan actualmente un buen desempefio, sin embargo, se percibe que es necesario mejorar su
actuacion, para mejorar la calidad del ambiente laboral, que a su vez permitiria el rendimiento

productivo de los funcionarios.

3.3 Anadlisis del sector: entorno inmediato

Para lograr un diagnéstico cercano a la realidad de la Central Administrativa, se tuvieron
en cuenta los criterios de evaluacion del Comando Superior (COADE) y algunas variables
adicionales, que condujeran a la percepcion de los funcionarios en cuanto a su entorno laboral.

A partir del informe de gestion para la vigencia 2020 y el informe de gestion del primer
semestre del 2021 de la CENAC Bucaramanga, se obtiene que el desempefio de la misma fue
satisfactorio y cumplié con todas las metas establecidas por el Ministerio de Defensa Nacional

(MDN) y el Comando del Ejército, de acuerdo a la Directiva permanente No 38 — 2018, expedida
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por el MDN, denominado Politicas para la ejecucién de las apropiaciones asignadas a las
Unidades Ejecutoras de la seccion presupuestal, vigencias 2018 — 2022,

Se establecieron algunos lineamientos en pro de una oportuna, correcta y adecuada
ejecucion del presupuesto asignado, por ejemplo para el caso de la meta para la generacion de
compromisos en relacion al presupuesto asignado era del 90%, y la CENAC logré un
cumplimiento del 95%; otro lineamiento, proyectaba disminuir las solicitudes de cambios de
rubros presupuestales, disminucion que la CENAC logré en un 44%, comparando las vigencias
2020 — 2021; asi mismo se registraron mejoras en los demas indicadores presentados en la tabla 9,
de esta manera la CENAC cumplié con ejecutar de manera eficiente la mayor parte del presupuesto

y demas indicadores referentes a los procesos administrativos y de bienestar en la Central.

3.4 Andlisis del macro entorno

Para el analisis del macro entorno se tomaron en cuenta aquellas variables externas que
pudieran afectar positiva 0 negativamente, el funcionamiento de la Central Administrativa y
Contable de Bucaramanga. Este andlisis es fundamental, ya que, el reconocimiento de estas
variables y posteriormente el analisis de su nivel de influencia, podria contribuir a mitigar las
amenazas o aprovechar las oportunidades, que las mismas pudieran proporcionar.

En este apartado, se realiza un analisis PESTEL (tabla 10), en donde se detalla cada

variable y la manera en la cual cada una de ellas afecta en el funcionamiento de la Central.
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Tabla 10. PESTEL

Variables Categorias

Aspectos identificados

Elecciones (influencia
politica)

Politica
Respaldo entes

gubernamentales

Corrupcion

La Central Administrativa y Contable Regional de Bucaramanga, es
una unidad militar del Ejército Nacional cuya mision es la
concentracion de los procesos administrativos de los batallones y
demaés unidades militares dentro de su jurisdiccion. La manera en la
que la politica influye en su desarrollo se entiende en la misma manera
en la que afecta el desarrollo no solo del Ejército sino de todas las
Fuerzas Armadas de la Nacion. De acuerdo con Moreno (2014), la
politica ha permeado el desarrollo del Ejército y las Fuerzas Armadas
en el pais, si bien los militares no tienen acceso directo a la
participacion politica, nacen politizados por el contexto nacional que
se remonta a la época de la independencia y de ahi en adelante la
manera en la que los partidos politicos utilizan la Fuerza Publica para
la proteccion de sus propios intereses.

La influencia politica y su afinidad o no con la Fuerza Publica afecta
directamente no solo el desarrollo y la estructura de estas instituciones
sino también desde un enfoque econdmico, afecta la estructura del
presupuesto de la Nacion y especificamente la destinacién al rubro de
seguridad y defensa. Esto resulta importante dentro del contexto
especifico de la CENAC, toda vez que a partir de estos recursos se
puede ver afectado el monto presupuestal que es cargado a la Central
para la satisfaccion de las necesidades de las Unidades Militares que
centraliza, esto a su vez, podria limitar la funcion de la CENAC al
verse limitada presupuestalmente para poder suplir las necesidades de
las Unidades y esto podria limitar el funcionamiento de la Central.

Por otra parte, el apoyo de las Entidades territoriales resulta tener una
importancia significativa no solo para la Unidades Militares sino
especificamente para la Central, en la medida en que el apoyo
territorial a través de donaciones, por ejemplo, logran satisfacer
muchas necesidades de la Fuerza, esto, a su vez contribuye en la
medida que aliviana la carga de la Central y permite optimizar los
recursos disponibles y planear el gasto enfocado en otros aspectos que
no fueran apoyados.

De acuerdo con el Indice de Percepcion de la Corrupcion, realizado
por el movimiento global de Transparencia Internacional, nuestro pais
obtuvo para el afio 2020, una calificacion de 39 puntos, siendo 0 una
corrupcién muy elevada y 100 ausencia de corrupcién; lo cual indica
que la lista de funcionarios publicos sindicados, suspendidos e
investigados continua siendo una sefial alarmante, del mal uso de los
recursos publicos.

En la CENAC, entidad adscrita al Ejército Nacional de Colombia, no
se han presentado gastos injustificados, que no cuenten con sus
soportes requeridos y estudios previos para su correcta aprobacion;
sin embargo, de acuerdo con Bhargava (2005), director del Banco
Mundial, la corrupcion se define como el “uso indebido de servicios
pablicos para beneficio personal”, los cuales han afectado la imagen
institucional, realizando investigaciones sobre funcionarios que hacen
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Variables Categorias

Aspectos identificados

parte de los altos mandos y que han requerido recursos adicionales,
para aumentar sus beneficios personales, cuando se encuentran en
comision ejerciendo sus actividades.

Gasto publico

Crecimiento econémico

Economia

Inflacion

Desabastecimiento

El comportamiento de la economia Nacional influye en el desarrollo
del Pais en general. Es importante entender el impacto del crecimiento
para el Ejército Nacional y especificamente para la CENAC
BUCARAMANGA, desde el punto de vista donde un panorama
favorable de la economia infiere en la disponibilidad de bienes y
servicios, precios competitivos y podria posibilitar el desarrollo del
proceso de compra de bienes y servicios bajo condiciones que podrian
beneficiar a la Entidad y a las Unidades Militares centralizadas.

Asi mismo, de acuerdo con Cardenas (2020) las importaciones
también juegan un papel importante en la economia de un pais, esto
en lo referente a la ampliacion de proveedores, adicionalmente, las
importaciones permiten la optimizacién de costos en los insumos y
aumentar la capacidad competitiva en el mercado doméstico. De
acuerdo con esto, las importaciones juegan un papel importante para
el proceso de adquisicién de bienes y servicios que lleva a cabo la
Central, al aumentar la disponibilidad de proveedores y a su vez de
bienes, asi mismo, generan un impacto en los precios del mercado y
la cadena logistica de los productos que esta Central adquiere.

Es asi, como para el afio 2020 y parte del 2021 algunos procesos de
contratacion se vieron limitados por las consecuencias econémicas
derivadas de la pandemia por COVID19, la afectacion se vio en la
escases de algunos productos bésicos y la alteracion de los precios,
sobre todo, de aquellos elementos de bioseguridad que eran
indispensables para dotar al personal militar y civil que no detuvieron
su labor y requerian de estos productos que mitigarian el riesgo de
contagio en el desarrollo de sus labores y el cumplimiento de la mision
constitucional.

De acuerdo con Ciglienza (2021), a la fecha algunas de las
consecuencias de la Pandemia por el COVID19 han sido, la confianza
de los consumidores llego a indices minimos, la industria tuvo la caida
méas pronunciada desde 1999, para el mes de abril del 2021 la
produccion real de la industria manufacturera cayé en -35,8%, las
ventas reales en -35,8% Yy el personal ocupado en 7,8%. Asi mismo,
lainflacion llego a su nivel mas bajo de la historia estadistica (1,64%),
las exportaciones cayeron 52,3%, las ventas del comercio minorista
disminuyeron 7,8%, La confianza industrial registré el menor valor
desde 1980, entre otras consecuencias nefastas para la economia
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Variables

Categorias

Aspectos identificados

Importacion de bienes

Reformas tributarias

Nacional.

En este orden de ideas, no solo las consecuencias econémicas
derivadas de la pandemia, sino todas esas situaciones que alteran la
economia del pais, afectan directamente la labor de la Central, el
crecimiento econémico, la inflacién, el desabastecimiento y la
disponibilidad de bienes a raiz de la importacion de bienes, interfiere
positiva 0 negativamente en el proceso de adquisicion de bienes y
servicios, tarea principal de la CENAC, en la medida en la que afecten
los precios de mercado, el portafolio y la disponibilidad de estos.

El proyecto de Reforma Tributaria presentado en la vigencia 2021,
trata de forma inmediata propdsitos sociales, entre ellos el ingreso
solidario, contemplado como una renta basica de emergencia hasta la
vigencia 2022, asi como la matricula gratuita en educacién superior
oficial para familias vulnerables; el subsidio a la ndmina que tendria
una retroactividad desde julio hasta diciembre de la presente vigencia,
para micro y pequefios empresarios, garantizando su liquidez; de igual
manera se dara continuidad a los subsidio a la némina de jévenes de
18 a 28 afios, al cual se incorporarian actores diferentes a la juventud
como mujeres, hombres en situacion de discapacidad, que accederan
a beneficios para que el sector productivo los vincule laboralmente.

De igual manera, busca trabajar en materia de austeridad del gasto
publico limitando el crecimiento de la burocracia, restringiendo los
cambios de plantas de personal, disminuyendo la contratacién de
bienes y servicios, ahorrando en gastos de viaje y papeleria; lo que
impacta de manera significativa sobre los recursos asignados a la
CENAC, que dependen del valor asignado para el gasto publico en
materia de defensa. De acuerdo con la Lahera & Ortuzar (1998),

Un aumento en el gasto militar en bienes y servicios finales
puede aumentar la demanda interna, como cualquier otro
gasto publico; la diferencia estarda marcada por la
composicién del GPM, que tiene un contenido mayor de
compras de bienes y servicios que el resto del gasto publico,
en el que son mas importantes las transferencias, el pago de
intereses y los pagos a los gobiernos locales.

Si bien es de conocimiento publico, el gasto en términos de defensa
es menor en América Latina que en el resto de las regiones en
desarrollo, en relacién al PIB y a los gastos para éste dispuestos por el
gobierno central.

Social

Desempleo

La condicién de lider social ha hecho que distintos actores del
conflicto los conviertan en objetivo de sus acciones politico —
militares, colocandolos en situacién de riesgo a través de amenazas,
soborno, presién psicoldgica, violacion a los derechos de privacidad
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Variables

Categorias

Aspectos identificados

Conflicto interno y
amenazas a lideres
sociales.

Orden publico

Pandemia

Pobreza e indigencia

y propiedad, atentados, desapariciones forzada, violencia sexual y
asesinato selectivo (Santacruz Garcia, 2020, pag. 2). Los lideres
sociales en Colombia han experimentado durante estos Gltimos afios,
un aumento de violencia focalizada, dejando al descubierto que como
Nacidn no contamos con un sistema fortalecido para garantizar su
proteccion, en aquellos espacios remotos, donde las comunidades a
las que pertenecen, se encuentran aisladas y sobre las cuales tienen
una mayor presencia los grupos armados.

Para hacer frente a estas situaciones, la CENAC trabaja de manera
conjunta con las Unidades Militares del Ejército Nacional,
garantizando los recursos que sean necesarios, para el despliegue de
operaciones que posibiliten la evaluacion y atencion a este grupo de
personas y comunidades ubicadas a lo largo del territorio.

Por otra parte, al recrudecimiento en materia de desempleo, se suman
los blogueos, afectaciones a la movilidad y dafios al espacio publico,
que contindan ocasionando grandes afectaciones negativas a la
economia, generando una desaceleracion en la recuperacion del pais,
que ya encuentra fuertemente golpeado por el SARS-CoV-2,
comunmente conocido como COVID 19. De acuerdo con Blake y
Blake & Wadhwa (2020) la pandemia:

Ha desatado una crisis mundial sin precedentes, una crisis
sanitaria mundial que, ademas de generar un enorme costo
humano, esta llevando a la recesion mundial méas profunda
desde la Segunda Guerra Mundial. Alli se prevé que este afio
la economia mundial y los ingresos per cépita se contraeran
y empujarén a millones de personas a la pobreza extrema.
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Variables Categorias

Aspectos identificados

Acceso a tecnologias de la
informacién

Tecnologia

Innovacion, ciencia 'y
tecnologia para anticipar
las acciones criminales

La Central se ha visto permeada por la incorporacion de algunos
sistemas de la informacion que han conducido a la posibilidad de
mejorar los canales de comunicacion con los diferentes actores que
hacen parte de todos los procesos administrativos que ejecuta.

En este orden de ideas, por ejemplo, la red de la Institucién y las
diferentes plataformas digitales han permitido que la labor que
desarrolla toda la institucion no se vea perjudicada por la distancia o
la limitacion de acceso a internet.

Por otra parte, la incorporacion de sistemas contables, presupuestales
y contractuales ha permitido que la Central desarrollo sus procesos
administrativos de una manera mas organizada, agil y transparente. Es
asi como se implementa el uso del sistema de control de inventarios
SAP, el Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF) y el
Sistema Electronico de Contratacion Pablica (SECOP).

El sistema operativo para la contratacion publica - SECOP —es Uno
de los aplicativos que componen a Colombia Compra Eficiente, el
cual es un software creado por el Gobierno Nacional a través del
Programa Agenda de Conectividad del Ministerio de
Comunicaciones en el afio 2003, el cual tiene principalmente dos
funcionalidades, la primera es integrar los sistemas de informacion
actuales, con el objetivo de centralizar la contratacion que
desarrollan las entidades publicas, facilitando la consulta de
procesos y modernizando la gestion contractual a tal punto que se
le puede dar seguimiento a los procesos de contratacion en todas
sus etapas, desde la seleccion del proponente hasta el archivo del
mismo. Y la segunda es permitir a los interesados participar en los
procesos de contratacion, proponentes veedurias, y la ciudadania,
incentivando el comercio electronico en el pais e impulsando la
transparencia en sus procesos (Morales Pinzén & Contreras, 2019,
pag. 33).

Por otra parte, es importante resaltar el reto que ha generado la
necesidad de fortalecer la Seguridad informatica, de redes y de todos
los sistemas que se requieren para garantizar el funcionamiento de la
Fuerza. En un mundo digital, donde la guerra pas6 a ser una guerra de
redes y sistemas informaticos, ha impulsado la implementacion de
programas de seguridad y estrategias de seguridad que protejan la
Institucion y a su vez la Nacion.

La principal tarea de la seguridad informatica es la de minimizar los
riesgos, en este caso provienen de muchas partes, puede ser de la
entrada de datos, del medio que transporta la informacion, del
hardware que es usado para transmitir y recibir, los mismos usuarios
y hasta por los mismos protocolos que se estan implementando,
pero siempre la tarea principal es minimizar los riesgos para obtener
mejor y mayor seguridad (Romero Castro, y otros, 2018, pag. 14).
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Variables Categorias Aspectos identificados

El planeta requiere un cuidado permanente, para afrontar la crisis
ecoldgica, causada por el impacto de las actividades humanas, que
buscan satisfacer su estilo de vida; sobre el cual se adicionan las
desigualdades mundiales en materia social y econémica. Motivo por
el cual, se necesario mitigar estas acciones a través de la construccion
y ejecucion constante de iniciativas en busca de su proteccion y
preservacion.

Ajuste 0 nueva
normatividad para el
manejo o cuidado del
medio ambiente

Ambiente El Ejército Nacional, sus Unidades Militares y la CENAC, desarrollan
diferentes iniciativas ambientales y disponen de personal capacitado
para en pro de la conservacion del medio ambiente en el pais. Una de

Lo las actividades mas representativa es la mitigacion de impactos

Factores climaticos ambientales, a través de los Viveros Forestales y del 10 % de los

soldados que prestan servicio militar, se debe realizar el apoyo para la
ejecucion de jornadas de reforestacion y la ejecucion de proyectos de
restauracion ecoldgica en las areas deforestadas (Ejército Nacional,

2021).

Los procesos administrativos que desarrolla la Central, estan sujetos

a modificaciones que afecta cada uno de ellos. Es indispensable que

el personal se mantenga actualizado en las modificaciones que puedan

afectar procesos como la normatividad contable, el marco normativo

de la contratacion estatal, y las modificaciones legislativas y

normativas que pudieran afectar el presupuesto, y especificamente la

administracion del gasto, por ejemplo, el plan de austeridad del gasto
para cada vigencia, lo cual, limita las compras y adquisiciones que
pudiera ejecutar la Central. Adicionalmente, al interior de la

institucién también se dispone de una serie de directivas y

lineamientos que influyen en la funcionalidad de la Central.

Modificaciones a la

Legal normatividad institucional

Fuente: Autores

Analisis: De acuerdo a la naturaleza de la Central, por ser una Entidad Publica esta adherida
al ente politico, lo que implica que presente una mayor afectacion en cuanto a las situaciones
externas que se presenten de esta indole. Su misionalidad enmarcada en el desarrollo de procesos
administrativos, contables, presupuestales y de adquisicion de bienes y servicios, se encuentra de
igual manera influenciada por el comportamiento de las variables externas de caracter economico,
como precios, disponibilidad de bienes y servicios, entre otros, que podrian generar modificaciones
a los procesos a cargo de la Central. De igual manera, pero en menor medida, la Central

Administrativa, se encuentra relacionada con los factores externos sociales, ambientales y legales,
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que pueden requerir una adaptacion a la coyuntura nacional e internacional, en busca de mantener

el rendimiento de sus operaciones.

3.5 Evaluacion de factores externos
Con el fin de cuantificar la influencia de cada una de las variables externas: politicas,
econOmicas, sociales, tecnoldgicas y ambientales; se implementd la matriz de evaluacion de

factores externos (MEFE) como se presenta en la tabla 11.

Tabla 11. Matriz MEFE

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Oportunidades Peso Calificacion Ponderado

Respaldo entes gubernamentales 0,1 4 0,4
Acceso a tecnologias de la informacion 0,03 3 0,09
Gasto Publico 0,05 4 0,2
Normatividad Institucional 0,02 3 0,06
Crecimiento econémico 0,15 4 0,6
Importacién de bienes 0,15 4 0,6

1,95

Amenazas

Pandemia 0,05 2 0,1
Orden Publico 0,05 2 0,1
Crisis econdmica 0,07 1 0,07
Corrupcion 0,08 2 0,16
Desabastecimiento 0,15 1 0,15
Inflacion 0,1 2 0,2

0,78
Total 1 2,73

Fuente: Autores a partir de la informacion obtenida de los grupos de trabajo del CENAC

Analisis: Una vez realizada la matriz MEFE en la cual se determinaron los factores externos
mas relevantes, asociados a las oportunidades y amenazas, se obtuvo un total ponderado de 2,73,

que se relaciona con un mayor peso porcentual de oportunidades con un 1,95, en comparacion con
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las amenazas que representan el 0,78 para la Central Administrativa y Contable Regional
Bucaramanga; lo cual indica que esta dependencia cuenta con un entorno externo favorable para
el desarrollo de las actividades a cargo de la dependencia, producto del apoyo que brindan la

Presidencia, Ministerio de Defensa y Entes Territoriales.

3.6 Matriz interna-externa

Para evaluar a la Entidad, se tuvo en cuenta sus Factores Internos (Fortalezas y
Debilidades) y sus Factores Externos (Oportunidades y Amenazas), con el fin de generar un
diagndstico y eventualmente construir estrategias que contribuyan al mejoramiento del desempefio

de la Central.

Figura 2. Matriz IE

MEFI

MEFE

Fuente: Autores.

Analisis: Al ubicar en el Plano IE, con las coordenadas de la Matriz MEFI (2,645) y MEFE
(2,73) podemos concluir que el cuadrante sobre el cual se concentran los valores es el V,

denominado “mantener y conservar”, resultado que corresponde con el anélisis de variables
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endogenas, en donde se evidencid que el desempefio actual de la Entidad es bueno y que es viable
procurar continuar trabajando en la mejora del mismo, para alcanzar metas un poco mas

ambiciosas.

3.7 Formulacion de la estrategia
La MPEC es una herramienta que permite a los estrategas evaluar alternativas de
estrategias con objetividad, con base en los factores de éxito critico, tanto externos como
internos, identificados con anterioridad. Del mismo modo que otras herramientas analiticas
para la formulacion de la estrategia, la MPEC requiere un criterio intuitivo acertado (David,

2003, pég. 216).
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Tabla 12. Matriz MPEC
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Optimizar el sostenimiento

Fortalecer la planeacién,

Mejorar la gestion del

Fortalecer la integridad y

Fact. Clave Pond de la operaciones militares gestlon~y cont_rol Qel Talento Humano transparencia Institucional
desempefio Institucional
PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA
d= f= - . P
a b c b*c e b*e g h=b*g i j= b*i
FORTALEZAS
Atencion de 0,135 1 0,135 1 0,135 2 0,27 2 0,27
requerimientos internos
Atencidn al cliente interno 0,26 4 1,04 3 0,78 2 0,52 1 0,26
Ejecucion presupuestal 0,3 4 1,2 3 0,9 0 0 2 0,6
Planeamiento presupuestal 0,26 4 1,04 4 1,04 0 0 1 0,26
Gestion de pagos 0,105 3 0,315 2 0,21 0 0 2 0,21
Administracion de 0,105 4 0,42 3 0,315 0 0 1 0,105
ingresos
Adjudicacion de procesos
contractuales 0,3 4 1,2 2 0,6 0 0 3 0,9
Ejecucion del Plan de 0,135 4 0,54 3 0,405 0 0 1 0,135
Adquisiciones
Liquidacion de contratos 0,135 2 0,27 1 0,135 0 0 1 0,135
Talento humano 0,26 3 0,78 3 0,78 4 1,04 2 0,52
DEBILIDADES
Gestion documental 0,07 1 0,07 1 0,07 0 0 2 0,14
Seguridad documental 0,09 1 0,09 1 0,09 0 0 2 0,18
Estrés laboral 0,065 1 0,065 1 0,065 3 0,195 0 0
Capitalizacion del recurso 0,055 5 0,11 5 011 3 0,165 1 0,055
humano
Mecanizacion de 0,055 1 0,055 1 0,055 2 0,11 1 0,055
operaciones
Distanciamiento social 0,05 0 0 0 0 2 0,1 0 0
Incumplimientos 0,09 4 0,36 2 0,18 0 0 2 0,18
contractuales
Sobrecarga laboral 0,065 2 0,13 2 0,13 3 0,195 0 0
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Optimizar el sostenimiento

Fortalecer la planeacién,

Mejorar la gestion del

Fortalecer la integridad y

Fact. Clave Pond de la operaciones militares d gestlon~y cont_rol Qel Talento Humano transparencia Institucional
esempefio Institucional

Imposicién de metas
operacionales 0,055 4 0,22 4 0,22 1 0,055 3 0,165
sobreestimadas
Interrupcionenlos 4 oop 2 0,11 2 0,11 1 0,055 1 0,055
canales de comunicacién
OPORTUNIDADES
Respaldo entes 0,4 3 1,2 2 0.8 3 1,2 4 1,6
gubernamentales
Acceso a tecnologias dela 3 0,27 3 0,27 2 0,18 2 0,18
informacion
Gasto Publico 0,2 3 0,6 1 0,2 1 0,2 0 0
Normatividad 0,06 2 0,12 1 0,06 1 0,06 4 0,24
Institucional
Crecimiento econdémico 0,6 2 1,2 1 0,6 0 0 0 0
Importacién de bienes 0,6 1 0,6 2 1,2 0 0 0 0
AMENAZAS
Pandemia 0,1 2 0,2 2 0,2 2 0,2 0 0
Orden Publico 0,1 2 0,2 3 0,3 0 0 0 0
Crisis econdmica 0,07 2 0,14 1 0,07 0 0 0 0
Corrupcion 0,16 3 0,48 1 0,16 3 0,48 4 0,64
Desabastecimiento 0,15 4 0,6 2 0,3 0 0 0 0
Inflacion 0,2 2 0,4 1 0,2 0 0 0 0
TOTAL 14,16 10,69 5,025 6,885

Fuente: Autores.
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Analisis: De acuerdo con lo expuesto en la tabla anterior, se tiene claridad sobre los ejes
estratégicos propuestos en el Plan Estratégico Institucional, el cual contempla 12 objetivos
estratégicos, de los cuales se seleccionaron 4 méas se alinean a la misionalidad de la CENAC, dentro
de su rol Institucional.

Para determinar los factores claves, partimos de la informacion utilizada en la construccion
del &rbol de competencias y las matrices MEFI, MEFE, PESTEL, con el fin de alinearlos con el
impacto que éstos podrian ocasionar sobre la realizacion de cada objetivo estratégico, obteniendo
como resultado que el objetivo estratégico que mayor impacto presenta, de acuerdo a los factores

utilizados es el de Optimizar el sostenimiento de las operaciones militares.
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Figura 3. Mapa estratégico Ejército Nacional

g MAPA ESTRATEGICO EJERCITO NACIONAL

EJERCITO NACIONAL
PATRIA HONOR LEALTAD

OBJETIVOS TRANSVERSALES

PERSPECTIVA
VALOR PUBLICO

OBJETIVO 02 OBJETIVO 03 OBJETIVO 04
OBJETIVO 01« + Apoyar la Accion Unificada del Potencializar la funcion C la di lacion de las
Contribuir a la defensa de Estado y el control i de inteligenci frenta la Nacion.
la soberania, la - del territorio. v St
independencia, la b 2
integridad del territorio -

nacional y del orden @

Constitucional.

OBJETIVD 05

Apoyar la proteccién de los recursos naturales \
como activos estratégicos de la Nacién y la gestién - K05 / 1
de riesgos de desastres en contribucion al SNGRD.

07 L06)

4 - DBJETIVO 08 OBJETIVO 07 OBJETIVO 06
3 Soportar las operaciones. Afianzar la coop: i Optimizar el i de
3 con doctrina pert R i i i i las i il
militar.

\  OBIETVOO9
Fomentar la investigacion, desarrollo
tecnolbgico e innovacion (1+D+).

-~ DBJETIVO 13
5 Fortalecer la integridad y
Y i transparencia institucional.

* OBJETIVO 12

OBJETIVO 10 OBJETIVO 11 Mantener el respeto por la
Fortalecer la planeacion, Mejorar la gestion del Constitucion Politica, la Ley,
gestion, control y talento h los DD.HH y el DIH.

institucional.

Fuente: PEI (2020 - 2021).

Analisis contrastado: De analisis realizado a través de la MPEC, se puede determinar que

la Central Administrativa y Contable Regional Bucaramanga se encuentra en una buena posicion
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al utilizar las fortalezas internas y el aprovechamiento de sus oportunidades externas,
encaminando sus esfuerzos al cumplimiento de su mision institucional, lo que a su vez contribuye
con su rol en el desarrollo del Plan Estratégico del Ejército Nacional.

Con el objetivo de aumentar su desempefio, la Central debe vencer sus debilidades internas,
desarrollando estrategias, que moderen el impacto de las amenazas externas, con el fin de construir
un plan de accion que impulse mejoras en su sistema.

Conclusion del capitulo: De acuerdo al analisis desarrollado, se evidencid en una primera
instancia que el estado actual de la Central Administrativa y Contable Regional Bucaramanga, en
cuanto a sus procesos contables, presupuestales, adquisicion de bienes y servicios, tesoreria y
control de inventarios, asi como su entorno laboral, presenta indicadores satisfactorios, lo que
genera como resultado una perspectiva encaminada hacia la conservacion y preservacion de los
procesos a cargo de la CENAC; en busca de una mejora continua y desarrollo de estrategias, que
contribuyan a la mitigacién de impactos, generados por las variables internas y externas, en lo
concerniente a debilidades y amenazas, para generar un aprovechamiento de las situaciones

expuestas por éstas.

4. Prospectiva
Una vez realizada la identificacion de variables internas y externas con base en el analisis
del sistema, la Central Administrativa y Contable Regional Bucaramanga, a través de
herramientas de analisis prospectivo podra obtener la influencia de estas variables, determinando
cuéles de ellas son realmente estratégicas y calculando la probabilidad de ocurrencia de los

objetivos planteados.
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4.1 Planteamiento del problema
Con base en el diagndstico previo, se identificaron algunas variables criticas que hacen parte
de la funcionalidad y operatividad de la Central Administrativa y Contable Regional Bucaramanga,
las cuales podrian influir en la percepcion y desempefio futuro de la Entidad.
En relacion a esto se proyecta un plan prospectivo con el fin de: Lograr que la CENAC
fortalezca sus procesos de planeacion, constituyéndose en una Unidad Especial distinguida

por su organizacion sistémica (alta efectividad y competitividad a 2023).

Tabla 13. Listado de variables internas

Atencién de requerimientos internos
Atencion al cliente interno

Ejecucién presupuestal

Planeamiento presupuestal

Gestion de pagos

Administracién de ingresos
Adjudicacion de procesos contractuales
Ejecucidn del Plan de Adquisiciones
Liquidacion de contratos

Talento humano

Gestion documental

Seguridad documental

Estrés

laboral

Capitalizacién del recurso humano
Mecanizacion de operaciones
Distanciamiento social
Incumplimientos contractuales
Sobrecarga laboral

Imposicidn de metas operacionales sobreestimadas
20 Interrupcidn en los canales de comunicacion

Fuente: Autores a partir de la informacion obtenida de los grupos de trabajo del CENAC
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Tabla 14. Listado de variables externas

Respaldo entes gubernamentales
Acceso a tecnologias de la informacion
Gasto Publico

Normatividad Institucional
Crecimiento econémico
Importacion de bienes
Pandemia

Orden Publico

Crisis econémica

Corrupcién

Desabastecimiento

12 Inflacion

O© 00 N O O W DN P

el
= o

Fuente: Autores a partir de la informacién obtenida de los grupos de trabajo del CENAC

4.2 Objetivo Prospectivo
Lograr que la CENAC fortalezca sus procesos de planeacion, constituyéndose en una
Unidad Especial distinguida por su organizacion sistémica (alta efectividad y competitividad a

2023).

4.3 Justificacion

La Central Administrativa y Contable Regional Bucaramanga,

Se enfoca en concentrar la Funcion Administrativa de las Unidades Centralizadas a través
de la ordenacion del gasto, la ejecucion de la cadena presupuestal y de los procesos
contractuales, contables, de tesoreria y de control inventarios, inherentes a la operacion y
funcionamiento de las Unidades dependientes administrativamente, dentro del marco
normativo vigente, bajo premisas de mejora continua a traves de una centralizacion
competitiva y efectiva (COADE - DICRE, 2020, pag. 1).

La CENAC, es una de las Unidades Ordenadoras del gasto a nivel Ejército Nacional, cuya
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misionalidad y funcionalidad se orientan al cumplimiento de los objetivos estratégicos, planteados
en el Plan Estratégico Institucional; que son medidos a través de la ejecucién de sus metas,
propuestas por el Ministerio de Defensa Nacional y Comando Superior del Ejército Nacional. En
este orden de ideas, el rol de la Central es fundamental para la Institucion.

Cabe resaltar que el desarrollo de sus funciones se basa en el planeamiento previo, para dar
cumplimiento a las metas establecidas, por lo cual requiere fortalecer su proceso de planeamiento
en todas las areas, para dar continuidad a su buen desempefio, tal como lo demuestran sus
indicadores; con el objetivo de alcanzar su enfoque a futuro, en el cual se visualiza como una
Entidad distinguida por su organizacion sistémica, alta efectividad y competitividad a 2023, de

acuerdo con el excelente manejo de sus procesos.

4.4 Analisis estructural
Listado de variables internas y externas con base en el analisis del sistema interno y

externo:

1. Atencion de requerimientos internos

2. Atencion al cliente interno

3. Ejecucion presupuestal

4. Planeamiento presupuestal

5. Gestion de pagos

6. Administracion de ingresos

7. Adjudicacion de procesos contractuales

8. Ejecucion del Plan de Adquisiciones

9. Liquidacion de contratos
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Talento humano

Gestion documental

Seguridad documental

Estrés laboral

Capitalizacion del recurso humano
Mecanizacion de operaciones
Distanciamiento social
Incumplimientos contractuales
Sobrecarga laboral

Imposicion de metas operacionales sobreestimadas
Interrupcion en los canales de comunicacion
Respaldo entes gubernamentales
Acceso a tecnologias de la informacion
Gasto Pablico

Normatividad Institucional
Crecimiento econémico

Importacion de bienes

Pandemia

Orden Publico

Crisis econdémica

Corrupcion

Desabastecimiento

Inflacién

66
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4.4.1 Influencias directas

Tabla 15. Influencias directas

INDICATOR VALUE
Matrix size 32
Number of iterations 2
Number of zeros 664
Number of ones 206
Number of twos 90
Number of threes 64
Number of P 0
Total 360
Fillrate 35,15625%

Fuente: MICMAC Software

4.4 .2 Estabilidad de la matriz MDI

Tabla 16. Influencias MDI

ITERATION INFLUENCE DEPENDENCE
1 108 % 97 %
2 100 % 101 %

Fuente: MICMAC Software

Tabla 17. Sumas MDI

67

TOTALNUMBER

TOTALNUMBER

N° VARIABLE OF OF
ROWS COLUMNS
1 Atencion de requerimientos internos 28 17
2 Atencion al cliente interno 29 35
3 Ejecucidn presupuestal 21 38
4 Planeamiento presupuestal 21 37
5 Gestidn de pagos 14 34
6 Administracién de ingresos 10 16
7 Adjudicacion de procesos contractuales 26 34
8 Ejecucion del Plan de Adquisiciones 22 34
9 Liquidacion de contratos 9 29
10  Talento humano 31 16
11  Gestién documental 6 9
12 Seguridad documental 6 9
13 Estrés laboral 22 20
14 Capitalizacion del recurso humano 18 12
15 Mecanizacién de operaciones 26 19
16 Distanciamiento social 14 6
17 Incumplimientos contractuales 19 23
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TOTALNUMBER

TOTALNUMBER

N° VARIABLE OF OF
ROWS COLUMNS
18  Sobrecarga laboral 21 13
Imposicion de metas operacionales
19 sobreestimadas 29 17
20 Interrupcion en los canales de comunicacién 18 17
21 Respaldo entes gubernamentales 9 12
22 Acceso a tecnologias de la informacién 9 1
23 Gasto Pdblico 20 17
24 Normatividad Institucional 14 11
25 Crecimiento econdémico 16 17
26 Importacién de bienes 9 11
27 Pandemia 32 4
28  Orden Publico 15 12
29  Crisis econémica 15 15
30  Corrupcion 19 15
31 Desabastecimiento 22 13
32 Inflacion 8 15
Totals 578 578

Fuente: MICMAC Software

4.4.3 Potencial de influencias directas

Tabla 18. Potencial de influencias directas

INDICATOR VALUE
Matrix size 32
Number of iterations 2
Number of zeros 664
Number of ones 206
Number of twos 90
Number of threes 64
Number of P 0
Total 360
Fillrate 35,15625%

Fuente: MICMAC Software



PLAN PROSPECTIVO CENAC BUCARAMANGA

Tabla 19. Potencial de influencias directas
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TOTALNUMBER

TOTALNUMBER

N° VARIABLE OF OF
ROWS COLUMNS
1 Atencion de requerimientos internos 28 17
2 Atencion al cliente interno 29 35
3 Ejecucion presupuestal 21 38
4  Planeamiento presupuestal 21 37
5  Gestién de pagos 14 34
6  Administracion de ingresos 10 16
7  Adjudicacion de procesos contractuales 26 34
8 Ejecucion del Plan de Adquisiciones 22 34
9 Liquidacion de contratos 9 29
10  Talento humano 31 16
11 Gestién documental 6 9
12 Seguridad documental 6 9
13  Estrés laboral 22 20
14 Capitalizacion del recurso humano 18 12
15  Mecanizacion de operaciones 26 19
16  Distanciamiento social 14 6
17  Incumplimientos contractuales 19 23
18  Sobrecarga laboral 21 13
19 Imposici.én de metas operacionales 29 17
sobreestimadas
20  Interrupcidn en los canales de comunicacion 18 17
21  Respaldo entes gubernamentales 9 12
22 Acceso a tecnologias de la informacion 9 1
23 Gasto Publico 20 17
24 Normatividad Institucional 14 11
25  Crecimiento econémico 16 17
26  Importacion de bienes 9 11
27  Pandemia 32 4
28  Orden Publico 15 12
29  Crisis econémica 15 15
30  Corrupcion 19 15
31  Desabastecimiento 22 13
32 Inflacion 8 15
Totals 578 578

Fuente: MICMAC Software
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Figura 4. Mapa de potencial de influencias directas

Direct influence/dependence map
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Fuente: MICMAC software

Figura 5. Mapa de dependencia de influencias indirectas

Indirect influence/dependence map

)

[ [mos]

% = |
|

.
< ELE] :
.

Infence
P

dependence

Fuente: MICMAC software

DA DU YU O S



PLAN PROSPECTIVO CENAC BUCARAMANGA 71

Figura 6. Mapa de desplazamientos

Displacement map : direct/indirect
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De acuerdo a los resultados obtenidos tras el desarrollo del método MICMAC, es posible
apreciar que existen 31 variables internas y externas que inciden en el desarrollo de los procesos
de la Central Administrativa y Contable Regional Bucaramanga. Estas variables establecen una
relacion al interior de su campo de accion con las demas, abarcando la operacion de la Entidad y
factores externos politico-econémicos que afectan directa e indirectamente el desarrollo de los
procesos de la Central.

Posteriormente, se identificaron las variables claves relacionadas con el planteamiento del
problema del presente estudio, variables que se localizan el cuadrante superior derecho del plano
de influencia y dependencia,

Son muy motrices y muy dependiente, perturban el funcionamiento normal del sistema.

Estas variables sobre determinan el propio sistema, son por naturaleza inestables y se

corresponden con los retos del sistema. En resumen, deben continuamente tener retos que
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propicien el cambio del sistema a un nivel dptimo, son la que mantienen lubricado el
sistema (Arango Morales, 2014, pag. 16).
Estas permitiran determinar las variables estratégicas sobre las cuales la CENAC debe

enfocar sus esfuerzos, para conseguir el objetivo estratégico planteado.

4.5 Disefio y construccion de escenarios

Para el disefio y construccion de escenarios, se generd un analisis de impacto cruzado a
través del software SMIC, con el cual se establecieron multiples hipétesis y escenarios posibles de
la interaccion de las mismas, con base en la informacion suministrada por los 5 expertos que

hicieron sus aportes para la realizacion de este estudio.

4.5.1 Expertos

En la herramienta se incluyd el perfil de cada asesor interno y externo a la Entidad, con el
fin de evaluar su percepcion frente a cada una las hipétesis planteadas en el desarrollo de los
objetivos estratégicos de la CENAC, para determinar la probabilidad de ocurrencia de los
diferentes escenarios que permitiran la realizacion o no de las mismas.

En la tabla 20 se relacionan los expertos con siformacién y experticia relacionada, asi

como el peso de su opinion en el analisis.
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Tabla 20. Expertos
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Nombre

Formacién y Experiencia

Correo Electronico

Teniente Coronel.
José Maria Jaimes
Ramirez

Profesional en ciencias militares quién
cuenta con casi 7 afios de experiencia en
el administrativa.

jose.jaimesra@buzonejercito.mil.co
Teléfono
321 848 6220

Cabo Primero.
Johnatan Andrés
Zapata Cuartas

Técnico  contable con  experiencia
administrativa en los procesos de tesoreria,
planes, almacenes y contabilidad.

johnatan.zapata@buzonejercito.mil.co

Teléfono
313 608 4242

AA9. Nancy
Maricela Archila
Torres

Contadora publica quien ha especializado
su experiencia profesional en sistemas de
gestién. Su experiencia de casi 11 afios ha
sido en los procesos de calidad y control
interno.

nancy.archila@buzonejercito.mil.co
Teléfono
322 289 6090

Subteniente. Paola
Andrea Gallego
Medina

Economista con experiencia profesional en
el area de contrataciéon dentro del Ejército
Nacional, por casi 4 afios.

Paola.gallegome@buzonejercito.mil.co
Teléfono
319 629 5799

Asesora DPDC.
Mary Sol Ledn
Angarita

Economista con experiencia profesional en
el manejo de proyectos de inversion,

movimientos presupuestales y
asesoramiento a las dependencias de la
Direccion de Planeacion y

Direccionamiento Corporativo, asi como a
las Regionales del SENA a nivel nacional,
por 2 afios.

msleon@sena.edu.co
Teléfono
321 455 4843

Fuente: Hoja de vida expertos

1. Teniente Coronel. José Maria Jaimes Ramirez: Grupo de expertos: A. Peso: 1

2. Cabo Primero. Johnatan Andrés Zapata Cuartas: Grupo de expertos: A. Peso: 1

3. AA9. Nancy Maricela Archila Torres: Grupo de expertos: A. Peso: 1

4. Subteniente. Paola Andrea Gallego Medina: Grupo de expertos: A. Peso: 1

5. Mary Sol Ledn Angarita: Grupo de expertos: A. Peso: 1
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4.5.2 Hipotesis

Tabla 21. Matriz de variable -hipétesis-objetivo

74

Variable Hipotesis Objetivo
Atencion al ¢Qué tan probables es que para el afio 2023 al Obtener para el 2023 que minimo
cliente interno menos el 90% de los clientes internos el 90% de las personas
encuestados se encuentren satisfechos con la encuestadas se encuentren

atencion a sus necesidades?

satisfechas con la atencién a sus
necesidades.

Adjudicacién de
procesos
contractuales

¢Qué tan probable es que para el afio 2023 se
adjudique al menos el 95% de los procesos
contractuales programados en el cronograma de
contratacion?

Adjudicar minimo el 95% de los
procesos contractuales
programados en el cronograma
de contratacion.

Ejecucion
presupuestal

¢Qué tan probables es que para el afio 2023 la
expedicibn de Certificados de Registro
Presupuestal (CRP) frente al presupuesto
asignado a la Entidad, por los conceptos de
Adquisicion de Bienes y Servicios e Inversion,
sea del 98% trimestral?

Obtener un 98% en la expedicién
de Certificados de Registro
Presupuestal (CRP) frente al
presupuesto asignado a la
Entidad, por los conceptos de
Adquisicion  de  Bienes vy
Servicios e Inversion, de manera
trimestral.

Ejecucién del
Plan de
Adquisiciones

¢Qué tan probables es que para el afio 2023 se
comprometa el 100% del presupuesto asignado
por gastos de funcionamiento, en el Plan Anual de
Adquisiciones de la vigencia actual?

Comprometer el 100% del
presupuesto asignado por gastos
de funcionamiento, en el plan
anual de adquisiciones de la
vigencia.

Planeamiento
presupuestal

¢Qué tan probables es que para el afio 2023 el
nimero de solicitudes de cambio de rubros
presupuestales, sean reducidas en un 10% con
respecto a la vigencia anterior?

Reducir en un 10% las
solicitudes de cambio de rubros
presupuestales con respecto a la
vigencia anterior

Estrés laboral

¢Qué tan probables es que para el afio 2023 al
menos el 90% de las personas encuestadas se
encuentren satisfechas, con respecto a su
ambiente laboral?

Lograr que minimo el 90% de las
personas encuestadas se
encuentren  satisfechas, con
respecto a su ambiente laboral.

Fuente: Autores.

4.5.3 Escenarios

A partir de la calificacion dada por cada experto de una escala que iba de 0-1, donde cero

indicaba la mayor probabilidad de no ocurrencia y uno una mayor probabilidad de ocurrencia, lo

anterior teniendo en cuenta la ocurrencia simple de cada hipétesis y la ocurrencia conjunta de cada

una de ellas.
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Figura 7. Presentacion de los escenarios en forma de histograma
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Fuente: SMIC software

El histograma de la figura 7 muestra los resultados de la valoracién de las hipotesis del
conjunto de expertos, el cual arrojo una probabilidad de ocurrencia del 26,7% para el escenario
01-111111 al cumplirse todas las hipotesis, se daria el escenario méas deseado en el horizonte de
tiempo con un mejoramiento de la totalidad de las variables operacionales que permitiria alcanzar
el objetivo prospectivo planteado.

El histograma muestra de igual forma en el horizonte futuro, un escenario pesimista el cual
esta codificado como 64-000000 con un 23,8% de probabilidad de ocurrencia, lo que significa que
ninguna hipotesis se cumpliria, este resultado es el menos deseado, ya que, podria poner en riesgo
el desempefio de la Central, al no generarse mejora alguna en los indicadores de evaluacion y
desempefio, asi como, en el entorno laboral medido a traves de la variable estrés laboral.

Finalmente, se evidencia con una probabilidad de ocurrencia inferior a los dos primeros

escenarios (optimista y pesimista), algunos alternos como lo son el 02-111110 y el 34-011110, los
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cuales indicarian la ocurrencia de cinco de las seis hipdtesis para el primer caso y cuatro de las seis
hipotesis para el segundo caso.

En el escenario 02, se evidencia una alta probabilidad de que las variables operacionales
mejoren, sin embargo, la variable relacionada al entorno laboral podria no hacerlo, esto significaria
que, aunque pudiera lograrse una mejora en el desempefio de la Central podria generarse bajo altos
niveles de estrés laboral, lo que podria ser perjudicial para el bienestar de los funcionarios.

Por otra parte, el escenario 34 indica que podria darse una mejora en los indicadores
presupuestales y de adquisicion de bienes y servicios, sin embargo, no se mejoraria el nivel de
satisfaccion de los clientes internos (Unidades Militares) ni el nivel de estrés laboral de los
funcionarios. Este escenario implica una afectacion de los diferentes actores que hacen parte del
proceso que desarrolla la Central, de manera que no se cumpliria a satisfaccion la mision de la
Entidad, al no dar plena satisfaccion de sus Unidades Militares, y adicionalmente incurrir en la

desmejora del entorno laboral para sus servidores.

4.6 Descripcion de los Escenarios por Experto
A continuacién, se realiza un anélisis de los resultados obtenidos por cada uno de los

expertos que participaron en la construccion del modelo SMIC.
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Figura 8. Histograma de probabilidad de los escenarios experto 1

Histograma de probabilidad des los escenarios (JOSE)
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En la figura 8 se muestra el histograma de escenarios valorados por el experto Teniente
Coronel. José Maria Jaimes Ramirez, quién es un oficial del Ejército Nacional, quien ha tenido
una amplia experiencia en el area administrativa en diferentes unidades militares de la Institucion
y quien actualmente es el director de la Central. De acuerdo con los resultados obtenidos, el
escenario que este experto considera como el mas probable en el horizonte de tiempo es el
escenario optimista 01-111111, el resultado para este experto indica una probabilidad de
ocurrencia del 33.7%, sin embargo, el siguiente escenario con mayor probabilidad de ocurrencia
resulta ser el pesimista (64-000000) con una probabilidad del 24.3%. El resultado de este primer
experto coincide con el resultado consolidado del grupo de expertos, en general, parece prevalecer

una perspectiva optimista del cumplimiento de los mejores escenarios para la Central.



PLAN PROSPECTIVO CENAC BUCARAMANGA 78

Figura 9. Histograma de probabilidad de los escenarios experto 2

Histograma de probabilidad des los escenarios (JOHNATAN)
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En la figura 9 se presenta el histograma de escenarios del experto Cabo Primero. Johnatan
Zapata, quien cuenta con una amplia experiencia en el area de tesoreria, planes, almacenes,
contabilidad y planeacion, este experto asume dentro del horizonte de tiempo la probabilidad de
ocurrencia del escenario 64-000000 en un 29%.

El experto indico que este resultado se debe en primera instancia a su percepcion de que
existe una alta correlacién entre las hipdtesis planteadas y las variables de las mismas, en este
orden de ideas, con que solo una de ellas no se cumpla podria conducir a que ninguna de las
hip6tesis llegara a cumplirse. Sin embargo, en segundo lugar, de acuerdo a la probabilidad de
ocurrencia, indica que el escenario alterno 02-111110 tendria una probabilidad de ocurrencia del
14,9%, de acuerdo con el experto este escenario seguiria de acuerdo a su percepcion, ya que, esta
altima hipotesis es la que considera que tiene menos relacién con las demas, por lo cual, su

ocurrencia o no, no afecta de manera significativa la ocurrencia de las demas hipotesis.
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Figura 10. Histograma de probabilidad de los escenarios experto 3

Histograma de probabilidad des los escenarios (NANCY)
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En la figura 10 se presenta el histograma de probabilidad de escenarios del experto 3, la
seflora AA9. Nancy Maricela Archila Torres, es contadora publica y se ha especializado en
sistemas de gestion en el transcurso de su funcion laboral. Su experiencia ha sido de casi 11 afios
en los procesos de calidad y control interno. Para este experto el escenario mas probable es el 01
— 111111 con una probabilidad de ocurrencia del 32,5%, seguido del escenario pesimista con una
probabilidad de ocurrencia del 23.2% y un tercer escenario alternativo (34-011110) con una
probabilidad de ocurrencia del 10.9%. Los primeros escenarios coinciden con el resultado
consolidado del grupo de expertos, en donde se tiene la perspectiva de que el escenario optimista
pudiera darse para la Central en el horizonte de tiempo contemplado.

Figura 11. Histograma de probabilidad de los escenarios experto 4

Histograma de probabilidad des los escenarios (PAOLA)
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En la figura 11 se presenta el histograma de probabilidad de escenarios del experto 5, la
estudiante Paola Andrea Gallego Medina, quien cursa el diplomado de planeacién estratégica
aplicada entidades publicas, adicionalmente, es Oficial del Ejército Nacional y cuenta con una
experiencia de casi 4 afios en el area de planeacion y contratacion en diferentes Unidades Militares
entre las cuales se encuentran algunas unidades ordenadoras del gasto. Actualmente, se desempefia
como jefe de contratacion de la Central.

Para este experto el escenario mas probable es el pesimista, con una probabilidad de
ocurrencia del 24.9%, seguido por el escenario optimista con una probabilidad de ocurrencia del
16.6% vy en tercer lugar, se encuentra el escenario alterno 02 — 111110, este resultado y su
explicacion coincide con el resultado del experto No. 2 (CP. Johnatan Zapata), al establecer que
debido a la correlacién entre las hipo6tesis y las variables, con que solo una de ellas no se cumpla
las demas tampoco podrian cumplirse, sin embargo, este experto expone que la mayor probabilidad
de ocurrencia del escenario pesimista se debe a que algunas de las hip6tesis son complejas en
términos de que son una evaluacién subjetiva del personal, como ocurre con la variable de estrés
laboral; y por otra parte, la variable de atencion al cliente interno podria ser de dificil consecucion
aunque si tiene una significativa repercusion en la ocurrencia o no de las demas variables.

Figura 12. Histograma de probabilidad de los escenarios experto 5

Histograma de probabilidad des los escenarios (MARY)
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En la figura 12 se presenta el histograma de probabilidad de escenarios del experto 5 la
estudiante Mary Sol Leon Angarita, quién cursa el diplomado de planeacion estratégica aplicada
entidades publicas en la universidad Santo Tomas, este experto considera que el escenario 01-
111111 como el mas deseable tiene una probabilidad de ocurrencia del 38.4%, seguida de un
escenario 64-000000 pesimista con probabilidad de ocurrencia del 17.8%,y un escenario alterno
03-111101 con una probabilidad de ocurrencia del 7.1%. Desde su panorama, evidencia que la
Central presenta un desempefio optimo y podria llegar a conseguir el cumplimiento de las metas

propuestas para los indicadores contemplados en cada hipotesis.

4.6.1 Escenario deseable y probable

A partir de los resultados obtenidos tras el desarrollo del programa SMIC, se toman tres
escenarios de los histogramas, estos escenarios fueron aquellos que presentaron una probabilidad
de ocurrencia acumulada de 61.8%, se puede afirmar que existe una probabilidad del 61.8%, de
que la situacion futura corresponda con alguno de estos escenarios.

Se analizaran tres tipos de escenarios: un escenario probable, otro deseable y uno pesimista,
con el fin de seleccionar alguno de ellos con el escenario apuesta.

El escenario deseable es para este estudio es aquel en el cual las seis hipotesis planteadas
se cumplen. De acuerdo con los resultados arrojados por el SMIC, este escenario es también el
maés probable, sin embargo, de acuerdo con Cely (1999) “debe tenerse en cuenta que, aunque
exista un escenario mas probable, los escenarios alternos se encuentran dentro de la tendencia de
opinion y, por ende, también son altamente posibles”.

El general la intencidn es ejecutar acciones que pudieran contribuir a la realizacién de este
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escenario deseable, el cual supone una mejora de los indicadores operacionales y de bienestar
laboral. Al lograr que todas las hipdtesis planteadas se logren la Entidad lograria no solo mantener
su buen posicionamiento y reconocimiento, sino que adicionalmente de acuerdo al planteamiento
de la sexta hipdtesis en relacion al indicador de estrés laboral, podria lograr mejorar el bienestar
laboral y eventualmente aumentar la productividad de sus servidores, que contribuirian no solo al

cumplimiento de las demas hipdtesis sino incluso a sobrepasar las metas planteadas.

Tabla 22. Escenario deseable y probable

Escenario Deseable y Probable:
01-111111

Causa Consecuencia
Realizar mesas de trabajo y reuniones que permitan Para el 2023 minimo el 90% de las personas
tener una comunicacion directa y asertiva con las encuestadas se encuentran satisfechas con la
Unidades que Centraliza, con el fin de conocer y atencion a sus necesidades.
atender oportunamente sus requerimientos. Ademas,
se asigna mas personal a las areas mas traumaticas
como lo son el area de planes, presupuesto y
contratacion.
Realizar capacitaciones continuas sobre la Se adjudica minimo el 95% de los procesos
normativa vigente en temas de contratacion estatal y contractuales programados en el cronograma de
sobre los lineamientos internos en los procesos de contratacion en la vigencia 2023.
planeacion y contratacion, con el fin de mitigar
errores en la etapa de seleccion por deficiencias en
la etapa precontractual.
La Central y las Unidades militares generan un Obtener un 98% en la expedicion de Certificados
cronograma de trabajo que contribuye al proceso de Registro Presupuestal (CRP) frente al
de planeamiento y agiliza la contratacion que da presupuesto asignado a la Entidad, por los
lugar a la generacion de los CRP. conceptos de Adquisicion de Bienes y Servicios e

Inversion, de manera trimestral.

La Central genera cronogramas de trabajo con las Se compromete el 100% del presupuesto asignado
Unidades centralizadas que contribuyen a que las por gastos de funcionamiento, en el plan anual de
mismas consoliden Sus necesidades adquisiciones de la vigencia 2023.
oportunamente. Asi mismo, se logra consolidar las
cotizaciones para adelantar los estudios
econémicos. Adicionalmente, se asignan mas
recursos a la Central con el fin de contratar al
menos dos asesores mas que se desempefien en el
area de contratacion.
Desde la vigencia anterior se planean las Se reduce en un 10% las solicitudes de cambio de
adquisiciones de la  siguiente  vigencia, rubros presupuestales con respecto a la vigencia
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Escenario Deseable y Probable:
01-111111

Causa Consecuencia

desarrollando mesas de trabajo con las unidades anterior.
militares y las unidades superiores encargadas de
la asignacion presupuestal.

Se asigna mas personal a las areas mas traumaticas Se logra que al menos el 90% de las personas
en donde se evidencie mayor carga laboral y se encuestadas se encuentren satisfechas, con
prioriza la asignacion del personal de acuerdo asu respecto a su ambiente laboral.

especialidad y formacion profesional. Ademas, se

integra personal del &rea de salud ocupacional y

psicologia con el fin de apoyar al personal de la

Central.

Fuente: Expertos

4.6.2 Escenario pesimista

En este escenario se evidencia la falta de planeamiento, las falencias en la comunicacion y
la alta dependencia del apoyo econdmico y del capital humano por parte del comando superior, lo
que conlleva a que la Entidad no logre cumplir con los indicadores de evaluacion de desempefio,
ni con la mejora para el bienestar de sus funcionarios. En general, este resultado podria inducir a
que la Central pierda su posicionamiento y reconocimiento, hasta llegar a darse la posible sancion
a algunos de sus funcionarios por el incumplimiento de las metas establecidas, y por otro lado, la
Central podria no dar cumplimiento satisfactorio a su misién administrativa, situacion que

perjudicaria a la Institucion.

Tabla 23. Escenario pesimista

Escenario Pesimista; 64-000000

Causa Consecuencia

Entorpecer los canales de comunicacion e Para el 2023 menos del 90% de las personas
implementar mayor cantidad de procesos encuestadas se encuentran satisfechas con la
burocraticos que se interpongan a la solucién atencion a sus necesidades.

oportuna de los requerimientos de las Unidades.

Que no se asigne o incluso se retire personal de las

areas més traumaticas como lo son el area de planes,
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Escenario Pesimista; 64-000000

Causa

Consecuencia

presupuesto y contratacion.

Existen falencias en el proceso de planeamiento por
parte de las unidades militares centralizadas, que
ocasionan el inadecuado desarrollo de los procesos
contractuales. Asi mismo, la deficiencia en la
transmision de lineamientos internos, hace que no se
remita correctamente la divulgacion de las directivas
institucionales, ocasionando omision de la
normatividad sobre los procesos contractuales

Se adjudica menos del 95% de los procesos
contractuales programados en el cronograma de
contratacién en la vigencia 2023.

Las Unidades militares no entregan oportunamente
los documentos requeridos para dar inicio al
proceso de contratacién. Adicionalmente, las
Unidades planean erroneamente sus necesidades
retrasando el proceso de adjudicacion de los
procesos.

Se expiden menos del 98% de Certificados de
Registro Presupuestal (CRP) frente al presupuesto
asignado a la Entidad, por los conceptos de
Adquisicion de Bienes y Servicios e Inversion, de
manera trimestral.

Demora de las unidades militares centralizadas, en
la consolidacion de sus necesidades, lo cual retrasa
el inicio de los procesos contractuales.
Adicionalmente, no se logra conseguir las
cotizaciones requeridas para realizar los estudios
previos. Por otra parte, se disminuyen los recursos
para contratar asesores juridicos y econémicos.

Se compromete menos del 100% del presupuesto
asignado por gastos de funcionamiento, en el plan
anual de adquisiciones de la vigencia 2023.

Existen falencias en el proceso de planeamiento

por parte de las unidades superiores
administrativas 'y las unidades militares
centralizadas, lo que genera la revision y

reestructuracion del presupuesto.

Se reduce en menos del 10% las solicitudes de
cambio de rubros presupuestales con respecto a la
vigencia anterior.

Que no se asigne o incluso se retire personal de las
areas mas traumaticas como lo son el area de
planes, presupuesto y contratacion. Por falta de
personal y por necesidad de la institucion y
propiamente de la Entidad, es posible que algunas
asignaciones del cargo no correspondan con el
perfil profesional del personal. No hay personal
especialista en las areas de psicologia, salud
ocupacional, entre otras areas para el bienestar
laboral.

Menos del 90% de las personas encuestadas se
encuentren satisfechas, con respecto a su ambiente
laboral.

Fuente: Expertos

4.6.3 Escenario alternol
Los escenarios alternos son aquellos que presentan una alta probabilidad de ocurrencia de

acuerdo a los resultados obtenidos tras el desarrollo del software. Para el caso de la Central, un
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primer escenario alterno es el 02-111110 con una probabilidad de ocurrencia del 11.3%. En este
escenario todas las hipdtesis se cumplen a excepcion de la ultima, la cual se refiere a la mejora en
la percepcion de bienestar de los funcionarios de la Entidad.

Tabla 24. Escenario alterno 1

Escenario Alterno; 02-111110

Causa

Consecuencia

Realizar mesas de trabajo y reuniones que permitan
tener una comunicacion directa y asertiva con las
Unidades que Centraliza, con el fin de conocer y
atender oportunamente sus requerimientos. Ademas,
se asigna mas personal a las areas mas traumaticas
como lo son el area de planes, presupuesto y
contratacion.

Para el 2023 minimo el 90% de las personas
encuestadas se encuentran satisfechas con la
atencion a sus necesidades.

Realizar capacitaciones continuas sobre la
normativa vigente en temas de contratacion estatal y
sobre los lineamientos internos en los procesos de
planeacion y contratacién, con el fin de mitigar
errores en la etapa de seleccion por deficiencias en
la etapa precontractual.

Se adjudica minimo el 95% de los procesos
contractuales programados en el cronograma de
contratacién en la vigencia 2023.

La Central y las Unidades militares generan un
cronograma de trabajo que contribuye al proceso
de planeamiento y agiliza la contratacion que da
lugar a la generacion de los CRP.

Obtener un 98% en la expedicion de Certificados
de Registro Presupuestal (CRP) frente al
presupuesto asignado a la Entidad, por los
conceptos de Adquisicién de Bienes y Servicios e
Inversion, de manera trimestral.

La Central genera cronogramas de trabajo con las
Unidades centralizadas que contribuyen a que las
mismas consoliden sus necesidades
oportunamente. Asi mismo, se logra consolidar las
cotizaciones para adelantar los estudios
econémicos. Adicionalmente, se asignan mas
recursos a la Central con el fin de contratar al
menos dos asesores mas que se desempefien en el
area de contratacion.

Se compromete el 100% del presupuesto asignado
por gastos de funcionamiento, en el plan anual de
adquisiciones de la vigencia 2023.

Desde la vigencia anterior se planean las
adquisiciones de la siguiente  vigencia,
desarrollando mesas de trabajo con las unidades
militares y las unidades superiores encargadas de
la asignacion presupuestal.

Se reduce en un 10% las solicitudes de cambio de
rubros presupuestales con respecto a la vigencia
anterior.

Que no se asigne o incluso se retire personal de las
areas mas traumaticas como lo son el éarea de
planes, presupuesto y contratacion. Por falta de
personal y por necesidad de la institucion y
propiamente de la Entidad, es posible que algunas
asignaciones del cargo no correspondan con el
perfil profesional del personal. No hay personal

Menos del 90% de las personas encuestadas se
encuentren satisfechas, con respecto a su ambiente
laboral.
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Escenario Alterno; 02-111110

Causa

Consecuencia

especialista en las &reas de psicologia, salud
ocupacional, entre otras areas para el bienestar
laboral.

Fuente: Expertos

4.6.4 Escenario alterno?2

En este escenario alterno 2 (34-011110), tiene una probabilidad de ocurrencia del 5.9% en

este escenario la primera y segunda hipdtesis no se cumplen en el horizonte de tiempo, esto

implicaria que no habria mejora en la atencion al cliente interno ni en la percepcion de bienestar

por parte de los funcionarios de la Entidad.

Tabla 25. Escenario alterno 2

Escenario Alterno: 34-011110

Causa Consecuencia
Entorpecer los canales de comunicacion e Para el 2023 menos del 90% de las personas
implementar mayor cantidad de procesos encuestadas se encuentran satisfechas con la

burocraticos que se interpongan a la solucién
oportuna de los requerimientos de las Unidades.
Que no se asigne o incluso se retire personal de las
areas mas traumaticas como lo son el area de planes,
presupuesto y contratacion.

atencion a sus necesidades.

Realizar capacitaciones continuas sobre la
normativa vigente en temas de contratacion estatal y
sobre los lineamientos internos en los procesos de
planeaciéon y contratacién, con el fin de mitigar
errores en la etapa de seleccion por deficiencias en
la etapa precontractual.

Se adjudica minimo el 95% de los procesos
contractuales programados en el cronograma de
contratacién en la vigencia 2023.

La Central y las Unidades militares generan un
cronograma de trabajo que contribuye al proceso
de planeamiento y agiliza la contratacion que da
lugar a la generacion de los CRP.

Obtener un 98% en la expedicion de Certificados
de Registro Presupuestal (CRP) frente al
presupuesto asignado a la Entidad, por los
conceptos de Adquisicién de Bienes y Servicios e
Inversién, de manera trimestral.

La Central genera cronogramas de trabajo con las
Unidades centralizadas que contribuyen a que las

mismas consoliden sus necesidades
oportunamente. Asi mismo, se logra consolidar las
cotizaciones para adelantar los estudios

econémicos. Adicionalmente, se asignan mas

Se compromete el 100% del presupuesto asignado
por gastos de funcionamiento, en el plan anual de
adquisiciones de la vigencia 2023.
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Escenario Alterno: 34-011110

Causa

Consecuencia

recursos a la Central con el fin de contratar al
menos dos asesores mas que se desempefien en el
area de contratacion.

Desde la vigencia anterior se planean las
adquisiciones de la siguiente  vigencia,
desarrollando mesas de trabajo con las unidades
militares y las unidades superiores encargadas de
la asignacidn presupuestal.

Se reduce en un 10% las solicitudes de cambio de
rubros presupuestales con respecto a la vigencia
anterior.

Que no se asigne o incluso se retire personal de las
areas mas traumaticas como lo son el area de
planes, presupuesto y contratacion. Por falta de
personal y por necesidad de la institucion vy
propiamente de la Entidad, es posible que algunas
asignaciones del cargo no correspondan con el
perfil profesional del personal. No hay personal
especialista en las areas de psicologia, salud
ocupacional, entre otras areas para el bienestar
laboral.

Menos del 90% de las personas encuestadas se
encuentren satisfechas, con respecto a su ambiente
laboral.

Fuente: Expertos

4.7 Analisis de actores sociales

Es importante identificar no solo los actores que hacen parte del sistema sino la

interrelacion que existe entre cada uno de ellos. La participacion y las decisiones de cada uno

podrian alterar el horizonte planteado de la Central Administrativa y Contable Regional

Bucaramanga.

Los actores sociales que tienen una interaccion directa son:

1. Ministerios de Defensa

2. Ministerios de Hacienda y Crédito Publico

3. Colombia Compra Eficiente

4. Contraloria General de la Republica

5. Comando de Adquisiciones

6. Comando de Personal
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7. Unidades Militares

8. Proveedores

88

Mientras que los actores que no tienen una relacion directa, pero cuyas acciones podrian

impactar de alguna manera a la Entidad son:

1. Detractores del uso del gasto publico en defensa y seguridad

2. Grupos Armados Organizados (GAO)

4.7.1 Construccion de cuadro de interés

Para evaluar la interaccion que tienen los actores sociales entre si y su influencia sobre el

desarrollo de la CENAC, se establecieron 26 objetivos particulares, que representa a uno o varios

actores, sobre los cuales se determinan las alianzas y posibles conflictos en la obtencion de los

Mmismos.

Tabla 26. Listado de objetivos

OBZ1: Proporcionar los instrumentos y recursos necesarios, para garantizar que la
Central Administrativa pueda brindar satisfaccion a las unidades militares que
centraliza.

OB2: Velar por una correcta asignacion presupuestal, desagregada de acuerdo a las
necesidades de las Unidades Militares.

OB3: Proporcionar los instrumentos y recursos necesarios, para garantizar que la
Central Administrativa pueda realizar un adecuado planeamiento presupuestal

OB4: Promover politicas que velen, por la reduccidn de los niveles de estrés laboral
en los funcionarios.
OBS5: Controlar los gastos de Funcionamiento del Estado.

OB6: Brinda capacitaciones a las Entidades Publicas, en temas referentes a
presupuesto.

OB7: Desarrollar e impulsar politicas publicas y herramientas para los procesos de
compra y contratacion estatal, con el fin de generar una mayor eficiencia,
transparencia y optimizacion de los recursos del Estado.
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OB8: Garantizar la comunicacion entre los proveedores y las entidades,
permitiendo que se establezcan procesos de contratacion, cumpliendo con la
eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del estado.

OB9: Garantizar el acceso a la plataforma para establecer una plena comunicacion
de entes y proveedores.

OB10: Procurar el buen uso de los recursos y bienes pablicos, asi como dar atencion
oportuna a sus requerimientos.

OB11: Garantizar la comunicacién asertiva con los demas actores, involucrados en
SUS procesos.

OB12: Garantizar el cumplimiento del programa de contratacion.

OB13: Desarrollar buenas practicas presupuestales, que contribuyan a una correcta
ejecucion de los recursos.

OB14: Ejecutar el presupuesto de manera adecuada, con respecto a las necesidades
y normativa vigente presupuestal.

OB15: Mitigar los niveles de estrés que perjudican la salud de los funcionarios.

OB16: Supervisar las politicas y lineamientos que enmarcan la adquisicién de
bienes y servicios de la fuerza; asi como brindar acompafiamiento, monitoreo y
evaluacion en materia contractual.

OB17: Acompafiamiento y asesoria, para garantizar una buena planeacion
presupuestal de la Central Administrativa.

OB18: Solicitar atencion inmediata de sus requerimientos.

OB19: Desarrollar procesos de administracién y gestién de personal tendientes a
optimizar el Talento Humano, con el fin de facilitar el cumplimiento de los
objetivos institucionales en la Central Administrativa.

0OB20: Suministrar oportunamente la informacion requerida para atender las
necesidades gue se solicite contratar.

OB21: Definir sus necesidades para que sean alineadas con el Plan de Accién a
ejecutar por la Central Administrativa

OB22: Participar de manera activa, en los procesos de contratacion ofertando
bienes y servicios de calidad, bajo las condiciones requeridas por la entidad.

OB23: Velar por la realizacion de procesos de contratacion competitivos, que
contribuyan a la optimizacion de los recursos.

OB24: Participar en los estudios de mercado, que contribuirdn en una buena
planeacion, a través de cotizaciones acordes con la coyuntural del mercado.

OB25: Desestimar la atencidn prestada por la Central Administrativa, identificando
falencias en sus procesos de adjudicacion.

OB26: Desestabilizar a la institucion e interrumpir los canales de comunicacion
entre los actores.

Fuente: Expertos
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A partir de los objetivos propuestos por cada actor social, es posible realizar la construccion
de un cuadro de influencias, en el cual éstos convergen o divergen sobre la realizacion de los
mismaos, situacion denominada campo de batalla, cuyos resultados son representados en las tablas

Valoracién de convergencias (27) y Valoracién de divergencias (28).
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4.7.2 Localizar y valorar las convergencias entre actores

Tabla 27. Valoracion de convergencias

91

Variables

Total (+) Total (-)
Acores OB OB OB OB OB OB OB OB OB OBl OBL OBl OBl OBL OBl OBL OBl OBl OBL OB2 OB2 OBz OB2 OB2 0B2 oB2 & ) €
Sociales 1 2 3 4 5 6 7 8 9 o0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 8 o e
d'\é"g[:ft::s‘; 100 | 200 | 200 | 200 | 70 | 70 | 70 | 200 | 70 | 200 | 200 | 70 | 200 | 200 | 200 | 70 | 70 | 200 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 30 |-100]|-100| 1970 -200
Ministerio
de Hacienda
 Crédito | 100| 70 (100 | 30 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 200 | 200 | 70 | 100 | 100 | 30 | 70 | 100 | 200 | 30 | 30 | 30 | 70 | 70 | 30 | 70 | 100 | 1830 -170
Publico
Colombia
Compra | 30 |30 | 70| 0 | o |100]| 100 1200|200| 70 | 200 | 70 | 200 | 200 | 0 | o | 200 | 200 | 30 | 30 | 30 | 100 | 200 | 200 | -70 | -70 1560 -140
Eficiente
Contraloria
Generalde | 30 | 30 | 70 | 30 | 30 | 70 | 200 | 200 | 70 | 200 | 200 | 70 | 200 | 200 | o | 70 | 70 | 100 | 30 | 30 | 30 | 70 | 70 | 30 |-100 | -100 | 1500 -200
la Republica
Central
Administrati
vay
Contable | 100 | 100 | 100 | 200 | 70 | 200 | 200 | 200 | 100 | 1200 | 200 | 100 | 200 | 200 | 200 | 1200 | 200 | 100 | 1200 | 200 | 200 | 1200 | 200 | 1200 | -100 | -100 | 2370 -200
Regional
Bucaramang

a

Comando de
Adquisicion | 100 | 100 | 100 | 200 | 70 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 100 | 200 | 1200 | 1200 | 200 | 200 | 1200 | 1200 | 200 | 100 | 100 | 200 | 1200 | 70 | -100 | -100 | 2340 -200
es
C‘;?fsg‘:]‘;lde 200 | 70 | 30 20030 | 0 | o | 0o | o | o |200| 3 | 3 | 3 |20 3 | o [200]| 200|200 | 200 30 | 30 | 30 | -30 | -70 1140 -100
l&’::i:‘r’:ss 100 | 200 | 200 | 70 | 70 | 200 | 200 | 100 | 200 | 200 | 100 | 1200 | 200 | 1200 | 1200 | 200 | 200 | 1200 | 200 | 1200 | 1200 | 200 | 100 | 100 | -100 | -100 | 2340 -200
Proveedores | 30 | 30 | 30 | o | 0 | o | 100|100 |100| 200 [ 200 | 70 | 70 | 70 | o | 70 | o | 100 | 30 | 30 | 30 | 1200 | 200 | 200 | 30 | -70 1360 -100
Detractores
del uso del
pugﬁsctgen 70|-30| 0o | 0 |200]| 0o |[70|7 | 0| 7 [120| 0o |70 |7 | o |3 | o |100|3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |30 920 -100
defensa y
seguridad
Grupos
Armados - -
organizades | 100 [100| © | 0 | 80| 0 | 0|30 | o | 30| 30 | 30 | 30 -3 |0 |0 |0 |10 0| 0|00 0/ 0|3 10 230 -440
(GAO)
Total (+) 630 700 530 540 640 840 870 740 840 %0 680 870 870 530 640 640 0 620 620 620 770 770 620 60 130
conflictivos 0 0
Total (-) - -
conflctivns 170 130 © 0 % 0 30 -3 0 -3 30 30 - - 0 0 ©0 0 0 0 0 0 0 0 -700 -810

Fuente: Expertos
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4.7.3 Localizar y Valorar las Divergencias entre Actores

Tabla 28. Valoracion de divergencias
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Variables

Total (+) Total (-)
Acores OB OB OB OB OB OB OB OB OB OBL OBl OBl OBL OBl OBl OBL OBl OBl OBL OB2 OB2 OB2 OB2 OB2 OB2 OB2 & )  "9€ ")
Sociales 1 2 3 4 5 6 7 8 9 o0 1 2 3 4 5 6 71 8 9 0 1 2 3 4 5 6 Ciag Ciag
d'\é"g[:fts:s‘; 100 | 200 | 200 [ 200 | 70 | 70 | 70 | 200 | 70 | 200 | 200 | 70 | 1200 | 1200 | 200 | 70 | 70 | 200 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 30 |-100 | -100 | 1970 -200
Ministerio
de Hacienda
 Crédito | 100| 70 (100 | 30 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 200 | 70 | 100 | 100 | 30 | 70 | 100 | 100 | 30 | 30 | 30 | 70 | 70 | 30 | 70 | 100 | 1830 -170
Publico
Colombia
Compra | 30 | 30| 70| 0 | o |100]| 100 1200|200| 70 | 200 | 70 | 200 | 200 | 0 | o | 200 | 200 | 30 | 30 | 30 | 100 | 200 | 200 | -70 | -70 1560 -140
Eficiente
Contraloria
Generalde | 30 | 30 | 70 | 30 | 30 | 70 | 200 | 200 | 70 | 200 | 200 | 70 | 200 | 200 | o | 70 | 70 | 100 | 30 | 30 | 30 | 70 | 70 | 30 |-100 | -100 | 1500 -200
la Republica
Central
Administrati
vay
Contable | 100 | 100 | 100 | 200 | 70 | 200 | 100 | 200 | 100 | 100 | 200 | 100 | 1200 | 200 | 200 | 1200 | 200 | 200 | 1200 | 200 | 200 | 1200 | 200 | 1200 | -100 | -100 | 2370 -200
Regional
Bucaramang

a

Comando de
Adquisicion | 100 | 200 | 100 | 200 | 70 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 1200 | 200 | 200 | 1200 | 200 | 200 | 1200 | 200 | 200 | 1200 | 200 | 200 | 1200 | 70 | -100 | -100 | 2340 -200
es
Copr:fs’;‘f;lde 200 | 70 | 30 20030 | 0 | o | 0| o | o |200| 3 | 3 | 3 |20/ 3 | o |200]| 10100 | 1200/ 3 | 3 |3 |-30/]-70 1140 -100
l&’::i:‘r’:ss 100 | 200 | 200 | 70 | 70 | 100 | 200 | 100 | 200 | 200 | 100 | 1200 | 200 | 1200 | 1200 | 200 | 100 | 1200 | 200 | 1200 | 1200 | 100 | 100 | 100 | -100 | -100 | 2340 -200
Proveedores | 30 | 30 | 30 | o | o | o | 100|100 |100| 1200 [ 200 | 70 | 70 | 70 | o | 70 | o | 100 | 30 | 30 | 30 | 1200 | 200 | 100 | 30 | -70 1360 -100
Detractores
del uso del
putg)ﬁsctgen 70| 30| 0| o |100| 0 |70]|7| 0|7 [0]| 0] 7|7/ o l3 0 |100| 30 | 30 | 3 |3 |3 |3 ]3| 30 920 -100
defensa y
seguridad
Grupos
Armados - -
Organizades | 100 [100| © | 0 | 80| 0 | 80| 30| o | 30| 30| 30 | 30 (30 [0 |0 |0 |1200]| 0| 0| 0| 0|0 0|3 |10 230 -440
(GAO)
Total (*) g9y 630 700 530 540 640 840 870 740 840 %0 680 870 870 530 640 640 0 620 620 620 770 770 620 60 130
conflictivos 0 0
Total (-) - -
conflictives 170 130 © O % ©0 3 -3 0 -3 30 30 - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -700 -810

Fuente: Expertos
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4.7.4 Objetivos conflictivos

Una vez realizado el ejercicio de valoracion en el campo de batalla, se pudo determinar la

localizacion de convergencias y divergencias, con la cual se establecieron los principales objetivos

conflictivos:

1.

OB1: Proporcionar los instrumentos y recursos necesarios, para garantizar que la
Central Administrativa pueda brindar satisfaccion a las unidades militares que
centraliza.

OB2: Velar por una correcta asignacion presupuestal, desagregada de acuerdo a las
necesidades de las Unidades Militares.

OB5: Controlar los gastos de Funcionamiento del Estado.

OB7: Desarrollar e impulsar politicas publicas y herramientas para los procesos de
compra y contratacion estatal, con el fin de generar una mayor eficiencia,
transparencia y optimizacion de los recursos del Estado.

OB8: Garantizar la comunicacion entre los proveedores y las entidades, permitiendo
que se establezcan procesos de contratacion, cumpliendo con la eficiencia,
transparencia y optimizacion de los recursos del estado.

OB10: Procurar el buen uso de los recursos y bienes publicos, asi como dar atencion
oportuna a sus requerimientos.

OB11: Garantizar la comunicacion asertiva con los demas actores, involucrados en
SUS procesos.

OB12: Garantizar el cumplimiento del programa de contratacion.

OB13: Desarrollar buenas practicas presupuestales, que contribuyan a una correcta

ejecucién de los recursos.
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10. OB14: Ejecutar el presupuesto de manera adecuada, con respecto a las necesidades y
normativa vigente presupuestal.

11. OB25: Desestimar la atencion prestada por la Central Administrativa, identificando
falencias en sus procesos de adjudicacion.

12. OB26: Desestabilizar a la institucion e interrumpir los canales de comunicacion entre

los actores.

Figura 13. Grafico de conflictividad de objetivos
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Fuente: Expertos

De igual manera, de acuerdo con la metodologia implementada la linea diagonal indica los

puntos de maximo conflicto, en los que se sitlan los objetivo 1: Proporcionar los instrumentos y
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recursos necesarios, para garantizar que la Central Administrativa pueda brindar satisfaccion a las
unidades militares que centraliza; 2: Velar por una correcta asignacion presupuestal, desagregada
de acuerdo a las necesidades de las Unidades Militares y 5: Controlar los gastos de Funcionamiento

del Estado.

4.8 Negociacion de los objetivos

La interaccion de los actores sociales y sus decisiones impulsadas por la busqueda de sus
propios intereses, ocasiona la aparicion de conflictos que eventualmente conducirian a un
escenario de negociacion, en este punto, la influencia y el poder de cada actor, asi como la
informacion con la que cada uno pudiera contar, entre otros factores; entran a jugar un papel
fundamental en la negociacion. El resultado de esta negociacion podria influir en el desarrollo
normal de la CENAC.

En este orden de ideas, es importante reconocer a cada uno de los actores que intervienen
0 pudieran tener intereses particulares sobre especificos sistemas y decisiones cuando se intenta
construir un plan prospectivo y los diversos proyectos o estrategias que del mismo se pudieran
derivar. El andlisis de los actores sociales, permite la identificacion de aliados que pudieran apoyar
la realizacion de las estrategias, que la CENAC podria aplicar para lograr sus objetivos
estratégicos. Asi mismo, la identificacion de los actores que pudieran tener algun tipo de conflicto,
permite también generar estrategias de negociacion y mitigar el impacto negativo que las acciones
pudieran tener.

Una vez establecidos los grupos de actores a enfrentarse, es posible determinar el nUmero
de campos de batalla a desarrollarse, en los cuales se identifican diferentes grupos.

Los grupos delimitados de actores sociales son:
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1. Ministerio de Defensa (Al)

2. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (A2)

3. Colombia Compra Eficiente (A3)

4. Contraloria General de la Republica (A4)

5. Central Administrativa y Contable Regional Bucaramanga (A5)

6. Comando de Adquisiciones (A6)

7. Comando de Personal (A7)

8. Unidades Militares (A8)

9. Proveedores (A9)

10. Detractores del uso del gasto publico en defensa y seguridad (A10)

11. Grupos Armados Organizados (GAO) (A1l)

Tabla 29. Posicion de los actores frente a los objetivos en conflicto

CAMPO DE

BATALLA ALIADOS A ENFRENTARSE

OB1 Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9 Al0, A1l

0oB2 Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9 Al0, A1l

0OB5 Al, A2, A4, A5, A6, A7, A8, A10 All

OB7 Al, A2, A3, A4, A5, A6, A8, A9, Al10 All

0OB8 Al, A2, A3, A4, A5, A6, A8, A9, Al10 All

OB10 Al, A2, A3, A4, A5, A6, A8, A9, Al10 All

OB11 Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, Al10 All

OB12 Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7 A8, A9 All

OB13 Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, Al10 All

OB14 Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, Al0 All

0OB25 Al0, All Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9
0OB26 Al0, A1l Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9

Fuente: Expertos
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La interaccion de los actores sociales y sus decisiones impulsadas por la busqueda de sus
propios intereses podria ocasionar la aparicion de conflictos, que eventualmente conducirian a un
escenario de negociacion, en este punto, la influencia y el poder de cada actor, asi como la
informacion con la que cada uno pudiera contar, entre otros factores; entran a jugar un papel
fundamental en la negociacion. El resultado de esta negociacion podria influir en el desarrollo
normal del sistema y de algunos o todos los actores involucrados.

La valoracion que cada actor da sobre la influencia y dependencia del mismo, frente a su
interaccion con los demas, nos permite obtener la relacion de poder de actores sociales, que se

evidencia en la tabla 30.
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Tabla 30. Valoracion de poder de los diferentes actores

Al A2 A3 Ad A5 A6 A7 A8 A9 Al10 All
Ministerio . Central Detractores del
Actores Ministerio de Colombia %222?;?3: Administrativa Comando de Comando Unidades uso del gasto A(\Br ;rl:gggs
de Hacienda  Compra la y Contable Adauisiciones de Militares Proveedores publico en Oraanizados Influencia
Defensa  y Crédito  Eficiente Rediblica Regional 4 Personal defensa y E(JG AO)
Publico P Bucaramanga seguridad
Al  Ministerio de Defensa X 0 0 0 100 100 100 100 0 0 0 400
Ministerio de Hacienda
A2 y Crédito Publico 0 X 0 0 30 0 0 0 0 0 0 30
a3 Colombia Compra 0 0 X 0 0 0 0 0 70 0 0 70
Eficiente
a4 Contraloria Generalde 5, 30 30 X 30 30 30 30 30 0 0 240
la Republica
Central Administrativa
A5y Contable Regional 0 0 0 0 X 0 0 30 70 0 0 100
Bucaramanga
A6 Comando de 0 0 0 0 70 X 0 30 30 0 0 130
Adquisiciones
A7  Comando de Personal 0 0 0 0 30 0 X 30 0 0 0 60
A8 Unidades Militares 0 0 0 0 70 0 0 X 30 0 0 100
A9 Proveedores 0 0 30 0 30 0 0 0 X 0 0 60
Detractores del uso del
A10 gasto publico en 30 30 0 0 0 0 0 0 0 X 0 60
defensa y seguridad
Grupos Armados
All Organizados (GAO) 30 0 0 0 0 0 0 30 30 30 X 120
Dependencia 90 60 60 0 360 130 130 250 260 30 0 1370

Fuente: Expertos
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Con el estudio de los actores sociales se logra identificar que tienen interés particular en lo
referente a los recursos del Estado, su gestion y administracion. Asi mismo, se involucra un actor
importante, que responde a la naturaleza misma de la Central y su rol dentro de los procesos de
Defensa y Seguridad de la Nacién, como lo son los Grupos Armados Organizados (GAO).

En este orden de ideas, es importante reconocer a cada uno de los actores que intervienen
o0 pudieran tener intereses particulares sobre especificos sistemas y decisiones, derivados del plan
prospectivo y los diversos proyectos o estrategias que del mismo se pudieran derivar. De acuerdo
a esto, como se evidencio previamente, en relacion a los objetivos estratégicos planteados,
prevalecen algunos conflictos entre los actores, lo que implica desarrollar procesos de negociacion,

asi pues, en el grafico 2 se presentan la Relacién de poder entre actores.

Figura 14. Relacion de poder entre actores

Influencia
10
70

Al

30
Ad
ALU[ a AT a9 >
0 30 70 100 Dependencia

Fuente: Expertos
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4.8.1 Plan de accion de la negociacion de los objetivos conflictivos

A través de la negociacion los actores sociales resuelven sus conflictos, procurando obtener
beneficios para ambas partes, desarrollando e implementando acciones, que permitan alcanzar los
objetivos propuestos en el acuerdo de los mismos.

De acuerdo con Roman (2008) en un entorno donde interacttan diversos actores sociales
es esencial lograr una negociacion y el fortalecimiento de los actores que en principio puedan estar
en condiciones de mayor debilidad. En este orden de ideas, el rol de la responsabilidad social es
fundamental en el sentido de que resulta pertinente que sélo unos cuantos actores privilegiados
determinen qué es lo que le conviene al conjunto de la sociedad. Asi las cosas,

El papel que cumplen los actores en el desarrollo local no es una accion aislada llevada

adelante por un individuo o un grupo, se trata mas bien de iniciativas generadas y

procesadas dentro de un sistema de negociacion permanente entre los diversos actores que

forman una sociedad local (Valencia, 2001, pag. 14).
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Tabla 31. Plan de accion de objetivos conflictivos
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o . . . . Actores
Objetivo Estrategia Lineamiento Acciones implicados Responsable
1. Enviar al MDN la solicitud de apoyo con recursos del FDN.
2. Analizar la proyeccion de las necesidades de las diferentes Unidades Militares de
. las Fuerzas Armadas y Policia Nacional, consolidada por los Departamentos de
. Generar e implementar . ., o X e ; 3
OB2: Velar por una . Lograr una ejecucion Planeacion de cada una de ellas, dicha estimacidn se recopila a través del Al, A2,
. s herramientas que - L - .
correcta asignacion presupuestal eficiente, que se vea Anteproyecto de Plan Anual de Adquisiciones, para la vigencia que se programa A3, A4,

contribuyan a la

presupuestal, B reflejada a lo largo de la 3. Tramitar ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en la fecha establecida A5, A6, Ministerio de
modernizacion, - - L . - L . P!
desagregada de acuerdo a - T vigencia, permitiendo una mejor  por los reglamentos, la informacion correspondiente a la estimacion de los recaudos A7, A8, Defensa
. sostenibilidad y eficiencia o o
las necesidades de las del qasto en el planeacion e inversién de los y gastos. A9, A10,
Unidades Militares Sectgor recursos. 4. Evaluar las diferentes solicitudes de adicion presupuestal debidamente sustentadas A1l
por las Unidades Ejecutoras.
5. Coordinar con los diferentes Comandos de Fuerza el suministro de la informacion
y certificaciones pertinentes para gestionar las citadas adiciones presupuestales.
Contribuir al emprendimiento y a
Permitir que la entidad la equidad, a través del desarrollo
estatal aumente la de politicas y estrategias de 1. Realizar seguimiento y generacion de informacion presupuestal.
probabilidad de lograr gestion pablica nacional y 2. Articular el presupuesto a los procesos de la Gestion Financiera Pablica. AL A2
OBS5: Controlar los mejores condiciones de territorial, armonizadas con 3. Fortalecer las herramientas de andlisis macroeconémico. A4’ ASI Ministerio de
gastos de seguimiento y control, aun  buenas précticas internacionales, 4. Emitir la circular con lineamientos de programacion generales para los diferentes A6] A7’ Hacienda v Crédito
Funcionamiento del mayor namero de gue generen reactivacion y sectores del PGN (se incluyen techos de gasto en funcionamiento e inversién a 4 A8] Alb Plblico y
Estado operadores econémicos y crecimiento econoémico, afios, los cuales pueden coincidir o no con los comunicados por la DPP). : '
G . . e s . All
que el Estado cuente con sostenibilidad fiscal, solvencia 5. Optimizar los procesos de seguimiento y control a los recursos de las Entidades
informacion suficiente para  financiera y mejoren las Territoriales.
realizar su gestion condiciones de calidad de vida de
los ciudadanos
1. Fortalecer las herramientas de andlisis, para efectuar un buen control y ejecucion
Fortalecer los recursos - S
) . . Optimizar los procesos y el de los recursos. Ministerio de
OBL1: Proporcionar los humanos, materiales e . - . S B -
. - mejoramiento de la gestion y el 2. Disefiar y llevar a cabo el Plan de Capacitacion de Presupuesto Publico a las Defensa
instrumentos y recursos  infraestructura, para la ~ : . Al, A2, L
. ” . desempefio para que los recursos  Unidades Ejecutoras. Ministerio de
necesarios, para generacion de medios y L - e I . A3, A4, . -
. econdmicos, elementos de 3. Realizar visitas de acompafiamiento a las Unidades Ordenadoras del Gasto, al Hacienda y Creédito
garantizar que la Central  recursos, para que el - . - . . . . A5, A6, -
S . dotacion y de infraestructura proceso de Adquisicion de bienes y servicios, con el fin de brindar apoyo en los Publico
Administrativa pueda personal satisfaga sus . AT, A8,
: . - . . sean empleados y destinados de  procesos contractuales. Comando de
brindar satisfaccion a las  necesidades y adquiera las . . - . . A9, A10, s
. - . . tal manera que, permitan el 4. Desarrollar procesos de gestion y administracion del personal para optimizar el Adquisiciones
unidades militares que herramientas necesarias L - All
centraliza para llevar a cabo sus cu_mpllmlento de Ios_objetlvos talento humano. _ o Comando de
misionales de la Entidad 5. Robustecer las capacidades de la fuerza a través de la adquisicion, desarrollo y Personal

funciones

escalamiento tecnoldgico para la transferencia de conocimiento y tecnologia.

Fuente: Ministerio de Defensa, Ministerio de Hacienda, PEI Ejército Nacional
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Conclusion del capitulo: De acuerdo al anélisis desarrollado a partir de las variables
internas y externas, asi como la opinién de los expertos relacionados con la Entidad, se pudo
identificar que las variables estratégicas y sus objetivos, pueden ser viabilizadas, tal como lo
demuestra el escenario mas probable, que resulta siendo el favorable.

Una vez evaluados los objetivos propuestos por cada actor social y su interaccion con los
demas, se logran determinar las acciones que contribuirian a que la Central Administrativa y
Contable Regional Bucaramanga, logre la consecucion de sus objetivos, como resultado del
proceso de negociacion, en el cual intervienen actores involucrados de manera directa e indirecta

en el desarrollo de los procesos de la Entidad.

5. Construccion escenario apuesta

5.1 Andlisis RICE

Esta herramienta permite establecer las acciones, que giran entorno al desarrollo del
objetivo priorizado, identificando los factores que se deben minimizar o eliminar, asi como
fortalecer o desarrollar.

Tabla 32. RICE objetivo priorizado 1

Obijetivo 1: Obtener para el 2023 que minimo el 90% de las personas encuestadas se
encuentren satisfechas con la atencion a sus necesidades.

Reducir

Crear

1. Tiempos de respuesta
2. Las solicitudes escritas

5. Canales de comunicacion directa entre las
Unidades Militares y la Central
6. Un software de comunicacioén interna

Incrementar

Eliminar

3. Flexibilizar la comunicacién en relacion
con la linea de mando

4. La frecuencia en la que son aplicadas las
encuestas de satisfaccion

7. La cantidad de trdmites para entregar una
comunicacion

8. Las jerarquias para realizar las
comunicaciones

Fuente: Expertos
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Tabla 33. RICE objetivo priorizado 2

Obijetivo 2: Adjudicar minimo el 95% de los procesos contractuales programados en el
cronograma de contratacion.

Reducir Crear

1. Los tiempos de los procesos 6. Base de datos nacional con las cotizaciones

contractuales 7. Un aplicativo que permitan realizar

2. El nimero de errores en la etapa de seguimiento a los procesos

seleccion

Incrementar Eliminar

3. Capacitaciones para conocer los 8. Tramites adicionales en el proceso de
lineamientos de la Entidad contratacion
4. El personal idoneo 9. El nimero alto de personas que deben
5. El presupuesto asignado para la aprobar Igs solicitudes, que intervienen en la
contratacion contratacion

Fuente: Expertos

Tabla 34. RICE objetivo priorizado 3

Obijetivo 3: Obtener un 98% en la expedicion de Certificados de Registro Presupuestal (CRP)
frente al presupuesto asignado a la Entidad, por los conceptos de Adquisicion de Bienes y
Servicios e Inversion, de manera trimestral.

Reducir Crear
1. La atencién priorizada de los 5. Sanciones por el incumplimiento de plazos
requerimientos 6. Cronograma de ejecucion
2. El tiempo de seleccion de los proveedores
Incrementar Eliminar
3. El personal de las areas de planeacion, 7. Procesos adicionales a la seleccion de
presupuesto y contratacion oferentes

4. El nimero de proveedores que participen 8. Restricciones legales de gasto
en los estudios de mercado

Fuente: Expertos

Tabla 35. RICE objetivo priorizado 4

Objetivo 4. Comprometer el 100% del presupuesto asignado por gastos de funcionamiento, en
el plan anual de adquisiciones de la vigencia.

Reducir Crear
1. Costos de bienes y servicios 5. Cronogramas para la recepcion de
2. Tiempos en la etapa de planeamiento solicitudes
6. Vigencias futuras para todos los procesos
Incrementar Eliminar

3. Los recursos disponibles 7. El alto volumen de procesos contractuales
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Obijetivo 4: Comprometer el 100% del presupuesto asignado por gastos de funcionamiento, en
el plan anual de adquisiciones de la vigencia.
4. Capacitacion a las Unidades recibidos

8. Limitantes para el uso de recursos

Fuente: Expertos

Tabla 36. RICE objetivo priorizado 5

Obijetivo 5: Reducir en un 10% las solicitudes de cambio de rubros presupuestales con respecto
a la vigencia anterior.

Reducir Crear

1. Los tramites de modificaciones 5. Matriz de reprocesos
presupuestales 6. Visitas de acompafiamiento
2. La ruptura de comunicacion

Incrementar Eliminar
3. NUmero de mesas de trabajo para la 7. Las distancias geogréaficas que separan a las
planeacion presupuestal unidades
4. Capacitaciones para el manejo de 8. La especificidad de los rubros
concepto internos presupuestales

Fuente: Expertos

Tabla 37. RICE objetivo priorizado 6

Obijetivo 6: Lograr que minimo el 90% de las personas encuestadas se encuentren satisfechas,
con respecto a su ambiente laboral.

Reducir Crear
1. El nimero de horas dispuestas para 5. Acciones y eventos de relacion, para
lograr las tareas. estimular una mejor convivencia
2. El nimero de tareas asignadas 6. Espacios con infraestructura adecuada y
elementos ergondémicos
Incrementar Eliminar
3. Actividades dirigidas por profesionales de 7. Sobrecarga laboral
salud ocupacional 8. Asignacion de tareas que no corresponden a
4. El acompafiamiento sicoldgico e integral su especialidad

Fuente: Expertos

5.2 Arbol de pertinencia
En la tabla 39 se presenta el arbol de pertinencias a partir de las variables estratégicas

definidas,objetivos y acciones priorizadas.
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Tabla 38. Arbol de pertinencia
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Proposito Objetivo Acciones principales

1. Reducir los tiempos de respuesta.

2. Disminuir las solicitudes escritas.

3. Flexibilizar la comunicacién en
relacion con la linea de mando.

4. Aumentar la frecuencia en la que son

- aplicadas las encuestas de satisfaccion.
Obtener para el 2023 que minimo el 5. Propiciar canales de comunicacion
90% de las personas encuestadas se . . -
encuentren  satisfechas con  la directa entre las Unidades Militares y
atencion a sus necesidades. la Central.

6. Desarrollar un software de
comunicacion interna.

7. Eliminar la cantidad de tramites para
entregar una comunicacion.

8. Prescindir de las jerarquias para
realizar las comunicaciones.

1. Minimizar los tiempos de los

Lograr que la procesos contractuales.

CENAC fortalezca 2. Reducir el namero de errores en la

sus procesos de etapa de seleccion.

planeacion, 3. Brindar capacitaciones para conocer

constituyéndose en los lineamientos de la Entidad.

una Unidad Especial 4. Contratar a mas personal |d()ne_o.

distinguida por su  Adjudicar minimo el 95% de los > ':lur:]f;gnt?;ta%:g?puwo asignado

organizacion procesos contractuales programados 6 ?:onsolidar una base.de datos nacional

sistémica (alta en el cronograma de contratacion. ' e

efectividad y con las cotizaciones.

competitividad a 7. Generar un aplicativo que permita

2023? realizar seguimiento a los procesos.
)- 8. Evitar trdmites adicionales en el

proceso de contratacion.

9. Limitar el nimero de personas que
deben aprobar las solicitudes, que
intervienen en la contratacion.

1. Disminuir la clasificacion de atencion
priorizada de los requerimientos.

Obtener un 98% en la expedicion de 2. Minimizar el tiempo de seleccion de
e ) los proveedores.
Certificados de Registro P .
Presupuestal (CRP) frente al 3. Incrementar el personal de las areas
. . de laneacion resupuesto
presupuesto asignado a la Entidad, plane . Presup y
o contratacion.
por los conceptos de Adquisicion de ,
Bienes v Servicios e Inversion. de 4. Aumentar el nimero de proveedores
manera )t/rimestral ’ que participen en los estudios de
' mercado.
5. Establecer sanciones por el

incumplimiento de plazos.
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Objetivo Acciones principales

6. Determinar un cronograma de
ejecucion.

7. Prescindir de procesos adicionales a
la seleccion de oferentes.

8. Limitar las restricciones legales de
gasto.

1. Minimizar los costos de bienes y
Servicios.

2. Disminuir los tiempos en la etapa de
planeamiento.

3. Aumentar los recursos disponibles.

Comprometer el 100% del 4. Brmdgr un mayor numero de

presupuesto asignado por gastos de capacitaciones a las Unidades.

funcionamiento, en el plan anual de > De“”'f, un - cronograma - para la
, p

adquisiciones de la vigencia. recepeton de SOI'C'wdeS' . .

6. Permitir la creacion de vigencias
futuras para todos los procesos.

7. Limitar el alto volumen de procesos
contractuales recibidos.

8. Eliminar las limitantes para el uso de
recursos.

1. Disminuir el nimero de tramites de
modificaciones presupuestales.

2. Minimizar la ruptura de
comunicacion.

3. Incrementar el nimero de mesas de
trabajo para la  planeacion
presupuestal.

Reducir en un 10% las solicitudes de 4. Brindar un mayor numero de
cambio de rubros presupuestales capacitaciones para el manejo de
con respecto a la vigencia anterior conceptos internos.

5. Implementar una  matriz  de
reprocesos.

6. Realizar visitas de acompafiamiento.

7. Eliminar las distancias geogréaficas
que separan a las unidades.

8. Limitar la especificidad de los rubros
presupuestales.

1. Disminuir el numero de horas
dispuestas para lograr las tareas

2. Minimizar el numero de tareas

. asignadas.
Lograr que minimo el 90% de las 3. Promover el desarrollo de actividades
personas encuestadas se encuentren diricidas vor profesionales de salud
satisfechas, con respecto a su Ingl . por p '
ambiente laboral. ocupacional. o

4. Brindar un mayor acompafiamiento
sicologico e integral.

5. Realizar acciones y eventos de

relacion, para estimular una mejor
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Proposito Objetivo Acciones principales

convivencia.

6. Propiciar espacios con infraestructura
adecuada y elementos ergondmicos

7. Eliminar la sobrecarga laboral.

8. Limitar la asignacién de tareas que no
corresponden a su especialidad.

Fuente: Expertos

5.3 Matriz de importancia y gobernabilidad

1.

Objetivos priorizados:
Obtener para el 2023 que minimo el 90% de las personas encuestadas se encuentren
satisfechas con la atencion a sus necesidades.
Adjudicar minimo el 95% de los procesos contractuales programados en el
cronograma de contratacion.
Obtener un 98% en la expedicion de Certificados de Registro Presupuestal (CRP)
frente al presupuesto asignado a la Entidad, por los conceptos de Adquisicion de
Bienes y Servicios e Inversion, de manera trimestral.
Comprometer el 100% del presupuesto asignado por gastos de funcionamiento, en el
plan anual de adquisiciones de la vigencia.
Reducir en un 10% las solicitudes de cambio de rubros presupuestales con respecto a
la vigencia anterior
Lograr que minimo el 90% de las personas encuestadas se encuentren satisfechas, con
respecto a su ambiente laboral.

En la construccién de la matriz de importancia y gobernabilidad, se realiza una valoracion

en cuanto al grado de influencia que tiene la accidn sobre la realizacion del objetivo priorizado, de

igual manera se califica la relacion de control, que pueden ejercer los actores sociales de la Entidad
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sobre la realizacion de estas acciones, como se detalla en la tabla 40.

Tabla 39. Matriz de importancia y gobernabilidad

No. Accién Importancia  Gobernabilidad
1 Reducir los tiempos de respuesta. 70 50
2 Disminuir las solicitudes escritas. 30 30
3 Flexibilizar la comunicacion en relacion con la linea de 50 50

mando.
Aumentar la frecuencia en la que son aplicadas las
4 . - 50 70
encuestas de satisfaccion.
5 Propiciar canales de comunicacion directa entre las 70 70
Unidades Militares y la Central.
6 Desarrollar un software de comunicacion interna. 30 30
7 Eliminar la cantidad de tramites para entregar una 30 30
comunicacion.
8 Prescindir de las jerarquias para realizar las 30 30
comunicaciones.
9 Minimizar los tiempos de los procesos contractuales. 70 30
10 Reducir el nimero de errores en la etapa de seleccion. 30 50
Brindar capacitaciones para conocer los lineamientos de
11 - 50 70
la Entidad.
12 Contratar a mas personal idoneo. 70 30
13 Aumentar el presupuesto asignado para la contratacion. 70 30
14 (_:ons:olldar una base de datos nacional con las 50 30
cotizaciones.
Generar un aplicativo que permita realizar seguimiento a
15 30 50
los procesos.
16 Evitar fc(amltes adicionales en el proceso de 30 30
contratacion.
Limitar el nimero de personas que deben aprobar las
17 . . - L 30 30
solicitudes, que intervienen en la contratacion.
Disminuir la clasificacion de atencion priorizada de los
18 S 30 50
requerimientos.
19 Minimizar el tiempo de seleccion de los proveedores. 50 30
Incrementar el personal de las &reas de planeacion,
20 S 70 30
presupuesto y contratacion.
Aumentar el nimero de proveedores que participen en
21 - 70 30
los estudios de mercado.
22 Establecer sanciones por el incumplimiento de plazos. 50 50
23 Determinar un cronograma de ejecucion. 50 70
24 Prescindir de procesos adicionales a la seleccion de 30 30

oferentes.
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No. Accibn Importancia  Gobernabilidad
25 Limitar las restricciones legales de gasto. 50 30
26 Minimizar los costos de bienes y servicios. 50 30
27 Disminuir los tiempos en la etapa de planeamiento. 70 50
28 Aumentar los recursos disponibles. 50 30
29 5r|ndar un mayor nimero de capacitaciones a las 50 70
Unidades.
30 Definir un cronograma para la recepcion de solicitudes. 30 70
31 Permitir la creacién de vigencias futuras para todos los 50 30
procesos.
32 ITlr_nltar el alto volumen de procesos contractuales 30 30
recibidos.
33 Eliminar las limitantes para el uso de recursos. 50 30
34 Disminuir el nimero de tramites de modificaciones 50 30
presupuestales.
35 Minimizar la ruptura de comunicacion. 50 50
Incrementar el nimero de mesas de trabajo para la
36 - 70 50
planeacion presupuestal.
Brindar un mayor nimero de capacitaciones para el
37 - . 50 70
manejo de conceptos internos.
38 Implementar una matriz de reprocesos. 30 70
39 Realizar visitas de acompafiamiento. 30 70
40 !Ellmlnar las distancias geograficas que separan a las 30 30
unidades.
41 Limitar la especificidad de los rubros presupuestales. 30 30
42 Disminuir el nimero de horas dispuestas para lograr las 30 50
tareas
43 Minimizar el nimero de tareas asignadas. 50 70
Promover el desarrollo de actividades dirigidas por
44 . - 30 30
profesionales de salud ocupacional.
45 Brindar un mayor acompafiamiento sicoldgico e integral. 30 30
16 Realizar acciones y eventos de relacion, para estimular 50 70
una mejor convivencia.
Propiciar espacios con infraestructura adecuada y
47 L 70 30
elementos ergonémicos
48 Eliminar la sobrecarga laboral. 70 50
49 Limitar la asignacion de tareas que no corresponden a su 50 50

especialidad.

Fuente: Expertos
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Figura 15. Matriz 1IGO
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Fuente: Expertos

Tabla 40. Listado de acciones — Matriz IGO

Letra No. de Acciones
A 9,12, 13,20, 21, 47
B 14,19, 25, 26, 28, 31, 33, 34
C 2,6,7,8,16,17, 24,32, 40, 41, 44, 45
D 1, 27, 36, 48
E 3,22, 35,49
F 10, 15, 18, 42
G 5
H 4,11, 23, 29, 37, 43, 46
I 30, 38, 39

Fuente: Expertos

5.3.1 Acciones de ejecucion inmediata
En la tabla 42 se presenta la matriz de importancia y gobernabilidad por acciones de
ejecucién inmediata, que deben ser tenidas en cuenta en el horizonte de tiempo por la Central

Administrativa y Contable Regional Bucaramanga, para poder lograr alcanzar sus objetivos
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estratégicos.

Tabla 41. Matriz de importancia y gobernabilidad por acciones de ejecucion inmediata

No. Accion Importancia  Gobernabilidad
4 Aumentar la f_recuepga en la que son aplicadas las Media Fuerte
encuestas de satisfaccion.
5 Propiciar canales de comunicacion directa entre las Alta Fuerte
Unidades Militares y la Central.
11 Brmdar capacitaciones para conocer los lineamientos de Media Fuerte
la Entidad.
23 Determinar un cronograma de ejecucion. Media Fuerte
29 E_%rmdar un mayor nimero de capacitaciones a las Media Fuerte
Unidades.
37 Brl_ndar un mayor nimero de capacitaciones para el Media Fuerte
manejo de conceptos internos.
43 Minimizar el nimero de tareas asignadas. Media Fuerte
16 Realizar acciones y eventos de relacion, para estimular Media Fuerte

una mejor convivencia.
Fuente: Expertos

5.3.2 Acciones de ejecucion de mediano plazo

En la tabla 43 se presenta la matriz de importancia y gobernabilidad por acciones de
ejecucion a mediano plazo, que deben ser tenidas en cuenta en el horizonte de tiempo por la Central
Administrativa y Contable Regional Bucaramanga, para poder lograr alcanzar sus objetivos

estratégicos.

Tabla 42. Matriz de importancia y gobernabilidad por acciones de ejecucion a mediano plazo

No. Accion Importancia  Gobernabilidad
1 Reducir los tiempos de respuesta. Alta Moderada
3 mailgéibilizar la comunicacién en relacion con la linea de Media Moderada
9 Minimizar los tiempos de los procesos contractuales. Alta Débil

10 Reducir el nimero de errores en la etapa de seleccion. Baja Moderada

12 Contratar a mas personal idéneo. Alta Débil
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No. Accion Importancia  Gobernabilidad

13 Aumentar el presupuesto asignado para la contratacion. Alta Débil

Consolidar una base de datos nacional con las . -
14 o Media Débil
cotizaciones.

Generar un aplicativo que permita realizar seguimiento a

15 | Baja Moderada
0S Procesos.

18 Dlsmlr)mr la clasificacion de atencidn priorizada de los Baja Moderada
requerimientos.

19 Minimizar el tiempo de seleccion de los proveedores. Media Débil

20 Incrementar el persor)a,ll de las areas de planeacion, Alta Débil
presupuesto y contratacion.

21 Aumer_1tar el nimero de proveedores que participen en Alta Débil
los estudios de mercado.

22 Establecer sanciones por el incumplimiento de plazos. Media Moderada

25 Limitar las restricciones legales de gasto. Media Débil

26 Minimizar los costos de bienes y servicios. Media Débil

27 Disminuir los tiempos en la etapa de planeamiento. Alta Moderada

28 Aumentar los recursos disponibles. Media Débil

30 Definir un cronograma para la recepcion de solicitudes. Baja Fuerte

31 Permitir la creacion de vigencias futuras para todos los Media Débil
procesos.

33 Eliminar las limitantes para el uso de recursos. Media Débil

34 Disminuir el nimero de tramites de modificaciones Media Débil
presupuestales.

35 Minimizar la ruptura de comunicacion. Media Moderada

Incrementar el nimero de mesas de trabajo para la

36 - Alta Moderada
planeacion presupuestal.

38 Implementar una matriz de reprocesos. Baja Fuerte

39 Realizar visitas de acompafiamiento. Baja Fuerte

42 Disminuir el nimero de horas dispuestas para lograr las Baja Moderada
tareas

47 Propiciar espacios con infraestructura adecuada y Alta Débil
elementos ergondémicos

48 Eliminar la sobrecarga laboral. Alta Moderada

49 Limitar la asignacion de tareas que no corresponden a su Media Moderada

especialidad.
Fuente: Expertos

5.3.3 Acciones de Ejecucién de Largo Plazo

En la tabla 44 se presenta la matriz de importancia y gobernabilidad por acciones de
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ejecucion a largo plazo, que deben ser tenidas en cuenta en el horizonte de tiempo por la Central
Administrativa y Contable Regional Bucaramanga, para poder lograr alcanzar sus objetivos

estratégicos.

Tabla 43. Matriz de importancia y gobernabilidad por acciones de ejecucion a largo plazo

No. Accion Importancia  Gobernabilidad
2 Disminuir las solicitudes escritas. Baja Débil
6 Desarrollar un software de comunicacion interna. Baja Débil
7 Ellm.mar. !a cantidad de trdmites para entregar una Baja Débil
comunicacion.

8 Pres_cmd_lr de las jerarquias para realizar las Baja Débil
comunicaciones.

16 Evitar Fr,amltes adicionales en el proceso de Baja Débil
contratacion.

17 ITlrnltar el ndmero d_e personas que debep’aprobar las Baja Débil
solicitudes, que intervienen en la contratacion.

24 Prescindir de procesos adicionales a la seleccion de Baja Débil
oferentes.

32 ITlmltar el alto volumen de procesos contractuales Baja Débil
recibidos.

40 !Ellmlnar las distancias geograficas que separan a las Baja Débil

unidades.
41 Limitar la especificidad de los rubros presupuestales. Baja Débil
44 Promover el desarrollo de actividades dirigidas por Baja Débil

profesionales de salud ocupacional.
45 Brindar un mayor acompariamiento sicoldgico e integral. Baja Débil
Fuente: Expertos

5.4 Cuadro de Mando Integral
Objetivo Prospectivo: Lograr que la CENAC fortalezca sus procesos de planeacion,
constituyéndose en una Unidad Especial distinguida por su organizacion sistémica (alta efectividad

y competitividad a 2023).
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Tabla 44. Cuadro de mando

Vision: para el afio 2030, la Central Administrativa y Contable CENAC sera reconocida como Unidad Especial distinguida por su
organizacion sistémica, alta efectividad y competitividad, con capacidades humanas y técnicas consolidadas para asumir los retos,
las tendencias del futuro y la demanda de las Unidades Operativas y Tacticas del Ejército Nacional en materia presupuestal,
administrativa y financiera, bajo estandares certificados de calidad y desarrollo de la gestion del conocimiento.

Comportamiento del indicador

Tema estratégico

Variables Frecuencia Iniciativas
. Indicador Objetivo estratégico de Acciones - Resultado Responsable
estratégicas P . . Mediano Plazo Largo Plazo
medicion inmediatas
- Disminuir las
lici
- Aumentar la S0 qtudes
- escritas.
frecuencia en
la que son - Desarrollar un Para el 2023
Obtener para el 2023 : . software de .
erp o aplicadas las - Reducir los Nt minimo el 90%
que minimo el 90% . comunicacion
. encuestas de tiempos de - de las personas
i Evaluacion del de las personas : . interna. A
Atencion al nivel de encuestadas se satisfaccion. respuesta. - Eliminar la encuestadas se Avrea de
cliente . - Trimestral - Propiciar - Flexibilizar la . encuentran Evaluacion y
. satisfaccion del ~ encuentren A, cantidad de . g
interno - . . canales de comunicacion en - satisfechas con ~ Seguimiento
cliente interno satisfechas con la comunicacion  relacion con la tramites para la atencion a
atencién a sus - : entregar una
- directa entre linea de mando gar una sus
necesidades. - comunicacion. .
las Unidades L necesidades.
- - Prescindir de las
Militares y la jerarquias para
Central. Jerarq P
realizar las
comunicaciones.
- Minimizar los
tiempos de los
procesos
contractuales-
Reducir el
numero de errores
en la etapa de - Evitar trAmites
seleccién. adicionales en el Se adjudica
- . . - Contratar amas  proceso de minimo el 95%
Adjudicar minimo el - Brindar ersonal idoneo contratacion de los procesos
Lo S 95% de los procesos capacitaciones P ’ _ ’ P Area de
Adjudicacion  Adjudicacion de - Aumentar el - Limitar el contractuales AR
contractuales para conocer . Adquisicion
de procesos procesos Anual presupuesto ntmero de programados en ]
contractuales contractuales programados en el Ips . asignado parala  personas que el cronograma de Ble_n_es y
cronograma de lineamientos ) iy Servicios
L - contratacion. deben aprobar las de contratacion
contratacion. de la Entidad. . L : .
- Consolidaruna  solicitudes, que en la vigencia
base de datos intervienen en la 2023.

nacional con las
cotizaciones.

- Generar un
aplicativo que
permita realizar
seguimiento a los
procesos.

contratacion.




PLAN PROSPECTIVO CENAC BUCARAMANGA

115

Vision: para el afio 2030, la Central Administrativa y Contable CENAC sera reconocida como Unidad Especial distinguida por su
organizacion sistémica, alta efectividad y competitividad, con capacidades humanas y técnicas consolidadas para asumir los retos,

las tendencias del futuro y la demanda de las Unidades Operativas y Tacticas del Ejército Nacional en materia presupuestal,
administrativa y financiera, bajo estandares certificados de calidad y desarrollo de la gestién del conocimiento.

Comportamiento del indicador

Tema estratégico

Variables Frecuencia Iniciativas
- Indicador Objetivo estratégico de i . Resultado Responsable
estratégicas ) 9 medicion i'r?n(ilzldoigfass Mediano Plazo Largo Plazo P
- Disminuir la
clasificacion de
atencion
priorizada de los
requerimientos.
- Minimizar el .
; Se obtiene un
;Ieel?cpc?éiede los 98%en la
Porcentaje de Obtener un 98% en roveedores expedicion de
avance en la la expedicion de Plncremente{r el Certificados de
expedicion de Certificados de ersonal de las Registro
Certificado de Registro greas de Presupuestal
Registro Presupuestal (CRP) laneacion - Prescindir de (CRP) frente al 3
Eiecucion Presupuestal (CRP) frente al presupuesto - Determinar presu uestb procesos presupuesto Area de
rejsu uestal frente al asignado a la Trimestral un cronograma Eontre?taciény adicionales a la X asignado a la Gestion
presup Presupuesto Entidad, por los de ejecucion. - Aumentar él seleccién de Entidad, por los  Presupuestal
asignado, conceptos de nimero de oferentes. conceptos de
para los conceptos  Adquisicion de roveedores que Adquisicion de
Gastos Bienes y Servicios e partici en enqlos Bienesy
Generales e Inversion, de manera gstudic?s de Servicios e
Inversion trimestral. Inversion, de
mercado.
- Establecer manera |
sanciones por el trimestral.
incumplimiento
de plazos.
- Limitar las
restricciones
legales de gasto.
- Minimizar los
costos de bienes y
> Se compromete
Servicios. el 100% del
Comprometer el - Disminuir los
Ejecucion del Plan 100% del - Brindar un tiempos en la - Limitar el alto gg?;ﬁgggs;gr A
Ejecucion del Anual de p:)ersus;isétgsmgnado mayor nimero etlzir)]ifniiento volumen de gastos de A(fﬁizii‘ieén
Plan de Adquisiciones por ?unc%onamiento en Trimestral de PAumentar Ids procesos X funcionamiento, de?Bienes y
Adquisiciones gastos de ' capacitaciones contractuales en el plan anual -
funcionamiento el pan_a_nuaI de alas Unidades. 'coursos recibidos. de Servicios
adquisiciones de la disponibles. -
- - . adquisiciones
vigencia. - Definir un de la vigencia
cronograma para 2023

la recepcion de
solicitudes.
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Vision: para el afio 2030, la Central Administrativa y Contable CENAC sera reconocida como Unidad Especial distinguida por su
organizacion sistémica, alta efectividad y competitividad, con capacidades humanas y técnicas consolidadas para asumir los retos,
las tendencias del futuro y la demanda de las Unidades Operativas y Tacticas del Ejército Nacional en materia presupuestal,
administrativa y financiera, bajo estandares certificados de calidad y desarrollo de la gestién del conocimiento.

Comportamiento del indicador

Tema estratégico

Variables Frecuencia Iniciativas
estratégicas Indicador Objetivo estratégico de Acciones Mediano Plazo Larao Plazo Resultado Responsable
medicion inmediatas g
- Permitir la
creacion de
vigencias futuras
para todos los
procesos.
- Eliminar las
limitantes para el
uso de recursos.
- Disminuir el
nimero de
tramites de
modificaciones
presupuestales.
- Minimizar la - Eliminar las Se reduce en un
. - Brindar un ruptura de distancias 10% las
Reducir en un 10% g ptura de pa 0
. mayor nimero  comunicacion. geograficas que solicitudes de
- las solicitudes de i A
. Solicitudes de - de - Incrementar el separan a las cambio de Area de
Planeamiento . cambio de rubros - . ; ”
resupuestal cambio de rubros presupuestales con Anual capacitaciones  nimero _de mesas unl_dafies. rubros Gestion
P presupuestales respecto a la para el manejo  de trabajo parala - Limitar la presupuestales  Presupuestal
- - . de conceptos planeacion especificidad de con respecto a
vigencia anterior . . ]
internos. presupuestal. los rubros la vigencia
- Implementar una  presupuestales. anterior.
matriz de
reprocesos.
- Realizar visitas
de
acompafiamiento.
- Disminuir el
ntmero de horas
L dispuestas para
- Minimizar el o E')ar las t;)reas - Promover el
numero de grar 'a desarrollo de Se logra que al
- - Propiciar L o
L Lograr que minimo tareas . actividades menos el 90%
Evaluacion del o - espacios con S
- el 90% de las asignadas. - dirigidas por de las personas
nivel de - infraestructura - A
. S personas encuestadas - Realizar profesionales de encuestadas se Area de
. satisfaccion de los - adecuada y
Estrés laboral - . se encuentren Semestral acciones y salud encuentren Talento
funcionarios, con - elementos . ;
satisfechas, con eventos de P ocupacional. satisfechas, con Humano
respecto a su " ergonémicos ;
. respecto a su relacion, para L - Brindar un respecto a su
ambiente laboral - - - Eliminar la -
ambiente laboral. estimular una mayor ambiente
- sobrecarga I
mejor laboral acompafiamiento laboral.
convivencia N sicoldgico e
- Limitar la :
integral.

asignacion de
tareas que no
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Vision: para el afio 2030, la Central Administrativa y Contable CENAC sera reconocida como Unidad Especial distinguida por su
organizacion sistémica, alta efectividad y competitividad, con capacidades humanas y técnicas consolidadas para asumir los retos,

las tendencias del futuro y la demanda de las Unidades Operativas y Tacticas del Ejército Nacional en materia presupuestal, Comportamiento del indicador Tema estrategico
administrativa y financiera, bajo estandares certificados de calidad y desarrollo de la gestién del conocimiento.
Variables Frecuencia Iniciativas
L Indicador Objetivo estratégico de Acciones . Tolerable Resultado Responsable
tégi L, . .
estratégicas medicion inmediatas Mediano Plazo Largo Plazo

corresponden a su
especialidad.

Fuente: Expertos
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Conclusion del capitulo: Implementando la técnica de construccion del &rbol de
pertinencia, la Central Administrativa y Contable Regional Bucaramanga, establece las acciones
que deberd realizar de manera inmediata, a mediano y largo plazo, para que sus objetivos
estratégicos, posibiliten la consecucion de su objetivo prospectivo, el que centra en lograr que la
CENAC fortalezca sus procesos de planeacion, constituyéndose en una Unidad Especial
distinguida por su organizacion sistémica (alta efectividad y competitividad a 2023).

De igual manera, se establece un cuadro de mando integral, en el que se identifica la vision
estratégica, el comportamiento actual de las iniciativas estratégicas y se definen los responsables
de viabilizar cada uno de los resultados, a partir del desarrollo de la matriz de importancia y
gobernabilidad, que permite evaluar las acciones propuestas, con respecto a su periodo de

ejecucion, para poder lograr alcanzar sus objetivos estratégicos.

6. Conclusiones

De acuerdo al diagnostico inicial, la Central Administrativa y Contable Regional
Bucaramanga se encuentra en un nivel satisfactorio de desempefio, sin embargo, es necesario que
aplique algunas estrategias para mejorar temas de control y comunicacion con sus clientes internos,
asi mismo con su personal; en cuanto a las variables operacionales, se requiere la aplicacion de
estrategias de control y capacitacion, para mantener su ejercicio actualizado, que requiere de una
constantemente aplicacion de la normatividad vigente.

Del analisis prospectivo se concluye que la CENAC, determind las variables estratégicas,
que le permitiran generar acciones en su horizonte de tiempo, para lograr fortalecer sus procesos
de planeacion, constituyéndose en una Unidad Especial distinguida por su organizacion sistémica

(alta efectividad y competitividad a 2023). De igual manera, se establece que, a través de la
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recreacion de escenarios, es posible alcanzar los objetivos propuestos para cada una de las
variables estratégicas, permitiendo obtener su objetivo prospectivo, en el cual mantiene su nivel
de operacion y logra superar las falencias que detectd en el desarrollo de sus procesos.

En cuanto a las acciones propuestas en el Cuadro de Mando, para el desarrollo de los
objetivos, se evidencia que en su mayoria son viables de ser ejecutadas sin la implicacion de
recursos adicionales, sin embargo, existen algunas como la creacidn de aplicaciones, contratar mas
personal, aumentar el nimero de visitas para brindar acompafiamiento, entre otras, en las cuales la
Unidad al contar con recursos propios, requiere buscar alternativas de apoyo al interior de la
Institucion, con el fin de que éstas le permitan a la misma incrementar sus posibilidades de mejora

€n SusS procesos.
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