
 
 
 
 
 
 
 
 

21 de abril, 2026 

 

 

Señores, 

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación, CRAI-USTA 

Universidad Santo Tomás 

 

 

Respetados Señores: 

 

Me permito informarles que el (los) siguiente(s) estudiante(s): 

 

 

    Mariana Morales Bohórquez identificada con C.C.1012326630 del programa: 

 

Negocios Internacionales 

 

Cumple(n) con los requisitos para ingresar en el Repositorio Institucional, la 

última versión de su Trabajo de Grado titulado: 

 

Optimización de la gestión de condiciones comerciales y fortalecimiento de 

la transferencia de conocimiento en el área de Demoras y Devoluciones FCL 

de DSV Air & Sea Colombia 

 


