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Resumen

En la presente investigacion se busco conocer los factores que influyen en el vinculo y
apego que genera un usuario, frente a su asistente virtual, asistentes tales como Alexa, Siri,
Google Assistant y Cortana, para lo cual se indago esta relacién en la comunidad de la
Universidad Santo Tomas, sede Bogota, por medio de las herramientas MPPUS o por sus siglas
en inglés “Mobile Phone Problem Use Scale”, el Camir-R, la medicion de satisfaccion y
lealtada Net promoter Score 0 NPS, y por ultimo una entrevista semiestructurada. Con ello se
buscd dar respuesta a la pregunta de investigacion ; Como se entiende la vinculacion emocional
humano-maquina, desde una comprension de la psicologia en el uso de asistentes virtuales, en

la comunidad universitaria de la Santo Tomas sede Bogota?

La investigacion se basd en un disefio explicativo secuencial, con alcance exploratorio y
una metodologia mixta con preponderancia cualitativa, con lo cual se buscé dar la mayor
amplitud al fenédmeno de estudio, siendo un referente en cuanto a la disciplina psicolégica
refiere, para ello en la primera parte cuantitativa se abord6 una muestra de 7 participantes de la
comunidad universitaria tomasina, y en la segunda y ultima, se profundizé en los aspectos
cualitativos con 2 participantes. Para el analisis de los resultados, se utilizd la correlacion de
Spearman, el estadistico Chi2, y la categorizacion por medio del Atlas T, de los discursos
emergentes en las entrevistas, todo para dar cuenta de los factores que inciden en la
comprension de la vinculacién entre los usuarios y los asistentes virtuales. Los principales
datos indicaron una correlacion entre el tipo de apego y la escala de uso excesivo del movil
MPPUS, de igual manera, las caracteristicas del apego se evidencio, tienen impacto en la
naturaleza del vinculo que genera un usuario con el asistente, asi como las funciones y
personalizacion disponible en estos programas, lo cual fue revelador, al dar cuenta que la

apuesta multinacional de las compafiias detrds de estos asistentes, como lo son Amazon,



Microsoft, Apple y Google, de dotar de mayor variedad en las posibilidades de personalizar
estos asistentes, ayudaria a generar un vinculo mucho mas estrecho e intimo entre humano-

maquina, abriendo con ello un nuevo panorama de accion para la psicologia en esta interaccion.

Palabras clave: Vinculo, Apego, Asistentes virtuales, método mixto.

Abstract

This research sought to understand the factors that influence the bond and attachment that a
user generates with his virtual assistant, assistants such as Alexa, Siri, Google Assistant and
Cortana, for which this relationship was investigated in the community of the Universidad
Santo Tomas, Bogota, by means of the MPPUS tools or "Mobile Phone Problem Use Scale”,
the Camir-R, the measurement of satisfaction and loyalty Net promoter Score or NPS, and
finally a semi-structured interview. With this we sought to answer the research question: How
is the human-machine emotional bonding understood, from an understanding of psychology in

the use of virtual assistants, in the university community of Santo Tomas, Bogota campus?

The research was based on a sequential explanatory design, with exploratory scope and a
mixed methodology with qualitative preponderance, which sought to give the greatest breadth
to the phenomenon of study, being a reference as far as the psychological discipline refers, for
it in the first quantitative part a sample of 7 participants of the university community of Tomas,
and in the second and last, delved into the qualitative aspects with 2 participants. For the
analysis of the results, Spearman's correlation, the Chi2 statistic, and the categorization by
means of Atlas T, of the emerging discourses in the interviews were used, all to account for the

factors that affect the understanding of the link between users and virtual assistants. The main



data indicated a correlation between the type of attachment and the scale of excessive use of
the MPPUS cell phone, likewise, the characteristics of the attachment were found to have an
impact on the nature of the bond that a user generates with the assistant, as well as the functions
and personalization available in these programs, which was revealing, The multinational bet of
the companies behind these assistants, such as Amazon, Microsoft, Apple and Google, to
provide a greater variety in the possibilities of personalizing these assistants, would help to
generate a much closer and more intimate bond between human-machine, thus opening a new

panorama of action for psychology in this interaction.

Keywords: Bonding, Attachment, Virtual assistants, mixed method.



Introduccion

Desde la revolucidn tecnoldgica que tuvo su auge en los inicios de la década de los 2000s,
tras 30 afios de incursiones en la interconectividad entre redes lo que hoy conocemos como
internet, es una realidad que en la actualidad sus avances han dado pasos gigantescos, que han
permeado nuestra cotidianidad, adelantos que no son ajenos a nuestra disciplina, ya que como
psicologos, estos nuevos escenarios interaccionales que cobran vida en la virtualidad, son una
nueva frontera que nos invita a proponer y desarrollar estudios que permitan una mayor
comprension de estos contextos de relacion, y como el ser humano genera pautas tanto de

aprendizaje, como de relacién frente a dichas tecnologias.

Por lo cual, la facilidad y disponibilidad con la que se tiene acceso a multiples plataformas y
aplicaciones cada vez mas complejas en su creacién, pero mucho mas comodas en su uso, es
algo constante en el diario vivir, siendo los asistentes virtuales que vienen incorporados en los
teléfonos inteligentes y ordenadores de Ultima generacion, un claro ejemplo de estos avances,
el cual en este caso nos presentan una pauta de interaccion con una conciencia artificial, la cual
basada en su finalidad esta presta a ayudarnos en tareas tanto basicas como la configuracion de
un recordatorio en nuestra agenda, como en otros casos un poco mas complejos, como la
iluminacién y encendido de otros aparatos eléctricos en nuestro hogar, con la premisa de hacer
la vida mucho mas comoda y agil, por ello con el uso masivo que se esta dando paulatinamente
a nivel mundial de estos, la pregunta de investigacion de ;Como se entiende la vinculacion
emocional humano-maquina, desde una comprension de la Psicolégica en el uso de asistentes
virtuales?, cobra gran relevancia. Siendo esta relacion de gran pertinencia para nuestra

disciplina.



Teniendo en cuenta esto, la importancia del vinculo, es tan esencial en las relaciones
humanas, que es imprescindible para la psicologia el reconocer nuevos procesos entorno a ella,
siendo esta la codificacion de las emociones que nos esta acompafiando en un momento dado,
(Lazarus, 1982, citado en Melade, 2016) indica que son las valoraciones cognitivas las que
vinculan y median entre los sujetos y el ambiente, provocando emociones particulares como
resultado de las evaluaciones especificas que realiza el sujeto, de su relacion con el ambiente
en virtud de su bienestar, y siendo una finalidad misma de estos asistentes virtuales, nuestro
bienestar, su relacion y el como codificamos nuestra interaccion frente a estos, algo presente
en esta era digital, nos evidencid, luego de la revision de literatura para el desarrollo del
presente trabajo, la ausencia de postulados en torno a esta interaccion, dando un vacio del
conocimiento claro a lo que habla hispana se refiere, por lo cual se busca dar un referente con
este estudio para futuras aproximaciones a esta interaccion entre el ser humano y las maquinas

cada vez mas dotadas de conciencia.

Para dar respuesta a esta interrogante, el trabajo se centra en el uso por parte de dos sujetos
de la comunidad universitaria tomasina sede Bogota, seleccionados de manera no
probabilistica, los cuales segun la ocupacion que le dan a estos asistentes virtuales en su diario
vivir, responden a los intereses que se buscan abarcar en el estudio, ahondando por medio de
la aplicacion de las escalas de (MPPUSA): Celular/Mobile Phone Dependence Questionnaire,
la cual evalUa el uso excesivo de los dispositivos maviles, el Camir-R en su version resumida,
el cual puntla el nivel de apego en jovenes y adultos y por ultimo la escala de satisfaccion NPS
o Net Promoter Score, la cual a nivel comercial es empleada para medir el nivel de satisfaccion
y lealtad que percibe un consumidor tras su experiencia con un producto o servicio, recordando
con ello que detrés de toda asistente se encuentra un conglomerado multinacional, se busca
junto a una entrevista semiestructurada, dar cuenta de manera amplia de la percepcion de

vinculacion que sienten los usuarios, frente a su uso de las asistentes virtuales.



Ya que (Liege y Lostale, 2018) refieren que el ser humano establece una fuerte vinculacion
emocional mediante el habla. Dotar a los asistentes virtuales de caracteristicas similares a los
humanos hace que los consumidores desarrollen sentimientos por los agentes de voz , los cuales
son el especial énfasis del trabajo llevado a cabo, debido a que segun Prieto (2019), en su
estudio realizado sobre adiccion a las TICs en el contexto espafiol adolescente, se evidencia
que'mas de la mitad de los adolescentes hacen un uso inadecuado del teléfono mavil: 28,4%
muestra un uso de riesgo, el 21% hace un uso abusivo y el 8% presenta dependencia de su
smartphone, por lo que siendo estos dispositivos el lugar en donde estan disponibles los
asistentes virtuales, el conocer cdmo se esté creando esta vinculacion emocional es vital, para
futuras rutas de accion ante necesidades en salud mental que nos convoquen en el panorama

virtual en afos venideros.

Justificacion

Segun Pérez y Saffon (2019), “los asistentes virtuales han sido de utilidad para encontrar lo
que el usuario busca en su celular o la internet, dando satisfaccion a una necesidad de manera
mas rapida, que por los canales convencionales de basqueda manual de informacion™. Con un
asistente virtual por medio del uso de la voz y palabras simples se enviard de manera directa a
los usuarios una lista de las cosas que se relacionan con las palabras usadas, permitiendo que
usuarios a los cuales se les dificulta navegar en su Smartphone o navegar en la red, puedan
adaptarse y tener acceso a informacion y temas de interés, sin tener mucha experiencia en el
manejo de los navegadores y dispositivos moviles, o en el uso de herramientas e interfaces
complejas que requieren de mayor conocimiento, exploracion y memoria visual a largo plazo

(Pérez, Garcia, Coromina, Et, al. 2020)



Un analisis sobre varios estudios realizados en base a la interaccion de los humanos con los
asistentes virtuales, especificamente en el area de la educacion y el apoyo en los procesos
académicos de la educacion superior, demuestran la utilidad para el avance en el desarrollo
intelectual de los estudiantes. Esto por medio de estrategias pedagogicas como tutorias y
formulacion de proyectos, que a pesar de su gran alcance, por medio de un asistente virtual
muchos de estos aspectos pueden ser potenciados para facilitar el proceso tanto del estudiante
como del rol del docente, pues el asistente puede estar al tanto y de manera inteligente, es decir,
con una programacion enfocada a dar respuesta a aspectos predecibles y medibles a las
demandas del estudiante para el apoyo en recordatorios, organizacion de horarios; es decir, que
cuando y como se ejecutara y el contenido de los mismos. Segln los estudios descritos por

Gubareva y Lopes (2020).

Sin embargo, la novedad de los asistentes virtuales como guias en la utilizacion y navegacion
en dispositivos maviles, ha hecho que se tenga muy poca informacion de las experiencias que
tienen los usuarios en cuanto a la facilidad de su uso, ni mucho menos se ha explorado lo
suficiente, en cdmo se genera el apego a estos asistentes y la relacion que se forma a partir del
intercambio emocional, en esta vivencia de la interaccion humano-maquina. Comprension, la
cual permitiria mejorar las directrices y perfilacion de los asistentes virtuales, para aumentar
la adaptacion e interés a estos medios tecnoldgicos que algunos, por factores de edad,
experiencia o acceso, entre otros, han tenido al margen siendo propias del mundo digitalizado
y tecnoldgico en el que nos encontramos en este momento. Factores determinantes como el
componente bioldgico en los humanos podrian ser el apoyo para la comprensién de como se
generan y mantienen los vinculos emocionales en los humanos hacia los asistentes virtuales
actuales, pues conocer los procesos de percepcidn, atencion, memoria, pensamiento, lenguaje

y emocion podrian permitir visualizar los factores que aumentan el vinculo emocional hacia



los asistentes virtuales, como desde la voz aspecto clave en el presente trabajo y sus cualidades

innatas se genera familiaridad, confianza y significado segun cédigos linguisticos.

Tan necesario e importante se ha vuelto el uso de los celulares y la navegacion por internet
luego de la pandemia por covid-19, que el uso masivo de estos dispositivos ha incrementado y
ha abierto la posibilidad que cada vez mas usuarios sin importar la edad o las limitaciones
personales puedan usarlos, por lo cual algunas mejoras en los asistentes virtuales de voz,
ayudaria a que su interaccion se diera de manera mas facil, tanto en un uso constante como lo

seria esporadico, dando una linea clara para la importancia del presente trabajo.

Algunas implicaciones éticas que se retomaran a mayor profundidad mas adelante, son el
posible aumento desmedido del uso de los dispositivos mdviles, que ya se viene considerando
una problematica en cuanto a adicciones nos referimos, como muestra Téran, (2019). De igual
modo, el empleo inescrupuloso de la informacion recogida del usuario para mantener el apego
y vinculo emocional del humano a la maquina, todo por una busqueda de rentabilidad
comercial, es otro factor de gran consideracion negativa que debe manejarse con sumo cuidado
por el posible dafio a la salud. Por otro lado, un objetivo de la mejora a los asistentes virtuales
y la comprension de como se genera un vinculo emocional con estos, es facilitar el acceso a
usuarios con necesidades en el uso de los celulares y la internet y por consiguiente, que logren
tener un contacto con lo social en épocas de digitalizacion; esto abre la puerta a la necesidad
de ensefiar sobre el adecuado empleo de la tecnologia y conciencia sobre limites saludables en
su implementacion diaria, siendo un reto para la psicologia, el poder dar nociones claras que
permitan ayudar a que sé dé un uso adecuado, y que permita disfrutar de las ventajas que estas

nuevas inteligencias artificiales traen para nuestra vida cotidiana.



Problematizacion

Nos encontramos en el inicio de una nueva década, la cual nos recibié con grandes retos a
nivel global, como lo fue la pandemia ocasionada por el COVID-19 en pleno 2020; misma que
generd maultiples situaciones, en el ambito de la salud, la economia y la supervivencia a nivel
mundial. Nos orill6 de manera vertiginosa hacia un cambio, mismo que se venia realizando de
manera rapida, pero que debido a esto, nos catapultdé de inmediato, a dicha realidad, como lo
fue la hiper-conectividad, aquella con la que nos hemos venido desarrollando en las Gltimas
décadas, y es que “esta conectividad desprecia ain mas la conectividad por proximidad fisica,
y también hace que los multiples aspectos de comunicacion de Internet sean tan sencillos como
la Ilamada telefonica a una sola persona u hogar™ (Hampton y Wellman, 1999, citados en Rubira
y Puebla, 2017), permitiendo su uso en todo momento, y es que no fue ajeno para ningun ser
humano, que durante y posterior a este suceso, las relaciones humanas dieron un giro de 180
grados, en torno al mundo virtual que se viene cimentando cada vez mas fuerte, denominandose
Metaverso el cual podemos traducir como un espacio en creacién mas alla del universo, se trata
del préximo paso tecnoldgico, siendo el resultado de una conjugacion de realidad virtual,
interaccion social, internet de maxima velocidad y videojuegos, todo en un mismo espacio
digitalizado, alejandonos de la nocidn de realidad fisica e invitandonos a una realidad digital,
realidad que nos presenté de manera palpable lo que se ha denominado como la cuarta
revolucion industrial, retomada por Andrés Felipe Marin, en su ponencia de “un nuevo mundo,
las tecnologias digitales retan a la psicologia moderna”, la cual se desarroll6 en el marco del
congreso de psicologia 4.0, de la Universidad CES durante el 2020, revolucion la cual nos

indica segun Marin, (2020) “no conoceremos un mundo sin Internet, todo lo contrario: cada
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vez habran mas objetos de uso cotidiano conectados a la Web, mas procesos productivos y

econdmicos digitalizados.

Ya que segun la gran firma de auditoria de datos Deloitte (2020), el 64% de los participantes
en la encuesta global que realizd Deloitte en el afio 2018, dijo que las tecnologias digitales
afectaran sus negocios en los proximos tres afios, cifras que impactaran en como se entiende
y se transforma la nocion tradicional del mercado en las compafiias, ya que cada vez mas
compafiias estdn enfocando sus recursos en la conexién humano y maquina, esto en
concordancia con el interés mundial de reducir la marca de carbono, generada desde las
diferentes industrias, en donde las TIC segin el estudio “Smart 2020” elaborado en el afio
2007 por The Climate Group, citado en Gomez, 2014, calculaba que la huella total de carbono
de este sector, incluyendo ordenadores personales, tabletas, periféricos, redes de
telecomunicaciones, dispositivos y centros de datos suponia unas emisiones de 830 millones
de toneladas de CO2, esperando que las mismas ascendieron a un 6% del total de emisiones de
CO2 del planeta en el afio 2020, lo cual a inclinado con gran interés la atencion de las empresas
lideres en el mundo, en digitalizar sus procesos, lo cual para los autores, da un claro campo de
accion poco explorada por la psicologia, ya que actualmente el uso de teléfonos inteligentes,
se volvio imprescindible para las demandas diarias del contexto en una persona, ya sea para
comunicarse, interactuar con los demas, o tan siquiera como fuente de entretenimiento, un
ejemplo de cdmo esta sistematizacion se esta generando en la actualidad colombiana es desde
las redes inteligentes o Smart Grids, las cuales pueden comprenderse relacionando su finalidad,
ya sea de cumplir con algun disefio, enfocarse en el control, mantenimiento o funcionamiento,
y estas mismas se pueden dividir en: Inteligente, automatizacion de la red de transmision y
distribucion, generacion distribuida y almacenamiento, infraestructura de medicion avanzada

y, por ultimo, la respuesta a la demanda y el control (RAPE, 2020, pp 20), desde las cuales se

11



estan generando proyectos en el territorio nacional como el llevado a cabo por la Universidad
Pontificia Bolivariana, en dondese consolidé el disefio de una Microgrid o red de
abastecimiento controlada, que integra diez subsistemas gestionados de forma centralizada.
Esos subsistemas estan compuestos por tres estaciones meteoroldgicas creadas para la
evaluacion de la disponibilidad del recurso solar y e6lico, entre otras variables. De esta manera
se convierte en el primer prototipo nacional a escala de una ciudad inteligente”(Franco, Gomez
y Ramos, 2017), esto solo para brindar un ejemplo de las aplicaciones de las redes artificiales
en el territorio nacional, y es que, gracias a las redes inteligentes y sus aplicaciones en la
sistematizacion de los procesos en los diferentes espectros de la cotidianidad, es que se
cuestiona cudl es el rol de la psicologia, en torno a estos desarrollos de conectividad entre dos

mundos.

Por ello, es inquietante la poca literatura relacionada desde la psicologia sobre la conexién
emocional que se da entre el ser humano y las inteligencias artificiales, que habitan las
maquinas con las que cada vez mas nos relacionamos para nuestras tareas diarias, ya que el
lector podra preguntarse en este punto, que tan apegado esta a su teléfono mavil, que emociones
lo movilizaron a seleccionar en primer momento ese modelo, y méas especificamente qué
emocion le generaria el perderlo, no solo por la pérdida econdmica que claramente este
representa, sino por la informacion y funcionalidades que esté le proveia, funcionalidades en
concordancia con lo mencionado hasta el momento, como lo son las asistentes virtuales que se
integran en ellos, las mismas que al dia de hoy siguen llegando al mercado digital tales como
Siri (Apple), Google Assistant (Google), Cortana (Microsoft) y Alexa (Amazon), en quienes
enfatizamos, tanto por su procedencia a nivel corporativo, como su antigiiedad en el mercado,
longevidad que data de un poco mas de 4 afios, ya que como se indica, son avances

tecnoldgicos que se han estado desarrollando a puertas de la nueva década en la que nos
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encontramos actualmente. De igual modo, es importante resaltar entre estas, segin la
organizacion sobre estadisticas Statista (2018), Alexa y Google retnen el 87 % de la cuota de
mercado global. Ademas, emplean el mismo tipo de interaccion con los usuarios, la voz, y son

bases de datos de inteligencia artificial con voz.

Teniendo en cuenta lo indicado anteriormente, el poco desarrollo hasta el momento desde la
psicologia, sobre la conexion emocional que se da entre un usuario y el asistente virtual, nos
evidencia el vacio de conocimiento que con el trabajo aqui expuesto se busca abordar, tanto de
la seleccion, como de la conexion que se genera en el uso del asistente virtual (VA) por sus
siglas en inglés, haciendo hincapié en la inteligencia emocional inmersa en esta dinamica, la
cual segun Salovey y Mayer (1990), citados en Bisquerra (2007), se entiende como un tipo de
inteligencia emocional- social, que engloba la habilidad de controlar nuestras propias
emociones Y las de los demas, asi como discriminar entre ellas y utilizar la informacion que
nos proporcionan para guiar nuestros pensamientos y nuestras acciones, premisa que muestra
la importancia del componente emocional en el ser humano, ya que la mayoria de las
enfermedades psiquiatricas mas devastadoras (por ejemplo: depresion, esquizofrenia y
trastornos afectivos) involucran desérdenes emocionales (Kandel, 2000, citado en Mejia, Et,
al. 2009), ahora bien él centrarnos en la relacion y apego emocional que puede generar un
usuario con su VA, nos pone a las puertas de entender a estas asistentes como un otro,
humanizacidn que no es ajena al desarrollo de estas tecnologias en la roboética e inteligencia
artificial, objetivos que se han perseguido por grandes exponentes de la robética y el desarrollo
de androides como Ishiguro & Nishio (2011) los cuales enfatizan en ™ querer construir
androides que puedan participar en conversaciones similares a las humanas™, lo que visibiliza
el creciente interés por humanizar a las maquinas, siendo dicha novedad en el estudio de 1A

por determinar el valor emocional y el efecto que las maquinas pueden generar en los humanos,
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a nivel del apego, algo que se ha venido desarrollando en los ultimos afios, en estudios como
el generado en mascotas roboticas por Farag ("o et al. 2014) citado en Broadbent (2017), el
cual nos muestra tras un analisis minucioso, desde los pitidos y seguimiento generados por
parte de este animal robotico, simulando los ladridos y comportamientos de un perro de carne
y hueso, una ruta posible para el desarrollo de robots sociales, tras detallar su interaccion con
los humanos. Por ello dicho comportamiento en busqueda de acercamiento como el que tiene
el perro con su amo y viceversa, segun Bowlby (1986), citado en Garrido (2006), se entendera
como apego, el cual es todo aquel que permite al sujeto conseguir o mantener proximidad con
otra persona diferenciada y generalmente considerada mas fuerte y/o sabia, propio del ser
humano, a lo cual da respuesta las (VA), a ser una fuente de conocimiento conectado a una red
de data inconmensurable, como es el internet, por ello el usuario busca estar cerca de esta y
usarla, para resolver dudas de las cuales no tiene respuesta, dando con ello cumplimiento tanto
al factor de proximidad, como de reconocimiento de un otro, que tiene un nivel de
conocimiento mayor al propio y por esto, es que se busca su apoyo ante una situacion, que

supera las capacidades del sujeto en ese momento determinado.

Adicionalmente, la conexidén emocional que se genera con las VA, se da por medio de la voz
en las que estas se comunican, y lo certero que son sus respuestas, ante las demandas de los
usuarios, ya que en la actualidad, gracias al machine learning y al deep learning, los asistentes
virtuales lideres son capaces de reconocer el lenguaje con una precision de entre el 95% vy el
97%. Notese que los humanos reconocen las palabras con un 95% de precision, deduciendo el
resto del contexto, esto demuestra que el impacto de la voz en la conexion que se genera entre
los VA y el usuario es crucial, ya que las blsquedas de voz a través de mévil suponen un 20%
del total de busquedas y se prevé que alcancen el 50% en 2020 (Comscore, 2017 citado en

Liege y Lostale, 2018 ). Asimismo, la apuesta mas reciente por parte de Amazon con Alexa,
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busca incorporar una nueva funcion en la cual su asistente virtual podra adoptar la voz de una
persona en especifico asi esta haya fallecido, esto con solo un minuto de grabacion de dicha
persona, demostrando con eso el gran impacto de la voz en el uso y vinculo que se puede dar
entre el usuario y el asistente virtual, ya que como lo afirmé Rohit Prasad, el vicepresidente y
cientifico principal de Alexa ha anunciado que la compafiia esta trabajando en una tecnologia
que permitiria cambiar la voz de Alexa por la voz de un ser querido que haya fallecido (Teran,
2022), una apuesta revolucionaria en el mercado de las asistentes virtuales, que abre como se
ha mencionado hasta ahora, nuevas forma de entender esta relacion y el impacto que tiene en
las personas que deciden ocupar estas tecnologias cada vez mas humanas, como el escuchar a
un ser querido fallecido contando un cuento antes de dormir o haciendo énfasis en la agenda

pendiente de la semana.

Algunas orientaciones para comprender las dinamicas emocionales en los contextos virtuales
la han dilucidado desde la teoria del lugar, donde convergen tanto el nivel fisico del ambiente,
como el valor simbdlico, que se le dan a los espacios virtuales por parte de los usuarios de este
gran mercado. La teoria del lugar muestra como se generan vinculaciones gracias al agrado
que los usuarios puedan tener en la interaccion con medios digitales, y la construccion de la
personalidad que ya no solo abarca sujetos, sino también objetos, a los cuales se generan apego
y dependencia emocional, convirtiéndose en una extensién del self.

Para entender la relacion con los lugares virtuales, es relevante partir de los hallazgos sobre
usuarios y sus limitaciones a la hora de desenvolverse en este ambito y ademas comprender
cdémo surgen o no los vinculos afectivos, emocionales y apegos en este escenario, basado en
los limitantes, pero también en sus posibilidades de adaptacion. Estudios en poblaciones de 25
a 39 afios muestran como la carga laboral es alta, en trabajos que demandan el uso de

tecnologias para la elaboracion del mismo, segin Weller, Gontero y Campbell (2019), han
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mostrado que disminuye tal carga laboral, a medida que los usuarios por medio de un modelo
de ergonomia cognitiva, se van adaptando a estos medios computarizados y al ambiente en
general, disminuyendo el estrés que inherentemente trae el uso de tecnologias virtuales después

de ciertas edades.

Por otro lado Torres, (2021) evidencia ampliamente como el estrés laboral se ha vuelto un
factor mundial a nivel empresarial, que no ha logrado mitigar aun con el alto nimero de
investigaciones e intervenciones desde diferentes perspectivas psicologicas e incluso desde
otros campos profesionales, pues dia a dia con la creacion de nuevos medios tecnoldgicos,
surgen también nuevos retos para la adaptacion de los trabajadores a las empresas y los puestos
donde requieran capacitacion y guia, en el manejo computacional de aplicativos. Es asi como
la creacion de Apps aptas para el ser humano y el disefio ergondémico basado en la interaccién
con interfaces, se ha vuelto un interés de estudio, que avala el instituto privado de ergonomia
y factores humanos O Chartered Institute of Ergonomics and Human Factors (CIEHF), mismo
gue se centra en analizar como el individuo interactta con un producto, con otros individuos,

con un servicio o sistema en un ambiente laboral o de ocio™. (Torres, 2021).

Aunado a esto, un estudio realizado por Telefonica en 2017 donde se enviaron 3749
cuestionarios a un panel de usuarios en linea en siete paises: Reino Unido, Estados Unidos,
Alemania, Espafa, Brasil, Argentina y Chile, en donde las preguntas estaban relacionadas
sobre su conocimiento y uso cotidiano de estos VA, arrojé que la mitad de los usuarios de
internet afirman conocer los Asistentes virtuales (55,9 %) y mas de una cuarta parte de ellos
sefialan que los usan (27,9 %). Solo uno de cada diez dice que nunca han oido hablar de ellos
(11,5 %) y una minoria los ha utilizado en el pasado pero ya no (4,6 %). Asimismo, el segundo

resultado relevante para el interés del presente trabajo, radica en que Estados Unidos es el pais
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donde la mayoria de los usuarios de internet afirman usar VA (44,2 %) mientras que Chile esta
en el otro extremo del espectro con solo el 22 % de usuarios que emplean las VA 'y el porcentaje
mas alto de personas que nunca han oido hablar de ellos (17,1 %) (Telefonica, 2019). Dando
cuenta de la brecha digital, que se presenta en cuanto a esta tecnologia en los hispanohablantes.
Los asistentes virtuales mediados por los avances en inteligencia artificial, han ampliado el
marco de conexion humano-maquina, asignando caracteristicas de personalidad a los VA con
el fin de que tengan similitud al humano, y disminuyendo asi la brecha entre los humanos y lo
digital. Las caracteristicas principales para generar tal afinidad, son los detalles en el lenguaje
y la voz, pues el humano siempre ha tenido tendencia a antropomorfizar los objetos, pero
buscando un equilibrio para que no se aleje de verlos también como una maquina, por factores
éticos 0 morales que puedan llegar a tocar fibras sensibles en cada individuo segun su esquema
de valores, de lo que se deberia esperar de un objeto o aplicacion posibilitada por los avances

tecnoldgicos.

Un estudio en personas mayores de 60 afios de tipo correlacional, realizado por Pérez, Et Al.
(2020), con modelos de interfaces enfocados a evaluar la memoria visual asociativa y no
asociativa, el cual tenia como objetivo crear un disefio de interfaces a la medida de las
necesidades de los usuarios, basado en la medicidn cuantitativa de tiempo de respuestas y
grados de memoria, mostré como entre mas edad, habia méas olvidos a nivel asociativo y mas
omisiones de respuesta, y sobre todo en personas de escolaridad universitaria. Esto muestra
claramente la necesidad de la creacion y uso de una herramienta guia para estos usuarios, que
tienen mas dudas en el uso de las nuevas tecnologias y menos memoria asociativa, impidiendo
el manejo y accesibilidad a las nuevas tecnologias y aumentando el estrés y la frustracion,
alejandose de su uso. Y gracias a la ergonomia cognitiva basada en la adaptacion de estimulos

externos y procesos mentales innatos y aprendidos, y las pruebas neurolégicas que miden las
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variables mencionadas, como memoria de figuras (MF) y pares visuales asociados (PVA); se
logro tener claridad del funcionamiento cognitivo de la poblacion evaluada y sus claras
desventajas, con las nuevas generaciones y el avance sociocultural donde cada dia es mas
cotidiano el uso de medios tecnoldgicos interactivos, pues con esto permitieron dar soporte y
evidencia a la necesidad de adaptar estas poblaciones a estos medios, dando cuenta con ello a
la multiplicidad de escenarios que aprovecharan la compresion de la interaccion y conexion

emocional humano- maquina, que con el trabajo aqui expuesto se espera indagar.

Pregunta de Investigacion

¢ Como se entiende la vinculacion emocional humano-méaquina, desde una comprension de la
psicologia en el uso de asistentes virtuales, en la comunidad universitaria de la Santo Tomas

sede Bogota?

Objetivo general:

- Comprender qué aspectos emocionales influyen en el uso y vinculacién, que genera
un miembro de la comunidad universitaria Santo Tomas sede Bogotéa, con su asistente

virtual.

Objetivos especificos:

- Entender la relacion de vinculacién emocional que genera un usuario frente a los
asistentes virtuales.

- Describir los factores que tienen incidencia en el uso de un asistente virtual.
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Marco de referencia

Marco Paradigmatico y epistemolégico

El paradigma empirico analitico se remonta a las posturas de filosofos tales como la de
Auguste Comte y Emile Durkheim entre otros, influenciados por positivistas como Francis
Bacon, John Locke e Immanuel Kant, Segin Hernandez, Fernandez y Batista (2014), que en
busca de un conocimiento sistematico e independiente a la postura del investigador, acerca de
las realidades medibles, observables y cuantificables, crearon el proceso de investigacion
cientifico basado en la objetividad, misma que trata de explicar los fenédmenos tal cual suceden.
Ya que las ciencias sociales y en este caso la psicologia, al igual que las ciencias exactas que
estudian el comportamiento de atomos, moléculas y otros (Inche, Andia, Huamanchumo,
Lopez, Vizcarra Y Flores, 2003); estudian patrones y comportamientos en sujetos en diferentes
ambitos de desarrollo social, y sus causas Yy efectos, con el fin de crear leyes o generalizaciones
donde el principio de verificacion y replicacion de los estudios es fundamental para su validez,

donde la experimentacion es la base para construir teorias sélidas (Fernandez, Et al 2010).

Luego el postpositivismo llega como una forma mas flexible de comprender la realidad,
pues como Karl popper, william James y Wilhelm Dilthey, proponen que la realidad
descubierta tiene solo grados de probabilidad, y no es perfecta pues los investigadores cuentan
con limitaciones dentro de las posibilidades humanas, ya que el observador forma parte de los
fendmenos estudiados, y es afectado por estos, al igual que influye en los mismo, siendo la
objetividad apenas parcial, y una guia para el desarrollo de hipdtesis. Para esto existen
procedimientos rigurosos, donde se evita al maximo la inclusién de los valores personales. Las
investigaciones ya no son solo experimentales, dando cabida a disefios cuasi experimentales,
donde la comparacion con otros grupos y el manejo de las variables permiten un acercamiento

a la explicacion de los fendbmenos con cierto grado de error, como encuentran Fernandez, Et al
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(2010). Sin embargo, la investigacion cientifica posee un paso a paso el cual no puede ser
saltado, pues la secuencia y el orden permiten mayor rigurosidad, y disminuyen el margen de
error y de involucramiento subjetivo por parte del investigador, demostrando el grado de
relacion, y fundamento las teorias e ideas de investigacion, que han sido previamente
observadas y descritas deductivamente, es decir, de lo general a lo particular (Inche, Et al.

2003).

El enfoque cuantitativo se ancla en la postura pospositivista, y busca generar teorias con un
alto grado de probabilidad de generalizacion, objetivas, observables y medibles; que luego
puedan ser contrastadas y verificadas en otros ambientes similares, teniendo un seguimiento
del paso a paso de anteriores investigaciones. Entre mas sea comprobada una teoria en
diferentes contextos, mas robusta se vuelve y mas fiable, para la explicacion de los fendmenos
y teorias acerca del objeto de estudio, y sus relaciones inter conectadas Inche, Et al. (2003).
Haciendo una comparativa desde el punto de vista de este trabajo con un modelo metodolégico
y paradigmatico de investigacién mixta, el paradigma cuantitativo postula una visién
positivista, hipotético-deductiva, particularista, objetiva, orientada a los resultados y propia de

las ciencias naturales.

Por otro lado, el paradigma cualitativo proponen un modo de ver fenomenoldgico,
inductivo, subjetivo, estructuralista, propio de la antropologia social y orientado al proceso, lo
cual nutre en diferentes rutas la vision del como se genera la conexion emocional entre un
usuario y el asistente virtual, ya que en general las mejores investigaciones combinan
caracteristicas de ambas perspectivas segin King, Keohane, y Sidney (2000), todas las ciencias
sociales necesitan comparar, lo cual supone que se evalle qué fendmenos se parecen <mas> o
<menos> en cuestion de grado (o sea, diferencias cuantitativas) o de tipo (diferencias

cualitativas).
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Siendo estas visiones muchas veces contrapuestas, que en conjunto y mancomunadamente
nutren la compresion del fendmeno, cualquiera que este sea de interés, por lo que la
fenomenologia en el trabajo aqui expuesto, permite resaltar y reconocer el caracter personal y
sensorial de la interaccion desde el individuo con su entorno, fendmenos los cuales vistos desde
esta lente se entienden como “lo que literalmente significa, lo que se muestra, lo que se aparenta
a los sentidos, tal es la suspension del juicio, que consiste en la practica de la epojé, por la cual
se pretende describir las cosas mismas como se presentan a los sentidos, sin prejuicios,
convicciones ni preconcepciones teoricas —de ahi que en este enfoque las hipotesis se hallen
vetadas—, asumiendo asi la actitud natural de quien conoce un fendmeno por vez primera
enfocando la atencion, la razén y los sentidos en las cosas mismas”(Sanchez, 2019), brindado
un nivel de libertad al sujeto tal, que se puede resaltar su experiencia de la manera mas innata,
y para en consecuencia, el investigador pueda dar voz a una percepcion que nutra y permita
una profundidad compresiva mucho més grande, de lo que se hubiera obtenido con un bosquejo

mucho mas superficial parado desde una sola postura.

Por ello comprender el como construye la realidad un usuario, frente a la intencién del
presente trabajo, en su relacion con las VA, desde el valor experiencial en el cual se da esta
vinculacion, es de gran importancia, ya que dicha interaccion estd enmarcada por el proceso
histdrico digital, en el que el mundo se ha venido desarrollando, ya que segun Gergen (2006),
la historia al igual que el conocimiento no es estatico, el ser humano a lo largo de su ciclo vital
vive experiencias que van modificando su historia y su experiencia y al mismo tiempo,
adquieren un sentido mediante la relacién, la cultura y el lenguaje. Aspectos que al enfoque
cualitativo despierta su especial interés, y que desde el cual, se podra nutrir la comprension
mas amplia de este fendmeno. De igual manera, desde una mirada ontolégica el ciclo vital de
un individuo, determinara el valor que esta relacion con la VA puede significarle, esto

incluyendo aspectos tanto experienciales, como econdmicos o sociales, ya que segin Gordon
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y Hernandez (2019), existe una relacion importante entre la fortaleza del vinculo y el apego,
frente a la construccion que hacen los individuos de la realidad, esto desde la figura de apego
inicial en la infancia, relacion la cual se considera podra indagarse desde el apoyo metodoldgico
mixto, ya que con ello, se puede proponer una mayor profundidad y complejidad de aspecto
cualitativo, asi como variedad de perspectivas del fendmeno: frecuencia, amplitud y magnitud,

de valor cuantitativo.

Considerando los planteamientos abordados con anterioridad, en donde la inquietante
premisa de la conexion emocional, que genera el ser humano con un asistente virtual, ha sido
un espectro poco abordado desde la psicologia, pero de gran interés e impacto en la
modernidad en la que nos situamos, en la cual las maquinas y tecnologia cada vez permean
hasta el mas infimo espacio de nuestra rutina, como lo es el caso de los teléfonos méviles y los
asistentes virtuales; el enfoque cognitivo referido por Ruiz, 2009, citado en Rodrigues, 2017 se
entiende como

“El conjunto de principios tedricos y de programas de investigacion relativos al
funcionamiento de la mente en general y a la adquisicion de conocimientos en

particular”.

La nueva ciencia cognitiva ha combinado en su constitucion diferentes génesis disciplinares,
incorporando aportes de la Filosofia, Linguistica, Antropologia, Neurociencias, Inteligencia
Artificial y Psicologia. Siempre orientada en la busqueda de la comprension del conocimiento,
aspectos claves que ayudan a sustentar en nuestra disciplina psicolégica el presente trabajo, ya
que con la revolucion que se dio en mediados de los 1970s, el enfoque cognitivo ha contribuido

en la creacion de modelos explicativos en donde la cognicion, conducta y emocion estan
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fuertemente relacionados, interconectados y en constante retroalimentacion. Dentro de este
enfoque se entiende por ciencia cognitiva “el empefo contemporaneo de base empirica por
responder a interrogantes epistemoldgicos de antigua data, en particular los vinculados a la
naturaleza del conocimiento, sus elementos componentes, sus fuentes, evolucion y difusion”
(Gardner, 1988, citado en Malagon, 2018). En donde el constructo psicolégico de las
interpretaciones cognitivas y las situaciones por parte de los individuos influyen en su reaccion

(emocional, conductual, fisiologica).

Asimismo, las areas del conocimiento que han incursionado en mayor medida en el
desarrollo, compresion e impacto de estas nuevas tecnologias, serian el area de sistemas y
telecomunicaciones, las cuales gracias al trabajo multidisciplinar, han disefiado varios
prototipos de asistentes virtuales desde la Inteligencia Artificial (1A), con diferentes tipos de
formas en el uso de las palabras y las cualidades de la voz, que segun algunos estudios,
promueven mayor conexion e interés por parte de los usuarios, como lo confirman Liege y
Lostale, (2020). Algunos aspectos cognitivos son relevantes para la creacion de asistentes
aptos para el uso humanao, con el fin de entender como funciona y cudl es la capacidad mental
de los usuarios, en sus diferentes edades y sus rasgos de personalidad. Aspectos tales como la
carga mental, las teorias de aprendizaje, la percepcion y atencién, son factores inherentemente

asociados al disefio y desarrollo de IA en los Brain-Computer Interfaces (BCI). (Correa, 2018).

Por lo cual, el desarrollo de nuevas tecnologias desde sus inicios, incentivé el surgimiento de
las compresiones cognitivas, en donde estos nuevos dispositivos electronicos, permitieron
establecer analogias entre las formas de procesamiento de informacidn en sistemas artificiales
y en sistemas naturales; ademas, posibilitaron la creacién de modelos de simulacién que

permitian recrear algunas condiciones humanas como pensar. (Carretero 1997 citado en Ruiz
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2016), proceso superior que hasta el momento brindaba al ser humano, cualidades distintivas
de otras especies, pero que ahora parecieran pudiesen replicarse en otros entes tecnologicos,
los cuales, presentan capacidades basicas de igual modo, como atencion y memoria, lo que les

permite un nivel de interaccion con el entorno y los humanos cada vez més especializado.

Ahora bien, es importante comprender como se organiza la conducta del ser humano a la luz
de los referentes tedricos en nuestra disciplina, en donde las funciones ejecutivas segin Luque
y Jiménez, (2021). Estan en la corteza prefrontal y ayudan la regulacion, el control, y la
planeacion eficiente de la conducta; organizacién que se hace manifiesta desde grandes
exponentes cognitivos-conductuales como indica Beck (2006), citado en Caro (2013), el cual
refiere “el conocimiento de las construcciones cognitivas de un sujeto y la comprension del
significado personal que estas representan, operan de manera estructural imprimiendo un
caracter particular a las cogniciones, los comportamientos y las emociones *, lo cual se vera en
unatriada que incluye cogniciones 0 pensamientos automaticos acerca de si mismo, del mundo
y del futuro, dando con esto la base en la cual un sujeto interactla y organiza su
comportamiento con respecto al contexto y los actores involucrados en el mismo, siendo las IA
una fuente de relacion relevante que consideramos y esperamos sea evidente en este punto
dicha importancia, y por lo cual los conceptos que a continuacion se presentaran son de vital

importancia de puntualizar.

Marco tedrico

Vinculo

Retomando a Oiberman (2013) citado en Rojas (2015) el término vinculo proviene del latin

“vinculum” (atadura), una ligadura estrecha, pero no forzada”, siendo este determinado en la
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edad adulta, por factores a los que el sujeto fue expuesto desde su crianza con referencia a sus

figuras paternas.

Por otro lado el vinculo tiene gran relacion con el apego, pues como afirma Burutxaga, Pérez,
Ibafiez, Sergi, Goland, Ballus y Castillo (2018), el vinculo trata de una relacion de
supervivencia que es inherente a la vida humana en comunidad, pues la seguridad y el apoyo
ante amenazas tanto fisicas como hacia lo emocional que brinda un otro u otros en las
relaciones, genera tal proximidad, por eso cada sujeto desde nifio tiene preferencias y sabe
diferenciar entre una persona u otra en cuanto a la confianza, familiaridad y un vinculo
reciproco que pueda brindarle. El vinculo se activa ante riesgos o desequilibrios que puedan
darse en la vida por diferentes razones, ya que la mayoria de emociones intensas surgen a partir
de una variacion en el vinculo o apego, sea en su formacidn, su mantenimiento o algan tipo de
modificacion. Es decir, que el desarrollo atipico en el curso de la formacién de los vinculos
afectivos, traen consigo psicopatologias en la forma de apego del sujeto, sea por ser muy
desligado parcial o de manera total, o porque activa el vinculo hacia alguien demasiado facil.
Por ende, como menciona Burutxaga, Et, al. (2018), cuando este vinculo se encuentra en
peligro, habré una reaccion directamente proporcional a que tanto riesgo exista o se perciba de
perder el vinculo. Cuando se pierde el vinculo el individuo por ser el apego una necesidad,
intenta retomar de nuevo el vinculo, y aunque fracase, seguiré intentandolo asi sea con menos
esfuerzo o mas distancia, dando una experiencia de sufrimiento y estrés propios de la

separacion.

Por lo cual la importancia del desarrollo que se da en la vinculacion desde la infancia es

innegable, ya que los sistemas perceptivos y emocionales de los recién nacidos dependen

literalmente de la estimulacion para desarrollarse con normalidad, y la naturaleza de las
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primeras experiencias da forma a la conectividad neurologica dentro del cerebro. Un ejemplo
es que incluso antes de aprender a hablar, el sistema auditivo de los nifios se adapta a los sonidos
propios de diferentes idiomas, las conexiones neuronales que procesan el sonido se forman y
refuerzan con la experiencia de la exposicion repetida a fonemas y patrones de habla
especificos. Asi, con la experiencia, el cerebro se sintoniza literalmente de forma fisiologica
para reconocer los sonidos presentes en su lengua materna (Siegel, 2001). Del mismo modo,
estudios han demostrado que la percepcion social y la regulacion de las emociones, dependen
de la experiencia a la que el sujeto es expuesto y que permite afianzar patrones conductuales a
nivel neuronal, desde las primeras etapas del desarrollo, las experiencias y los estimulos
sensoriales a los que el individuo se expone repetidamente se van grabando gradualmente en
la memoria. Las redes de neuronas cuyas activaciones son provocadas por estimulos similares
desarrollan interconexiones mas fuertes (Siegel, 2001). Cuanto méas a menudo se activen las
neuronas asociadas a cualquier sentimiento, pensamiento, creencia, persona, lugar u otro
estimulo en concierto con otro estimulo de cualquier tipo, mas fuertes seran las conexiones
entre esos nodos de la memoria, generando con ello que este proceso de asociacion y
vinculacion por repeticion cobre mayor fuerza y se genere de manera autonomica en diferentes
contextos, a lo largo de la vida del individuo, dando cabida a la formacién de vinculos con

diferentes matices segun la experiencia propia del sujeto con estos estimulos.

Apego
Como se ha abordado con anterioridad, este se entiende segiin Bowlby (1986), citado en
Garrido (2006), como:
Un modo de concebir la propension que muestran los seres humanos al establecer
solidos vinculos afectivos con otras personas determinadas y explicar las multiples

formas de trastorno emocional y de alteraciones de la personalidad, incluyendo aqui la
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ansiedad, ira, la depresion y el apartamiento emocional, que ocasionan la separacion

involuntaria y la pérdida de seres queridos. (p.154)

Siendo esta aproximacion teorica de vital importancia, al entender la interaccion que se da
con esta conciencia virtual presta a nuestras demandas, como una solicitud de ayuda similar a
la que un bebe tiene con su cuidador, al estar expectante tras la solicitud de ayuda, a una
resolucion rapida y eficaz ante una situacion apremiante, siendo dicho apego un vinculo
emocional reciproco y duradero entre un bebé y el cuidador (Papalia et al., 2012); en este caso
el sujeto y el asistente virtual, cada uno contribuye a la calidad de la relacién y cobra un
significado diferente segun el marco relacional del sujeto el cual se evalla desde el tipo de
apego gue este haya desarrollado en su infancia, aspecto que se replica en diferentes relaciones

con su entorno no unicamente con el asistente, pero siendo esta la del especial interés.

Por lo que el sistema de desarrollo de conductas denominadas apego creado por Bowlby
segun Rojas, (2015) se activa con la distancia de la figura de apego, generando la necesidad de
un re-acercamiento para que surja la calma en el nifio. Bowlby propone los sistemas de
conductas; el sistema de exploracion; el sistema de miedo a los extrafios; y el sistema afiliativo.
Con la activacién del sistema de conducta de apego por amenaza de distanciamiento y el de
miedo a los extrafios, se disminuye el sistema de exploracion y el afiliativo, que es el vinculo
afectivo creado a objetos u otros seres humanos relacionados a su fuente principal de apego.
En el estudio del extrafio, se extrajo diferentes tipos de personalidades segun el tipo de apego:
el apego seguro, el apego inseguro-evitativo y el apego inseguro-ambivalente, ademas del
apego denominado apego inseguro desorientado. Estos tipos de apego, en un futuro
determinaran la personalidad de cada estudiante y su forma de aprender. La Situacién del
Extrafio fue un experimento realizado por Ainsworth y Bell (1970 citado en Rojas y Jimenez,

2021). Teniendo en cuenta la conexion emocional, que genera una persona, frente a estas otras
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inteligencias no humanas, pero si humanizadas. Es importante entender el cdmo esta
inquietante relacion ha generado un tipo de vinculacion emocional, entendiendo esta desde una
mirada interaccional, la vinculaciéon afectiva segun Sierra, Ortega y Zubeidat (2011), se
relaciona con el concepto de separacion y péerdida, ya que este proceso en diferentes casos en
nifios, no siempre se da de la forma adecuada y puede verse interrumpido por la separacién o
pérdida de una de las figuras significativas de apego. A su vez estas se relacionan al apego y la
construccién de este en la primera infancia, en la media en que, si uno no cumple con los
parametros de apego seguro, las funciones ejecutivas se ven afectadas y se desorganizan a nivel

interno, creando caos en el orden externo del comportamiento en lo social.

De igual modo, otros autores han investigado sobre el apego con bases neurobiolégicas con
un enfoque etoldgico por su novedad y dificultad de estudio en seres humanos y en general,
pues no se conocen exactamente las bases neurobiolédgicas donde se da el desarrollo del apego
en nifios. Segun Landers y Sullivan (2012), por ahora se han estudiado los estimulos
sensoriales, sobre todo los olores, como los mas relacionados en el apego del nifio hacia la
madre en diferentes especies, incluidos conejos, ratas, ratones y primates no humanos en la
etapa de dependencia cuando recién nacen. Los olores de la madre permiten generar una
asociacion y un vinculo entre la madre y/o los cuidadores del infante, mostrando el caracter
aprendido en la generacion del vinculo del infante a los cuidadores. Como mencionan Landers
y Sullivan (2012). Parte de la reafirmacion de esta asociacién, son las limitaciones en el
aprendizaje y la sobrevivencia del bebe cuando este vinculo no es fuerte o es nulo, pues se ha
mostrado que los bebés con menor sefial de apego aprenden a un ritmo mas lento o mueren en
algunos casos. En este mismo articulo Landers y Sullivan (2012), mencionan algunos estudios

del apego en seres humanos desde una perspectiva empirica y observable, desde bowlby hasta
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bucarest en sus estudios del apego en nifios y las edades de mayor importancia en la creacion

del vinculo afectivo en nifios.

Segun Landers y Sullivan (2012), al observar el desarrollo y la Neurobiologia en relacion con
el apego y el miedo que se genera en el infante a lo largo de su ciclo vital, se logra observar la
importacion del vinculo creado sea por el progenitor o el cuidador del recién nacido, ya que
este crecera con diferentes caracteristicas ya sean de indole dependiente o independiente a un
vinculo afectivo. Esto va directamente relacionado con el desarrollo excesivo o debilitado de
una parte especifica del cerebro, los infantes que se crian con sus padres desarrollan una
hiperfuncion del locus coeruleus, encargado de producir noradrenalina en el sistema nervioso
central causando un super desarrollo en los circuitos olfativos para identificar a sus cuidadores,
por lo tanto, los infantes que se desenvuelven en un ambiente solos desarrollan una buena
plasticidad en la amigdala con el fin de crear aversiones a ciertas cosas peligrosas obteniendo

el miedo a lo que puede hacer dafio para asi sobrevivir en el ambiente.

El estudio del locus coeruleus (LC) y su relacion con la norepinefrina (NE) se enfocan en
cémo al liberar abundantes cantidades de esta hacia el bulbo olfatorio, provocan un cambio en
la neuroplasticidad en esta area realizando cambios significativos en su desarrollo psicoldgico
y anatémico, al brindar soporte al cerebro en el aprendizaje del olor materno. Al estudiar este
fendmeno en ratas ya sea en su nido o en un ambiente experimental se logra observar el
condicionamiento que se puede inducir a los infantes ya sea con el olor natural del progenitor
0 uno artificial, provocando una mejora en la respuesta neuronal del bulbo olfatorio. No
obstante, al comparar este fendmeno en ratas adultas se observa una disminucion drastica de
NE, concluyendo que esta se libera mas en el periodo sensitivo del infante que en etapas

posteriores (Landers y Sullivan, 2012).
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Asistente virtual

Se puede comprender a los asistentes virtuales de voz, como una tecnologia con base en la
inteligencia artificial que funciona a través de una interfaz de voz, de manera que permite que
los usuarios interactlien con Internet Unicamente a traves del habla. Se incluyen en hardwares
como smartphones o tablets a través de aplicaciones, asi como en altavoces de asistencia
doméstica (Liegey Lostale, 2018), siendo estos lanzados al mercado por diferentes compaiiias,
en las cuales las mas resaltables se encuentran Google con Google assistant, Apple con Siri,
Microsoft con Cortana y Amazon con Alexa, las cuales tienen un factor definitorio en comun,
la voz ya que incluso antes de aprender a hablar, por ejemplo, el sistema auditivo de los nifios
se adapta a los sonidos de determinadas lenguas. Las conexiones neuronales que procesan el
sonido se forman y refuerzan con la experiencia de la exposicion repetida a fonemas y patrones
de habla especificos (Kuhl, Tsao y Liu, 2003). Por lo que, con la experiencia, el cerebro se
afina paulatinamente de forma fisiologica para reconocer los sonidos presentes en su lengua
materna, por ello la relevancia que toma el medio de contacto con el que interactuamos y

mantenemos la interaccidn con estas asistentes virtuales.

De igual modo, un altavoz inteligente significa un dispositivo de altavoz o parlante con manos
libres, lo cual comprende tener incluido un micréfono que permite realizar una conversacién
con un asistente de voz digital, que se encuentra embebido en una plataforma de inteligencia
artificial y utiliza tecnologia de interpretacion y procesamiento del lenguaje natural (NLP por
sus siglas en inglés) de la voz bidireccional, basada en la computacion en la nube (Amazon,

2017 citado en Barbieri, 2020).
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Por ultimo, esta interaccion entre dispositivos y personas, se denomina frecuentemente como
interaccion humano-maquina (HMI), interaccion hombre-maquina (MMI) o interaccion
computadora-humano (CHI). Dicha interfaz es un componente crucial para facilitar que la
interaccion se realice, desde aplicaciones de escritorio, los navegadores de Internet, las
computadoras de mano, los sistemas ERP o CRM hacen uso de las interfaces graficas de
usuario (GUI). La interaccién humano-computadora (sin importar el tamafio y la forma de la
computadora) ha ido cambiando el desarrollo de las computadoras durante la historia (Xing

Huang, 2015 citado en Barbieri, 2020).

Ciberadiccion o Nomofobia

A lo largo de los ultimos afios, en paralelo a los avances tecnoldgicos, se fueron evidenciando
nuevas formas de interaccion con dichas herramientas tecnolégicas, que pueden catalogarse
dentro del marco de la adiccion, segun el criterio diagndstico del DSM, enfatizando en que este
manual no incluye propiamente la ciberadiccion, por lo que Young (1996), citado en Téran,
(2019), define ello como “un deterioro en el control de su uso que se manifiesta como un
conjunto de sintomas cognitivos, conductuales y fisiologicos. Es decir, la persona
‘independiente’ realiza un uso excesivo de Internet, lo que le genera una distorsion de sus
objetivos personales, familiares o profesionales”, ahora bien, siendo algo relativamente
reciente en cuanto su denominacion, se podria observar en cuanto a su sintomatologia, la
ansiedad, inquietud, ira o agresividad si obligamos a interrumpir la sesion de conexion. Todo
ello conduce a un aislamiento progresivo y a la aparicién de todo tipo de problemas fisicos,

psicoldgicos y sociales que conforman la clinica de las ciberadicciones (Téran, 2019).

31



Segun el estudio realizado por Arnaiz, P. (2016). basado en 3 ejes de analisis tales como: “Sin
problemas” con un 55,4%, “En riesgo” con un 31,1% y “"Con problemas™ con un 12,5%, en un
total de 1353 escolares, definiendo el uso desde menos de 1 hora hasta mas de 4 horas del
celular como una escala de representacion de no abuso y abuso del uso de esta tecnologia
respectivamente. Los resultados muestran un alto indice de abuso, que ademas trae otras
consecuencias negativas en los diferentes sistemas que componen a los jovenes usuarios, Como
colegio, familia y a nivel individual, tales como peleas familiares, disminucion del nivel

académico, ansiedad, agresividad cuando son interrumpidos y cambios en el ritmo del suefio.

Escudero, Garre, Soler, Martinez y Alcantara (2019), muestran las caracteristicas de adicciones
que existen acerca del internet y del uso del celular, por ejemplo la dependencia y el malestar
psicoldgico que se generan con la ausencia del celular o el internet, que son considerados
negativos tanto para la persona que depende, como para quienes lo rodean. Pues, aunque estos
medios han incrementado, a medida que incrementan las nuevas tecnologias, los avances y
facilidades de acceder a estas, han incrementado el tiempo que se usan y las dificultades
sociales y personales asociadas a esto, ya que la virtualidad es un nuevo mundo que ofrece
muchas posibilidades, algunas de estas requeridas para la interaccion, el trabajo y otras
obligaciones de la vida social y profesional. Sin embargo, el tiempo que se le dedica a esto es
un factor fundamental para entender la ciberadiccion, pues se deja de lado la realidad presencial

por la virtual.
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Marco multidisciplinar

En la actualidad los avances tecnoldgicos y su desarrollo para aumentar el bienestar y la
calidad de vida, han permitido facilitar y acelerar la produccion de contenidos y trabajos en
diferentes areas del espectro social; sin embargo, el avance acelerado de la tecnologia es tanto,
que la necesidad de capacitacion y ayuda para acceder con facilidad al manejo de los nuevos
sistemas, han requerido la creacion de instrumentos y herramientas que permitan acceder sin
dificultad al uso de todas las ventajas que representa la realidad en la virtualidad. Los asistentes
virtuales han estado integrandose en diferentes profesiones y disciplinas, tanto del area de la
salud, la neuroergonomia, la ingenieria y las telecomunicaciones, esto con fines de
autodesarrollo y apoyo para el bienestar en diferentes escalas de la cotidianidad, siendo un
nuevo panorama de interaccion entre el ser humano y una conciencia automatizada, la cual por
la novedad que la misma plantea, vislumbran un panorama relacional poco explorado por la

psicologia.

Retomando lo anterior, una de las ciencias que han incursionado en este aspecto, es la
neuroergonomia, la cual se enfoca en el detallar, categorizar y organizar en conjunto con los
conocimientos adquiridos del cerebro, la interaccion con el sistema o artefacto objetivo sea el
caso, segun variables fisioldgicas, como tasa cardiaca y respiratoria, sudoracion, movimientos
oculares o actividad cerebral, las cuales son captadas continuamente con el fin de disefiar
dispositivos que brinden nuevas posibilidades, al detectar y predecir estados o conductas, todo
esto con el fin de avanzar, al crear una inteligencia artificial que adquiera utilidad en contextos
especiales donde se requiere, una maxima concentracion y estado mental 6ptimo, como lo es
una planta nuclear, el control aéreo o ambiental (Correa, 2018). No obstante, se han arrojado

resultados favorables en técnicas aplicables fuera de un contexto controlado, ya que al obtener
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datos dentro de un laboratorio implica que estos no sean aplicables fuera de este, por lo tanto
uno de los pilares fundamentales es reconocer la dependencia del ser humano con el ambiente.
Asimismo, la neuroergonomia entra a jugar un papel importante, al brindar informacion sobre
el nexo entre el cerebro y las actividades diarias de un ser humano en general (Correa, 2018).
En cuanto al método empleado, este posee ciertas peculiaridades basadas en la toma de datos
fisiolégicos de la actividad del sistema nervioso central y el autbnomo, con técnicas como la
estimulacién transcraneal directa por corriente continua, que se dan gracias a estudios
anteriores, que dan la oportunidad de curar enfermedades que son dificiles de tratar o no tienen

cura sustancial como lo es el Parkinson.

Estudios en el area de las comunicaciones en el mercado argentino, sustentan el crecimiento

y adopcién de VA en los hogares argentinos de estratos medios - altos, en donde se estima un
lapso de crecimiento en su uso de 3 a 11 afios, de igual modo se evidencia que

“el grupo habitacional correspondiente a viviendas unipersonales menores a 65 afios,

los hogares de parejas sin y con nifios tienen mayor probabilidad de adoptar

tempranamente un dispositivo con asistente inteligente, segln la tendencia evidenciada

en la adopcion de tablets en Argentina, mientras que hogares configurados como

unipersonales mayores a 65 afios tiene una probabilidad de adopcion sobre el producto

menor o tendiente a cero, correspondiendo su mayoria al grupo identificado por E.

Rogers como rezagados™ (Barbieri, 2020, pp 104).

Lo cual permite percibir cdmo el mercado se ha venido transformando, en torno a las

facilidades tecnoldgicas de predileccion en hogares latinoamericanos, siendo los Televisores

inteligentes, tablets y ahora asistentes virtuales en diferentes dispositivos mdviles, un punto
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importante si se piensa en avances tecnologicos que permean el cotidiano y transforman las

dinamicas relaciones preestablecidas en las Gltimas décadas.

Dichas transformaciones en las relaciones se han dado desde la sexualizacion de estos
asistentes, al punto que los usuarios se han casado de manera literal con ellos, como lo es el
caso del matrimonio entre Akihiko Kondo y Hatsune Miku que es el personaje de animacion
que admira, lo cual tuvo un tremendo impacto en todo el mundo (Dooley y Ueno, 2022). A
pesar de que tuvo la oportunidad de casarse con su propia especie 0 no casarse, la situacion de
Kondo que se casd con un personaje digital se describe como digisexualismo/sexualismo
digital. Lo cual abre la puerta a los factores de salud mental que pueden tener repercusiones en
estos escenarios, ya que las tendencias tecnoldgicas, la tecnologia, como los juegos en linea,
Internet, las redes sociales, los juegos de azar en linea y la pornografia, han mostrado
gradualmente su efecto, y particularmente la Organizacion Mundial de la Salud, las autoridades
sanitarias y los estados han estudiado la posibilidad de concienciar a las personas sobre los
efectos negativos del desarrollo tecnoldgico y en el desarrollo de métodos de tratamiento para

las crecientes perturbaciones (Martinez, Palmay Velasquez , 2020).

Marco Institucional

La Universidad Santo Tomas es el primer claustro universitario de Colombia. Fue fundada
el 13 de junio de 1580 por la Orden de Predicadores en Bogota, Colombia. Esta sujeta a
inspeccion y vigilancia por medio de la Ley 1740 de 2014 y la ley 30 de 1992 del Ministerio
de Educacion de Colombia. Es la primera universidad privada con presencia nacional en recibir

la Acreditacion Institucional de Alta Calidad Multicampus.
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Sumado a esto, la Universidad Santo Tomas cuenta con una proyeccion social a nivel
nacional, pues tiene gran participacion social en las préacticas profesionales para el
mejoramiento de las realidades y condiciones sociales de nuestro pais, con un sentido ético y
politico, desde los saberes interdisciplinares e interinstitucionales, que permiten la
comprension, el dialogo y la transformacion de los diferentes sectores que necesitan de atencion
en Colombia. La premisa de la universidad Santo Tomas para tal transformacion estd anclada
a la constante investigacion, la innovacion y uso de medios tecnolégicos para llegar a todos los
sectores posibles, con un enfoque humanista sin animo de lucro, con una postura critica y
creativa frente a las realidades observadas e intervenidas, de una manera responsable y

sustentable, promoviendo la justicia, la equidad y la paz.

El presente trabajo es realizado desde la facultad de psicologia, que esta anclada a la
division de ciencias de la salud de la universidad. La facultad de psicologia se basa en el
principio de responsabilidad social, donde la transformacion social y el mejoramiento de todas
sus instancias es el objetivo comun de toda la facultad y su division. Poniendo énfasis en la
practica investigativa como fuente de recursos para la accion social, con una vision critica,
ética y consciente de las necesidades y problematicas del contexto colombiano, sobre todo en
sectores vulnerables. Esto ha permitido grandes avances como la creacién de los centros de
proyeccion social (CPS), la participacion y co creacion de contextos que por medio de los lazos
institucionales a nivel nacional, han promovido la comprension el analisis y el cambio en estos
sectores, con un alto nivel investigativo, critico y generativo de las realidades estudiadas e

intervenidas.
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Metodologia

Método: Mixto con preponderancia cualitativa

El método mixto permite la integracion del enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo de
investigacion, donde uno puede tener mas peso que el otro o el mismo peso. En el caso del
presente estudio la preponderancia se eligio cualitativa, pues los datos cuantitativos al ser
pequefios datos, daran cuenta de un fendmeno que apenas se esta explorando a nivel cientifico,
por ello su alcance es de un nivel descriptivo del fendmeno y requieren ser profundizados con
datos cualitativos para fortalecer la comprension del fenémeno y robustecer los datos y la
interpretacion de los mismos. Esto segln la necesidad del investigador y la pregunta problema,
ademas de los objetivos, donde debe existir una coherencia entre todos; tal coherencia exige
mayor rigurosidad, donde el trabajo sistematico, experimental y critico son la base para tener
pertinencias investigativas y buenos datos, pues la recoleccion y analisis servirdn para
inferencias mas complejas y detalladas de la realidad estudiada en futuros estudios. Todo esto
conservando las estructuras de cada enfoque y sus procedimientos originales, aunque con la
posibilidad de jugar con las versiones y posibilidades que cada enfoque ofrece (Hernandez, Et.

al, 2010).

Por ello, respondiendo a los intereses del estudio, el cual a lo largo del escrito ha dado cuenta
de la poca indagacién hasta ahora desde la psicologia, del apego hacia los asistentes virtuales
guiados por voz; permiten y sustentan el estudio mixto, como forma de aproximacion y
exploracion del fendmeno a estudiar desde ambos enfoques, pues como dicen Fernandez
Collado, C., Et. al. (2010), cada vez mas metododlogos e investigadores se estan dando cuenta,
que asumir que la realidad pueda ser puramente objetivable o por el contrario totalmente
subjetiva, es ingenuo y no ha favorecido al desarrollo de las ciencias en relaciéon a la

comprension de los fendmenos estudiados, pues usar solo un enfoque puede traer una
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perspectiva parcial; y que la dicotomia entre enfoque cuantitativo versus cualitativo, no es
coherente con la ciencia, y es inconsistente con las bases filosoficas actuales de donde se
sustentan. Incluso algunos autores como dicen Ridenour y Newman (2008), citados por
Hernandez Et. al. (2010), afirman que mediante la intersubjetividad se captura la dualidad entre
induccidén y deduccidn, y se alimentan de varios marcos de referencia, pues ellos afirman que
los seres humanos desde que nacemos, para comprender el mundo usamos ambos enfoques a
la vez de manera natural y por ende hace parte de nuestra estructura mental y nuestro

comportamiento cotidiano.

Continuado con lo anterior, desde la mirada pragmatica del corte investigativo aqui expuesto,
autores como William James, Charles Sanders Peirce y John Dewey fueron quienes iniciaron
las discusiones filosoficas acerca del pragmatismo, como una forma de entender
complejamente la realidad, mencionan se puede mezclar las posturas contradictorias o como
ellos lo ven, complementarias, si el estudio y la tematica a estudiar asi lo permiten y lo
requieren, como se presenta en este escenario poco explorado, dando paso a la interaccién de
dos visiones, donde los investigadores pueden entender la realidad como algo separado de ellos
por la parte del paradigma cuantitativo de enfoque objetivo, y también pueden entender desde
el paradigma cualitativo con enfoque subjetivo, que la realidad es inherente a la postura del
observador, pues el fendmeno estudiado es inseparable de quien lo estudia, y busca visualizar
la experiencia de las personas y los aspectos cambiantes de la realidad vivida por quienes la
experimentan. Esto permite incluir la induccién, la deduccién y la abduccién para enfrentar

planteamientos significativos en investigaciones Hernandez Et. al. (2010).

Alcance: Alcance Exploratorio

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de

investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes,
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(Hernandez, Et. al, 2010) este objetivo de investigacion busca familiarizar en un fenémeno
poco estudiado o desconocido a los investigadores interesados, para explorar las bases de donde

se fundamentaria méas adelante una teoria sobre un campo poco explorado.

Dando luz a una nueva perspectiva en una o varias variables para conocerlas y entender
algunas relaciones basicas acerca de su funcionamiento en la red de relaciones que componen
esa realidad a estudiar. Un ejemplo es ir de viaje a un sitio al cual no hemos ido nunca, y del
cual aln no se conoce un mapa O guia turistica, el sujeto del viaje necesitara estudiar los
terrenos y zonas turisticas donde se identifiquen los hoteles, bares, restaurantes, droguerias y
demas areas que se requieran para viajar y tener una experiencia de bienestar por el
cumplimiento de todas las necesidades que puedan surgir tanto a nivel experiencial como
fisiolégico. El alcance exploratorio de la investigacion tiene el fin de hallar contextos,

situaciones ambientes y relaciones potenciales entre variables.

Disefio: Disefio explicativo secuencial

Este disefio se caracteriza por una primera fase de recoleccion de datos de corte cuantitativo,
donde se usa el analisis de estos datos para la implementacion de la segunda recoleccion de
datos cualitativos, para finalmente integrarlas e interpretar los resultados a la luz de ambas
recolecciones. Aunque segun Hernandez, Et. al, (2010) se le puede dar mas peso a unos datos
que a los otros, es decir a lo cuantitativo o lo cualitativo, o darle el mismo peso a cada
recoleccion siendo en el presente trabajo utilizadas las escalas a MPPUS, Camir-R y Net (Net
Promoter Score), para medir de la manera mas precisa el nivel de vinculacion emocional que

genera en usuario con su asistente virtual.
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Instrumentos

La escala MPPUS o por sus siglas en inglés “Mobile Phone Problem Use Scale”, se enfoca
en analizar el constructo de uso problematico con el mdvil, esto se lleva a cabo por medio de
una valoracion tipo Likert desde 0 a 5, donde se tienen 27 items, los cuales indagan en cdmo
el usuario de un mavil, puede llegar a tener conductas consideradas problematicas en cuanto al
empleo en exceso del dispositivo, tanto en duracion como en intensidad del mismo, y que
pueden repercutir en su autopercepcion en constructos tales de la autoestima y la interaccion
con un otro; Una de las mas utilizadas y adaptadas al espafiol es la Mobile Phone Problem Use
Scale (MPPUS), desarrollada por Bianchi y Phillips en el 2005, la cual se considera como el
"patron de oro"en esta problematica, maneja 27 items y un alfa de Cronbach de 0.90, incluye
tiempo de uso, problemas familiares, econémicos, abstinencia entre otros. La Ultima version
del cuestionario fue adaptada al idioma espafiol por Fernandez, Serrano y Blanxart (2012),
asimismo, todas las relaciones fueron significativas (p < .001), oscilando los pesos de regresion

estandarizados entre .61 y .82. (Garcia-Umafia y Cordoba, 2020).

Por otro lado, la escala Camir -R, puede utilizarse tanto para describir las representaciones
de apego de la persona como para estimar los estilos de apego a partir de dichas dimensiones,
lo cual se considerd importante para el presente trabajo, en donde se utilizo la version resumida,
misma que fue validada en el contexto latinoamericano mas especificamente en el peruano, en
donde en el estudio llevado por Vasquez (2018), se estableci6 la validez de constructo mediante
el andlisis factorial confirmatorio del Cuestionario de apego CaMir-R en adolescentes de
instituciones educativas, observando indices de ajuste absoluto adecuados: ¥* /gl de 2067.97 y
443 , por lo tanto, cuenta con un buen ajuste, también tiene un p <.001 dando lugar que el

modelo se ajuste perfectamente, ademas, los indices CFl 'y TLI obtuvieron valores de .93 y .92.
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Se establecio la confiabilidad mediante el método de consistencia interna a través del Alfa de

Cronbach con un coeficiente de alfa general de 0.87.

Adicionalmente, el Net Promoter Score, o la escala de Satisfaccion y lealtad (en adelante
NPS) fue introducido por Reichheld en un nimero de 2003 de Harvard Business Review, en
un articulo titulado "The One Number You Need to Grow", articulo el cual indicaba en su inicio
“si lo que busca es el crecimiento, no aprendera mucho de las complejas mediciones de la
satisfaccion o retencion de clientes. Simplemente necesita saber lo que sus clientes cuentan a
sus amigos sobre usted” (Fisher y Kordupleski, 2019, citados en Zapata y Sihuincha, 2021)
dando cuenta del valor que se tiene en las recomendaciones gue se brindan sobre un servicio o
producto, algo que en la era digital en la que nos encontramos tiene gran relevancia, ya que una
recomendacion o calificacion en un sitio online, sobre un bien o servicio de interés, puede ser
determinante en la eleccion de una u otra alternativa disponible en el mercado, por lo que el
NPS, responde a esta premisa de manera tal que basada en una pregunta Unica sobre
“recomendaria este servicio o producto a sus amigos o familiares™, se puede determinar el grado
de satisfaccion y agrado que tiene un consumidor final sobre aquel servicio o producto en que
se genera la pregunta, esto luego de haber tenido contacto o probado el servicio en cuestion, la
medicion se hace al instante siguiente de la experiencia del usuario por medio de una escala de
valoracion de 0 a 10, que agrupa a los clientes o consumidores en "promotores” (valoracion
de 9 a 10 -extremadamente probable que recomienden), "pasivamente satisfechos™ (puntuacion
de 7-8) y "detractores™ (puntuacién de 0-6 -muy poco probable que recomienden) por altimo,
se resta el porcentaje de detractores del porcentaje de promotores y se tendra una medida de
satisfaccién, que a nivel empresarial ayuda a determinar posibles oportunidades de mejora y
aspectos claves que pueden generar mayor captacion de clientes, lo que a la luz del presente
trabajo, busca en dar cuenta del tipo de satisfaccion y apreciacidn que tienen los participantes

sobre su asistente virtual, esto como una manera adicional para dar cuenta de la vinculacion
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con el asistente, los cuales no se debe olvidar fueron desarrollados por grandes compafiias
tecnoldgicas, como lo son Google, Apple, Microsoft 0 Amazon, siendo determinante esta
experiencia de usuario, para que cada vez mas personas los utilicen, y por consecuente este tipo
de relacion humano-maquina, que en el presente trabajo se busca indagar sea mas constante en

el cotidiano de nuestra era.

Por ultimo, la entrevista semiestructurada como herramienta de recoleccion de datos, nos
permite tener mayor profundidad en las comprensiones que tienen los participantes sobre lo
que representa un asistente virtual para ellos, siendo la entrevista de gran ventaja
principalmente en los estudios descriptivos y en las fases de exploracion, asi como para disefiar
instrumentos de recoleccion que permitan la acumulacion de datos, lo cual responde a nuestros
propdsitos, siendo posible entender la entrevista semiestructurada aqui empleada como
entrevista etnogréfica, la cual se puede definir como una “conversacion amistosa” entre
informante y entrevistador, convirtiéndose este ultimo en un oidor, alguien que escucha con
atencion, no impone ni interpretaciones ni respuestas, guiando el curso de la entrevista hacia
los temas que a él le interesan (Diaz, Torruco, Martinez y Varela, 2013), como lo son las

concepciones emergentes que se tienen sobre un asistente virtual.

Muestreo: Muestreo no probabilistico o propositivo

Este permite una muestra estratificada guiada por un propoésito, donde la poblacion sera
segmentada por estratos o subgrupos donde seran seleccionados algunos casos para estudiarlos
intensivamente, guiado con un propasito. Con esto se podra evidenciar si existen diferencias o
similitudes entre los subgrupos en relacion con el planteamiento. Esto muestra que es posible
combinar técnicas guiadas por un proposito para seleccionar y ubicar su muestra relacionada
con el planteamiento y técnicas probabilisticas de corte estadistico, lo cual en el trabajo

desarrollado esta guiado por aquellos participantes que usen asistentes virtuales actualmente, y

42



pertenezcan a la comunidad Universitaria de la Santo Tomas, sede Bogota, en cualquiera de

sus dependencias.

Este tipo de muestra depende del grupo de investigadores y la toma de decisiones especificas,
pues las muestras deben ser seleccionadas segun los criterios de la investigacion, objetivos,

necesidades y caracteristicas especificas en cuanto a la seleccion.

Muestra: Los participantes fueron seleccionados de la universidad Santo Tomas sedé Bogota,
abarcando desde estudiantes activos, egresados y docentes, en un rango de edad entre los 18 y
los 40 afios, quienes utilizan activamente sus asistentes virtuales, y que voluntariamente
participaron en la aplicacion de los test elegidos para la recoleccion de datos del presente

trabajo de grado.

Descripcion de estrategias

Se plantea el procedimiento en cuatro partes, los cuales se describen a continuacion:

1 parte) Se llevo a cabo la convocatoria de participacion en el estudio, por medio de los
profesores de la facultad de psicologia de la Universidad Santo Tomas, se les compartié una
lista para que pudieran socializarla en algunas de sus clases, para que aquellos estudiantes o
profesores que usan actualmente asistentes virtuales, pudieran inscribirse de manera voluntaria,
asimismo, se realiz6 la convocatoria de participacion en el entorno de la universidad por medio

del voz a voz de los investigadores, para recolectar la mayor cantidad de participantes.

2 parte) Luego de recolectar los correos y nombres de aquellos tanto profesores, como
estudiantes activos y egresados, que se inscribieron voluntariamente en el estudio, se les aplicd
las escalas de MPPUS y Camir -R, en un formulario online, en el cual se les preguntaron datos
sociodemograficos como edad, género, tipo de vinculacion con la universidad, tipo de asistente

virtual que usa y estrato socioeconémico, en donde se seleccionaron los dos participantes con
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mayor puntuacion en la escala MPPUS, la cual se determind es la medida mas cercana al uso

del asistente virtual, al evaluar el tiempo y manejo del movil, aspecto esencial en el estudio.

3 Parte) Tras seleccionar a los dos participantes con mayor puntuacion en la escala MPPUS,
se evalud la interaccion entre estos con sus respectivos asistentes virtuales, ello por medio de
la observacion apoyada de una entrevista semiestructurada, y un formulario online de Net
Promoter score o escala de lealtad y satisfaccion de un producto o servicio (NPS), la cual busca
evidenciar si esta interaccion con el asistente es satisfactoria o no, adicionalmente la entrevista
semiestructurada estd compuesta por 11 preguntas, desde la concepcion que el participante
tiene sobre lo que es un asistente virtual, hasta la interaccion con el asistente, dando cuenta del

tipo de conciencia sobre si misma que tiene esta inteligencia artificial.

4 parte) Luego de recopilar todas las puntuaciones y tener las transcripciones de las
entrevistas, se realizé el analisis de los resultados por medio de las herramientas SPSS, Atlas
Tiy Excel, paradar cuenta del nivel de vinculacion y apego que fue percibido por los usuarios
frente al uso de los asistentes virtuales, segln sus puntuaciones en los diferentes Test; para lo
cual en el aspecto cuantitativo del estudio, se llevo a cabo la prueba de correlacion de Spearman
en Excel entre el MPPUS y el Camir -R, en donde se puntualizaron en 9 preguntas en cuanto
al uso del movil, y sus respectivas correlaciones tanto positivas como negativas, al considerarse

relevantes para el estudio, del total de las 27 que incluye el test estas fueron:

2. Cuando me he sentido mal he utilizado el movil para sentirme mejor

5. He intentado ocultar a los demas el tiempo que dedico a hablar con el movil

6. El uso del movil me ha quitado horas de suefio

11. He usado el mavil para hablar con otros cuando me sentia solo/a o aislado/a

12. He intentado pasar menos tiempo con el movil pero soy incapaz

16. Mis amigos y familia se quejan porque uso mucho el mévil

21. A veces preferiria usar el moévil que tratar otros temas mas urgentes

23. Me pongo de mal humor si tengo que apagar el movil en clases, comidas o en el cine
27. Me siento perdido/a sin el mavil
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Adicionalmente, se aplicé el Chi2 en Spss, cabe mencionar que al ser un estudio mixto no
se gener0 una hipotesis de trabajo, pero se considerd pertinente incluir el Chi2 para dar un
panorama mas amplio entre las relaciones de variables que aqui se expusieron, para futuros
trabajos, seguido de ello en la parte cualitativa, por medio del Atlas Ti y la puntuacién dada en
la escala de satisfaccion (Net Promoter Score o NPS) se generd la matriz de categorias basadas
en la teoria, junto a los discursos que emergieron en las entrevistas, para dar una comprension
mas profunda al tipo de relacién y vinculo que sienten los participantes con sus asistentes

virtuales.

Consideraciones éticas

En el ejercicio de la profesion de psicologia la ley 1090 de 2016 da un orden y evidencia
unos principios éticos, donde se establece el codigo deontoldgico y bioético que rige a los
psicologos y los cuales plantean unos limites y el deber ser, del actuar del psicélogo en los
contextos de intervencion y accion sin dafio; congruente con el objetivo de la profesion en el
marco de la salud e intervencion en la poblacion cualquiera que sea esta, las disposiciones
generales como el bienestar del usuario, el cuidado de sus datos personales y su bienestar desde
el primer contacto con los investigadores hasta la finalizacion del ejercicio en cuestion, es
sumamente importante, lo cual se garantiza en el presente trabajo, con la total confidencialidad
de los datos suministrados y sus respectivos resultados, asi como con la devolucion de estos,
de manera clara y comprensible para los participantes, mismos que con su consentimiento
informado, podra desistir de seguir en la investigacion en cualquier momento que crean

conveniente.

Por otro lado, en la evaluacion de técnicas deben seguirse los mandatos legales del
conocimiento de los resultados e interpretaciones hechas por los investigadores, asi como el

buen uso de las técnicas, ya que al tener participantes humanos en la investigacion, es muy
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importante ser consciente del buen manejo del bienestar, la dignidad y el profesionalismo, para
no incurrir en una contravencién de ninguna ley o norma, por desconocimiento o negligencia,
puesto que el ejercicio busca contribuir al desarrollo del bienestar humano y aportar a la

profesion nuevas nociones sobre un fenomeno en especifico (Colpsic, 2022).

Por ello, dado el manejo de informacidn personal de los investigados, la ley 1090 de 2016,
es claraen el articulo 13 (Colpsic, 2022), desde el principio de beneficencia o no maleficencia,
sobre no generar ningdn tipo de dafio en la integridad y dignidad de las personas, la cual no
sera violada antes, durante ni después de la aplicacion de las estrategias e instrumentos de
evaluacion expuestos en el trabajo de grado en cuestion, pues son consideradas adecuadas y no
invasivas para los investigados. También se deja claro que cada participante es libre de
continuar o no con el proceso, asi como de la libre participacion en cada estrategia o
instrumento de evaluacion. Adicionalmente, el articulo 16 contempla el respeto y la no
discriminacién por género, sexo, cultura, edad u otras diferencias o razones, pues deben ser

tratados de la misma manera, con aceptacion y amabilidad.

El articulo 30 hace énfasis en que la informacion que se reuna en entrevistas, medios
escritos, electromagnéticos, registros psicolégicos u otros, pueden ser guardados por los
investigadores con alta seguridad y bajo la responsabilidad de los profesionales de velar por la
privacidad y secreto de estos, finalmente, el articulo 36 indica los deberes del psiclogo con
las personas objeto del ejercicio profesional, mencionando hacer uso apropiado del material
psicotécnico en el caso de que se necesite, con fines diagndsticos, guardando el rigor ético y
metodoldgico prescrito para su debido manejo (Colpsic, 2022), de igual modo el rehusar hacer
evaluaciones a personas o situaciones cuya problematica no corresponda a su campo de
conocimientos 0 no se cuente con los recursos técnicos suficientes para hacerlo,

adicionalmente, comunicar al usuario las intervenciones que se practican, el debido sustento de
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tales intervenciones, los riesgos o efectos favorables o adversos que puedan ocurrir, su
evolucion, tiempo y alcance dentro del ejercicio investigativo, en el cual se enmarca el trabajo

de grado.

Teniendo en cuenta que las caracteristicas de los participantes son especificas, no se pretende
vulnerar o discriminar por razones personales, sino basada en los objetivos generales y
especificos, y no se tienen caracteristicas o aspectos sensibles que puedan dafar a los
participantes, ya que se buscan participantes que usen asistentes virtuales cotidianamente y los
posibles vinculos emocionales por medio de técnicas no invasivas y que respetan la dignidad
por encima de cualquier interés personal, profesional o politico, en donde se salvaguarda las
normativas anteriores, con la total transparencia, en los procesos llevados a cabo, la divulgacion
de los resultados Unica y exclusivamente a los participantes correspondientes, y por ultimo la
privacidad de los datos obtenidos dentro del marco legal, y ejercicio practico aqui expuesto,

para los fines académicos expuestos.

Resultados

La muestra total de participantes en este estudio, estuvo compuesta por 7 individuos, los
cuales estan vinculados a la universidad Santo Tomas sede Bogota, en calidad de estudiantes,
egresados y docentes, los cuales afirmaron utilizar asistentes virtuales en su cotidianidad, para
lo cual se expone los resultados de la prueba MPPUS, misma que evalta el nivel de uso

excesivo del moévil
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Tabla 1. Resultados de la escala del uso del mévil (MPPUS)

ESACALA (MPPUSA): Celular/Mobile Phone Dependence Questionnaire

PARTICIPANTES [NIVEL DE USO PUNTAJE
4|Habitual 29
2|Habitual 30
3|Habitual 32
1|{Habitual 39
6|Habitual 40
H|Habitual a7
¥ [Habitual 63

Ocasional <18 / Habitual 19 a 85 / Usuario en riesgo 86 a 89/ Uso excesivo o Nomofobia =90

Fuente: Tabla de elaboracion propia.

Como se observa en la tabla 1, el uso del mévil en todos los participantes esta dentro del
rango de usuarios habituales, estando con ello alejados del rango de riesgo o adiccion, el cual
se caracteriza por el miedo irracional al estar desconectado o apartado del movil, por lo que al
estar los puntajes dentro del rango de 19 a 85 no se presenta una conducta riesgosa, por lo tanto,
como se ha detallado en apartados anteriores, se seleccionaron los dos puntajes mas altos,
correspondientes a los participantes 5 y 7, con puntuaciones de 57 y 68 respectivamente en
cuanto al uso del movil, para hacer énfasis en estos individuos en cuanto a su tipo de apego y

concepcién de los asistentes virtuales.

Ahora bien, se presenta el consolidado de los resultados de la prueba Camir-R, sefialando
los participantes de interés sobre toda la muestra general, para hacer su respectivo analisis en

cuanto al tipo de apego en el que han puntuado.
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Tabla 2. Resultados prueba de apego (Camir-R)

1|Habitual 20,5 474 61 36,8 61,6 54.4 734|A 1P
2|Habitual 231 329 61 36,8 66,6 43 672|A 1P
3|Habitual 33 522 50,7 459 66,6 67,1 672|A ILE
4|Habitual 436 329 61 36,8 66,6 51,2 61,1|A.LLP
5|Habitual 231 59,4 7.4 216 75 63,9 795(A 1P
6|Habitual 282 522 68 216 56,7 448 703|A 1P
7|Habitual 205 522 64,5 519 76,4 63,9 672(A 1P
PORCENTAJE 2747
MEDIANA 231
Apego inseguro preocupado (A.LP.)
Apego inseguro evitativo (A.LE.)

Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar que los tipos de apego que se presentan en mayor cantidad de los
participantes es el apego inseguro preocupado, el cual se caracteriza por pautas de crianza
negligentes, descuidadas y hasta se evaluarian como inmersos en dindmicas que consideran
perjudiciales para ellos mismo, estas personas estan continuamente preocupados por las
relaciones familiares, tienen dificultades para separarse de sus seres queridos, temen ser
abandonados, muestran dificultades en la autonomia personal y consideran que tienen

dificultad para superar experiencias de pérdida.

Ya que segun los puntajes de la prueba, la cual tiene el corte de puntuacion T en 50,
aquellos que punttian de manera superior o inferior a este corte en las diferentes dimensiones
se catalogaron dentro del tipo seguro si es superior o inseguro si es inferior, ahora las
ramificaciones de evitacion y preocupado, se dan al ver la interaccién entre las 7 dimensiones
descritas en la prueba, a lo cual tras el analisis de las puntuaciones, el apego predominante de
la muestra es inseguro, siendo las ramificaciones de tipo preocupado y evitativo las que se

presentan, esto al puntuar de manera superior en las dimensiones 2 y 3.
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Asimismo, se resaltan las dimensiones del apego que mayor puntaje global obtuvieron,
siendo estas la 3, 5 y 7, mismas en donde los participantes, foco del estudio, obtuvieron
puntuaciones por encima de la media, por lo que al ver sus puntuaciones se procede a detallar
el tipo de apego de estos participantes. La dimension 3 se denomina interferencia con los
padres, la cual es caracterizada por resentimientos hacia las figuras parentales, esto a causa del
control excesivo y la sobre proteccion, generando la necesidad de independencia, aquellos
nifios con estas caracteristicas se vieron criados bajo ambientes que promueven la preocupacion
y el miedo, por ello se presenta la ambivalencia en donde para preservar las figuras de apego
se adopta la pasividad en las relaciones cercanas y se prefiere el sometimiento ante el otro, para

no perderlo.

La dimensién 5 se denomina permisividad parental, la cual esta caracterizada por la carencia
de limites, en donde estos son difusos, siendo la falta de guia parental algo presente en aspectos
de la vida que lo requerian, de igual modo estas personas muestran una sensacion de

inseguridad frente a su estructura familiar generando distanciamiento de estos.

Por altimo, la dimensiéon 7 se denomina traumatismo infantil, en donde los individuos
presentan una falta de disponibilidad de las figuras parentales, asi como violencia o amenazas
por parte de estas figuras de apego, por lo cual es caracteristico el intento de desactivar
cualquier tipo de vinculo, en un intento de protegerse y/o consuelo, ya que perciben la cercania
como peligrosa, en situaciones menos graves pueden usarse estrategias de apego de tipo
preocupado, a veces de forma intermitente como forma de asegurar la proteccion o la
proximidad de sus figuras de apego. Siendo estas dimensiones en las cuales los participantes 5
y 7 obtuvieron mayores puntuaciones, se puede dar cuenta de las caracteristicas principales del

cémo configuran sus relaciones con el entorno y con el otro.
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Adicionalmente, se presenta la correlacion de la prueba Chi2 para dar cuenta de la relacion
entre las variables apego y uso del movil, la cual es importante mencionar es presentada para
dar cuenta del panorama general de estas variables, ya que por la naturaleza del estudio no se
busca aceptar o rechazar un tipo de hipdtesis de trabajo definitiva, sino, por el contrario,
comprender y conocer el movimiento de estas variables en relacidn con el uso y vinculacion a

los asistentes virtuales

Tabla 3. Resultados prueba Chi2 (Puntajes Camir-R y Puntajes MPPUS)

Apego*Telefono tabulacion cruzada
Recuento ) i
Telefono Total
29 30 32 39 40 57 68
Apego A.LE 0 0 1 0 0 0 0 1
ALP. 1 1 0 1 1 1 1
Total 1 1 1 1 1 1 1 T

@

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)

Chi-cuadrado de
Pearson 7,000a 6 0,321

Razon de verosimilitud 5,742 B 0,453

N de casos validos 7

a 14 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor gue 5. El recuento minimo esperado es ,14.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se evidencia en la tabla 3, se presenta una relacion entre el uso del movil y el tipo de
apego, la cual no presenta gran magnitud, debido a la poca cantidad de datos del estudio, no
obstante, cumple su finalidad, al evidenciar una relacion entre estas variables con un puntaje

superior <0.05, estando dentro de la campana de distribucion de los datos.

Por ultimo, en cuanto a la distribucion de los datos cuantitativos, se presenta la correlacion
de Spearman entre el MPPUS y el Camir- R, en la cual se hizo puntualidad en 9 preguntas del

MPPUS como se ha mencionado con anterioridad, y las correlaciones que surgieron tanto
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positivas como negativas, con el Camir-R en estas preguntas, al considerarse estas las mas

relevantes bajo los intereses del estudio del total de 27 que presenta el test del uso del movil.

Tabla 4. Grafico de dispersion, correlacion Spearman MPPUS y Camir-R.

1,2

08
06
04
02

® 0,4195

® -0,7343® -0,7095 )
® -0,7669 ® 074064 7893

® 084069 8672 ® 0,376
® -0,9431

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

® Correlacion positiva Camir-R (PREGUNTAS 30,26, 20, 28, 12, 23, 27, 26Y 17)"
® Correlacion negativa Camir-R (PREGUNTAS 6, 3, 8, 2,22, 7,5Y 8)"

Fuente: Elaboracién propia.

0,2

-0,4

0,8

Dentro de la correlacién de Spearman se puede puntuar desde -1.0 hasta +1.0, y se interpreta

de la siguiente manera: los valores cercanos a +1.0, indican que existe una fuerte correlacion

y/o asociacién entre las variables que se estan clasificando, es decir que a medida que aumenta

un rango el otro también aumenta, ahora bien los valores cercanos a -1.0 sefialan que hay una

fuerte correlacion y/o asociacion negativa entre las variables evaluadas o en medicion, es decir

que, al aumentar un rango el otro disminuye, lo cual evidencia que existen fuertes correlaciones

en la tabla 4, tanto positivas como negativas, entre el uso del mévil y el tipo de apego de los

encuestados, evidenciando asi que en efecto tras las mediciones de caracter cuantitativo estas

variables presentan una relacion que determina la naturaleza del uso y vinculacion que se

generan en torno al mavil, vinculo que como se detalld con anterioridad esta ligado al tipo de

apego inseguro preocupado, en cuanto a los participantes del estudio refiere.
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Continuando con el proceso de los resultados, desde el aspecto cualitativo se generd el

analisis de categorias por medio de una matriz en la cual se segmentaron las categorias centrales

del estudio, asi como las categorias emergentes y subcategorias que las componen, basadas en

el discurso de los entrevistados, siendo estos los participantes 5y 7, dichas categorias buscan

dar una vision en cuanto a la concepcién y uso de los asistentes virtuales por parte de los

participantes, dichas categorias se presentan y describen a continuacion

Tabla 5. Cuadro categorial sobre los asistentes virtuales

Categorias investigativas

Categorias centrales

1. Conciencia virtual: El
modelado de la conciencia en
maquinas requiere algunas
aclaraciones y refinamientos
de nuestro concepto de
conciencia. Para el disefio, la
construccion y la interaccion
con sistemas artificiales se
puede partir de la hipotesis
que, aunque la palabra
"conciencia" no tiene un

significado bien definido, se

Subcategorias

1.2 Robot: Méaquina automatica
programable capaz de realizar
determinadas operaciones de manera
autonoma y sustituir a los seres
humanos en algunas tareas, en
especial las pesadas, repetitivas o
peligrosas; puede estar dotada de
sensores, que le permiten adaptarse

a nuevas situaciones.

Categorias Emergentes

1.1.2 Herramienta: Es un
instrumento fabricado para
facilitar la realizacién de un
tipo de labor, que sirve como
extension del cuerpo, y

normalmente estd hecha de

acero o hierro.
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utiliza para referirse a
aspectos del procesamiento
de la informacion humanay
animal, los cuales podemos
aclarar en cuanto a su
compresion, mediante el
disefio y la construccién de
arquitecturas de maquinas
virtuales que capturen
diversas caracteristicas de la
conciencia (VMware,2019)
como la recoleccion de
informacion, el analisis de
variables, y la formulacion
de juicios de valor, basadas
en estas caracteristicas que
ayuden a orientar cierta
actividad, la cual
consideramos cargada de un

nivel de conciencia.

2. Humanizacién: La misma

hace referencia al proceso

1.3 Asistente: Se puede entender
como alguien que ayuda o auxilia a
otro en algo, estando o no presente

una retribucién econdmica.

1.1.3 Programacion: Es el
conjunto de secuencias y
codigos de sistemas, que
permite ordenar y jerarquia
un nivel de tareas, para que
estas sean desarrolladas y
ente

ejecutadas por un

computacional.

1.1.3.1 Colaboracién: Es la
accion de llevar a cabo una
tarea 0 acciones en conjunto,
para alcanzar una meta
mayor que el grupo decidio

es importante o relevante de

completar.

2.1 Sentido del humor: Este
puede entenderse desde el

ingenio, 0 caracterfstica
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por el cual, algo que en
esencia se podria no
considerar humano o carece
de las cualidades morales y
éticas del comportamiento
humano, es dotado de las
mismas en busca de ser

humanizado (RAE, 2022).

3. Utilidad: Se puede definir
de manera clara como accion
u objeto que produce
provecho, comodidad, fruto o
interés, lo cual se puede

servir y aprovechar en alguna

linea (RAE 2022),

3.1 Seguridad: Es la sensacion de
proteccion frente a riesgos y
amenazas externas, que estan o no
bajo control, las cuales percibe el
individuo como potencialmente

dafiinas y perjudiciales.

3.2 Practicidad: Es la capacidad de
pensar y actuar de manera rapida

segun la realidad circundante.

3.3 Rapidez: Se entiende como la

cualidad de ser rapido, ya sea para

humana de escribir, relatar o
replicar  comentarios 0
expresiones, que otros, en
este caso una audiencia o
interlocutores  encuentren

divertidas o graciosa

3.1.1 Identidad corporativa:
Es el conjunto de elementos
tanto visuales como
escritos, que definen a una
organizacion, lo cual le
brinda un valor agregado
dentro del mercado de
bienes y/o servicios,
haciéndola distintiva y
reconocible por dichos
valores y caracteristicas

propios de la marca.
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4. Vinculo: El término
"vinculo" es conceptualizado
como la forma en que una
persona se relaciona con las
demas, estableciendo una
estructura relacional entre
ambos comunicantes que va
a ser Unica entre ellos dos
(Riviere, 2000 citado en

Echeverry, 2010).

recorrer grandes distancias en poco
tiempo, segun la relacion velocidad
y distancia, o la capacidad de hacer
una tarea o accion determinada en

un margen de tiempo mucho menor.

4.1 Relacion: Es la conexion o
vinculacion que se da entre dos o
mas objetos o personas, que
determina la naturaleza del trato o
convergencia que hay entre estos, lo
cual cambiara segun el contexto en

el cual se dio.

411 Compafero: Es la
accion de estar junto a un
otro, para llevar a cabo una
accion en conjunto 0
compartir ~ un  vinculo
cercano, que estd mediado
por el contexto en donde se

desarrolla esta relacion.

4.1.2 Equipo de trabajo: Es
la  union  de  varios
individuos, que comparten
una meta en comdn, y ponen

a disposicion sus

56




capacidades individuales, en
pro de que el grupo, pueda
realizar y completar la tarea

0 meta trazada.

Fuente: Elaboracion propia.

Partiendo de los objetivos investigativos, en el siguiente cuadro se agrupan los
resultados encontrados a partir de los instrumentos aplicados para esta investigacion donde se
identifican las categorias centrales, las emergentes y fragmentos de los relatos que evidencian

el desarrollo de la categoria, los cuales seran detallados a continuacion.

De la anterior tabla 5 es posible establecer que, con respecto a la categoria emergente
herramienta, la misma puede entenderse como extension del cuerpo de quien la emplee, para
realizar algun tipo de tarea en especifico, lo cual segln el participante #7 se refiere a

“pues cuando estoy sola, no es que me ponga a hablar con mi asistente virtual o asi,
cuando lo utilizo, es porque es una herramienta en la que lo necesito, un ejemplo, a veces estoy
trabajando y necesito responder llamadas, no puedo tocar mi celular por el tipo de trabajo que
hago, tengo las manos mojadas o0 no puedo tener contacto con mi celular en todo momento, lo
que hago es que al tener mis audifonos si me entra una llamada, solo le digo a Siri que conteste
la llamada o que cuelgue la llamada”

Siendo esto acorde a la definicion propia del concepto al servir como una extension del

cuerpo, que permite realizar una tarea en especifico.
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En cuanto a la categoria emergente de identidad corporativa, la cual hace referencia a
aquellos aspectos de logo, color, imagen, funciones y valores que promueve una organizacion
y la hacen distintiva de otra, lo cual rige el como se presenta y ofrece sus bienes y/o servicios
dentro del mercado; vemos que se hace referencia a esto desde el participante #7 como:

“Escogi la marca que queria para mi celular que es Apple, porque Apple y no otras
marcas, Apple me garantiza seguridad, me garantiza que mi celular no serd hackeado, que
mis claves van a estar a salvo, adicionalmente, que si lleg6 a perder o extraviar mi teléfono,
lo puedo encontrar con GPS que tiene Apple, que mas, también si en algin momento cambid
de celular, bueno creo que también pasa con los Samsung, pero bueno podria recuperar mi
cuenta de Apple para transferirlo a un nuevo teléfono”

Aspecto que evidencia que el asistente virtual, sera una caracteristica que ofrece la marca
de manera distintiva dentro de las ofertas en el mercado, lo cual ayuda a asociar este tipo de
sistemas de manera reciproca a la marca, ya que se pensara en el asistente asociado a dicha
marca, y a la marca asociada a este asistente, esto regido por los tipos de valores y aspectos
que se esperan de la compaiiia, atrayendo individuos que buscan vincularse a la misma,

siempre gue se haga bajos las caracteristicas que la marca promueve o que la identifican.

Con respecto a la categoria central vinculo, la cual se entiende como la forma en que una
persona se relaciona con las demas, estableciendo una estructura relacional entre ambos
comunicantes que va a ser Unica entre ellos dos (Riviere, 2000 citado en Echeverry, 2010) se
da cuenta de este aspecto desde el participante #5 el cual manifiesta respecto a la naturaleza
del vinculo gue tiene con su asistente virtual este esta

" bastante limitada a las tareas de organizacidn, como de agenda, digamos esta muy
conectado al calendario de las tareas de mi trabajo por decirlo asi, digamos hay unos

asistentes virtuales que son mas intuitivos en relacion como al entorno, digamos
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“Alexa” como que uno lo puede conectar a la luz y todo eso, pero no el mio esta bastante
limitado en esas tareas”

Esto dando cuenta al tipo de vinculacion gue se genera con el asistente en cuestion, el cual

presenta una diferencia a lo que el participante percibe se encuentra en el mercado, siendo otros

asistentes mas intuitivos, caracteristica asociada comunmente al comportamiento humano.

Ahora bien, con respecto a la categoria emergente de compafiero, el participante #5
manifiesta
“Pero si me gustaria que fuera mas intuitiva, digamos mas personalizable como es
que, que me salude todos los dias seria un poco turbio, pero pues algo mas como por

ese sentido, que fuera mas como un compafiero, tal vez eso”

Lo cual evidencia el deseo, de que este asistente virtual incluya mas caracteristicas
personalizables, que permitan una percepcion mayor de cercania, tanto como la vinculacion y
relacion que se da con un compafiero, siendo esta relacion mucho mas estrecha que la que se

da con una herramienta.

Asimismo, en cuanto a la categoria emergente de equipo de trabajo la misma presenta una
codificacién especifica en cuanto al tipo de vinculo que se genera, diferenciandolo de una
relacion de amistad, por ejemplo, tal como lo hace el participante #5 el cual describe esta
relacion como

“pues yo no lo veo como una relacién asi, siendo sincero no es como una compafiia en
el sentido amistoso, sino mé&s colaborativo profesional... como un equipo de trabajo,
digdmoslo asi, yo no, cuando estoy solo, cuando me siento solo yo no hablo con el

asistente de Google, 6sea no ”
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Siguiendo con el planteamiento de la descripcion que dan los participantes sobre el tipo de
relacion que identifican con su asistente virtual, la categoria emergente de sentido del humor,
se relaciona estrechamente con las caracteristicas que se consideraban Unicamente de seres
humanos, al no presentarse con anterioridad herramientas o artefactos fabricados por el hombre
que contaran con la cualidad del ingenio propia del humor, como se evidencia en la dinamica
de la entrevista del participante #5

“Entrevistado: Ok, Google, cuéntame un chiste
Asistente de Google: este chiste te va a encantar, espero, que esta haciendo el perro

con un taladro, ta.. ladrando

Entrevistado y participante: Risas.

Entrevistado: Chiste flojo, pero chiste, lo interesante es que hace chistes”

Esta situacion ejemplifica el como un asistente puede llegar a generar risas y humor, por
medio de su relato o chiste, demostrando un nivel de ingenio que se entiende es parte de su
programacion generando con ello mayor semejanza con el ser humano, lo cual nos lleva a la
categoria emergente de humanizacion, siendo esta el proceso por el cual se busca dotar de
caracteristicas y valores humanos a aquello que se parte de la idea no es humano o a perdido
su humanidad, siendo el humor y la capacidad de interactuar por medio de los chistes con un

otro algo caracteristico del ser humano.

Por ultimo, la categoria central de conciencia virtual nos evidencia la capacidad que tiene
el asistente virtual de percibirse a si mismo, y él como su entorno lo percibe, como se da con
el participante #7, ya que indica la conciencia del asistente no es tan precisa como la de un
ser humano, pues hay palabras que no son claras para el asistente por un fuerte componente

cultural:
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“como la jerga que las personas usualmente utilizamos, creo que una persona seria
capaz de entender esas palabras que se dicen en jerga, que muchas veces utilizamos
gue un asistente virtual no las tiene en cuenta, sino solo tiene en cuenta solo las
palabras del diccionario por decirlos asi, como comunes”

Evidenciando una limitacion por parte del asistente Siri, la cual de igual manera a las

preguntas sobre si misma, en cuanto a si tenia una conciencia o se consideraba humana, no

presenta una respuesta y se limita a indicar “ Umm no tengo una respuesta para eso, hay algo

mas en lo que pueda ayudarte™, gran diferencia con respecto al asistente de Google, el cual en

la entrevista con el participante #5, sobre las preguntas acerca de su conciencia contesto:
" Entrevistado :“ok Google, ;te consideras humano?

Asistente de Google: prefiero que tu seas la persona, yo sereé tu asistente

Entrevistador: Ok una respuesta ingeniosa

Entrevistado: Aja si, interesante

Entrevistador: Ahora, la siguiente pregunta es ¢tienes una consciencia?

Entrevistado: Ok, Google, ¢;tienes una consciencia?

Asistente de Google: Los ingenieros que me disefiaron la tienen, nunca me dejan

hacer descargas ilegales

Entrevistado: Hay esta

Entrevistador: Ok entiendo el tema del humor que me comentabas

Entrevistado: Mm si, la verdad si.”
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En conjunto a los datos recolectados en las entrevistas de manera cualitativa, se les hizo una
encuesta de satisfaccion y lealtad a los dos encuestados, al finalizar la entrevista y su

interaccion con los asistentes virtuales, estos resultados se presentan a continuacion

Tabla 6: Resultados Escala NPS (Net Promoter Score)

£Qué tan probable es que recomiende su asistente virtual a su familia o amigos?
2 respuestas

Fuente: Elaboracién propia.

Esta medicién busca evidenciar que los usuarios que emplean estos asistentes virtuales,
sienten una fidelidad con la marca bastante grande siendo sus calificaciones de 10, estando en
el margen de promotores que recomendarian el uso y adquisicidn de estos asistentes virtuales
en sus contextos circundantes de amigos y familiares, ya que toda calificacion de 0 a 6 indicara
un usuario detractor del bien o servicio evaluado en cuestion, los cuales no lo recomendarian a
otros, una puntuacion de 7 u 8 serian individuos que no estan del todo convencidos del nivel
de satisfaccion por lo que son neutros, y toda calificacion de 9 y 10 se consideran promotores

como en este caso, en cuanto a la experiencia en el uso de asistentes virtuales.
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Discusioén de resultados

Basado en los objetivos del presente trabajo, que trata de comprender la conexion
emocional y el apego a los asistentes virtuales, ademas de los factores inciden en este
fendmeno; es un interés de conocimiento que aun no tiene referentes tedricos o estudios que
den cuenta de la relacion que existe entre el humano y los asistentes virtuales, sobre todo en su
caracter emocional y el tipo de vinculo que se puede tener hacia estos, incluso que hace que los
usuarios los usen. Por ende, el presente estudio con datos tanto cuantitativos como cualitativos,
intentard dar respuesta a esta interrogante planteada, para comprender tal relacion.

El uso de asistentes virtuales que ya vienen integrados ain no es muy comun, aspecto
que se evidencid desde la busqueda de la poblacion para el estudio, lo cual en conjunto del
estudio llevado por Telefonica en cuanto a Latinoamérica el porcentaje de aquellos que no
utilizan estos asistentes es del 17%, siendo chile el referente (Telefonica, 2017), ahora bien en
cuanto a los que los usan, estas personas emplean a los asistentes virtuales en tareas de
organizar o programar actividades, eventos o recordatorios en general, incluso para dar
respuesta a preguntas, o ingresar con mayor rapidez y por medio de la voz a alguna pégina o al
calendario, entre otras funciones tal como afirman en las entrevistas, por situaciones derivadas
del contexto laboral en donde la facilidad y practicidad del asistente juega un papel crucial en

su empleabilidad. .

La aplicacion del MPPUSA a los participantes investigados, arrojo informacion
relacionada al uso del movil, su frecuencia, las razones por las cuales lo usan, y algunas
problematicas que pueda tener su uso frecuente o desmedido. La muestra general de
participantes mostraban un uso habitual de los dispositivos maviles, pero en el porcentaje de

uso mas alto se dio en aquellos participantes en los que se profundizé en la fase de entrevista,
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siendo los participantes 5y 7, ya que sus puntajes fueron bastante altos pese a estar dentro de
un margen habitual, es decir, estan alejados de ser usuarios en riesgo o también denominados
nomofobicos, pues como menciona Young (1996) en Téran, (2019) la ciberadiccion o
nomofobia se entiende como el uso excesivo de los medios tecnoldgicos, donde se reconoce
por su afectacion en el nivel familiar, educativo, e individual como ansiedad y agresividad,
entre otros: lo cual en paralelo al Camir-R, el cual determin6 como el estilo de apego
predominante en los participantes, el apego inseguro preocupado, evidencia parte de la forma
en que los participantes se relacionan con su entorno, esto delimitado por la carencia de limites
en la edad temprana, lo cual sustentaria el tiempo de uso de los moviles, de igual modo estas
personas estan continuamente preocupados por las relaciones familiares, tienen dificultades
para separarse de sus seres queridos, temen ser abandonados VY las situaciones de perdida les
son de especial dificultad, aspecto que si bien indica un factor de relacion claro con el entorno
de no cuidarse a la luz de la teoria, podria desencadenar afectaciones en aspectos sociales, la
borales y personales al encontrar en el mdvil y en el asistente virtual, una figura de apego
disponible de manera constante, que no generara abandono siempre que se cuente con una
fuente eléctrica que le provea energia al mavil, y que no representa una amenaza inmediata
para los participantes, sino por el contrario una ventaja, lo cual desencadenaria en una adiccion
0 nomofobia, de no detallarse al estar a menos de 20 puntos del umbral de riesgo, en el caso

del participante #7.

Por otro lado, la entrevista abierta aclaro al detalle la relacion de los participantes con
las asistentes y como se sienten en esta relacion asi como las facilidades y caracteristicas que
los llevaron a seleccionar estos; al respecto el participante 5 afirma que ve en el asistente una
compafiia similar a la que se da con un compafiero o equipo de trabajo, sin embargo, hace

énfasis en que esta muy clara la linea humana, es decir, que esto es solo una programacion y
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no un ser humano, ya que si bien los avances tecnoldgicos busguen como se vio en los textos
abordados para esta investigacion antropomorfizar los objetos, para simular aspectos humanos
Ishiguro & Nishio (2011), el ser humano tendera a delimitar muy bien donde termina lo humano
y empieza la maquina, no obstante, es revelador que en la entrevista el participante #5,
menciona que si le gustaria tener mas opciones personalizables en su asistente, casi acercandose
a lo que la teoria refiere sobre la humanizacion de la maquina, para para generar familiaridad
con su asistente virtual. Igualmente, el desear personalizar mas al asistente virtual, tal como
nombro el participante #5 y que este fuera mas intuitivo como indico lo es Alexa, responde a
los adelantos que Amazon esta haciendo con este asistente, ya que con su nueva funcionalidad,
como la de adoptar la voz de un individuo que haya fallecido, denotan un nivel de
personalizacion y la posibilidad de un nivel de relacion mucha méas grande, generando un
vinculo propio del duelo, al tener contacto con aquel que ya murid y poder seguir interactuando
de alguna manera con su voz, siendo esto acorde a lo que los usuarios como el participante #5

esperan en cuanto a funciones mas intuitivas y personalizables.

Paralelamente, el participante 7 tiene un concepto sobre los asistentes virtuales mas
asociado a la nocién de herramienta, por la cual no siente algun tipo de afecto relacionado a
comparfierismo o relacion coequipera, pero si usa para muchas cosas el asistente virtual de su
movil y considera que le facilita mucho la interaccién con el celular mostrandose agradecido
por ese servicio. Siendo esto posible por la neuroergonomia que él mismo ofrece, por medio
de sus bocinas, siendo esto posible por el procesamiento del lenguaje natural, la programacion
y posterior ejecucion de estos comandos por el asistente, para ser asi una extension del cuerpo,
sin contacto alguno mas alla de la voz misma, siendo esto caracteristico de los desarrollos que
la literatura sustenta en cuanto al objetivo de los avances desde la neuroergonomia en la

interaccion de los objetos y las personas, al brindar informacidn sobre el nexo entre el cerebro
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(lenguaje) y las actividades diarias de un ser humano en general (contestar una llamada)

(Correa, 2018).

Los asistentes virtuales (Liege y Lostale, 2018) tienen la capacidad de permitir la
interaccion por voz con los humanos, por lo que al tener la facilidad de entender e interactuar
mediante el habla, las personas cada vez tienden a realizar méas uso de estas facilidades para
efectos como se evidencio en el estudio, de trabajo, organizacion o recordatorios importantes,
de igual manera, en la literatura se pudo dar cuenta que en especial aquellas personas con un
sentido de fanatismo e idolatria hacia un juego o entidad virtual, tienden a generar vinculos
cibernéticos, esto se ve evidenciado en asistente virtuales mas elaboradoras, como los que el
mercado Japonés ofrece, los cuales mas alla de la voz pueden adoptar una figura holografica,
que en esta sociedad ofrece una interaccion que es acorde al caso de Japdn, donde los largos
horarios de trabajo no dejan a la gente tiempo suficiente para buscar una relacion que sea ideal
para ellos, por lo que las asistentes virtuales holograficas ofrecen una oportunidad para que
estas personas compartan su vida con alguien (personaje virtual).La Unica persona accesible es

el personaje virtual Azuma Hikari (Olcay, 2019).

Siguiendo con lo mencionado anteriormente, segun (Dooley y Ueno, 2022) la
sexualizacion de los asistentes ha llevado al ser humano a literalmente casarse con la maquina,
como lo muestra el matrimonio entre Akihiko y Hatsune Miku personaje de animacion que la
persona admira. Tal hecho abri6 la puerta a factores de salud mental que a largo plazo podrian
tener repercusiones, es por eso que desde la Organizacién Mundial de la Salud se han creado
estrategias para concientizar a las persona sobre los aspectos negativos del desarrollo de la
tecnologia para la salud mental de las personas, por lo que, si bien en el presente trabajo no se

vieron conductas de riesgo en cuanto a adicciones o fijaciones extremas en el uso y manejo del
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asistente virtual, esto abre los cuestionamientos, sobre el tratamiento de las crecientes
perturbaciones que han adquirido los usuarios frecuentes de estas tecnologias (Martinez, Palma
y Velasquez , 2020). Por lo cual, basado en las entrevistas en las entrevistas, la sexualizacion
a un no se encuentra presente en el tipo de vinculo que se genera con Siri 0 Google Home, pero
si vemos dos tipo de vinculaciones como una herramienta casi a nivel objetal, y como un
compariero a nivel coequipero, Ultimo que estaria mas préximo de relaciones mas intimas, que
con mayor capacidad de interaccidn podrian llevar a situaciones como la mencionada en cuanto
a la sexualizacion de estas tecnologias, puesto que los participantes tienen muy clara la
concepcidn de que los asistentes virtuales son una programacion aspecto que comparten en su

discurso los dos, independientemente del tipo de vinculo que generaron.

Ahora bien, es claro que los participantes sienten un tipo de vinculo diferenciado con el
asistente virtual, no obstante su tipo de apego fue puntuado en el mismo, siendo inseguro
evitativo, pero esto se ve inducido luego del procesamiento de los datos, por las funciones y
disponibilidades que el asistente mismo ofrece, siendo la gran diferencia que aqui se pudo
exponer, ya que en Siri las respuestas carecen de la categoria emergente Sentido del humor, lo
cual en consecuente la categorizo para su usuario dentro del tipo de vinculacion de
Herramienta, un objeto, una mera funcionalidad de la marca que mejor cumple con sus
expectativas en el mercado, caso contrario del asistente de Google, el cual cuenta con un
esquema de respuesta mas nutrido de nociones humanas, tales como el Sentido del humor, y la
nocion de si mismo o Humanizacién, al poder dar respuestas claras sobre qué es y cuél es su
rol, lo que la incluyo en la categoria emergente de Compafiero y Equipo de trabajo, siendo esta
sola distincion de gran alcance para el entendimiento de los factores y caracteristicas que
influyen en el uso y la vinculacién con el asistente virtual, ya que esta distincién genero
proximidad entre el usuario y la maquina, género que la nocion se separara de la herramienta

y se adoptara una postura mas cercana con el asistente, claro estd como se ha mencionado, por
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la poca exposicion a este estimulo el vinculo no es tan familiar y no se presenta una asociacion
y cercania automatica, pero si permite estas funcionalidades mas personalizables que el usuario
establezca un apego y vinculacion diferentes a la que se tiene con un simple objeto, y por el

contrario se entiende que este asistente tiene una conciencia y puede brindar una compafiia.

Siendo la muestra limitada, al no presentarse tantos individuos que usen asistentes virtuales
en su cotidiano, esto da cuenta de la poca informacion que se tiene sobre este fendbmeno en
habla hispana, y como los referentes mas grandes se hayan en inglés u otras lenguas, como
japonés o chino, dando cuenta que el desfase tecnoldgico si tiene una gran incidencia en el
fendmeno de estudio aqui expuesto, pero de igual manera permite poder cimentar bases
investigativas antes de que estas situaciones como la sexualizacion de las maquinas ya sea una
realidad en nuestros contextos, esto propone nuevas formas de entender la labor psicoldgica y
como la disciplina se prepara para lo que serd los retos del metaverso, y todo un mundo
digitalizado, el cual ayudara a reducir la huella de carbono, siendo una ruta que responden a
los retos ambientales actuales, ya que como indica Gémez, (2014), “la virtualizacién ayuda a
reducir la huella de carbono del centro de datos al disminuir el nimero de servidores fisicos y
consolidar maltiples aplicaciones en un unico servidor con lo cual se consume menos energia
y se requiere menos climatizacion. Ademas, se logra un mayor indice de utilizacion de recursos
y ahorro de espacio”, dando cuenta de la viabilidad y de la inminente digitalizacion y

habituacion a estos medios, como lo son las asistentes virtuales

“ya que cuanto mas a menudo se activen las neuronas asociadas a cualquier sentimiento,
pensamiento, creencia, persona, lugar u otro estimulo en concierto con otro estimulo de
cualquier tipo, mas fuertes seran las conexiones entre esos nodos de memoria. Asi, los
estimulos se conectan entre si a traves de redes asociativas. Estas redes, a medida que
se fortalecen, se unen en representaciones internas o modelos de trabajo. Las personas,

los lugares, las ideas, los simbolos -literalmente todo lo que percibimos recibe un
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significado y un contexto gracias a las conexiones dentro de la mente (Keysers y

Gazzola, 2014).

Mente que codifica como se evidencia en el trabajo aqui expuesto, la relacion seguin las
funcionalidades disponibles, siendo la punta del iceberg en lo que las interacciones y
vinculaciones humano-méaquina pueden resultar en nuestro contexto, con mas funcionalidades
y caracteristicas humanas que puedan adoptar estas inteligencias artificiales en el futuro

proximo.

Por Gltimo, la apuesta de las marcas en incursionar en la personalizacion y caracteristicas
distintivas en estos asistentes demuestra un gran impacto, ya que Siri se comporta acorde a lo
que un usuario esperaria de Apple, es hermética, mecanica un tanto fria y muy puntual en su
interaccion con el usuario, lo cual como lo es en el caso del participante #7 ayuda a mantener
su percepcion de seguridad asociada a la marca, que en contraste con la escala de NPS
demuestra que si recomendaria a esta marca y al servicio del asistente, ya sea a sus amigos o
familiares, pero a nivel empresarial es una victoria lo cual da cuenta del crecimiento
exponencial que se evidencia en los estudios sobre estos asistentes desde diferentes areas como
lo es el de las telecomunicaciones, citando al estudio llevado por Canalys (2019), en el cual se
da cuenta, que la expectativa de ventas de altavoces inteligentes llegard a 500 millones de
dispositivos para el afio 2023, sobrepasando asi a la base ya instalada de tabletas y aparatos
conectados a la red que fue pronosticado para el afio 2021, situacion que con funcionalidades
como la mencionada por Amazon y su asistente Alexa, sobre el poder reproducir la voz de un
individuo o ser querido fallecido, sustentan el creciente uso de los asistentes virtuales, y brindan
un valor referencial de gran alcance al trabajo aqui expuesto, que busca ser una ruta posible
para nuestra disciplina en nuevas investigaciones y proyecciones de la importancia de la salud

mental en esta nueva era digital, de la cual no somos ajenos.
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Conclusiones

Los datos obtenidos a lo largo del presente trabajo, nos permite puntualizar en las siguientes

conclusiones:

En lo que respecta a identificar los factores emocionales que influyen en el uso de los
asistentes virtuales y su tipo de vinculacion, se evidencia que existe una correlacion entre el
uso del dispositivo mavil con el tipo de apego que el usuario presenta, no obstante, por la
muestra limitada que en el trabajo se recolecto, no es posible determinar factores causales entre

estas dos variables.

No obstante, se considera pertinente hacer énfasis que al igual que la adicion al uso del mévil,
puede acarrear repercusiones en diferentes esferas de la vida del individuo, es de igual
importancia prestar atencion a las sefiales de alerta a lo que el duelo patoldgico refiere, ya que
si bien la posibilidad que se genera con Alexa es enorme, al poder interactuar con la voz de un
ser querido que ya fallecid, un punto que dificulta la integracion de la pérdida son las reacciones
de apego que persisten, por lo que las respuestas conductuales (e.g., la busqueda) y emocionales
(e.g., desesperacién) que se activan cuando la relacién se ve amenazada por la separacion y
sirven para mantener la proximidad y el “sentido de seguridad” contintian presentes como seria
la voz del asistente; harian que los sujetos con un duelo patoldgico sigan teniendo dichas
respuestas automaticas, continuando asi con el dolor, desesperacion y angustia sin opcion a
reducir su intensidad (Horowitz, Bonanno & Holen, 1993 citado en Gaitan, Chavez y Vasquez,
2017). Por lo que como indica Teran, (2022), en su articulo si bien los detalles son muy escasos
y todavia no se sabe cuando implementard Amazon esta nueva funcion. Es importante tener en
cuenta que se tiene que hacer un uso responsable de esta tecnologia y que no todo el mundo

puede tener acceso a ella.
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Por otro lado, el matrimonio entre Akihiko y la identidad virtual Hatsume, nos
proporciond nociones sobre el vinculo en asistentes virtuales mas especializados, y con
caracteristicas mucho mas personalizables, que de tenerse ahora en nuestro contexto junto a la
exposicion constante y repetida a un cierto tipo de lenguaje y caracteristicas ambientales
agradables y placenteras dentro del esquema posible de personalizacion, haran mucho mas
intimas estas vinculaciones, ya que como se pudo contrastar con las entrevistas de los
participantes 5y 7, la capacidad de humanizacion y dotar de cualidades humanas al asistente
si tiene una incidencia determinante en el tipo de vinculo que se genera, llevandolo de un
extremo de verlo como una simple herramienta, a un compafiero de equipo, como el que se
haya en la oficina o el ambiente laboral cotidiano, lo cual en primer momento da cuenta de la
brecha tecnoldgica que se presenta entre una potencia en ciencia cibernética como lo es Japon
y un pais de habla hispana como Colombia, pero como lo revela el estudio de adquisicion e
integracion de los altavoces digitales en Argentina llevado a cabo por Babieri en 2020, su uso
e implementacidn en los hogares es cada vez mayor y crece rapidamente, lo cual nos da claros
indicios de lo que puede generarse en un futuro no tan distante en nuestro cotidiano, relaciones
con asistentes virtuales, dependencias o hasta duelos no resueltos, son solo escenarios posibles,

que ya hacen eco en el mundo y los cuales no se alejan para nada de la realidad.

Adicionalmente, como factores emocionales que influyen en el uso y tipo de vinculacion
con los asistentes virtuales, se dio cuenta en lo que el trabajo aqui expuesto respecta, estas
estan ligadas a las situaciones de pérdida, falta de limites y situaciones conflictivas con las
figuras paternas, aspectos que contribuyen desde nuestra disciplina al desarrollo de patologias
de no darse la importancia y trato adecuado, que si bien en los participantes no se detallaron
conductas de riesgo, es por ello el ejercicio desde el método mixto cumple con su proposito,

al brindar a través del empirismo del estudio al buscar ser un referente, visiones de como estos
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factores del apego pueden influir en el uso del celular, desde si se usa este dispositivo y todas
sus funcionalidades para sentirme mejor, como factor que influye en la privacion del suefio o
hasta la sensacion de sentirse perdido sino se tiene el movil a la mano, lo cual en conjunto del
factor fenomenologia enfocado ya en los asistentes, el su cualidad del procesamiento del
lenguaje natural, se logro evidenciar que si existe un tipo de vinculacion mas alla de un simple
objeto, adentrandonos a relaciones mas intimas de comparierismo y deseos de poder adecuar a
estos asistentes con caracteristicas mas humanas, lo cual da cuenta de las expectativas de los

usuarios frente a estas tecnologias.

Limitaciones

En palabras de Papalia et al, (2012) el apego inseguro preocupado se caracteriza por sentir
ansiedad cuando las figuras de apego se alejan o hay una amenaza de perderlas, es decir que
estos participantes tienden a ser muy apegados y a querer mantener la proximidad para evadir
la ansiedad por pérdida de esta cercania, sin embargo en las entrevistas realizadas los
participantes no mencionan sentir apego o sentirse ansiosos por no poder usar el asistente
virtual, ni tienen un alto puntaje en la adiccién al celular o ansiedad por no poder usarlo en
ciertos espacios, lo cual invita a indagar esta relacion en usuarios con un uso mas alto del movil,
0 con un tipo de apego distinta los emergentes en el estudio, para tener una comparativa y ver
las posibles diferencias en las concepciones sobre los asistentes virtuales, siendo la muestra
una de las limitaciones mas grandes del estudio, ya que en el contexto Colombiano acorde a la

literatura el uso constante de estos asistentes no es masivo aun.

Ligado a lo mencionado anteriormente, una limitacion importante, es la no posible
comparacion entre grupos poblacionales, entre usuarios con un tipo de apego por ejemplo
seguro con respecto al apego inseguro, o tan siquiera la posibilidad de comparar la vinculacién

percibida por usuarios de todos los asistentes virtuales disponibles actualmente, como lo es
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Alexa, Cortana, Siri y Google Assistant, siendo esto una limitacion ligada a la poca integracion
de estos asistentes, al menos en lo que la comunidad de la Universidad Santo Tomas sede

Bogota refiere.

Aportes

Uno de los aportes mas claros con respecto a la relacion de vinculacion y apego humano-
maquina que expone el presente trabajo, es como en la dimension 5 de permisividad parental,
el participante niUmero 7 muestra un indice mas alto de ausencia de limites, reglas o autoridad,
frente a sus figuras de apego, en comparacion al participante nimero 5. Pero en las dimensiones
3y 7 el participante numero 5 tiene indices mas altos de resentimiento, o percepcion de
sobreproteccidn, y a su vez ausencia de la presencia de las figuras de apego por largos periodos,
quiza amenazas o violencia en su entorno de infancia. Esta distincion puede ser clave en como
se distingue el tipo de vinculo de los participantes frente a los asistentes, ya que por un lado se
tiene una experiencia donde lo limites no eran claros, dando con ello un acercamiento mas facil
a figuras de apego, de darse la retroalimentacion adecuada, como lo posibilita el sentido del
humor o humanizacion méas especializada como en el caso del Asistente de Google, basando
un vinculo desde el compafierismo y el deseo de sentir compafiia 0 poder interactuar mas
intimamente con esta inteligencia, es decir yendo a mas alla, y por el contrario situaciones
donde la violencia y la amenaza de abandono es constante genera una lejania y resentimiento
a generar vinculos, lo cual se evidencia junto a factores mas automaticos como los que posee
Siri, un tipo de vinculo mas intimo y delimitado por la la capacidad que la herramienta tiene
para solventar las necesidades especificas, sin intimidad o proximidad mas alla de esto, sino
cumpliendo con lo que la marca promueve a nivel corporativo, brindando un sentido mas

utilitarista.
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Se estima, que pudo lograrse uno de los objetivos mas grandes en la elaboracion del presente
trabajo, al ser un referente al menos en lo que la disciplina psicologica refiere en cuanto a
entender, comprender y detallar aspectos que influyen en el uso y vinculacion de los usuarios
con sus respectivos asistentes virtuales, asi como las expectativas y limitaciones que estos
perciben en estas inteligencias artificiales, dando cuenta de los retos que para la disciplina se
vislumbran en un futuro cercano, con procesos de duelos, sexualizacion de la tecnologia y
adicciones estando presente y permeando estas vinculaciones, situaciones que le competen
totalmente al estudio del comportamiento humano y que se cree firmemente la psicologia
brindard grandes ayudas antes estas situaciones y la multiplicidad de escenarios que el
metaverso plantea, tal como se logré con el desarrollo y acercamientos conceptuales y

empiricos alcanzados en el estudio presentado.

Sugerencias

Se sugiere hacer un estudio con una capacidad de muestra mucho mas grande, en donde
pueda darse comparaciones entre usuarios con asistentes virtuales de todo tipo, y que cuenten
con un tipo de apego diferenciado entre estos, para asi analizar las posibles diferencias y
asociaciones posibles entre estas poblaciones, que den cuenta de manera mas profunda del

caracter y significado que cobra el vinculo en estos usuarios, frente a sus asistentes virtuales.

De igual modo, se considera importante evaluar el nivel de personalizacidn posible desde el
aspecto empresarial, para dotar a estos asistentes de nociones o caracteristicas mas humanas,
haciendo pruebas pilotos y estudios de casos segun lo que refiere los usuarios que ya lo
emplean, como lo fue en este caso, donde esto fue manifestado bajo la premisa de ser mas
intuitivos, dando asi una posible linea de trabajo a nivel multinacional de lo que el asistente

virtual podria llegar a ser.
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AnNexos

Anexo 1. Prueba MPPUSA Version Adaptada

ltemn Enunctada del item del MPPUSA (adaptade del MPPUS de Bianchi y Phillips, 2005) Carga factonal

1 Murca tenga tiempa sufickente para o sl A0
2 Cuand me he sentido mal he utlizada el mévil para sentime megr E&l
1 Ernplieo mi tiempa con ef méwil, cuando deberia estar hacendo otras cosss y esto me causa problemes am
F Tl s arigos Henen mdial

5 He interitado ocultar a los demds of tempo gue dedica 8 hablar con ef mdwil B2
[ bl use ol miwil me ha quitada hdizs de sueho Az
7 He gastado mis de ko que debia o podia pagar Rl
B Cuando no estiy localizable me preocwpo con |a idea de perderme alguna llamada TR
9 A veees, puando estoy al teléfona y estay hacendo oo més, me dejo llevar por b conversscidn y no presto atencion 3 lo que estoy hacienda T35
10 Bl tiempa que paso en & ménl s ha incrementado en os Gltimes 12 meses JES
n He usado ol miwil para hablar con otros cuando me sentla solfa o atsladofa EIE
12 He intenitado pasar mends tiempa con el midvil pera soy incapar ET
13 e cuesta apaar el mdwil m
14 Ie nato rerviosofa < paso tempa sin consultar mes mensajes o 5l no he conectada el mdwil A
15 Saiedn sofiar eon of mdwil il
16 Mis arniges y familla se quegn porgue wsa mucho o mbl an
17 & no fuviera mdwi, & mis amigas es costaria ponerse en contacto conmigo 5
18 i rendiFniento ha diseninukdo 3 corsecuencia del tiempo que paso con el mil Aam
19 Terige malkstias que se socian &l uso del mol 0
i Mevea enganchadafa al mévil mds tiempo o o que me qustara a7
i A veens preferinia wsar o il que tratar atios temas mds urgentes B2
22 Suieky llegar tarde cuando quedo porgue estoy enganchadala al mdl cuando no deberia Am
3 M pongo de mal humar si tengo que apagar el médvil en clases, comids o en e dne AR
b1 M han dicho que paso demasiado tiempo con o mél BEg
bl M ds e una vez me e visto en un Bpuro porquie mi il ha empezado a sonar en una clase, cine o 3t D
] A i amigos/as oo les gusta que tendga el mdvil apagado a7
7 M siento perdidofa sin el mdvil JES
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Anexo 2. Prueba Camir-R, versiéon resumida

ftem

7

Csmum.

1 Beguridad: dispaibilidad y apoyo de las figuras de apege

|. Cuando vo era mifieda) mis seres queridos me hacian sentir que les gustaha compart su tempo
conmige.

2. Cuando yo ema mifiola) sahiz que sizmpre encontraria conseelo en mis seres queridos.,

3. Em caso de necesidad, estoy seperoia) de que puedo contar con mis seres quenidos para enconirar
consueh,

4, Cmando yo em nieodz) encontré suficiente canifio én mis seves quenides como para no buscarlo
N oira parie.

5. Mis seves queridos siempre me ham dado lo mejor de <i mismos.

£ Las relaciones con mis seres queridos durante mi nifez me parecen, en general, positivas,

7. Sieméo confianza en mis szres quendes.

-5213
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L Prescupasitn famdiar

f. Mo puedo concentrarme sobre oira cosa sabiendo que alguno de mi seres quenidos fieme
problemas,

9. Siempre estoy preocupadol2) par la pema que pueds causar a mis seres queridos 2l dejarlos.

10, A menudo me sienio preocepadola), sim rzdn, por b salud de mis szes queridos.

I1. Tengo la sensacitn dz que memca seperaria la muerie de uno de mis szes querides,

2. La wdea de wea separacifin momentinea de uno de mis szres quenidos me deja una sensacidm de
inquietad.

13, Cuznde me alejo de mis s2res quesicos no me siento bien conmigo mismo.
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. Interferencia de bos padres

4. Cmando vo era nifiofa) s preoceparcn fnio por mi salud v mi seguridad que me sentia
aprisionadda).

13, Mis padres po podian evitar controlarke lodo: mi apariencia, mis resuliados escolares e incluso
s Amigas.

163, Mis padres no se han dado cuenta de que wn nifiola) cuando crece tene necesidad de tener vida
ropia.

|7, Desearia que mis hijos feeran mds autdnomos de ko que yo lo he sida,

All

4 Valor de |a muteridad de los padres

|8, Es importante que el nifo aprenda a ohedecer.

19. Los nides deben seatir qac existe una autoridad respetada dentro de b familia.
0. En la vida de familia, e respeto a los padres es muy imporiaste.

i
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B, Permisividad parental

21. Mis padres me han dade demasiada libertad para hacer tode lo que vo queri.
22, Cuando-er nificda) teniam wa actived de dejarme hacer.

23, Mis padres eran incapaces de lemer anionidad cmndo en necesario.
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. Autosuficiencia y rencer conira ke padres

M. Detesto el sentimienio de depender de bos demis.

15, e adolescente madie de mi entomo entendia del todo mis preacupaciones.

. Solo ceento conmigo mismo para resohver mis problemas.

27, A partir die mi experiencia d2 nifio(2), he comprendida que nunca somos seficientementz hsenos

para los padres,

Ak2

7. Traumatismo infantil

5. Las amenazms de szparacidn, de traskado a ot lugar, o de nipbera de los lazos familiares son parte
e mis recuendos infantiles.

2. Cuando-em nifioda) hahia peleas insoportables en casa.

0, Cuando yo era nisoda) uve gee enfrentarme a b vilencia de uno de mis seres guenidos.

31. Cuando yo era sified s} a menuda mis seres queridos se mostrabas impacientes 2 mitatiles.

32, Cuando yo era nisoda) tenjzmes mecha difioaktad pam tomar decisiones en familia,
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Anexo 3. Estructura de entrevista

Entrevista semiestructurada, preguntas guia.

¢ ;Que concepcion tienes sobre un asistente virtual?

» ; Como evaluarias tu interaccidn con el asistente virtual, en comparacidn con ofro
ser humano

o ; Cudles consideras son las ventajas y desventajas que tiene tu asistente virtual

o ; (Que emocion te evoca, cuando piensas en tu asistente virtual

» ;Consideras al asistente como una comparia cuando estas solo

» ; Conoces sobre ofros asistentes vituales

¢ Detodos los asistentes en el mercado, ; porque escogiste el que tienes en este
momento?

Freguntas hechas por el entrevistado al asistente
» ; Te consideras humano?
» ; Tienes una conciencia?

s ;(Qué piensas acerca de los seres humanos?
s FPregunta libre
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Anexo 4. Formato Cuestionario Net Promoter Score (NPS)

Cuestionario NPS (Met Promoter Score)

& pcortinuacddn sa praenta wna wershin colombdana del cuestionario MPS, @l cual svalkts la sedldaccidn da hos
CEUErcE @ empresas ¥o producios v la lsated & k& marss. Por medlo da datos cuanttathcs ¥ cualtathos qua
ComgdeITeantan 10 et inn

i

Mombre

dormbra v epelbd=a

Taxbo da respuessis corts

§ LAl =x sy edad?
Zetre 12w 25
=ning 26§ 30

=~tre 31y IS

=ning 36y 40

ming 41 § 45

§ 0w marca de celular wo computsdors usa? (Colocar ambas)

Texho da respussic langs

:Por que o ba escogido?

Texbo da respueEsis langs

a 1 F = < 5 -] T 2 7 10

Anexo 5. Modelo de consentimiento informado
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AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
MEDICIONES SOBRE EL APEGO, MEDICION DE USO
OBSESIVO CON EL CELULAR Y LA SATISFACCION A

ASISTENTES VIRTUALES

Yo , con cédula de ciudadania

, autorizo de manera libre, expresa y voluntaria a los estudiantes de

ultimo semestre de la Universidad Santo Tomas de la facultad de psicologia (Sebastian
Amaya Gallego con C.C 1233888030. y Juan Sebastian Rodriguez Vivas con C.C.
1030604338) para recolectar, usar, procesar, compilar, intercambiar, dar tratamiento, y
disponer de los datos personales suministrados en la presente medicion. Estos datos podran
ser utilizados Unica y exclusivamente para los siguientes fines: académicos, estadisticos e
investigativos, de manera especifica y personalizada con fines de identificar las relaciones
entre el uso de los asistentes virtuales y como se genera la vinculacion a estos. El tratamiento
de los datos suministrados por el presente medio se dispondrd Unicamente por los
practicantes en la investigacion que realizan y el docente supervisor del trabajo de grado.

La informacion derivada de esta medicion permitird a los practicantes conocer aspectos
personales, familiares, demograficos, economicos, psicologicos, sociales y académicos,
como recurso importante para tener informacion que posibilite a las diferentes instancias del
trabajo de grado, a orientar teorias y acciones que respondan a la realidad y a las necesidades
de la poblacion, asi como para brindar atencion y apoyo oportuno frente a factores de riesgo

que puedan atentar con el uso de las asistentes virtuales.

Los datos personales cuyo tratamiento se autoriza, seran conservados en el trabajo de grado,

hasta que sea solicitada la supresion de la informacion por parte del titular, de acuerdo con
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la Ley Estatutaria 1581 de 2012. El Titular de los datos podra ejercitar los derechos de
conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos mediante un escrito dirigido a los
practicantes  investigadores al correo  juanrodriguezv@usantotomas.edu.co 0
sebastianamaya@usantotomas.edu.co indicando en el Asunto “Ejercicio del derecho de
acceso o consulta”, junto con sus nombres, apellidos, cédula de ciudadania o documento de
identificacion, fecha de la solicitud, descripcién de los hechos y peticion en que se concreta

la solicitud de consulta, correccion, revocacion o supresion.

Su participacion es totalmente voluntaria, usted puede retirarse del proceso en el momento

que lo decida sin que ello le acarree ningln tipo de consecuencia.

Firma
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