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Resumen

En muchas instituciones privadas, a pesar de disponer de recursos tecnoldgicos,
infraestructura adecuada y planes de estudio que promueven el bilinglismo, los estudiantes de
educacion media contindan mostrando dificultades para expresarse de manera oral en inglés. Esta
situacion refleja una posible falta de correspondencia entre el ambiente de aprendizaje y el
desarrollo de las competencias comunicativas. Frente a este desafio, el presente proyecto tiene
como proposito examinar como los factores del entorno escolar inciden en la adquisicion de la
competencia oral en inglés. En particular, se propone identificar los componentes fisicos,
pedagdgicos y emocionales del aula de inglés, explorar las percepciones de docentes y
estudiantes sobre la ensefianza de la oralidad y sugerir ajustes metodologicos que se articulen con
las caracteristicas del entorno educativo.

La investigacion se fundamenta en un enfoque cualitativo de carécter descriptivo, que
busca comprender los fenémenos en su contexto natural a partir de la voz de los actores
involucrados. La poblacion corresponde a 234 estudiantes de la media académica, de los cuales
se selecciond una muestra de 28 estudiantes del grado 10°D mediante un muestreo probabilistico
aleatorio simple, asegurando representatividad y reduciendo posibles sesgos. En conclusién, este
estudio pretende aportar una caracterizacién integral del ambiente de aprendizaje que permita
fortalecer la competencia oral en inglés, constituyéndose en un insumo para mejorar los procesos
pedagdgicos en contextos escolares privados.

Palabras clave: ambiente de aprendizaje, competencia oral, inglés.
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Abstract

In many private institutions, despite having technological resources, adequate
infrastructure, and curricula that promote bilingualism, high school students continue having
difficulty expressing themselves orally in English. This situation reflects a possible mismatch
between the learning environment and the development of communicative competencies. In
response to this challenge, the present project aims to examine how school environment factors
influence the acquisition of oral competence in English. Specifically, it seeks to identify the
physical, pedagogical, and emotional components of the English classroom, explore teachers’ and
students’ perceptions of oral language teaching, and suggest methodological adjustments aligned
with the characteristics of the educational setting.

The research is based on a qualitative descriptive approach, which seeks to understand
phenomena in their natural context through the voices of the actors involved. The population
consists of 234 high school students, from which a sample of 28 students from grade 10°D was
selected using simple random sampling, ensuring representativeness and reducing potential bias.

In conclusion, this study intends to provide a comprehensive characterization of the
learning environment that will strengthen oral competence in English, serving as a valuable input

to improve pedagogical processes in private school contexts.

Keywords: learning environment, oral competence, English.
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Introduccion

La presente investigacion se orienta a la caracterizacion detallada de los elementos que
constituyen el ambiente de aprendizaje y su impacto directo en la adquisicion de la competencia
de comunicacion oral en inglés en estudiantes de grado 10° de una Institucion Educativa Privada.
Este estudio se contextualiza en el marco de las exigencias del Ministerio de Educacion Nacional
(MEN, 2016) de Colombia, que prioriza el bilingtiismo, siendo la fluidez oral un indicador clave
para el futuro académico y profesional de los estudiantes al finalizar su educacion media. El
analisis se enfoca en comprender por qué, a pesar de contar con recursos favorables, persisten las
limitaciones en la produccion oral, buscando identificar las barreras metodologicas, emocionales
y contextuales dentro del aula, con el fin de sugerir acciones pedagogicas concretas que
fortalezcan los procesos pedagdgicos en contextos escolares privados.

Goyeneche Fonseca (2024) plantea que el dominio del inglés contribuye
significativamente al acercamiento entre culturas y a la reduccién de barreras comunicativas, al
ser una lengua clave para el desarrollo global de las sociedades. En este contexto, las
instituciones educativas contemporaneas tienen la responsabilidad de formar personas capaces de
comprender y adaptarse a los constantes cambios del entorno, interactuar con diversas culturas y
comunicar efectivamente su realidad, ya que el aprendizaje de una lengua extranjera, potencia
habilidades comunicativas y transversales esenciales en multiples &mbitos (MEN, 2016; Dornyei
& Henry, 2020). A pesar de que el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2016)
prioriza el bilingtiismo como una llave para mejores oportunidades laborales y académicas, y a
pesar de la inversidn en infraestructura y tecnologia en muchas instituciones privadas, existe una
clara discrepancia entre las condiciones 6ptimas y los resultados esperados en la competencia oral

en inglés. Esta brecha se sustenta en las siguientes barreras y limitaciones:
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Limitacion pedagogica, es decir, aunque los curriculos plantean la produccion oral como
un objetivo esencial, la ensefianza del inglés frecuentemente se mantiene centrada en lo
estructural, dejando la oralidad como una competencia secundaria o una evaluacién ocasional.
Como indican estudios recientes, se requiere un cambio hacia metodologias vivenciales y la
construccion de ambientes de interaccion auténtica donde el idioma sea una necesidad natural de
comunicacion (Quintero Villamizar, 2022; Colque Huarachi, 2023).

Barrera emocional: La produccién oral en una lengua extranjera es uno de los aspectos
mas complejos del proceso formativo, no solo por retos lingtisticos (vocabulario, fluidez,
pronunciacion), sino fundamentalmente por la carga afectiva y emocional. Los factores
emocionales, como la ansiedad, la verglienza y el miedo a cometer errores o a la evaluacion, son
barreras significativas que inhiben la participacion, incluso en aulas con recursos didacticos
suficientes. Investigaciones recientes en psicologia positiva en el aprendizaje de lenguas (Peng &
Zhang, 2022; Xie & Derakhshan, 2023) confirman que la disposicion emocional del estudiante y
el clima socioemocional del aula son determinantes para la willingness to communicate (WTC) y
el desempefio oral. El ambiente de aprendizaje debe ser, ante todo, un espacio simbdlico
emocionalmente seguro.

Por otro lado, para el desarrollo de las competencias necesarias para una correcta
compresion del idioma inglés, se hace necesario que el espacio de ensefianza cuente con las
estrategias metodoldgicas, material didactico, personal capacitado, recursos educativos e
infraestructuras necesarias para una aprehension efectiva y significativa en el aprendizaje de los
estudiantes, es decir, requiere de un adecuado ambiente de aprendizaje. En este sentido, de

acuerdo con Tinoco (2014), el ambiente de aprendizaje es el contexto en el que ocurren los
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procesos educativos, ya que facilita y potencia la formacion de los estudiantes a través de su
mediacion pedagogica. Este concepto va mas alla de entenderlo como un simple espacio fisico
donde se desarrolla el aprendizaje, al representar la concrecion de la accién educativa. En
concordancia, los ambientes de aprendizaje son aquellos que han sido disefiados para que sus
participantes adquieran de forma efectiva unos conocimientos precisos y unas competencias
planteadas. La brecha radica en que, a pesar de tener buena infraestructura, se puede fallar en
integrar las condiciones pedagodgicas y emocionales de manera coherente.

Identificar los elementos de un ambiente de aprendizaje es esencial para comprender las
realidades que se desarrollan en un contexto especifico, ya que permite analizar las dinamicas que
influyen en el proceso educativo. Segln diversos autores, como Vygotsky (1978) y
Bronfenbrenner (1979), el contexto en el que se lleva a cabo el aprendizaje esta compuesto por
multiples factores que interactan de manera compleja. Vygotsky destaca la importancia de la
interaccion social y cultural en el desarrollo cognitivo, mientras que Bronfenbrenner enfatiza
cémo los diferentes niveles del entorno (microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistema)
afectan el aprendizaje. Al identificar estos elementos, los educadores pueden adaptar la
pedagogia de manera mas efectiva a las caracteristicas del contexto y las necesidades de los
estudiantes. De acuerdo con estos enfoques, el conocimiento del ambiente de aprendizaje es clave
para ofrecer una educacién mas contextualizada, considerando las influencias tanto internas como
externas. Esto permite comprender las realidades que atraviesan los estudiantes, facilitando un

enfoque mas integral y reflexivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Planteamiento del problema

Partiendo de lo anterior, emerge la propuesta de caracterizar el ambiente de aprendizaje
de una institucién educativa privada de la ciudad de Sincelejo, con ello identificar los elementos
que influyen en la adquisicion de la competencia comunicativa oral de una segunda lengua en los
estudiantes de grado 10°; conforme con el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (2016)
el bilinglismo es una prioridad educativa puesto que brinda mejores oportunidades en los

ambitos laboral y académico.

Pregunta de Investigacion

A pesar de contar con condiciones fisicas, recursos tecnoldgicos y curriculos que incluyen
el desarrollo de la competencia oral en inglés, en muchas instituciones educativas privadas los
estudiantes presentan serias limitaciones para expresarse oralmente en este idioma. Esta situacion
evidencia una posible desconexion entre el ambiente de aprendizaje y los objetivos
comunicativos del curriculo. A partir de lo anterior, para el presente estudio, se plantea la
siguiente pregunta: ¢Cuales son los elementos del ambiente de aprendizaje que inciden en la
adquisicion de la competencia comunicativa oral en inglés en estudiantes de grado 10° de una

institucion educativa privada en la ciudad de Sincelejo?

Justificacion

En el contexto educativo contemporaneo, el aprendizaje del inglés como lengua extranjera
se ha consolidado como una competencia fundamental para la formacién integral de los
estudiantes, debido a su papel en la comunicacion intercultural, el acceso a informacion cientifica

y académica, asi como en la ampliacion de oportunidades profesionales en un mundo
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globalizado. En este sentido, diversos organismos internacionales han resaltado la importancia de
desarrollar competencias comunicativas en lenguas extranjeras que permitan a los estudiantes
interactuar de manera efectiva en contextos diversos (Council of Europe, 2020). En Colombia,
esta necesidad se refleja en politicas educativas orientadas al fortalecimiento del bilingtiismo,
como el Programa Nacional de Bilingliismo y los Derechos Basicos de Aprendizaje en inglés, los
cuales promueven el desarrollo progresivo de habilidades lingisticas en los estudiantes del
sistema educativo (Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2016).

A pesar de estos esfuerzos institucionales, multiples investigaciones han evidenciado que
el desarrollo de la competencia comunicativa oral contindia siendo uno de los principales retos en
la ensefianza del inglés como lengua extranjera en el contexto colombiano. Estudios recientes
sefialan que, aunque los estudiantes reciben varios afios de instruccién formal en este idioma,
muchos presentan dificultades para expresarse oralmente con fluidez, seguridad y coherencia
(Goyeneche Fonseca, 2024; Rincdn-Rincon, 2024). Esta situacion se relaciona con diferentes
factores pedagogicos y contextuales, entre los cuales se destacan el énfasis tradicional en la
ensefianza de estructuras gramaticales, la limitada exposicion al idioma en contextos reales de
comunicacion y la escasez de oportunidades para participar en actividades de interaccion oral
dentro del aula (Céardenas & Miranda, 2023; Quintero Villamizar, 2022).

En este sentido, el analisis de los ambientes de aprendizaje adquiere una relevancia
particular en los procesos de ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras. Los ambientes de
aprendizaje comprenden el conjunto de condiciones fisicas, sociales, pedagogicas y tecnoldgicas
que influyen en la construccion del conocimiento y en el desarrollo de habilidades comunicativas.
De acuerdo con Colés-Bravo, Magnoler y Conde-Jimeénez (2019), estos ambientes se configuran

a partir de la interaccion entre diversos elementos, como las estrategias didacticas implementadas
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por el docente, los recursos educativos disponibles, la organizacion del espacio de aula y el clima
socioemocional que se establece entre los participantes del proceso educativo. En consecuencia,
la manera en que estos factores se articulan puede favorecer o limitar las oportunidades de
aprendizaje y participacion de los estudiantes.

Desde la perspectiva de la adquisicion de segundas lenguas, distintos enfoques tedricos
han destacado el papel fundamental de la interaccion social en el desarrollo de la competencia
comunicativa. El enfoque comunicativo del aprendizaje de lenguas plantea que los estudiantes
desarrollan habilidades linglisticas de manera méas efectiva cuando participan en situaciones de
comunicacion significativas que requieren el uso auténtico del idioma (Ellis, 2016). Asimismo,
investigaciones sobre motivacion y aprendizaje de lenguas han demostrado que factores como el
apoyo del docente, la confianza en el aula y la reducciéon de la ansiedad lingUistica influyen de
manera significativa en la disposicién de los estudiantes para comunicarse oralmente en una
lengua extranjera (Dornyei, 2014). En consonancia con estas perspectivas, estudios recientes
sobre educacion bilinglie en Colombia han evidenciado que los ambientes de aprendizaje que
promueven la interaccién, el trabajo colaborativo y la participacion activa favorecen el desarrollo
de la oralidad en inglés (Cardenas et al., 2022; Corona Meza, 2023).

En el nivel de educacion media, el fortalecimiento de la competencia comunicativa oral
adquiere una importancia particular, ya que los estudiantes se encuentran en una etapa clave de su
formacion académica. Durante este periodo, se espera que consoliden las habilidades lingisticas
necesarias para enfrentar retos académicos posteriores, tales como el acceso a la educacion
superior, el cumplimiento de estandares nacionales e internacionales de aprendizaje y la
participacion en contextos interculturales. No obstante, diversas investigaciones han sefialado que

muchos estudiantes llegan a este nivel con un desarrollo limitado de la comunicacion oral en
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inglés, lo cual puede afectar su confianza y su disposicion para participar en situaciones
comunicativas (Garcia & Ramos, 2023; Ojeda Campos, 2021).

En este contexto, el presente proyecto de investigacion cobra relevancia al proponerse
caracterizar el ambiente de aprendizaje en relacion con la adquisicion de la competencia de
comunicacion oral en inglés en estudiantes de grado décimo de una institucién educativa privada.
La caracterizacion de este ambiente permitira analizar de manera sistematica las condiciones
pedagdgicas, sociales y materiales que influyen en el desarrollo de la oralidad en el aula de
inglés. Asimismo, posibilitara identificar tanto las practicas que favorecen la participacion oral de
los estudiantes como aquellos factores que podrian estar limitando su desarrollo comunicativo.

Desde el punto de vista académico y cientifico, esta investigacion contribuye al campo de
la educacidn bilingle al generar conocimiento sobre la relacion entre los ambientes de
aprendizaje y el desarrollo de la competencia comunicativa oral en contextos de ensefianza del
inglés como lengua extranjera. De igual manera, los resultados del estudio pueden aportar
elementos para fortalecer la reflexion pedagogica sobre las practicas de ensefianza en el aula de
inglés, particularmente en lo relacionado con la implementacion de estrategias que promuevan la
interaccion y la participacion activa de los estudiantes.

Por otra parte, desde una perspectiva pedagdgica, los hallazgos de la investigacién podran
servir como base para la formulacion de recomendaciones orientadas a mejorar las estrategias
metodoldgicas utilizadas por los docentes en la ensefianza del inglés. Estas recomendaciones
podrian contribuir a fortalecer la coherencia entre los lineamientos curriculares y las practicas
pedagogicas desarrolladas en el aula, favoreciendo la construccion de ambientes de aprendizaje

mas participativos, dinamicos y contextualizados.
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Finalmente, la importancia de este estudio también se fundamenta en su impacto social y
educativo, dado que el fortalecimiento de la competencia comunicativa en inglés puede ampliar
las oportunidades académicas, culturales y profesionales de los estudiantes. En este sentido,
comprender las condiciones que favorecen o limitan el desarrollo de la oralidad en el aula
constituye un paso importante para mejorar la calidad de los procesos educativos en el marco de

la educacion bilingiie en Colombia.
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Objetivos
Objetivo General
Establecer la incidencia de las estrategias didacticas y emocionales del ambiente de
aprendizaje en la adquisicion de la competencia oral en inglés de los estudiantes de grado 10° de

una institucion educativa privada en la ciudad de Sincelejo.

Objetivos Especificos

Caracterizar las estrategias didacticas y emocionales en la produccién oral de los
estudiantes de grado 10° en el area de ingles.

Comparar el tipo de emociones generadas en los estudiantes del grado 10° en cuanto a la
ensefianza de la competencia comunicativa oral en inglés y su relacion con el entorno educativo.

Analizar la articulacion entre las metodologias de ensefianza empleadas con las

caracteristicas del ambiente de aprendizaje para el desarrollo de la competencia oral en inglés.
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Marco Conceptual

El presente capitulo desarrolla el marco conceptual que sustenta esta investigacion,
orientada a comprender la manera en que un ambiente bilingue de aprendizaje influye en la
adquisicién de la competencia comunicativa oral en inglés de estudiantes de grado décimo en una
institucion educativa privada. Para ello, se abordan los principales constructos teéricos que
permiten explicar la compleja interaccion entre los factores pedagdgicos, institucionales y
emocionales involucrados en el aprendizaje de una lengua extranjera. Se examinan, en primer
lugar, las particularidades de la ensefianza del inglés en escuelas privadas y las caracteristicas que
definen los ambientes bilinglies contemporaneos. Posteriormente, se profundiza en la
competencia comunicativa oral y en los fundamentos para la caracterizacion de un ambiente
bilingle, asi como el papel central que desempefian los factores emocionales en la participaciéon y
desempefio de los estudiantes. En conjunto, estos conceptos constituyen el sustento tedrico que

orienta el andlisis del contexto estudiado y la interpretacién de los hallazgos del proyecto.

Ensefianza del Inglés en Escuelas Privadas.

El sector educativo privado en Colombia ha jugado un papel determinante en la adopcion
e implementacién de politicas de ensefianza del inglés, superando a menudo el ritmo y los
alcances del sector oficial. Historicamente, la urgencia de formar ciudadanos bilingues,
promovida desde las politicas gubernamentales como el Plan Nacional de Bilingliismo, ha sido
acogida con mayor celeridad y recursos por las instituciones privadas (Duran Estupifian, 2024).
Esta celeridad se debe, en gran medida, a la capacidad de estas instituciones para asignar
presupuestos especificos a la adquisicion de material didactico avanzado, la implementacion de

plataformas tecnoldgicas y la contratacion de personal docente con un alto dominio de la lengua y
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certificaciones internacionales. Sin embargo, esta concentracion de recursos en el sector privado
ha generado criticas sobre la estratificacion linglistica, donde el bilingiismo se convierte en un
capital cultural accesible solo para segmentos poblacionales con mayores ingresos (Miranda et
al., 2024). A pesar de la infraestructura disefiada para maximizar la exposicion a la lengua, la
ventaja inicial de las escuelas privadas no garantiza automéaticamente el desarrollo de la
competencia oral.

Sin embargo, esta aparente ventaja contextual debe ser analizada criticamente. Aunque el
sector privado colombiano lidera en inversion y recursos, el enfoque de la ensefianza no siempre
se traduce directamente en una produccion oral efectiva por parte del estudiante. La literatura
sefiala que la implementacion de curriculos bilinglies en estas instituciones puede estar mas
alineada con una necesidad de posicionamiento de marca en el mercado educativo que con un
profundo compromiso pedagdgico hacia el desarrollo de la competencia comunicativa integral
(Duran Estupifian, 2024). A menudo, la ensefianza se concentra en la preparacion para pruebas
estandarizadas internacionales o nacionales, lo cual puede conducir a un énfasis excesivo en el
conocimiento gramatical y la lectura, relegando la competencia oral, fluida y espontanea, al
segundo plano. La investigacion de Gordillo-Vasquez y Gonzalez-Pacheco (2024) refuerza esta
critica al demostrar como la oferta de programas bilingiies se correlaciona con zonas de altos
ingresos y escuelas privadas, lo que subraya la naturaleza de cuasi-mercado escolar del
bilingtismo y la necesidad de evaluar si la calidad pedagogica justifica el elitismo percibido.

En este sentido, la exploracion de las practicas pedagogicas en la institucion privada
objeto de estudio resulta crucial para comprender las discrepancias entre la capacidad de
inversion y los resultados en la oralidad. El desafio no es solo la cantidad de horas o recursos,

sino la calidad de la interaccion y la mediacion del docente. Duran Estupifian (2024) subraya la
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necesidad de que la ensefianza se adapte a las tendencias didéacticas modernas, lo cual implica que
el docente en escuelas privadas debe ir mas alla de los métodos tradicionales y emplear
estrategias que fomenten la interaccion, el debate y el uso creativo del inglés. Finalmente, Peralta
(2021) enfatiza que las exigencias en el sector privado demandan docentes con doble
cualificacidn, lo que implica no solo un dominio linguistico superior, sino también una profunda
competencia pedagdgica para la ensefianza de L2. La caracterizacion del ambiente, por tanto,
debe enfocarse en como se articula la ensefianza del inglés con el desarrollo de la seguridad
emocional y la motivacion intrinseca de los estudiantes para adquirir y usar activamente la

competencia de comunicacion oral.

Competencia Comunicativa Oral

La Competencia Comunicativa Oral se concibe como el objetivo fundamental en la
ensefianza de una segunda lengua (L2) y trasciende la mera capacidad de construir frases
gramaticalmente correctas. Esta competencia implica un conjunto integrado de habilidades que le
permiten al estudiante utilizar el lenguaje de manera funcional, fluida y sociolinglisticamente
apropiada en contextos reales. La CCO abarca no solo el componente linguistico (dominio de la
gramatica y el vocabulario), sino también el componente estratégico (habilidad para manejar
rupturas en la comunicacion) y el sociocultural (conocimiento de como y cuando hablar en un
contexto determinado). Esta visién holistica es esencial, ya que, en la practica, la fluidez y la
coherencia son mas relevantes para el éxito comunicativo que la perfeccion estructural aislada
(Goyeneche Fonseca, 2024). Por ello, el ambiente de aprendizaje debe ser caracterizado en
funcién de las oportunidades que ofrece para la practica integrada de estas dimensiones, siendo la

interaccion el eje central de su desarrollo.
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Un factor critico que media la Competencia Comunicativa Oral es la Disposicion a
Comunicarse (Willingness to Communicate, WTC), un constructo socio-psicoldgico que define la
intencion y la voluntad de los estudiantes para iniciar o participar en la comunicacion oral en
inglés. Una investigacion reciente ha demostrado que el desempefio oral no solo esta determinado
por el conocimiento linguistico, sino de forma significativa por la WTC, la cual es un predictor
mas fuerte del uso activo de la lengua (Peng & Zhang, 2022). Esta disposicion se ve
profundamente influenciada por factores emocionales y situacionales, incluyendo el clima del
aula, la percepcion de autoeficacia y el miedo a cometer errores. Por lo tanto, un ambiente de
aprendizaje en una institucion privada que aspire a un alto nivel de Competencia Comunicativa
Oral debe ser inherentemente un espacio seguro y de baja ansiedad, donde los errores sean
gestionados por el docente como pasos naturales del aprendizaje, tal como lo sugiere el enfoque
de la psicologia positiva en la adquisicion de segundas lenguas (Xie & Derakhshan, 2023).

Para fortalecer la Competencia Comunicativa Oral en estudiantes de grado 10°, es
imperativo que las estrategias didacticas se centren en la interaccion significativa y auténtica,
transformando el inglés de un objeto de estudio a una herramienta vital para la construccion de
conocimiento y relaciones. La implementacion de metodologias activas como el Role Play o las
simulaciones ha demostrado ser altamente efectiva, ya que obliga a los estudiantes a negociar el
significado y a expresarse en situaciones contextualizadas, lo que mejora la fluidez, la precision y
la pronunciacion (Rincén-Rincén, 2024). Ademas, el desarrollo de la Competencia Comunicativa
Oral se beneficia enormemente de la interaccion entre pares, donde el apoyo mutuo y la
colaboracion reducen la presion del desempefio individual, fomentando un uso mas libre y
extensivo del idioma. En Gltima instancia, el exito en la adquisicion de la Competencia

Comunicativa Oral en un ambiente bilinguie se mide por la capacidad del estudiante para
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expresarse sin barreras, construir relaciones y participar activamente en el discurso social (Colque

Huarachi, 2023).

Ambientes Bilingues de Aprendizaje

El concepto de ambiente de aprendizaje se define como el espacio total —fisico, social y
simbdlico— en el que se gesta el proceso educativo, superando la nocion del aula como una simple
localizacion (Tinoco, 2014). Para el desarrollo de una segunda lengua (L2), el ambiente bilingue
de aprendizaje debe ser un entorno integral que promueva la interaccion auténtica y el uso
significativo del idioma (Araque Torres, 2020).

La clave de un ambiente bilingue exitoso radica en la conjuncién de tres elementos: el
contexto fisico (recursos, mobiliario), el contexto pedagdgico (estrategias, materiales, curriculo)
y el contexto relacional-afectivo (clima de aula, seguridad emocional). Investigaciones recientes,
como la de Colas-Bravo, Magnoler & Conde-Jiménez (2019), enfatizan que estos ambientes
deben ser espacios de mediacion que involucren activamente al estudiante, transformando el
inglés de un mero objeto de estudio a una herramienta funcional de comunicacion y construccion
de conocimiento. La efectividad se mide, por tanto, en su capacidad para reducir las barreras de
ansiedad y motivar la produccion oral espontanea.

La caracterizacion se entiende como un proceso descriptivo que busca identificar, detallar
y analizar los componentes intrinsecos de un fendmeno o un contexto particular, con el fin de
establecer un diagnostico situacional (Sanchez Upegui, 2010). Aplicado al ambiente bilingue,
este proceso no se limita a la enumeracion de recursos, sino que profundiza en la dindmica de

interaccion y las percepciones de los actores involucrados.
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Una caracterizacion exitosa de un Ambiente Bilingue de Aprendizaje no puede limitarse a
la evaluacion de elementos fisicos, tecnoldgicos o curriculares; debe incluir, de manera critica,
una exploracién de los factores afectivos y emocionales que modulan el compromiso del
estudiante Li, Dewaele, & Hu, (2021) resaltan la necesidad de observar no solo lo que se ensefia,
sino como se vive el proceso de aprendizaje, ya que los factores emocionales caracterizan el
ambiente de forma tan determinante como las estrategias didacticas. El objetivo final es generar
una descripcidn holistica que sirva de base empirica para el disefio de futuras intervenciones

educativas.

Factores Emocionales en el Ambiente Bilingle de Aprendizaje

Los factores emocionales se han convertido en un eje analitico indispensable para
comprender el aprendizaje de la oralidad en inglés, ya que influyen directamente en la
participacion, la fluidez y la confianza de los estudiantes.

El componente emocional constituye una dimension esencial en la evaluacion de
cualquier Ambiente Bilinglie de Aprendizaje, adquiriendo particular relevancia durante la etapa
de la adolescencia. En el contexto especifico del desarrollo de la Competencia Comunicativa Oral
en inglés, las respuestas afectivas del estudiante funcionan como poderosos mediadores que
pueden impulsar o restringir drasticamente su participacion. La evidencia empirica reciente
establece que emociones como el miedo al error, el estrés y la ansiedad linglistica son los
principales obstaculos afectivos que los estudiantes deben superar para alcanzar la fluidez.
Cuando los alumnos se enfrentan a escenarios de interaccion, como ejercicios de debate o
presentaciones, estas emociones negativas pueden desencadenar un bloqueo cognitivo que resulta

en una marcada disminucion de su Disposicion a Comunicarse (Willingness to Communicate)
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(Gonzélez Lépez et al., 2024). Incluso después de que la actividad ha concluido, el temor a una
evaluacion desfavorable puede persistir, afectando la motivacion. Por lo tanto, la caracterizacion
profunda del Ambiente Bilingtie de Aprendizaje requiere ir mas alla del curriculo y de los
recursos para diagnosticar la prevalencia de estos estados afectivos, asumiendo que la limitacion
mas significativa para la oralidad es de naturaleza socioafectiva, y no meramente instrumental
(falta de conocimiento gramatical o Iéxico).

Para neutralizar el efecto inhibidor de la ansiedad, el marco tedrico debe enfatizar la
funcion de la autoeficacia percibida como un recurso emocional intrinseco. La autoeficacia se
define como la conviccidn que tiene el estudiante sobre su capacidad para organizar sus
habilidades y ejecutar las acciones requeridas para alcanzar metas especificas, siendo en este caso
la meta la comunicacion fluida en inglés. Diversos estudios han documentado una relacion
inversamente proporcional entre el nivel de confianza académica y el grado de ansiedad
linglistica; es decir, mientras mas segura se siente la persona respecto a sus capacidades, menor
es la intensidad de la ansiedad experimentada durante el uso del idioma (Solarte-Rodriguez et al.,
2024). En un Ambiente Bilingie de Aprendizaje, es imprescindible que el entorno pedagdgico se
configure para generar experiencias de éxito verificables y proporcionar una retroalimentacion
formativa que fortalezca esta percepcion de dominio. Consecuentemente, la caracterizacion del
ambiente debe indagar si la estructura de las tareas esta disefiada para incrementar la
autoconfianza y si los métodos de evaluacion priorizan la validacion del esfuerzo y el progreso
continuo como pilares de una autoeficacia resistente.

La gestion efectiva de estos estados afectivos requiere adoptar una perspectiva integral en
la caracterizacion del ambiente, concibiendo el proceso de ensefianza de lenguas como un sistema

que fusiona componentes didacticos, afectivos y psicoldgicos. Bajo esta Optica, la
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responsabilidad de manejar las barreras emocionales trasciende al estudiante individual y recae
en las estructuras de soporte del entorno de aprendizaje, siendo el docente el agente principal de
acompafiamiento psicoldgico y pedagdgico. La evidencia sugiere que la mejora sostenida de la
Competencia Comunicativa Oral exige la implementacion de pautas especificas para la
mitigacion de la ansiedad y la formacion continua del profesorado en el manejo de las variables
psicoldgicas que permean el proceso de adquisicion (Gavilema Vaca & Tovar Viera, 2025). En la
préctica, esto demanda que el educador asuma un rol de facilitador afectivo, capaz de generar un
clima de minima amenaza que active el filtro afectivo positivo. La caracterizacion final de este
ambiente, por ende, implica analizar no solo las estrategias de ensefianza utilizadas, sino la
calidad de la interaccion interpersonal entre el docente y los alumnos, y la habilidad del profesor
para establecer un espacio donde la produccion oral sea una oportunidad para el descubrimiento

linguistico en lugar de un riesgo de enjuiciamiento.

Antecedentes

El primer antecedente del presente estudio se titula: Competencia oral del idioma inglés
en estudiantes del tercer grado de secundaria de la institucion educativa EI Martir José Olaya, de
los autores Quispe Atiro, Wilmar Edzon. Universidad Nacional del Santa. (2016). La
investigacion permite visibilizar que la ensefianza del inglés sigue centrada en lo estructural
dejando de lado la oralidad como competencia clave. El estudio invita a pensar que el aula debe
convertirse en un espacio donde hablar inglés sea natural y necesario, no solo una evaluacion

ocasional.
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El segundo antecedente lleva por titulo: Interaccion y competencia comunicativa en el
aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto grado de nivel secundario de la Institucion
Educativa Enrique Paillardelle, Tacna, cuyos autores fueron Colque Huarachi, Angelica
Manuela. Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. (2023). Este estudio muestra que la
interaccion significativa es un factor determinante para el desarrollo de la competencia
comunicativa, resaltando la importancia de construir ambientes donde el idioma se usa para
construir relaciones reales, no solo para cumplir tareas. Ademas, muestra que la participacion
activa en un clima emocional seguro es vital.

El tercer antecedente del presente estudio se titula: Estrategia didactica para el
fortalecimiento de la comunicacién oral en el aprendizaje del idioma inglés aplicada a los
estudiantes del grado séptimo del Instituto Técnico La Cumbre, del autor Quintero Villamizar,
Neira Johana- Universidad Autbnoma de Bucaramanga. (2022). La intervencidn hecha en esta
investigacién muestra como metodologias vivenciales como las dramatizaciones tienen impacto
real en la expresion oral, poniendo en evidencia que si bien estas son efectivas, requieren también
de un entorno favorable y la aplicacion de métodos flexibles. Esto establece que un uso mas real
y aplicado a contextos reales impulsa el progreso y desarrollo de la competencia.

De acuerdo a lo mencionado, los antecedentes expuestos permiten evidenciar como
diversos estudios han abordado la relacion entre los ambientes de aprendizaje y el desarrollo de la
competencia oral en inglés, destacando factores como el rol del docente, el uso de estrategias
didacticas y la participacion activa de los estudiantes. A partir de estos hallazgos, se hace
necesario delimitar los principales conceptos que sustentan el presente estudio, con el fin de

establecer un marco tedrico claro que oriente su desarrollo. En las siguientes secciones se
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presentan las definiciones y enfoques tedricos relacionados con ambiente de aprendizaje,

competencia comunicativa oral y adquisicion de una lengua extranjera.

Para el presente estudio, desde una perspectiva investigativa la caracterizacion es una fase
descriptiva con fines de identificacion, entre otros aspectos, de los componentes,
acontecimientos, actores, procesos y contexto de una experiencia, un hecho o un proceso
(Sanchez, 2010). Desde una perspectiva educativa, la caracterizacion permite identificar y
comprender las particularidades de los actores, instituciones, practicas pedagogicas y contextos
escolares involucrados en un proceso formativo. Esta fase descriptiva facilita el disefio de
estrategias pertinentes y contextualizadas que respondan a las necesidades reales del entorno
educativo. Asi, se convierte en un insumo clave para la toma de decisiones, la mejora continua y
la formulacion de politicas o intervenciones pedagogicas eficaces. Actualizar y contextualizar el
concepto de caracterizacion resulta valioso para el desarrollo de un enfoque, sin embargo, es
pertinente combinarlo con una vision mas holistica. Para ambientes de aprendizaje de secundaria
caracterizar no solo se basa en estructuras y procesos, sino comprender como se viven dichos
entornos.

Una de las definiciones de entornos de aprendizaje (Araque, 2020), nos lleva a considerar
que los problemas ambientales en la educacién podrian reducir o limitar la apropiacion del
conocimiento. Esto requiere evaluar las acciones y los factores involucrados y, posteriormente,
buscar soluciones que hagan que dichos entornos sean mas efectivos para el aprendizaje.
Comprender cualquier entorno de aprendizaje requiere una perspectiva mas amplia, pero también
considerar las condiciones y las acciones pedagdgicas que podrian determinar como facilitan o
limitan el aprendizaje, es decir, es necesario analizar como interacttan las condiciones fisicas,

emocionales y pedagdgicas tanto dentro como fuera del aula, asi como promover estrategias
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inclusivas que respondan a las necesidades de todos los estudiantes. ya que, solo a través de un
enfoque integral se puede garantizar un aprendizaje efectivo y equitativo. Este marco conceptual
amplia valiosamente la nocién de ambiente de aprendizaje al proponer una vision integral, pero
para ser verdaderamente transformador, debe dialogar més directamente con las realidades
particulares de cada contexto. En el caso de instituciones privadas con buena infraestructura, pero
bajos niveles de competencia oral en inglés, este modelo invita a repensar el aula como un
entorno de interaccion auténtica, emocionalmente seguro y pedagdgicamente significativo.

Por otra parte, la competencia comunicativa oral es entendida como el conjunto de
técnicas que determinan las pautas generales que deben seguirse para comunicarse oralmente con
efectividad, o sea, es la forma de expresar sin barreras lo que se piensa (Garcia et al., 2018). La
comunicacion oral se convierte en una herramienta esencial para el desarrollo integral del
estudiante, tanto en lo académico como en lo social. En el aula, la competencia comunicativa oral
no solo facilita la expresion clara de ideas, sino que fomenta un aprendizaje mas activo y
colectivo, donde los estudiantes aprenden a compartir sus pensamientos de manera asertiva,
mientras desarrollan habilidades de escucha y empatia. Los Role Play pueden ser considerados
como una estrategia metodoldgica activa, que permite fortalecer la competencia comunicativa
oral en una segunda lengua, facilitando a su vez, que los estudiantes desarrollen habilidades para
expresarse en inglés de manera fluida, significativa y contextualizada.

Los autores analizados refuerzan la idea de que el desarrollo de la competencia oral en
inglés esta estrechamente vinculado con el ambiente de aprendizaje y las metodologias utilizadas.
Si bien algunos estudios se centran en la interaccion o la capacitacion docente, el presente
proyecto propone una caracterizacion integral del ambiente, considerando también las

percepciones, el clima emocional y la alineacion con el curriculo. Esta mirada amplia y
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contextualizada permitird identificar obstaculos reales y mas pertinentes en el &mbito educativo
privado.

En conjunto, los aportes tedricos y empiricos revisados permiten comprender que el
ambiente de aprendizaje no solo constituye un contexto fisico y pedagdgico, sino también un
espacio simbdlico en el que se configuran las interacciones, las actitudes y las oportunidades para
el desarrollo de la competencia comunicativa oral en inglés. Dentro de la investigacion se tiene
en cuenta que esta competencia no se adquiere de forma aislada, sino en estrecha relacion con las
condiciones sociales, emocionales y metodoldgicas que configuran dicho ambiente. De acuerdo a
esto, el enfoque se alinea con perspectivas socio constructivistas del aprendizaje, en las que el
lenguaje cumple una funcién mediadora fundamental y el estudiante se reconoce como agente
activo de su proceso formativo. Esta postura guia el disefio de la propuesta investigativa y
fundamenta la necesidad de caracterizar con profundidad el entorno de aprendizaje en el que los

estudiantes se desenvuelven.
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Método

Tipo de Investigacion

El disefio metodolodgico traza la hoja de ruta para la ejecucion del proyecto, garantizando la
rigurosidad y la coherencia entre el problema planteado, los objetivos de caracterizacion y la
obtencion de resultados.

El proyecto orientado a caracterizar el ambiente de aprendizaje en la adquisicion de la
competencia oral en inglés en estudiantes de grado 10° se enmarca en un enfoque cualitativo con
alcance descriptivo. Esto se debe a que su interés central no es medir variables ni comprobar
hipotesis estadisticas, sino comprender e interpretar como los factores pedagdgicos y
emocionales del aula influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo con Herndndez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion
cualitativa se fundamenta en analizar fendmenos en su contexto natural y en rescatar los
significados que los participantes otorgan a sus experiencias (p. 7). En este caso, docentes y
estudiantes se convierten en la principal fuente de informacién, pues a través de sus percepciones
es posible comprender e interpretar de manera integral la dindmica del ambiente de aprendizaje.
las interacciones, las metodologias y las precepciones de los participantes. El estudio se enmarca
en un enfoque cualitativo y corresponde a un estudio de caso Unico, este disefio busca
comprender en profundidad como las estrategias pedagogicas y los factores
emocionales/motivacionales inciden en la produccion oral en inglés, priorizando la riqueza de las
descripciones y la interpretacion contextual de las précticas educativas

Asimismo, el alcance descriptivo es coherente con los objetivos del proyecto, ya que
busca especificar las caracteristicas del fendmeno estudiado. Segun Sampieri, este tipo de

estudios permiten “detallar situaciones y eventos, especificando como se manifiestan en un
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momento dado” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 80). Asi, la investigacion se limita a la
documentacidon del estado actual del ambiente de aprendizaje y pretende ofrecer un panorama
claro y contextualizado de los elementos que inciden en el desarrollo de la competencia oral en
los estudiantes de grado 10°, méas que establecer relaciones causales o predictivas.

En conclusidn, el proyecto se fundamenta en una investigacion cualitativa de tipo
descriptivo, porque posibilita profundizar en la comprension del contexto educativo y visibilizar
aquellos factores que configuran el aprendizaje de la oralidad en inglés. Este disefio
metodoldgico proporciona una ruta clara para analizar las practicas pedagogicas, las percepciones
docentes y estudiantiles, y las condiciones emocionales que emergen durante las actividades
comunicativas. Al centrarse en las experiencias y significados construidos por los participantes,
la investigacion permite interpretar de manera integral como las estrategias empleadas en el aula
favorecen o limitan la produccién oral.

Ademas, este enfoque ofrece la flexibilidad necesaria para adaptar la recoleccion y el
analisis de la informacién segun las realidades observadas, permitiendo una lectura méas profunda
y contextualizada de las interacciones que ocurren en un ambiente natural de aprendizaje. De este
modo, el disefio metodoldgico no solo garantiza coherencia entre los objetivos, las técnicas
empleadas y los resultados esperados, sino que también facilita la identificacién de oportunidades
futuras de mejora para fortalecer la competencia oral en inglés desde una perspectiva pedagdgica

y emocionalmente sensible a las necesidades de los estudiantes de grado décimo.

Poblacion y Muestra
De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), la poblacion se

entiende como “el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
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especificaciones” (p. 174), mientras que la muestra corresponde a un “subgrupo de la poblacion
de interés sobre el cual se recolectan datos y que debe ser representativo de esta” (p. 176). En este
proyecto, la poblacion esta conformada por los 234 estudiantes de la media académica, y la
muestra se definio en 28 estudiantes del grado 10°D. Para la seleccion se empled un muestreo
probabilistico de tipo aleatorio simple, el cual, segun los autores, es aquel en el que “todos los
elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 177).
Esta decisién metodoldgica se justifica porque asegura que la muestra mantenga la
representatividad de la poblacién y permite minimizar sesgos en la recoleccién y anélisis de los

datos.

Técnicas de recoleccion de la informacién

En el presente estudio se emplean diversos métodos de recoleccion de informacién con el
fin de obtener una vision amplia y contextualizada sobre los factores que inciden en la
adquisicién de la competencia comunicativa oral en inglés. La utilizacion de encuestas a
estudiantes permite recopilar de manera estructurada sus percepciones y experiencias personales
frente al aprendizaje de la oralidad en este idioma. Braun et al. (2021) explican que las encuestas
también pueden emplearse como herramienta cualitativa para recoger percepciones y

experiencias.

Complementariamente, las entrevistas semiestructuradas a docentes posibilitan un
acercamiento méas profundo y reflexivo a las estrategias pedagogicas empleadas, las dificultades
observadas y las condiciones institucionales que median el proceso. Galletta y Cross (2020)

destacan que las entrevistas semiestructuradas permiten profundizar en la experiencia subjetiva
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de los participantes; esto resalta la importancia de conocer lo que sucede internamente en el
ambiente, viniendo directamente de una de las partes, especificamente quien es el evaluador del
grupo.

Finalmente, la observacion de campo se establece como una herramienta clave para
caracterizar directamente el ambiente de aprendizaje, considerando tanto los aspectos fisicos y
pedagogicos como las dinamicas emocionales y sociales en el aula. Granstrom et al. (2023)
sefialan que la observacion de aula es un recurso esencial para analizar las interacciones
pedagogicas en contextos reales; siendo de gran utilidad la perspectiva de un punto de vista fuera
del contexto como una opinién objetiva.

Fusch et al. (2022) argumentan que la triangulacion fortalece la credibilidad del analisis
cualitativo al integrar multiples fuentes de informacién. La combinacion de estos tres métodos no
solo favorece la triangulacion de los datos obtenidos, sino que también garantiza una

comprension integral y rigurosa del fendmeno investigado. (ver Apéndice A; Apéndice B;y

Apéndice C).

Tabla 1.

Cronograma etapas de desarrollo del proyecto
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Correlacion de
un ambito
educativo con
uno de los ejes
tematicos de la
MABA
Revision
bibliogréfica y
construccion del

marco tedrico

Disefio de
instrumentos
Validacion de
instrumentos
Gestion de
consentimiento
informado
Aplicacion de
los
instrumentos
(Entrevista

docente,
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Encuesta a
estudiantes,
Observacion de
aula)
Organizacién y
transcripcion de
datos
Codificacion y
analisis de
resultados
Triangulacion
de la
informacion
Conclusiones y

recomendacione

Revision y

entrega final

Nota. El cronograma presenta las etapas metodoldgicas desarrolladas durante el proceso
investigativo, desde la planeacion de la investigacion hasta la revision y entrega final del
documento. La organizacion temporal se realizd de acuerdo con las fechas de aplicacion de
instrumentos y las fases de analisis cualitativo del estudio. Elaboracion propia.
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Consideraciones Eticas

Este proyecto de investigacion se rige por los principios éticos de respeto, responsabilidad
y transparencia en todas sus etapas. Se tendra en cuenta lo siguiente:

1. Consentimiento informado: Se solicitara autorizacion previa a la institucién educativa,
a los docentes y a los estudiantes participantes, asi como el consentimiento de los padres de
familia en caso de ser menores de edad. Dicho consentimiento explicara los objetivos, alcances y

métodos de la investigacion. (ver Apéndice F, ver Apéndice G)

2. Confidencialidad: Los datos recolectados seran tratados con estricta reserva. La
identidad de los participantes no seré divulgada y se emplearan codigos o seudénimos para
garantizar el anonimato.

3. Voluntariedad: La participacion de los estudiantes y docentes seré totalmente
voluntaria, pudiendo retirarse en cualquier momento sin que esto les ocasione consecuencias
negativas.

4. Uso exclusivo de datos: La informacion recolectada sera empleada Unicamente con
fines académicos y de investigacion, sin ningln tipo de manipulacion o uso indebido.

5. No afectacion al proceso pedagdgico: Las técnicas de recoleccion de informacion
(encuestas, entrevistas y observacion) se aplicaran en tiempos y espacios que no interfieran con el
normal desarrollo de las actividades escolares.

6. Beneficio educativo: Los resultados de la investigacion podran servir como insumo
para fortalecer el ambiente de aprendizaje y la ensefianza del inglés en la institucion,

contribuyendo asi a la mejora de la calidad educativa.

NIT. 860.012.357-6
OO o~ @) icontec SEDE PRINCIPAL gDGDTg PB:)%16011 587 87 97 Llr:ea gratuita nacional: 01 8000 111 180
(@] (@) AC r‘edltaC|0n InStItUCIOﬂB' ©, i ‘ arrera 9.° n 11 / contactenos@usantotomas.edu.co
O — www.usta.edu.co

°o. o o I t | DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA -DUAD-
o >0 n e rn a C I 0 n a - PBX: 601 595 00 00 ext. 2044 Carrera 10.% n.° 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co

www.ustadistancia.edu.co




SUNIVERSIDAD

ANTOTOMAS 36

SEDE PRINCIPAL

Andlisis de resultados

El andlisis de la informacion en la presente investigacion se fundamenta en una
perspectiva interpretativa de carécter cualitativo, coherente con el enfoque metodoldgico del
estudio y con el propdsito de comprender de manera contextualizada las caracteristicas del
ambiente de aprendizaje y su relacién con la adquisicion de la competencia de comunicacion oral
en inglés en estudiantes de grado décimo.

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), el analisis cualitativo
se orienta a interpretar los significados que los participantes atribuyen a sus experiencias dentro
de un contexto determinado. En este sentido, la investigacion busca comprender como los
factores pedagogicos, fisicos y socioemocionales del ambiente de aprendizaje influyen en las
oportunidades que tienen los estudiantes para desarrollar su comunicacién oral en inglés dentro
del aula.

El proceso de analisis se desarroll6 mediante un procedimiento de codificacion abierta y
axial, en el cual las categorias y subcategorias emergieron progresivamente a partir de la
interpretacion de los datos obtenidos en los instrumentos aplicados. Este proceso permitio
identificar patrones de significado relacionados con las dindmicas pedagogicas, los factores
socioemocionales y las caracteristicas del ambiente de aprendizaje.

En una primera fase, la informacién recolectada sera revisada y segmentada para
identificar unidades de significado relevantes relacionadas con el ambiente de aprendizaje, las
dinamicas de interaccion en el aula y el desarrollo de la comunicacion oral en inglés.
Posteriormente, estas unidades de informacion seran codificadas y agrupadas en categorias

analiticas, lo que permitira identificar patrones, relaciones y tendencias presentes en los datos.
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En una segunda fase, se realizara un proceso de triangulacion de la informacion, mediante
la comparacion de los datos obtenidos a partir de las diferentes técnicas de recoleccion utilizadas
en el estudio. Este proceso permitird contrastar las percepciones de los participantes con la
informacion observada en el aula, fortaleciendo asi la validez interpretativa de los resultados.

La triangulacion también facilitara una comprension mas amplia del fendmeno estudiado,
al integrar las diferentes perspectivas presentes en el contexto educativo analizado. De esta
manera, el analisis permitira caracterizar de forma integral el ambiente de aprendizaje en el aula
de inglés y comprender como las estrategias pedagogicas, las interacciones y las condiciones
socioemocionales influyen en el desarrollo de la competencia comunicativa oral de los
estudiantes.

En la siguiente tabla se observan las unidades de analisis a tener en cuenta para el proceso
de triangulacion de datos, teniendo en cuenta las diferentes técnicas de recoleccion de la

informacion:

Tabla 2.

Unidades de andlisis para el proceso de triangulacion de datos.

Técnica de Unidad de anélisis Descripcion de los datos considerados
recoleccion
Observacion de  Intervenciones orales Participacion verbal de los estudiantes
aula durante actividades de speaking.
Pausas, silencios y Evidencias de inseguridad, busqueda Iéxica o
reformulaciones dificultades en la produccion oral.
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Tipo de interaccion

Organizacion del espacio

Estrategias pedagdgicas

observadas

Dinamica comunicativa: docente-estudiante
vs estudiante-estudiante.

Forma de participacion: exposicion individual
0 trabajo en grupos/parejas.

Actividades implementadas (storytelling,

preguntas abiertas, simulaciones).

Encuesta a

estudiantes

Percepcion de dificultad

Nivel de ansiedad o
nerviosismo
Preferencias
metodoldgicas
Actitudes frente a la

oralidad

Opinidn sobre el nivel de dificultad al hablar
en inglés.

Auto-reporte de emociones al participar
oralmente.

Eleccidn de formas de trabajo (individual,
parejas, grupos).

Interés, motivacion o resistencia hacia

actividades orales.

Entrevista

docente

Internacional

Estrategias pedagogicas
utilizadas

Dificultades identificadas

Percepcion de motivacion
estudiantil
Adaptaciones

pedagdgicas

Métodos empleados para fomentar la oralidad
(role play, debates, etc.).

Problemas observados: fluidez, vocabulario,
pronunciacion, ansiedad.

Nivel de disposicion y actitud de los
estudiantes frente a la oralidad.

Ajustes metodoldgicos (scaffolding, trabajo

en grupo, apoyo linglistico).
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Factores institucionales Limitaciones del contexto: curriculo, tiempo,

recursos, tamaro del grupo.

Nota. La tabla presenta las unidades de analisis construidas a partir de la codificacién de la
informacion obtenida mediante observacion de aula, encuesta a estudiantes y entrevista docente.
Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, se dard inicio a la exposicion de los resultados
obtenidos cuyo analisis de la informacidn se desarroll6 a partir de la observacion de tres registros
de audio obtenidos en el contexto real de la clase de inglés con estudiantes de grado décimo.
Estos registros constituyen una fuente de evidencia empirica que permite identificar elementos
del ambiente de aprendizaje relacionados con el desarrollo de la competencia oral en lengua
extranjera.

Para organizar la informacion se realiz6 un proceso de codificacion, tomando como
referencia las tres categorias establecidas en la investigacién: dimension socioemocional,

dinamicas aplicadas en el aula y espacios de aprendizaje:

Tabla 3.
Categorias y subcategorias de analisis de datos
Categoriade Descripcion Conceptual Subcategorias de Aspectos Observados
Anélisis y Sustento Teorico Anélisis
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Dimensioén

socioemocional

Esta categoria hace
referencia a las
emociones, percepciones

y estados afectivos que

» Ansiedad y miedo al A partir de esta categoria
error emergen subcategorias
* Confianza comunicativa relacionadas con las

* Motivacion y emociones que

influyen en la disposicion disposicion a comunicarseintervienen en la

de los estudiantes para
participar oralmente en
inglés dentro del aula. De
acuerdo con Dornyei
(2014), los factores
emocionales condicionan
significativamente la
participacion
comunicativa en una
lengua extranjera,
especialmente cuando los
estudiantes experimentan
ansiedad o temor a
cometer errores. Desde
esta perspectiva, el
ambiente emocional del

aula puede favorecer o

(WTC) produccion oral de los
estudiantes. En primer
lugar, se analiza la
ansiedad y el miedo al
error como barreras
comunicativas presentes
durante las actividades de
speaking. Posteriormente,
se aborda la confianza
comunicativa y,
finalmente, la motivacion
y disposicion de los
estudiantes para participar

oralmente en inglés.

Internacional
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limitar el desarrollo de la

oralidad.
Dinamicas Esta categoria comprende ¢« Metodologias activas ~ Desde esta categoria se
pedagdgicas las estrategias * Interaccion analizan las metodologias
aplicadas en el metodologicas y formas comunicativa implementadas en el aula
aula de interaccion utilizadas  Retroalimentacion para estimular la oralidad,
por la docente para docente tales como storytelling,

promover la competencia ¢ Adaptacion pedagogica debates y role play.

comunicativa oral. Segun Asimismo, se examina el
Ellis (2016), el tipo de interaccion que se
aprendizaje de una lengua establece entre docente y
extranjera se fortalece estudiantes, asi como las
cuando los estudiantes estrategias de

participan en situaciones acompafamiento y
auténticas de interaccion adaptacion pedagdgica

y comunicacién utilizadas durante las
significativa. Por ello, las actividades

dindmicas pedagogicas comunicativas.

constituyen un elemento
central dentro del

ambiente de aprendizaje.

Espacios de Esta categoria se refiere a « Organizacion del aula A partir de esta categoria

aprendizaje las condiciones fisicas, ¢ Participacion grupal se examina como la
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organizativas y * Condiciones
contextuales que influyen institucionales
en las oportunidades de

participacion oral dentro

del aula. Tinoco (2014)

plantea que el ambiente

de aprendizaje no se

limita al espacio fisico,

sino que integra factores

pedagogicos, sociales y

emocionales que median

el proceso educativo. En

consecuencia, la

organizacion del espacio

y las dindmicas

institucionales pueden

favorecer o restringir la

interaccion comunicativa.

disposicion fisica del aula,
la organizacion de las
actividades y las
condiciones
institucionales inciden en
la produccion oral de los
estudiantes. Inicialmente,
se analiza la organizacion
del espacio y la
exposicion frente al
grupo; posteriormente, se
abordan las limitaciones
contextuales relacionadas
con tiempo, recursos y

ndmero de estudiantes.

Competencia
comunicativa

oral

Esta categoria comprende ¢ Fluidez oral
la capacidad de los
estudiantes para idioma

expresarse oralmente en  * Produccion oral

inglés de manera fluida, contextualizada

* Uso significativo del

En esta categoria se
analizan las
manifestaciones de
desempefio oral

evidenciadas durante las

Internacional
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coherente y
contextualizada. Garcia et
al. (2018) sefialan que la
competencia
comunicativa oral implica
expresar ideas sin
barreras, integrando
vocabulario,
pronunciacion, fluidez y
capacidad de interaccion

en contextos reales de

actividades observadas.
En primer lugar, se
examinan aspectos
relacionados con la
fluidez y bdsqueda Iéxica;
posteriormente, se estudia
el uso contextualizado del
idioma mediante
narraciones, experiencias
personales y situaciones

comunicativas simuladas.

comunicacion.

Nota. Elaboracién propia a partir del proceso de codificacion y categorizacion de la informacién
obtenida mediante observacion de aula, encuesta a estudiantes y entrevista semiestructurada al
docente.

A partir de la revision de los audios y de sus respectivas transcripciones, los cuales
corresponden especificamente a los registros de observacion de aula desarrollados durante
actividades de produccion oral en inglés, se identificaron fragmentos significativos que
evidencian situaciones relacionadas con la problematica del estudio.

Este proceso permitio establecer relaciones entre las practicas pedagdgicas observadas,
las respuestas emocionales de los estudiantes y las condiciones del ambiente de aprendizaje, lo
cual facilito6 la interpretacién de los hallazgos a partir de la triangulacién entre observacién de

aula (audios), percepciones de los estudiantes, obtenidas en la encuesta y apreciaciones del

docente recogidas en la entrevista.
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Durante las interacciones registradas en los audios se observa que los estudiantes
participan en actividades de narracion oral en inglés, donde deben expresar experiencias o
historias ficticias frente a sus compafieros. A continuacion, se hace un analisis por categoria
haciendo énfasis en cada categoria, la citacion de los videos se codifica de la siguiente manera
para generar una mayor brevedad en la interpretacion:

V1: VIDEO 1; V2: VIDEO 2; V3: VIDEO 3; V4: VIDEO 4; V5: VIDEO 5; D: DOCENTE; E1:

ESTUDIANTE 1; E2: ESTUDIANTE 2.

Anélisis Dimensién Socioemocional

El andlisis de la informacion recolectada mediante observacion de aula, encuesta
estudiantil y entrevista docente permitié identificar que los factores socioemocionales influyen
significativamente en la participacion oral de los estudiantes durante las clases de inglés. La
triangulacion de las tres fuentes evidencié que emociones como la ansiedad, la inseguridad y el
temor a cometer errores condicionan la disposicion de los estudiantes para comunicarse en lengua
extranjera.

A partir de la revision de los registros audiovisuales y sus respectivas transcripciones, se
identificaron fragmentos que evidencian momentos de duda, vacilacion y busqueda de
vocabulario durante las actividades de produccion oral. En el Video 1 (ver Apéndice J),
correspondiente a una actividad de storytelling, el estudiante expresa: “What would you do if you
realized that you were switched in the hospital?” (V1-E1). Aunque la actividad promueve la
narracion espontanea, durante su intervencion también se observan pausas y preguntas dirigidas a

sus comparieros para buscar apoyo linguistico, como cuando menciona: “What do you say...?”
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(V1-El). Estas intervenciones reflejan inseguridad comunicativa y necesidad de acompafiamiento
durante la produccién oral.

De manera similar, en el Video 2 (ver Apéndice J), una estudiante comparte una narracion
con alta carga emocional al expresar: “My mother only was living when I was born... and she
had to give me up for adoption” (V2-E2). Este fragmento evidencia como las actividades de
oralidad movilizan emociones personales dentro del aula, generando momentos de sensibilidad y
reflexion entre los participantes.

Asimismo, en el Video 5 (ver Apéndice J) se observa como algunos estudiantes
manifiestan resistencia o nerviosismo frente a la exposicion oral. Una estudiante afirma: “No, 1
don’t want to listen” (V5-E5), mientras la docente interviene diciendo: “Lisette, breathe. It’s
okay. No problem” (V5-D). La intervencién docente evidencia una intencion de contencion
emocional orientada a disminuir la ansiedad y generar confianza.

Estos hallazgos coinciden con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
estudiantes, donde varios participantes manifestaron sentir nervios o inseguridad al hablar en
inglés frente al grupo, especialmente en actividades improvisadas o individuales. Del mismo
modo, en la entrevista docente se reconoce que muchos estudiantes poseen conocimientos basicos
del idioma, pero presentan miedo a equivocarse al momento de participar oralmente.

La coincidencia entre las tres fuentes de informacion permite evidenciar que el
componente socioemocional constituye un elemento central dentro del ambiente de aprendizaje,
ya que influye directamente en la confianza, la motivacion y la disposicion de los estudiantes

para comunicarse en inglés.

Analisis Dinamicas Pedagogicas Aplicadas en el Aula
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En relacién con las dinamicas pedagdgicas, el anlisis de los registros audiovisuales
permitié identificar estrategias centradas en la narracion oral, la formulacién de preguntas
abiertas y la simulacién de contextos comunicativos para promover la produccion oral en inglés.

En el Video 2 (ver Apéndice J), la docente introduce la actividad diciendo: “So, I'm going
to tell you a sad story” (V2-D), generando un contexto narrativo que invita a la participacion
estudiantil. Posteriormente, durante la intervencion de la estudiante, la docente realiza
acompariamientos y correcciones parciales como: “Humble house. Good” (V2-D), evidenciando
una dinamica de mediacion pedagdgica orientada a facilitar la continuidad del discurso.

De igual manera, en el Video 3 (ver Apéndice J) se observa una dindmica estructurada
como entrevista 0 programa narrativo, cuando la docente menciona: “Here we have our special
guest called Lisa, and she is going to share the sad story” (V3-D). Esta estrategia favorece la
contextualizacion de la actividad y genera un ambiente comunicativo que motiva la participacion
oral de los estudiantes.

Asimismo, en el Video 1 (ver Apéndice J) los estudiantes desarrollan historias ficticias y
responden preguntas formuladas por sus compafieros, evidenciando el uso de actividades de
storytelling como estrategia comunicativa. Estas dinamicas permiten que los estudiantes
construyan mensajes propios y expresen ideas personales en inglés, mas alla de la repeticion de
estructuras gramaticales.

No obstante, también se identificd que gran parte de la interaccion ocurre principalmente
entre docente y estudiante, mientras que la participacion entre pares es mas limitada. Esto sugiere
la necesidad de fortalecer estrategias colaborativas que favorezcan una mayor interaccion entre

estudiantes mediante trabajos grupales, juegos de roles o discusiones guiadas.
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La informacidn obtenida en la encuesta coincide con estas observaciones, ya que varios
estudiantes manifestaron que las actividades de storytelling y narracion resultan motivadoras para
practicar inglés; sin embargo, algunos expresaron sentirse mas comodos trabajando en parejas o
grupos pequenos.

Por su parte, la docente sefial6 en la entrevista que utiliza estrategias como debates,
juegos de roles, canciones y presentaciones orales con el proposito de estimular la comunicacion
en contextos significativos. Sin embargo, reconoce que factores como la inseguridad lingistica y
la falta de préactica constante pueden limitar la participacion de algunos estudiantes.

La triangulacion de la informacion permite evidenciar que las dindmicas pedagdgicas
implementadas favorecen la produccién oral; no obstante, su efectividad depende también de las

condiciones emocionales y de las oportunidades reales de interaccion dentro del aula.

Anélisis Espacios de Aprendizaje

En cuanto a los espacios de aprendizaje, el anlisis de los registros audiovisuales
evidencid que la organizacion del aula y la dinamica de participacion influyen en las
oportunidades de interaccion oral de los estudiantes.

Durante las observaciones se identificé una disposicion tradicional del aula, donde los
estudiantes participan desde sus puestos mientras desarrollan narraciones frente al grupo
completo. En el Video 3 (ver Apéndice J), la docente organiza la actividad como una
presentacion publica al mencionar: “Now we have our special guest...” (V3-D). Esta dinamica
convierte al estudiante en el centro de atencion del grupo, favoreciendo la exposicion oral,

aungue también generando presion o nerviosismo en algunos participantes.
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Asimismo, en diferentes momentos de los registros audiovisuales se observan risas,
pausas e interrupciones leves mientras los estudiantes desarrollan sus intervenciones, lo cual
refleja un ambiente participativo, aunque potencialmente generador de tensidn social para
quienes presentan mayor inseguridad comunicativa.

Los resultados de la encuesta estudiantil muestran que varios participantes prefieren
actividades desarrolladas en grupos pequefios, debido a que se sienten mas comodos y seguros al
hablar inglés frente a menos compafieros. Esta percepcion coincide con lo expresado por la
docente en la entrevista, quien reconoce que el nimero de estudiantes, el tiempo limitado de clase
y la organizacion espacial del aula influyen en las dindmicas comunicativas.

De igual manera, la docente enfatiza la importancia de construir un ambiente seguro y de
confianza, donde el error sea entendido como parte natural del aprendizaje. Esta postura
pedagogica se evidencia durante las observaciones, especialmente en los momentos donde utiliza
refuerzos positivos y expresiones de acompafiamiento emocional hacia los estudiantes.

La triangulacion entre observacion de aula, encuesta y entrevista docente permite concluir
que el espacio de aprendizaje no se limita Gnicamente a las condiciones fisicas del aula, sino que
también involucra las dindmicas sociales, emocionales y pedagdgicas que configuran las
oportunidades de participacion oral en inglés.

La coincidencia entre las tres fuentes de informacion analizadas (observacion de aula,
encuesta a estudiantes y entrevista docente) permite confirmar que el ambiente de aprendizaje
desempefia un papel fundamental en el desarrollo de la competencia oral en inglés, lo cual
sustenta la pertinencia del presente estudio orientado a caracterizar estos factores en estudiantes
de grado décimo. A continuacion, se estructuran por medio de una tabla de analisis, los

principales aspectos de las tres dimensiones expuestas anteriormente:
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Fuente de

informacion

Dimension

Socioemocional

Dinamicas Aplicadas

en el Aula

Espacios de

Aprendizaje

Observacion

Se evidencian pausas,

Se observan actividades

Aula organizada de

de Aula dudas, risas nerviosas y como storytelling, forma tradicional (filas).
busqueda de palabras al preguntas abiertas y Participacion individual
hablar en inglés. participacion guiada. La frente al grupo.
Algunos estudiantes interaccion se da Interaccion limitada
muestran  timidez al principalmente entre entre estudiantes.
participar  frente  al docente-estudiante.
grupo.

Encuesta a Los estudiantes Los estudiantes  Algunos estudiantes

Estudiantes manifiestan sentir consideran interesantes expresan preferencia por
nervios, inseguridad o las actividades orales, actividades en grupos

miedo a equivocarse al
hablar en inglés,
especialmente frente a

sus comparieros.

pero prefieren trabajar en
grupos pequefios para

sentirse mas comodos.

pequefios para participar
con mayor confianza y
una posibilidad de un

ambiente variado.

Entrevista a

Docente

La docente identifica
ansiedad, falta de
confianza y baja

motivacion como

La docente menciona el
uso de role play, debates,
canciones y

presentaciones como

La  docente sefiala

limitaciones como
grupos NUMeErosos,

tiempo  reducido vy
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factores que afectan la

participacién oral

estrategias para fomentar

la oralidad.

enfoque institucional en

otras habilidades.

Analisis

Integral

Existe una relacion
directa entre el estado
emocional del estudiante
y su disposicion para
participar de manera
oral. La inseguridad
limita la produccién de
discurso, evidenciando
la falta de confianza al

momento de expresarse.

Las estrategias  son

pertinentes, pero
requieren mayor
diversificacion e

interaccion entre pares
para potenciar la
comunicacion real. Se
muestra una
comunicacion

dependiente en gran
medida por la relacién
docente- estudiante, no

estudiante- estudiante.

El espacio de
aprendizaje influye en la
participacion oral, la
organizacion de
dindmicas y distribucion
del aula pueden reducir
presion, favorecer
interaccion y aumentar

las oportunidades de

comunicacion oral.

Nota. La tabla sintetiza los principales hallazgos identificados en las diferentes fuentes de
informacion analizadas, observacion de aula, encuesta a estudiantes y entrevista docente, en
relacion con las categorias de analisis establecidas en la investigacion. Elaboracion propia.

Continuando con la segunda fase, en la Tabla 5, se observa la triangulacién de los datos, a

partir de los resultados obtenidos con los diferentes instrumentos de recoleccion de informacion,

teniendo en cuenta las categorias y subcategorias de analisis:

Tabla 5.

Matriz de triangulacién de datos.
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Categoriade Subcategori Observacion Encuesta a Entrevista  Interpretaci
analisis a de aula estudiantes docente on
(Apéndice  triangulada
B)
Factores Ansiedad y Se Estudiantes  EI  docente Existe una
socioemocio  miedo al evidencian manifiestan  identifica convergencia
nales error pausas, dudas nervios  al ansiedad, solida entre
léxicas y hablar frente miedo al las fuentes: la
expresiones al grupo y error y baja ansiedad
(“What  do temor a confianza linguistica
you equivocarse.  como actia como
say...?”), lo dificultades  barrera
que indica recurrentes.  central en la
inseguridad produccion
al hablar. oral,
limitando la
participacion
activa.
Confianza y Algunos Estudiantes El docente La
disposicién a estudiantes prefieren sefiala que la disposicién a
comunicarse  mejoran su hablar en confianza comunicarse
(WTC) fluidez a grupos aumenta con es dinamicay
medida que pequefios practica, contextual,
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avanza la donde se apoyo y aumentando
actividad. sienten mas actividades en ambientes
Seguros. progresivas.  de menor
presion, lo
que confirma
la influencia
del entorno
en la
oralidad.
Motivacion Participacion  Algunos El docente Se evidencia
variable estudiantes percibe una tensién
durante las perciben las motivacion entre interés
actividades actividades media-baja, y motivacién
orales. como especialment  real: las
interesantes, e en actividades
pero actividades son
desafiantes.  centradas en valoradas,
speaking. pero la

inseguridad
reduce el
compromiso

sostenido.
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Estrategias  Uso de Se Estudiantes  ElI  docente Hay alta

didacticas metodologias implementan consideran reporta uso coherencia

activas storytelling,  dtiles estas frecuente de pedagogica
preguntas actividades role play, entre lo
abiertas y para practicar debates, observado y
simulaciones. ingles. canciones y lo declarado;

presentacion  las

es. estrategias
responden al
enfoque

comunicativo

Interaccion Predomina Estudiantes El docente Se identifica

en el aula interaccion prefieren reconoce el una brecha
docente— trabajo  en valor del entre
estudiante; parejas o trabajo intencion
limitada grupos. colaborativo  pedagdgica y
interaccion para reducir practica real:
entre pares. ansiedad. se promueve
la
comunicacio
n, pero con
limitada
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interaccion

horizontal.

Adaptacion El docente Estudiantes  ElI  docente Existe una

pedagbgica  guiaycorrige perciben afirma que coherencia
durante  la acompafiami adapta entre
actividad. ento en las estrategias discurso
actividades.  usando pedagdgico y

scaffolding,  practica,

temas de destacando el
interés y uso de
trabajo andamiaje

progresivo.  como

estrategia
clave.

Ambiente de Clima Ambiente Estudiantes  ElI  docente Se configura
aprendizaje  emocional guiado, con perciben las resalta la un clima
del aula correcciones  actividades importancia  parcialmente

y como (tiles de un positivo,
acompafiami  pero ambiente aunque aun

ento docente. retadoras. seguro, insuficiente

motivador y para eliminar

sin juicio. la ansiedad
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completamen
te.
Organizacion Actividades  Estudiantes  EI  docente EI  espacio
del espacio implican expresan menciona fisico y la
exposicion incomodidad que grupos dindmica de
individual al hablar grandes y exposicion
frente al frente a toda exposicion generan altos
grupo. la clase. generan niveles  de
presion. presion
comunicativa
, afectando la
participacion.
Condiciones No se El  docente Emergen
institucionale evidencian sefala factores
S recursos limitaciones  estructurales

tecnoldgicos

especializado

como énfasis

curricular en

que limitan el

desarrollo de

s en la escritura, la oralidad,
observacion. tiempo mas alla del
limitado y aula.
falta de
recursos.
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Competenci  Fluidez y Presencia de Estudiantes El docente Existe

a desempefio pausas, reconocen identifica consistencia
comunicativ  oral reformulacio dificultades  problemas de total  entre
aoral nes y para fluidez, percepcion y

busqueda de expresarse vocabulario y evidencia, lo

vocabulario.  con fluidez.  pronunciacié que valida el
n. diagndstico

del nivel de

competencia

oral.
Uso Actividades  Estudiantes  EI  docente El uso del
significativo  basadas en valoran afirma que el idioma en
del idioma experiencias  hablar desde uso contextos

personales y experiencias contextualiza significativos
situaciones propias. do favorece favorece la
hipotéticas. la participacion,
comunicaci6 aunque  no

n. elimina

barreras

emocionales.

Nota. La tabla presenta la matriz de triangulacion elaborada a partir de la informacion obtenida
mediante observacion de aula, encuesta a estudiantes y entrevista semiestructurada a la docente,
permitiendo relacionar categorias, subcategorias e interpretaciones derivadas del proceso de
analisis cualitativo. Elaboracion propia.
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La Tabla 5 presenta un modelo interpretativo de los resultados obtenidos a partir del
proceso de triangulacion. En este se evidencia que el ambiente de aprendizaje actia como eje
central que articula tanto los factores socioemocionales como las estrategias didacticas
implementadas en el aula.

Por un lado, los factores socioemocionales, como la ansiedad, la motivacion y la
confianza, inciden directamente en la participacion oral de los estudiantes. Por otro, las
estrategias didacticas basadas en el enfoque comunicativo, como los juegos de roles y debates,
buscan promover dicha participacion.

No obstante, la interaccion entre estos elementos no siempre es equilibrada, ya que la
presencia de barreras emocionales puede limitar el impacto de las estrategias pedagogicas. En
consecuencia, la participacion oral se configura como un punto de convergencia donde se
manifiestan tanto las fortalezas como las tensiones del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, la competencia comunicativa oral emerge como el resultado de esta
interaccion compleja, lo que confirma que su desarrollo depende no solo del conocimiento
linguistico, sino también de condiciones emocionales y pedagogicas favorables dentro del
ambiente de aprendizaje.

La coincidencia entre las tres fuentes de informacion analizadas (observacion de aula,
encuesta a estudiantes y entrevista al docente) permite confirmar que el ambiente de aprendizaje
desempefia un papel fundamental en el desarrollo de la competencia oral en inglés, lo cual
sustenta la pertinencia del presente estudio orientado a caracterizar estos factores en estudiantes

de grado décimo.
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Conclusiones

El presente estudio analiz6 la incidencia del ambiente de aprendizaje en el desarrollo de la
competencia comunicativa oral en inglés en estudiantes de grado décimo. En respuesta a la
pregunta de investigacion, se concluye que dicha competencia no depende Gnicamente del
conocimiento linguistico, sino de la interaccion entre factores pedagdgicos, socioemocionales y
contextuales que condicionan la participacion en el aula.

Con relacion a los objetivos, en primer lugar, se logré caracterizar los elementos
pedagogicos y socioemocionales del ambiente de aprendizaje, evidenciando su incidencia en la
produccion oral en inglés de los estudiantes de grado décimo. Asimismo, a través de la aplicacion
de los instrumentos de recoleccion de informacion, se analizaron las percepciones de estudiantes
y docente, lo que permitié comprender como las dinamicas de aula y las condiciones emocionales
influyen en la participacion comunicativa. Adicionalmente, es posible establecer una relacion
clara entre las estrategias pedagogicas empleadas y el desarrollo de la competencia oral, lo que

sugiere la necesidad de fortalecer practicas que integren el componente emocional y promuevan
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una mayor interaccién entre los estudiantes, teniendo en cuenta tanto ambientes de aprendizaje
como dinémicas.

La triangulacion entre observacion de aula, encuesta y entrevista permitié identificar que
los factores socioemocionales representan una de las principales barreras para la participacion
oral. Durante los registros audiovisuales se evidenciaron momentos de inseguridad, pausas
prolongadas y busqueda constante de apoyo lingistico. Un ejemplo de ello se presenta cuando
una estudiante expresa: “No, I don’t want to listen” (V5-E5), mientras la docente responde: “It’s
okay. No problem” (V5-D), intentando disminuir la tension emocional presente en la actividad.
Este hallazgo coincide con los planteamientos de Dornyei y Ushioda (2021), quienes sostienen
que las emociones y la motivacion influyen directamente en la disposicion de los estudiantes para
comunicarse en una lengua extranjera.

De igual manera, se concluye que la ansiedad, el miedo al error y la baja autoconfianza
limitan significativamente la produccion oral, incluso en estudiantes que poseen conocimientos
basicos del idioma. Los resultados evidenciaron que el desempefio oral esta condicionado por el
estado emocional de los estudiantes, lo cual reafirma la importancia de promover ambientes de
aprendizaje seguros y motivadores que favorezcan la confianza comunicativa. Estos hallazgos
también se relacionan con lo expuesto por Dewaele y Li (2020), quienes afirman que las
emociones positivas y negativas afectan directamente la participacion en el aula de lengua
extranjera.

En cuanto a las estrategias didacticas, se identificd que el docente implementa
metodologias acordes con el enfoque comunicativo, como juegos de roles y debates. Estas
estrategias buscan situar al estudiante en contextos reales o simulados de interaccion oral. En el

Video 3, por ejemplo, la docente introduce la actividad diciendo: “Here we have our special

NIT. 860.012.357-6
00 o~ @) icontec SEDE PRINCIPAL gDGDTAg PB)(516011 587 87 97 Llr:e‘a gratuita nacional: 01 8000 111 180
OO (@) Acr‘edltamon Instltu0|0nal ©, i ‘ arrera 9. n 1v/vfxnl}gtc;eendousgousantotomas .edu.co

S o I t I
o 06° DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA -DUAD- )
S0 n e rn a C I O n a - PBX: 601 595 00 00 ext. 2044 Carrera 10.* n.” 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co

www.ustadistancia.edu.co




SUNIVERSIDAD

ANTOTOMAS 60

SEDE PRINCIPAL

guest called Lisa...” (V3-D), creando un escenario comunicativo que motiva la narracion oral.
Este tipo de dinamicas favorece la produccion espontanea y coincide con los planteamientos de
Dikilitag y Mumford (2020), quienes destacan la importancia de promover interacciones
auténticas dentro de los ambientes bilingues de aprendizaje. No obstante, su impacto se ve
limitado por una dinamica de interaccion centrada principalmente en el docente, lo que reduce las
oportunidades de préactica entre pares y frena el desarrollo de la fluidez. Por tanto, resulta
fundamental fortalecer el trabajo colaborativo como eje central para alcanzar un aprendizaje

significativo de la oralidad.

Respecto al ambiente de aprendizaje, se evidencio que tanto la organizacion del espacio
como factores institucionales, como el tamafio del grupo y el énfasis curricular en habilidades
escritas, influyen en la participacion oral. Durante las observaciones, se evidencio que las
actividades desarrolladas frente al grupo generan presion en algunos estudiantes, mientras que los
contextos colaborativos favorecen mayor seguridad y confianza al hablar. Estos resultados
coinciden con lo planteado por Mercer y Dornyei (2020), quienes resaltan la necesidad de
construir ambientes de aprendizaje emocionalmente seguros y participativos para favorecer la
comunicacion en lengua extranjera.

A partir del anélisis, emergen dos percepciones centrales. En primer lugar, existe una
desarticulacion parcial entre la intencion pedagdgica y la experiencia del estudiante, ya que las
estrategias comunicativas no siempre logran superar las barreras emocionales. En segundo lugar,
la produccion oral mejora cuando convergen condiciones pedagdgicas y emocionales favorables,

especialmente en actividades grupales que reducen la presion individual.
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Contribuciones

El desarrollo de esta investigacion permite ampliar la comprension de los Ambientes
Bilingues de Aprendizaje desde una perspectiva que integra dimensiones emocionales,
pedagdgicas y contextuales en los procesos de ensefianza del inglés. Los resultados obtenidos
muestran que la produccidn oral en lengua extranjera no puede analizarse inicamente desde el
dominio de contenidos linguisticos, debido a que las experiencias afectivas, las relaciones dentro
del aula y las dinamicas metodoldgicas también inciden de manera significativa en la
participacion de los estudiantes.

A lo largo del estudio se identifico que situaciones como el nerviosismo, la inseguridad al
hablar y el temor a equivocarse afectan directamente la disposicion de los estudiantes para
expresarse oralmente en inglés. En consecuencia, se hace evidente la necesidad de promover
ambientes de aprendizaje donde los estudiantes perciban confianza, acompafiamiento y
aceptacion durante las actividades comunicativas. Desde esta mirada, el fortalecimiento de la
oralidad requiere espacios pedagdgicos que prioricen tanto el desarrollo académico como el
bienestar emocional de quienes participan en el proceso educativo (Kern & Wehmeyer, 2021).

De igual manera, la investigacion aporta reflexiones relacionadas con las préacticas
pedagdgicas implementadas en el aula de inglés. Aunque se observaron estrategias asociadas al
enfoque comunicativo, también se evidencié que muchas actividades contintan dependiendo
principalmente de la interaccion entre docente y estudiante, reduciendo las posibilidades de
intercambio espontaneo entre pares. Por esta razon, el estudio resalta la importancia de incorporar
dindmicas colaborativas, participativas y contextualizadas que favorezcan experiencias de

comunicacion mas naturales y significativas (Yan et al., 2024).
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En este sentido, el trabajo investigativo contribuye a los Ambientes Bilingles de
Aprendizaje al destacar la relevancia de articular componentes emocionales, metodolédgicos y
sociales dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés. Los hallazgos permitieron
reconocer que el aprendizaje de una lengua extranjera implica la construccion de escenarios
educativos donde los estudiantes puedan interactuar en un ambiente seguro, motivador y abierto a
la participacion. Estas reflexiones se relacionan con los planteamientos de Granados (2020),
quien propone la necesidad de fortalecer la innovacion educativa, las competencias
socioemocionales y la transformacion pedagdgica dentro de los contextos bilinglies
contemporaneos.

Asimismo, el estudio permite reflexionar sobre la importancia de transformar ciertas
dinamicas tradicionales presentes en el aula de inglés. Los resultados sugieren que la
implementacién de actividades cooperativas y comunicativas favorece la disminucion de barreras
emocionales asociadas con la ansiedad y el miedo al error, promoviendo experiencias de oralidad
mas auténticas y cercanas a las necesidades reales de los estudiantes (Moreno et al., 2022).

Otro de los aportes relevantes de la investigacion consiste en comprender los Ambientes
Bilingues de Aprendizaje como escenarios integrales en los que convergen factores académicos,
emocionales, sociales e institucionales. Desde esta perspectiva, el ambiente de aprendizaje deja
de concebirse Gnicamente como un espacio fisico y pasa a entenderse como un conjunto de
relaciones, practicas y experiencias que influyen directamente en el aprendizaje y en la
participacion de los estudiantes (Rodriguez et al., 2024). Esto implica la necesidad de disefiar
ambientes mas inclusivos, flexibles y coherentes con las realidades educativas actuales.

Del mismo modo, los hallazgos evidenciaron que los estudiantes mostraban mayor

seguridad y disposicion para participar cuando las actividades se desarrollaban en grupos
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pequefios 0 mediante estrategias narrativas y colaborativas. Estas experiencias permiten inferir
que los ambientes emocionalmente favorables contribuyen al fortalecimiento de la confianza
comunicativa y facilitan la interaccion oral dentro del aula. En consecuencia, la investigacion
aporta elementos orientados al disefio de estrategias pedagdgicas que reconozcan el error como
parte natural del aprendizaje y promuevan una participacion mas activa y consciente por parte de
los estudiantes (Kern & Wehmeyer, 2021).

Adicionalmente, el estudio favorece la reflexion sobre los roles que asumen docentes y
estudiantes dentro de los ABA. En este contexto, el docente se proyecta como mediador y
orientador de experiencias comunicativas, mientras que el estudiante participa activamente en la
construccion de conocimientos y en la interaccion con los demas. Esta vision responde a
enfoques educativos que promueven relaciones méas horizontales, procesos participativos y
experiencias de aprendizaje centradas en las necesidades de los estudiantes (Dikilitas &
Mumford, 2020).

Por otra parte, desde la asignatura Contribuciones a los Ambientes Bilingues de
Aprendizaje (CABA) se llevé a cabo una actividad colaborativa en formato wiki, orientada a
recopilar y sintetizar las posturas criticas de los maestrantes frente a los retos actuales de la
educacién bilingle. Esta experiencia permitié evidenciar cbmo los aprendizajes construidos
durante la Maestria en Ambientes Bilinglies de Aprendizaje (MABA) se traducen en propuestas
de transformacién pedagdgica y reflexion critica frente a los desafios educativos
contemporaneos.

Igualmente, en el desarrollo de la wiki se evidencio la formulacion de propuestas dirigidas
tanto a instituciones educativas como a distintos contextos laborales y profesionales, con el

proposito de responder a las exigencias de la educacion actual. Entre las principales reflexiones

NIT. 860.012.357-6
00 o~ @) icontec SEDE PRINCIPAL gDGDTAg PB)(516011 587 87 97 Llr:e‘a gratuita nacional: 01 8000 111 180
OO (@) Acr‘edltamon Instltu0|0nal ©, i ‘ arrera 9. n 1v/vfxnl}gtc;eendousgousantotomas .edu.co

S o I t I
o 06° DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA -DUAD- )
S0 n e rn a C I O n a - PBX: 601 595 00 00 ext. 2044 Carrera 10.* n.” 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co

www.ustadistancia.edu.co




SUNIVERSIDAD

ANTO TOMAS o

SEDE PRINCIPAL

se destaco la necesidad de fortalecer el bienestar estudiantil, promover précticas pedagdgicas
innovadoras, fomentar la inclusion y consolidar ambientes bilinglies méas humanizados y
contextualizados. Los aportes construidos colectivamente en esta actividad se encuentran

consignados en el documento denominado Contribuciones a los ABA (ver Apéndice L).

Limitaciones

En relacién con las limitaciones del estudio, se identifican principalmente tres aspectos.
En primer lugar, la investigacion se desarrolld en un contexto educativo especifico, lo cual limita
la posibilidad de generalizar los resultados a otros escenarios institucionales con caracteristicas
diferentes.

En segundo lugar, el tiempo destinado a la recoleccion de informacion fue reducido
debido a horarios escolares con espacios vacacionales, actividad extracurriculares y culturales por
parte de los estudiantes y espacios disponibles en clase para observacion especifica de la
habilidad oral, lo que impidio realizar un seguimiento longitudinal que permitiera observar
cambios progresivos en la competencia oral y en las dindmicas emocionales de los estudiantes a
lo largo del proceso formativo, que aunque se cont6 con registros de observacion de aula, la
cantidad de sesiones observadas fue limitada, lo cual restringe la posibilidad de ampliar el
analisis de las interacciones comunicativas en diferentes momentos pedagdgicos.

A pesar de estas limitaciones, la triangulacion entre observacion de aula, encuesta y
entrevista permiti6 fortalecer la validez interpretativa del estudio y ofrecer una comprension
amplia del fendmeno analizado.

En sintesis, los resultados evidencian que el desarrollo de la competencia comunicativa

oral requiere una articulacion efectiva entre estrategias didacticas, condiciones emocionales y
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factores contextuales, lo que implica la necesidad de promover practicas pedagogicas mas

integrales, colaborativas y centradas en el estudiante.

Recomendaciones

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten reconocer la necesidad de
continuar fortaleciendo los Ambientes Bilinguies de Aprendizaje desde enfoques que integren
aspectos emocionales, pedagogicos y comunicativos dentro de la ensefianza del inglés. En
consecuencia, se recomienda que la institucion educativa participante impulse acciones
orientadas a la construccién de espacios de aprendizaje méas seguros, participativos y
motivadores, donde los estudiantes puedan expresarse oralmente con mayor tranquilidad y
confianza. Para ello, seria conveniente promover experiencias académicas y extracurriculares que
favorezcan el uso real del idioma, tales como encuentros conversacionales, proyectos
interdisciplinarios, actividades teatrales, ferias bilingties y ejercicios colaborativos que
incrementen las oportunidades de interaccion en inglés dentro y fuera del aula.

En cuanto a la préactica docente, se sugiere fortalecer metodologias centradas en la
participacion activa y el aprendizaje cooperativo, priorizando dindmicas que permitan a los
estudiantes comunicarse en ambientes menos rigidos y mas cercanos a sus intereses y
necesidades. Los hallazgos mostraron que la disposicién para participar aumenta cuando existe
acompariamiento emocional y cuando las actividades se desarrollan en contextos de confianza.
Por ello, resulta pertinente incorporar estrategias que favorezcan la seguridad comunicativa, la
autonomia y la interaccion entre compafieros mediante actividades como dramatizaciones, juegos
de roles, narraciones colectivas, discusiones guiadas, entrevistas en parejas, proyectos

colaborativos y dinamicas de resolucion de problemas. Del mismo modo, se recomienda
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implementar procesos de retroalimentacion orientados al reconocimiento de avances y logros
comunicativos antes de enfatizar las dificultades linguisticas, con el propdésito de disminuir el
temor al error y promover una percepcion mas positiva del aprendizaje de la lengua extranjera.

Respecto a los estudiantes, se considera importante fortalecer la participacion constante
en actividades orales y aprovechar diferentes oportunidades de préactica dentro y fuera del
contexto escolar. Asimismo, se recomienda desarrollar habitos de aprendizaje autbnomo
mediante el uso de recursos digitales, aplicaciones interactivas, contenidos audiovisuales y
espacios de exposicion al idioma que contribuyan al fortalecimiento de la fluidez y la
comprensidn oral. De igual manera, las experiencias de trabajo cooperativo pueden favorecer la
construccion de relaciones de apoyo entre compafieros, reduciendo la ansiedad comunicativa y
generando mayor confianza durante las interacciones en inglés.

Por otra parte, se sugiere que los directivos institucionales continten respaldando
propuestas orientadas al fortalecimiento de la oralidad en inglés a través de politicas y proyectos
que promuevan ambientes educativos innovadores y centrados en las necesidades reales de los
estudiantes. En este sentido, seria relevante facilitar procesos de formacion docente relacionados
con metodologias activas, educacion emocional y estrategias comunicativas para la ensefianza de
lenguas extranjeras. Asimismo, el acceso a recursos pedagdgicos y tecnoldgicos podria contribuir
significativamente a enriquecer las experiencias de interaccion oral dentro del aula.

En relacién con futuras investigaciones, se considera pertinente profundizar en el analisis
de propuestas pedagogicas enfocadas en el fortalecimiento de factores socioemocionales y en la
generacion de situaciones comunicativas auténticas dentro de los ambientes bilingtes de
aprendizaje. Seria especialmente relevante explorar como el desarrollo de la motivacion, la

confianza y la regulacion emocional influye en la participacion oral de los estudiantes durante el
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aprendizaje del inglés. De igual forma, podrian desarrollarse estudios orientados a analizar el
impacto de metodologias colaborativas y dindmicas grupales sobre la fluidez oral, la seguridad
comunicativa y la construccién de experiencias significativas en lengua extranjera.

Finalmente, se recomienda ampliar este tipo de investigaciones a distintos niveles
educativos y contextos institucionales con el proposito de comparar experiencias y comprender
cémo las caracteristicas pedagdgicas, emocionales y sociales de cada entorno inciden en el
desarrollo de la competencia comunicativa oral. Este tipo de aproximaciones permitiria disefiar
estrategias educativas mas contextualizadas y responder de manera mas pertinente a los desafios

presentes en los Ambientes Bilingues de Aprendizaje actuales.
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