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Resumen.

Este estudio tiene como finalidad examinar la relacién entre los procesos de calidad
conforme a la norma ISO 9001:2015 y los de acreditacion institucional de alta calidad en
instituciones de educacién superior (IES) en Medellin. Se emplea un enfoque cualitativo
exploratorio para obtener una comprension mas profunda de los fendmenos organizacionales
afines con la acreditacion. La variedad de casos estudiados permite generalizar los resultados a
otros IES del pais, ya que los cuatro utilizados aqui fueron seleccionados mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia; de esta manera, se aseguro diversidad en términos de tamario,
tipo de institucion y resultados de acreditacion. Entre los hallazgos clave quedan el compromiso
de las universidades con la calidad educativa, con una cultura centrada en la calidad y el
progreso de politicas para guiar procesos académicos y fomentar la investigacion estratégica;
también, si bien se identifican areas de mejora, como la comunicacion interna, la falta de
indicadores de impacto y la necesidad de un liderazgo mas participativo. Se resalta la
combinacion de sistemas de gestion como la 1SO 9001:2015 con los procesos de acreditacion, lo
que esta generando un cambio importante en cuanto a la calidad educativa y la eficiencia de la
institucion.

Palabras Clave: acreditacion institucional, calidad educativa, educacion superior, gestion

de la calidad, 1SO 9001:2015.

JEL: 121, 123, M14, L15



Abstract.

This study aims to examine the relationship between quality processes according to the
ISO 9001:2015 standard and those of high-quality institutional accreditation in higher education
institutions (HEIs) in Medellin. An exploratory qualitative approach is employed to gain a deeper
understanding of organizational phenomena related to accreditation. The sample includes four
HElIs selected through non-probabilistic convenience sampling, ensuring diversity in size, type of
institution, and accreditation results. The main findings highlight the commitment of universities
to educational quality, promoting a culture focused on quality and the development of policies to
guide academic processes and foster strategic research. Additionally, areas for improvement are
identified, such as internal communication, lack of impact indicators, and the need for more
participatory leadership. The combination of management systems such as 1ISO 9001:2015 with
accreditation processes is highlighted, which is generating an important change in terms of

educational quality and the efficiency of the institution..

Keywords: institutional accreditation, educational quality, higher education, quality

management, 1ISO 9001:2015.



Introduccion.

En las instituciones de educacion superior se desarrollan diversos procesos en pro de la
calidad educativa. La mejora de los curriculos implica entender el curriculo como la integracion
de conocimientos, practicas, habilidades y actitudes que se conectan de manera coherente y
sistematica en un programa académico, buscando la formacion integral de los estudiantes.
También abarca la infraestructura fisica, que incluye los espacios académicos, equipos y
tecnologia necesarios para el buen desarrollo de los programas. Ademas, se refiere a los procesos
administrativos, que son las acciones y procedimientos clave para gestionar, coordinar y
garantizar el adecuado funcionamiento de las instituciones de educacion superior y sus
programas académicos (Decreto 1330, 2019); y por ultimo a la oferta educativa en general, son
algunos de los aspectos que se intervienen con el fin de ser un punto de referencia y destacarse
entre otras instituciones y programas similares en el campo educativo. En consonancia con lo

trazado por el Consejo Nacional de Acreditacién (CNA, 2022)

La calidad en las instituciones de educacidn superior denota una caracteristica del
servicio publico de educacion en su conjunto y, en particular, de su estilo de prestacion, que
varia acorde al tipo de institucion de que se trate (parr.1), Una muestra de esto estd a

continuacion:

Los gobiernos de paises en América Latina desde finales de los afios 80 y 90 han estado
interesados y preocupados por el aseguramiento de la calidad desde la demanda de una
formacion estudiantil de alta calidad. En consecuencia, esta tendencia se ha extendido a todo
Colombia con la implementacion de la ley 30 de 1992, que cre6 el Consejo Nacional de

Acreditacion CNA, cuyo objetivo principal es garantizar que las instituciones de educacion
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superior, las IES, cumplan con estandares de calidad tanto a nivel institucional como de los

programas registrados. (Congreso de la Republica, 1992)

La acreditacion es comprendida como un instrumento usado por las instituciones
universitarias, las cuales se someten a la opinion y evaluacién de una entidad externa
especializada como el CNA del Ministerio de Educacion Nacional, con la finalidad de obtener un
reconocimiento publico por excelencia académica y de programas educativos ofrecidos,

cumpliendo asi con la mision de brindar educacion de calidad.

En Colombia, la acreditacién institucional y de programas, es la herramienta que utilizan
las Instituciones universitarias como ideal de autonomia, autorregulacion y mejoramiento
continuo, para mantener en el mediano y largo plazo su Proyecto Institucional Educativo (PEI)
(CNA, 2016) Ademas, es usada también con el fin de certificar en el cumplimiento de las
diferentes condiciones que garanticen la formacién de profesionales que sepan afrontar los

diferentes contextos, retos presentes y futuros en pro de la sociedad.

A pesar de que la acreditacion de las instituciones y programas de estas representen
beneficios para todas las partes interesadas, estos procesos realizados por las diversas entidades
publicas y privadas que estan especializadas y autorizadas para dar el reconocimiento, se quedan
netamente en lo administrativo, dando mas valor a este aspecto, que evaluando el impacto que
podrian tener estas estrategias al ser aplicadas al entorno y su repercusion en temas netamente
pedagdgicos. Por lo tanto, las IES por obtener tales beneficios y cumplir con las exigencias de las
entidades, recurren en la elaboracion de simulaciones en los procesos de acreditacion,
descuidando la evaluacion, impacto de herramientas y desempefio en la formacion de

profesionales.

10
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En Antioquia, se reporta la existencia de 54 instituciones de Educacion Superior de las
cuales solo el 24% de estas se encuentran acreditadas. Para el caso de Medellin, de 34
universidades existentes en la ciudad, s6lo 10 estan acreditadas en alta calidad (SNIES, 25 agosto
2021). Asi, la importancia de analizar los procedimientos conlleva a la determinacion del
impacto de los métodos de certificacion en alta calidad y la caracterizacion del estado actual de
las universidades publicas y privadas en Medellin certificadas con la norma ISO 9001:2015 y

con la acreditacion institucional de alta calidad.

El proyecto de investigacion comienza con la definicion del problema, formulando la
pregunta de investigacion y analizando el estado del arte a nivel internacional, nacional y
regional. Luego, se plantean los objetivos del proyecto para guiar la investigacion. La
justificacion presenta la importancia y la pertinencia del estudio en el contexto actual y las
necesidades y ventajas que recibira la comunidad académica y el sector educativo. EI marco
teorico introduce las categorias de andlisis correspondientes que sustentaran la exploracion y la
respuesta a la pregunta de investigacion. La metodologia explica el tipo de investigacion y los
enfoques y técnicas seleccionados para enfocar los resultados. Los resultados y discusion
exteriorizan los resultados estudiados de manera analitica. Posteriormente, las conclusiones y
recomendaciones del estudio resumen los principales hallazgos y ofrecen sugerencias para

futuras investigaciones o acciones practicas.

11
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1. Descripcion del problema.

La acreditacion de las IES en alta calidad involucra multiples beneficios, no solo para la
institucidn, sino también para estudiantes y las mismas organizaciones encargadas de realizar
estos trdmites. No obstante, en la practica, los procesos que se llevan a cabo no siempre son
indicativos de calidad educativa, y aun mas grave es cuando no se reflexiona sobre el impacto
que tienen en las funciones esenciales de las universidades (Gregorutti, 2013). De hecho, al
involucrar esta herramienta y realizar una autoevaluacion, las instituciones estan tomando esto

como sindnimo de acreditacion.

En el afio 2010, en Chile fue duramente cuestionado el Consejo Nacional de Acreditacion
CNA, puesto que dentro de sus objetivos expone “que busca ser un organismo que contribuya
eficaz y rigurosamente al desarrollo de la calidad de la Educacion Superior” (CNA, 2013), pero
ese afo toda institucion que quiso acreditarse pudo hacerlo; diversos articulos elaborados por
CIPER (Centro de Investigacion Periodistica) sefialaron la existencia de conflictos de interés en
el equipo de acreditacion, por supuestos vinculos entre miembros del Comité y las IES, dejando
ver un claro ejemplo de corrupcion (Galaz, 2014). Otros paises de América Latina también
enfrentan diversas problematicas vinculadas a los procesos de acreditacion de alta calidad en la
educacion superior, lo cual puede estar relacionado con el desconocimiento de la norma 1ISO
9001:2015. Asimismo, si se analiza la situacion actual de las IES en Colombia, se observa una
competencia por conseguir mantener los fondos, recursos y estudiantes. Se puede comprender
gue no solo se presenta un desconocimiento de otras opciones que faciliten y creen una
verdadera cultura de calidad, sino también los problemas financieros hacen parte de los factores

que aquejan diariamente a las Instituciones de Educacion superior.
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Debido a que las entidades de acreditacion se enfocan exclusivamente en lo
administrativo y prestan escasa atencién a la formacion de los estudiantes, asi como a los
proyectos sociales y cientificos, y dado que no involucran de manera adecuada a todos los
miembros de la comunidad educativa, los organismos de acreditacion de alta calidad han ido
perdiendo credibilidad, siendo considerados mas como un requisito formal que como una

oportunidad en el &mbito educativo.

Actualmente, en Colombia se cuenta con 289 IES reconocidas por el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior (SNIES), donde 125 cuentan con acreditacion en alta
calidad, siendo asi que solo un 43.25% de estas instituciones hasta 2019 cuentan con este
reconocimiento; mientras que el 56.75% de estas se ven obligadas a sobrevivir e intentar
implementar estrategias para lograr mantenerse. En Antioquia, se tienen 44 instituciones y de

estas se encuentran acreditadas en alta calidad el 54.5% de estas totales.

En Medellin, en total son 28 universidades publicas y privadas, de las cuales solo 14
estan acreditadas en alta calidad (SNIES, 25 marzo 2024) como la Universidad Nacional de
Colombia, Universidad de Antioguia, Universidad Pontificia Bolivariana, Universidad Eafit,
Universidad de San Buenaventura, Universidad de Medellin, Universidad Auténoma
Latinoamericana-UNAULA, Universidad Cooperativa de Colombia, Colegio Mayor De
Antioquia, Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, Institucion Universitaria Pascual
Bravo, Universidad Ces, Tecnoldgico De Antioquia, Instituto Tecnolégico Metropolitano. En
consecuencia, las instituciones han seguido el mecanismo llamado camuflaje, que consiste en la
evasion y suplantacion para obtener dichos beneficios del reconocimiento de estas
organizaciones de acreditacion, teniendo como principal objetivo lo lucrativo y otra pequefia

parte la educacion, haciendo de estas “un quehacer previsible, planificado, formalmente
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racionalizado, donde todo se somete al calculo de la eficiencia o de la produccion” (Pefia, 2018),

p. 111.

Previamente a la revision de lo administrativo, estas instituciones crean una simulacion
de operaciones donde se crea una portada creible, haciendo uso de investigadores contratados por
el tiempo que conlleve el proceso de obtener la acreditacion, exprimiendo a las personas y
convirtiéndolas en fichas claves que son reemplazables. Como también “recogiendo evidencias a
altimo momento, como listas de asistencia, asistencia a eventos, organizacién de eventos,

aplicacion de encuestas a estudiantes, otorgamientos de becas, etc.” (Martinez et al., 2017), p. 84.

La presente investigacion se enfoca en abordar las probleméticas que enfrentan las
Instituciones de Educacién Superior (IES) en su busqueda por obtener la acreditacion en alta
calidad. En lugar de centrarse Unicamente en la rentabilidad, se prioriza la creacion de una
cultura de calidad que promueva la formacion de expertos capaces de afrontar los desafios
contemporaneos y contribuir a la transformacion de las condiciones sociales. Para el propdsito
general de esta investigacion, se han seleccionado inicialmente tres instituciones de educacion
superior: “Universidad Cooperativa de Colombia, Universidad Santo Toméas y Corporacién
Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO”. Las dos primeras cuentan con acreditacion en alta
calidad institucional, mientras que la tercera esta certificada en 1SO 9001:2015 y se encuentra en

ruta hacia la acreditacion institucional.

En el marco de esta primera etapa, se establecié contacto con personal encargado de
temas de calidad en las tres instituciones. Se ha aplicado una Evaluacion de Factores Internos
(EFI) a cada una de ellas, con el objetivo de evaluar su eficacia, eficiencia e impacto en relacion
con la calidad educativa. A continuacion, se muestran los resultados derivados a través de dicha

matriz, con el objetivo de identificar areas de mejora y promover la implementacion efectiva de

14
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sistemas de gestion de calidad en las Instituciones de Educacién Superior de la ciudad de

Medellin.

1.1 Matriz de evaluacion de factores internos.

Ante las preguntas:

1. Menciona 3 de las mejores précticas que implementaron para acceder a la certificacion

institucional en alta calidad

2. Menciona 3 aspectos a mejorar que se identificaron en el proceder de certificacion en

acreditacion institucional en alta calidad.

Las Universidades contestaron lo siguiente:

Tabla 1. Matriz de evaluacion de factores internos en tres instituciones de educacion superior

Institucién Fortalezas Mejoras
Existencia e implementacion de politicas y lineamientos,
planes de desarrollo, protocolos, procesos y Se resalta la necesidad de generar
procedimientos con alcance multicampus que orientan los  mecanismos efectivos de comunicacion.
procesos académicos institucionales y su articulacion. Consolidar un Sistema Integrado de
Politicas y lineamientos claros que permiten generar un Informacién Multicampus (SIIM).
Universidad

Santo Tomas

relacionamiento horizontal con los sectores comunitario,
estatal y productivo, en coherencia con los campos de
accion: sociedad y ambiente.

Formulacién e implementacion de politicas, lineamientos y
estrategias a nivel institucional que focalizan y fomentan

la investigacion de manera estratégica.

Fortalecer las estrategias de divulgaciony
apropiacion de las politicas y lineamientos
que orientan los procesos académicos.
Disminucion de tiempos para la aprobacion y

ejecucion de solicitudes presupuestales.

Universidad
Cooperativa de

Colombia

Desarrollar la cultura de la calidad y mejoramiento
continuo en la comunidad universitaria.
Fortalecer Ambientes practicos de aprendizaje e

infraestructura fisica;

Fortalecer Ambientes de Bienestar

Institucional.

Fortalecer sistemas de comunicacion con la

comunidad universitaria.

15
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Institucion

Fortalezas

Mejoras

Implementar y desarrollar el SIAC sistema interno de

aseguramiento de la calidad.

Desarrollar indicadores para medir impacto y

sustentar las evidencias.

Corporacion
Universitaria
Minuto de

Dios.

Socializacion del ejercicio con todos los grupos de interés,
lo que permitié permear positivamente la cultura

organizacional.

La asignacion de tareas especificas a los lideres de areas y
el compromiso de la entrega de informacion en los tiempos

esperados.

La capacitacion y socializacion desde la Vicerrectoria con
apoyo del plan padrino con la Universidad del Valle, a
partir de las lecciones aprendidas que ellos identificaron en
su propio proceso, lo que permitié una mejor dinamica en

el quehacer institucional y la gestidn por procesos.

Se requiere socializar y capacitar a los grupos
de interés de la institucion en la apropiacion
de las buenas préacticas a partir de la norma
I1SO 9001.

Es necesario que la institucion adopte un
sistema integrado de Gestion (1SO
9001,14001,18001,2700,31000 entre otros;
que le permita ser muy estructurada, pero a la
vez flexible a la hora de identificar riesgos,
oportunidades de mejora o servicios no
conformes para entrar a tomar decisiones de
manera mas asertiva.

Se hace vital que el liderazgo de las areas se
amplie al equipo de trabajo, para que todos
trabajen bajo unos objetivos propuestos, en el
tiempo requerido y que den cumplimiento a
todas esas necesidades como equipos de

trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

Después de revisar detenidamente las respuestas proporcionadas por las instituciones

universitarias respecto a las mejores practicas implementadas para obtener la certificacion

institucional en alta calidad, asi como los aspectos a mejorar identificados durante el proceso, se

pueden extraer varias reflexiones importantes. En primer lugar, es evidente que las universidades

han establecido una serie de politicas, directrices y procesos que son exitosos en términos de

facilitar el proceso académico, impulsar la investigacion estratégica y alentar las relaciones

comunitarias. Por lo tanto, considero que estas son condiciones necesarias para garantizar un

16
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sistema de calidad y una contribucién positiva a la calidad en términos de los sectores sociales y
productivos en cuestion. Sin embargo, es igualmente cierto que algunas deficiencias han sido
informadas por las mismas instituciones, estas incluyen una mejora en la comunicacion, tanto
interna como externa, sistemas de informacion y sistemas de garantia de calidad fortalecidos y
un mayor liderazgo y trabajo en equipo en la consecucion de objetivos institucionales. Por lo
tanto, también se hace necesario capturar tanto las fortalezas como las debilidades en los
procesos, permitiendo tener una vision integral de la situacion actual de las instituciones

universitarias.

1.2 Analisis de fortalezas y debilidades en instituciones educativas.
Debilidades:
1. Falta de un sistema de comunicacion asertiva con la comunidad universitaria.

2. Ausencia de estrategias de divulgacion y apropiacion de las politicas y lineamientos que

orientan los procesos de acreditacion institucional en alta calidad.

3. Inexistencia de indicadores para medir impacto y sustentar las evidencias de los procesos

de acreditacion.
4. Ausencia de un Sistema Integrado de Informacién Multicampus (SI1IM).

5. Altos niveles de liderazgo autocratico, que limita la consecucion de los objetivos y

logros.
Fortalezas:

1. Existencia de politicas y lineamientos, procesos y procedimientos que orientan los

procesos académicos institucionales y su articulacion.
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2. Implementacion de politicas, lineamientos y estrategias a nivel institucional que focalizan

y fomentan la investigacion de manera estratégica.
3. Solidez en los ambientes practicos de aprendizaje e infraestructura fisica y financiera.

4. Division del trabajo en tareas especificas a los lideres de areas y el compromiso de la

entrega de informacion en los tiempos esperados.

5. Procesos académicos actualizados y articulados con los sistemas de evaluacion de

aprendizaje.

Tabla 2. Analisis de fortalezas y debilidades en instituciones educativas

Factores Internos Claves indice Clasificacion Valor
de Valor de factores Total
Debilidades

Falta de un sistema de comunicacién asertiva con la comunidad 0,06 2 0,1
universitaria.

Ausencia de estrategias de divulgacion y apropiacion de las politicas 0,16 1 0,2
y lineamientos que orientan los procesos de acreditacion institucional en
alta calidad.

Inexistencia de indicadores para medir impacto y sustentar las 0,11 1 0,1
evidencias de los procesos de acreditacion.

Ausencia de un Sistema Integrado de Informacion Multicampus 0,10 1 0,1
(SHIM).

Altos niveles de liderazgo autocrético, que limita la consecucion de 0,09 1 0,1

los objetivos y logros.

Fortalezas

Existencia de politicas y lineamientos, procesos y procedimientos 0,11 3 0,3
que orientan los procesos académicos institucionales y su articulacion.

Implementacién de politicas, lineamientos y estrategias a nivel 0,09 4 0,3
institucional que focalizan y fomentan la investigacion de manera
estratégica.

Solidez en los ambientes practicos de aprendizaje e infraestructura 0,09 3 0,3
fisica y financiera.

Division del trabajo en tareas especificas a los lideres de areas y el 0,11 3 0,3
compromiso de la entrega de informacion en los tiempos esperados.

Procesos académicos actualizados y articulados con los sistemas de 0,09 3 0,3
evaluacion de aprendizaje.

Elaboracion propia Total 2,1
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Entre las debilidades identificadas se encuentra la falta de un sistema de comunicacion
asertiva con la comunidad universitaria; si bien esto puede limitar la transferencia efectiva de
informacion relevante y la creacion de un espiritu de trabajo en equipo entre los involucrados en
la vida universitaria, la carencia de estrategias de difusion y apropiacion de politicas y directrices
sobre acreditacion en alta calidad dificulta la comprension y seguimiento de los procesos; es por

ello que la participacion y el compromiso aun pueden ser afectados.

Otra debilidad importante identificada es la ausencia de indicadores de impacto que
sustenten las evidencias. Esto puede hacer que no sea posible verificar datos cuantitativos y
cualitativos; ademas de esta debilidad, en los casos de instituciones con sedes en varias areas de
la geografia, conocidos como multicampus, la carencia de un Sistema Integrado de Informacién
Multicampus, reduce la capacidad de la institucion para manejar y compartir datos
eficientemente entre sedes o campus, lo que limitaria la coordinacion y la coherencia de las
labores formativas y de administracion. Los niveles altos de liderazgo autocratico también se
describen como una debilidad, ya que evitan la participacion y la toma de decisiones

colaborativas, reduce la motivacion y responsabilidad del personal.

No obstante, a pesar de estas debilidades identificadas, el anélisis también resalta varias
fortalezas en las que se puede basar para la continua expansién y mejora de la institucion
educativa. Una de las fortalezas subyacentes es, por ejemplo, la existencia de politicas,
lineamientos y procesos establecidos de manera adecuada que rigen los procesos académicos y
promueven la investigacion estratégica. Asimismo, la fortaleza en los entornos de aprendizaje
practico e infraestructura fisica y financiera proporciona una base sobre la cual se puede

desarrollar programas educativos de calidad.
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La division del trabajo en tareas especificas y el compromiso de los lideres de areas para
entregar informacion en los tiempos esperados son aspectos que promueven la eficacia y la
eficiencia en la gestion institucional. Ademas, la actualizacion y articulacion de los procesos
académicos con los sistemas de evaluacion de aprendizaje reflejan un enfoque centrado en la

calidad y la mejora continua.

1.3 Pregunta de Investigacion.

Para la presente investigacion se presenta la siguiente pregunta: ¢Cudl es la relacion entre
el Sistema de Gestion de Calidad 1ISO 9001:2015 y la Acreditacion Institucional en Alta Calidad,

de las instituciones de Educacion Superior en la ciudad de Medellin?

20



21

2. Antecedentes.

2.1 Antecedentes Internacionales
En México, Martinez et al., (2017) publicaron el articulo “Probleméticas relacionadas
con la acreditacion de la calidad de la educacion superior en América Latina”, en el cual se
exponen los inconvenientes que se presentan en las IES en América Latina al llevar a cabo
labores de acreditacion de alta calidad. Este estudio fue realizado por medio de una investigacion

documental en el que se analiza cada probleméatica como un caso aparte.

El articulo sefiala que organizaciones como la UNESCO, la OCDE y el BID son las
encargadas de regular que la educacion siga las directrices planteadas por la sociedad. “La
educacion superior tiene el reto de gestionar el talento humano necesario para responder a lo
planteado por la sociedad del conocimiento” Martinez et al., (2017) p.81. Estos requisitos
planteados por la sociedad condicionan el presupuesto de las instituciones educativas de
educacidn superior de acuerdo con los resultados que estas reciban por parte de los entes
reguladores. Este estudio tiene como objetivo fomentar una cultura institucional que afirme un
aseguramiento efectivo donde no es suficiente alcanzar la acreditacion, y se enfoca en crear una
transformacion genuina de las précticas educativas que prioricen los contenidos y el impacto en
la investigacion, la tecnologia y la resolucion de problemas sociales. Martinez et al., 2017, (p.82)

En los resultados se destaca que:

Modelos de acreditacién asumidos administrativamente y no enfocados en los
desempefios; se presume que los procesos de acreditacidn se dan en el marco de una simulacién;
el incremento de aparato burocratico con la acreditacion es elevado; se considera que hay escasa
participacion de la colectividad educativa; se percibe una mayor confianza por parte de los

instituciones acreditadoras; aunque se afirma que se emplea una metodologia basada en
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competencias, en la practica las actividades educativas se enfocan en contenidos. Ademas, se
identifica una falta de claridad en la comprension colectiva de la acreditacién como un proceso
que fomente la invencion y la transformacion tanto de las personas como de las colectividades,

alineado con los desafios que enfrentan las universidades. (p.79)

Un aspecto destacado es que las labores de acreditacion suelen convertirse en un
fingimiento, lo que significa que algunas instituciones al presentar sus solicitudes de acreditacion
presentan documentos no veridicos, con el objetivo de tener un buen prestigio en el sistema de

educacion u obtener fuentes de ingreso econdmico. (Martinez et al., 2017), p.85

Finalmente, otro aspecto analizado que requiere mayor atencion es el grado de
involucramiento de los integrantes de la comunidad en el tramite de acreditacion, pues segun lo
encontrado, las instituciones de educacién superior realizan estos procesos con la Unica

participacion de un grupo de personas o de una persona. Por lo cual se recomienda que

(...) Las Instituciones de Educacion Superior (IES) deben replantear la manera en
que abordan la evaluacion y la acreditacion, trasladando el enfoque de un Unico actor
hacia la integracion de las aportaciones de toda la comunidad. Esto debe realizarse dentro
de un marco de trabajo coordinado y colaborativo, que tome en cuenta elementos como el
modelo educativo, los planes y programas de estudio, las practicas docentes, los métodos
de evaluacion, la investigacion y la extension, entre otros aspectos clave. (Tobén, 2012,
2013a, 2013b; Tobdn et al., 2015; Tobon, Pimienta y Garcia, 2016, como se cit6 en

Martinez et al., (2017)
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En Brasil, Tunnermann, (2008) realiza el estudio “La Calidad De La Educacion Superior
y Su Acreditacion: La Experiencia Centroamericana ”, a través de un proceso de autoevaluacion
y un marco ideoldgico, conceptual y metodoldgico, se presenta una comparacion entre los
procesos de acreditacion en Centroamerica y las instituciones que realizan este proceso. En este
estudio, se contextualiza la importancia de la acreditacion internacional, pues esta permite las
relaciones internacionales de las instituciones y su aporte al sistema de educacion, lo que permite
la correcta cooperacion de estos centros educativos con otros que se encuentren en otras partes

del mundo.

“En nuestros Sistemas Nacionales y Regionales de Acreditacion, las disposiciones
pertinentes que extiendan la competencia de nuestros sistemas a la acreditacion de los
programas de los proveedores extranjeros que se ofrezcan en nuestros paises, ya sean

estos presenciales, a distancia o virtuales” (TUnnermann, 2008), p.315

Esto, debido a que los sistemas de acreditacidn actuales no regulan esos programas
educacionales que se ofrecen de manera internacional, por lo que no se estudia si estos tienen la
calidad necesaria y cumplen los requerimientos minimos necesarios para ser impartidos en el

sistema de educacioén internacional.

“También se debe estar prevenidos sobre el hecho de que no solo nos ofertan
cursos virtuales enlatados y otros insumos educativos de baja calidad, sino que también
estén surgiendo agencias acreditadoras extranjeras que usualmente ofertan servicios de

acreditacion, principalmente a proveedores extranjeros”. (Tunnermann, 2008), p.315.

Ademas, se plantea la necesidad de establecer organismos reguladores a nivel regional

con la capacidad de acreditar a las propias agencias de acreditacion. Esto permitiria fomentar una
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mayor movilidad de alumnos, expertos y docentes entre las subregiones. En este contexto, seria
posible contribuir mediante la propuesta de criterios que ayuden a clarificar estandares
subregionales, los cuales eventualmente podrian conducir a la definicién de modelos y elementos

de buenas destrezas en el &mbito regional (TUnnermann, 2008).

Los sistemas nacionales de acreditacion de la educacién superior en paises como en Costa
Rica el SINAES (Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior), en El Salvador la
Comision de Acreditacion de la Calidad Académica de las Instituciones de Educacion Superior,
en Guatemala el Consejo de Educacion Privada Superior CEPS y en Honduras el Consejo de
Educacién Superior, permiten que en los programas de educacién que se brindan en estos paises
se garantice la calidad necesaria para su funcionamiento. Sin embargo, también existen agencias
0 sistemas regionales que acreditan ciertos programas profesionales y postgrados, las cuales son:
“La Agencia Centroamericana de Acreditacion de Arquitecturay de Ingenieria (ACAAI), La
Agencia Centroamericana de Acreditacion de Sector Agroalimentario y Recursos Naturales
(ACESAR) y La Agencia Centroamericana para la Acreditacion de los Postgrados (ACAP)”.
Hay que subrayar que estos proyectos cuentan con la participacion de los respectivos Colegios
Profesionales de las carreras insinuadas y de las Facultades universitarias que las centralizan,
tanto en las universidades estatales como en las privadas de la region centroamericana
(Tannermann, 2008) p.328. Las conclusiones del estudio afirman la acreditacion de la educacién

superior a nivel Centroamericano:

Dado que resulta veraz y respetable para la comunidad internacional dedicada a la
acreditacion de la calidad de la educacion superior y, ademas, porque otras palabras

coinciden con la nocion de Centroamérica como region, que es cada vez mas reconocida
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en el mundo, que en la antigua concepcion de grupo de paises separados que siempre hay

que discutir por separado.(TUnnermann, 2008), p.334.

Por lo cual, con el objetivo de estandarizar los procesos de educacién en la region es
necesario un proceso de reconstruccion de consentimientos sobre discernimientos, indicadores y
modelos de calidad habituales en el territorio que sirva como medio para estar a la par del

proceso de globalizacion en el aspecto educacional (Tinnermann, 2008).

En México, Rubio Oca, (2007) en su proyecto “La evaluacion y acreditacion de la
educacion superior en México: un largo camino aun por recorrer ”, a través de un enfoque
analitico y descriptivo, presenta un estado del sistema de acreditacion nacional, su proceso de

construccion y diversas recomendaciones para mejorar su consolidacion.

La acreditacion de las instituciones mexicanas es realizada por un grupo de organismos y
agencias que de acuerdo con indicadores, criterios y estandares de calidad aseguran una buena
calidad de la formacién que se brinda en el pais. Con este objetivo, fue creada la “Comisién
Nacional de Evaluacién (CONAEVA) en 1989” integrada por ocho miembros: cuatro
representantes del Gobierno Federal y cuatro miembros del Consejo Nacional de la ANUIES
(Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior) en donde se

acuerda establecer:

Tres lineas generales de accidn que se desarrollaron de forma paralela 'y
simultanea: la evaluacion que efectuarian las mismas instituciones con la autoevaluacion,
la estimacion del sistema y de los numerosos subsistemas que lo integraban por
especialistas nacionales y extranjeros, y la evaluacion interinstitucional externa de

programas educativos y funciones institucionales, a través de un proyecto de evaluacién
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de pares académicos calificados de la comunidad académica nacional (Rubio Oca,

2007)p.37

Sin embargo, desde 1991 los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES) se convierten en los organismos de evaluacion de programas
educativos y en el afio 2000 el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
(COPAES) toma el control de las acreditaciones. “Desde 2001 a la fecha, el COPAES ha
reconocido a 23 organismos acreditadores no gubernamentales que han satisfecho los requisitos
establecidos por el Consejo” Rubio Oca, (2007) p.39. Esta acreditacion cuenta con una duracion
de 5 afios y puede renovarse con una nueva evaluacion de los programas. Por ultimo, se concluye

que:

En tanto las derivaciones de la evaluacion externa y de la acreditacion sean
considerablemente del conocimiento de la sociedad y, ademas, influyan de un modo més directo
en la financiacion de las instituciones, se tendra una mayor conviccion del anclaje de los sistemas
de gestion institucional para mejorar continuamente la calidad de los programas formativos con

la promocidn también efectiva de justicia. (Rubio Oca, 2007), p.43.

El autor también sefiala que, si no existen sistemas nacionales de evaluacion y de
acreditacion de programas educativos comparables entre si, que concentren codigos de buenas
practicas y que sean generosamente conocidos entre ellos, resultara laboriosamente sostenible el

desarrollo de los programas de reconocimiento de estudios y titulos. (Rubio Oca, 2007), p.44.

Uno de los casos investigados en Peru resefia que en el articulo titulado “Calidad
Educativa en Educacion Superior ”, Lunarejo-Lopez D, (2021), se perciben ciertas problematicas

enfocadas con los tipos de acreditacion institucional en alta calidad, entre estas: el fingimiento en
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procesos de evaluacion para conseguir recursos publicos, ademas de la baja participacion de la
comunidad educativa en dichos procesos. También se sefiala la creencia en los organismos
externos encargados de la acreditacion, lo que genera ciertas dudas sobre la garantia de estos

procesos que buscan el mejoramiento de la calidad educativa, p.5.

La metodologia manejada tuvo una orientacion cualitativa, a partir de una investigacion
participativa, ademas de una revision bibliografica sobre las problemaéticas de acreditacion de la

calidad en las IES en América Latina.

El autor concluy6 con su investigacion la necesidad de una orientacion integral en los
procesos de acreditacion, no sélo en aspectos administrativos, sino en el impacto de la formacion
de expertos y cambio social, ademas de resaltar la importancia de involucrar a toda la comunidad
educativa en dichos procesos; también menciona la necesidad de la transformacion de las
practicas educativas que se adapten a la sociedad del conocimiento actual y al mejoramiento

continuo de los procesos académicos p.6.

En la investigacion realizada en Panama: “La acreditacién en alta calidad de la
Educacion Superior. Expectativas, efectos y retos ”, Medina-Orozco, L (2022), el autor aborda
las problematicas y retos que afrontan las IES en el proceso de acreditacion, aduciendo que estos
procesos involucran cambios significativos en las gestiones académicas, administrativas,
curriculares, investigativas, relacionales y de inversion (p.2), ademas de otras problematicas
como el acceso a la educacién, la innovacion, la desigualdad, la burocracia, la susceptibilidad, el
manejo de rubros y la preparacion profesoral. La metodologia de esta exploracion fue cualitativa

con enfoque hermenéutico a través del analisis documental; concluyendo el embrollo del proceso
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de acreditacion y su impacto en la Educacion Superior, asi como la necesidad de abordar los

retos que aun persisten en este contexto.

De acuerdo con Martin & Rouhiainen, (2002). En “Estudios de caso sobre acreditacion
en Colombia, Hungria, India, Filipinas y Estados Unidos: tan similares, pero tan diferentes ”, se
destaca que la acreditacion institucional en alta calidad ha surgido como un tema decisivo en el
espacio de la educacion superior, dado su afan en el perfeccionamiento continuo de la eficacia
educativa y la rendicién de cuentas a diferentes actores de la formacién. No obstante, varios
estudios han revelado problematicas significativas que afectan la garantia de estos procesos,
como por ejemplo la ausencia de transparencia en los primeros procesos de acreditacion en
paises como Colombia, India y Filipinas, lo que puede afectar la confianza en el sistema de

acreditacion.

Las autoras también hacen hincapié en la necesidad de que la acreditacidn sea un proceso
voluntario, puesto que su éxito depende del compromiso académico de las instituciones. Ademas
de revelar que sélo una pequefia parte de instituciones o programas logran obtener una

certificacion en acreditacion de alta calidad.

Los principales componentes de la metodologia utilizada en la investigacion fueron
estudios de caso, fases de evaluacion, autovaloracion y estimacion de pares, andlisis de la

estructura de los organismos de acreditacion, orientacion en la transparencia y la voluntariedad.

En conclusion, las autoras mencionan que, si bien la acreditacion puede optimizar la
posicion de las instituciones en un entorno educativo cada vez méas competitivo, es menester
abordar las problematicas relacionadas con el acceso equitativo a la acreditacion y la necesidad

de que un mayor namero de instituciones logren obtenerla; siendo esto primordial para certificar
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que la calidad educativa sea posible para todos y también para contribuir al desarrollo sostenible

de los sistemas de educacion superior en diferentes contextos.

En la ponencia de Sebastian, J. (2003) “La dimension internacional en los procesos de
evaluacion y acreditacion de la educacion superior ”, se apunta que la evolucion de la
instruccion superior ha conducido a un incremento en el interés por evaluar y certificar la calidad
institucional, pues hay modificaciones estructurales realizadas por las organizaciones de
evaluacion sobre sus funciones y orientaciones. Diferentes dificultades en torno a una buena
acreditacion institucional fueron igualmente sefialadas dentro del argumento del autor; estas son
normas y procedimientos existentes que normalmente no estan listos para recibir dimensiones
internacionales, lo cual presenta grandes desafios para las Instituciones de Educacién Superior,

asi como los sistemas de evaluacion.

Ademas, algunas agencias de acreditacion aplican determinados criterios y perspectivas
asentadas en localistas, situacion que les impide aprovechar oportunidades o cambios inherentes
al aprendizaje transnacional; también menciona que es necesario alcanzar consenso sobre los
estandares y conceptos de calidad a nivel mundial para lograr una buena cooperacion entre varios

6rganos.

Esta fue una presentacion analitica y descriptiva basada en revision literaria, analisis

comparativo, casos estudiados, asesorias especializadas e ideas propuestas.

El Informe del Instituto Internacional de Educacion Superior para América Latina y el
Caribe (IESALC) de la UNESCO se titulaba “Garantia de calidad y criterios para la
acreditacion en educacion superior ”, (Pedré & Barlete, 2020) abarcaron algunas problematicas

que existen en la acreditacion institucional de calidad, relacionadas esencialmente con la
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proliferacion y diversificacion de las IES a nivel mundial, asi como con la percepcion de que
poseen una estructura burocréatica excesiva y de que sus estructuras de gobierno suelen ser
costosas y poco eficaces, lo cual puede impedir a las instituciones acometer cambios

significativos en la préctica educativa.

También se sefiala en el informe que, aparte de la necesidad de cumplir unos estandares y
unos procesos de acreditacion, puede ser que también se den resistencias al cambio y que esta
version obstruya el proceso de ensefianza y/o aprendizaje. Por otro lado, en lo que respecta al
proceso de rendicion de cuentas y a la evaluacion que hacen las agencias de calidad, surgen
dudas sobre la transparencia y la objetividad en los procesos de acreditacion, lo que puede

afectar la transparencia en el sistema de garantia de calidad de la educacion superior.

El método consistié en una investigacién documental basada en la exploracién y el
analisis de la literatura internacional, nacional y de la documentacién generada por las agencias

de acreditacion.

Los autores (Pedro & Barlete, 2020) han apuntado en sus conclusiones la relevancia que
tiene la acreditacion en educacion superior y la pertinencia para atajar los problemas que existen

para que, de esta forma, se pueda optimizar la eficacia de la formacion a nivel mundial.

El estudio: “Repercusién de la acreditacion institucional sobre la calidad de la
universidad ”. Un estudio exploratorio, de (Minguez Vallejos & Diaz Manrubia, 2020) tratan
sobre la dificultad de la evaluacion de la influencia de las politicas y los mecanismos de
aseguramiento de la calidad en las instituciones de educacion superior. Segun Stensaker (2003)
es muy complicado separar cada uno de los elementos que apoyan a la calidad, por lo que se

puede entender que la acreditacion institucional no actla por separado. En el caso concreto de la
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Universidad Finis Terrae, situada en un pais de habla hispana, se pudo comprobar que la
acreditacion institucional, sumada a otros macro procedimientos tales como el modelo educativo,
la proyeccidn estratégica institucional y la acreditacion de los titulos universitarios de la facultad,
son los responsables de que, en la mayoria de las informaciones evaluadas, éstas sean
modificadas. Estas consideraciones ponen de relieve que resulta preciso echar mano de una
actitud amplia y flexible a la hora de evaluar la calidad, reconociendo que el aseguramiento no es

una variable Unica, sino que esta condicionada por multitud de hechos y politicas.

Para la realizacion del proyecto se utilizo el estudio de caso, recolectandose la

informacion a través de entrevistas y cuestionarios.

Del estudio se pudo concluir que la repercusion de la acreditacion no es practica por la
acreditacion misma, si no por el proceso evaluativo que involucra, lo que trae consigo una

mejora continua en la calidad de la educacién superior.

2.2 Antecedentes Nacionales.

En la Universidad Nacional de Colombia, Gomez & Celis, (2009) publica la
investigacion “Sistema de aseguramiento de la calidad de la educacién superior:
consideraciones sobre la acreditacion en Colombia”. En este, a través de un analisis critico, se
exponen aspectos importantes de la acreditacion de la educacion superior en Colombia como su

funcionamiento y las consideraciones con las que cuentan.

En el territorio colombiano, existen dos sistemas de apoyo a la calidad, el registro
calificado y la acreditacidn, y una institucion que se encarga de valorar a las instituciones
académicas el cual es el Sistema Nacional de Acreditacion.
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“El objetivo principal del Sistema Nacional de Acreditacion se basa en la
caracterizacion de un conglomerado de condiciones académicas e institucionales (factores
y caracteristicas), que se presume, precisan y encuadran la educacion de calidad, la cual
es voluntaria por parte de programas académicos e instituciones, otorgandoles

acreditacion de calidad” Gomez & Celis, (2009) p.88.

En principio, fue creado el sistema de acreditacion en 1993, el cual era un instrumento de
medicién de la eficacia para las IES de acogimiento voluntario y diez afios después, en el afio
2003, fue creado el sistema de registro calificado, el cual era obligatorio para todas las
instituciones de este nivel académico. “En este pais la acreditacion no tiene en cuenta la calidad
de los resultados del proceso educativo, sino el desempefio de contextos semejantes de

funcionamiento” Gémez & Celis, (2009), p.89

En esta universidad, “El Centro de Investigaciones para el Desarrollo (CID)” realiz6 un
estudio en el que se analizaba el proceso de acreditacion en 83 programas de pregrado que ya

estaban acreditados. En este estudio se encuentra que:

“El sistema procedimental del CNA, basado en la evaluacion y verificacion de
ocho grandes factores de calidad, por el sistema de pares externos, es de baja eficacia —y
de alto costo— en relacion con el cuerpo total de programas existentes en la educacién

superior”’. Gémez & Celis, (2009) p.90.

Esto implica que el sistema que usa el CNA requiere una alta cantidad de dinero y los
procesos de acreditacion no presentan un alto beneficio, lo que pone en duda la verdadera

utilidad de este sistema en el marco educativo.
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Por otro lado, existen dificultades metodologicas que debaten la validez y confianza de
las estimaciones de los programas, dado que se encontr6 que los resultados de acreditacion
dependen de los pares evaluadores, el perfil necesario para ser par evaluador no es cumplido por

quienes cumplen este rol y el sistema implementado cumple problemas de subjetividad.

En la Universidad del Valle, en Cali, Murillo et al., (2020) en su articulo
“Transformacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior en
Colombia 2019-2020 ", a través de un enfoque cualitativo y cuantitativo, buscan demostrar el
proceso de innovacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC) de la Educacion
Superior en Colombia en el que se han presentado reformas a los sistemas de registro calificado
y de acreditacion. “El registro calificado tiene vigencia de 7 afios para programas académicos de
niveles: técnico profesional y tecnoldgico, profesional universitario, especializacion y maestrias,

doctorado y especialidades médicas y quirtrgicas” Murillo et al., (2020), p.6.

Con el Decreto 1330 de 2019 se realiz una actualizacion de los métodos de acreditacion,
en programas de maestrias y doctorados se estudian aspectos “que estan relacionadas con la
planta profesor de tiempo completo, su nivel de formacion, produccion cientifica y evolucion de
la investigacion” Murillo et al., (2020), p.10, pero también se analiza que a causa del aumento de
la tecnologia, los programas a nivel virtual han aumentado su oferta y demanda, por lo que el
sistema de acreditacion “(...) requeria una actualizacion que buscara una armonizacion, y que
ademas incorporara nuevas tendencias para el aseguramiento de la calidad” Murillo et al.,

(2020), p.11.

El Decreto 1330 de 2019, presenta modificaciones en las condiciones para acreditar en
alta calidad, estos elementos “estan relacionados con el registro calificado unico, los programas

en convenio, la oferta territorial rural, los programas de posgrado, los ciclos propedéuticos, los
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programas especiales y el régimen de transicion” Murillo et al., (2020), p.17. Estas
modificaciones han causado que la acreditacion sea mas rigurosa y muchos programas no sean

calificados como aptos para acreditarse

El primordial aspecto de carencia es el relacionado con el numeral 5.3.4 del
Articulo 2.5.3.2.2.1. del Decreto 1075, (2015), que instaura la existencia de docentes que
tengan bajo su cargo avivar la investigacion y que cuenten con horas en su plan de trabajo
reservadas a investigar, ademas de tener titulos de maestria o doctorado o préactica y
trayectoria en investigacion verificada con resultados adecuadamente publicados,

patentados o registrados. (Murillo et al., 2020), p.18.

Otro de los cambios importantes que se dan en este nuevo decreto, es la eliminacion de la
vigencia de 4 afios y la implementacion de vigencia de 6, 8 y 10 afios. Ademas, se realiza una
diferenciacion entre procesos de acreditacion de instituciones y procesos de acreditacion de

programas. Finalmente, se puede concluir que:

Las innovaciones del “Sistema de Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Superior
Colombiano” pretenden solucionar una dificultad en la desarticulacion que por décadas se venia
justificando entre el registro calificado (licencia de funcionamiento-obligatorio) y la acreditacion

de alta calidad como un proceso voluntario. Murillo et al., (2020), p.21.

Un aspecto de fondo importante que fue tomado en cuenta para ser modificado en el
Decreto 1330, (2019) fue “de los resultados de aprendizaje, dado que el énfasis anterior estaba
dado, sino de manera exclusiva, si de una manera muy importante en los recursos y capacidades

de los programas y las instituciones” Murillo et al., (2020), p.22. Finalmente, se discute que:
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Este reajuste es la base para un proceso de evolucion del SAC, que incluye a todos los
representantes: IES, pares académicos, CONACES, CNA, CESU, MEN, entre otros, para que se
transfiguren los sistemas de informacion, los procesos, las tacticas y los planes, con el fin de

optimizar la educacion superior en Colombia. (Murillo et al., 2020), p.22.

Logrando entrever de esta manera, la necesidad de interdisciplinariedad en los procesos
educativos articulando de forma sistematica a todos los agentes que hacen parte del sistema de

acreditacion desde diversas instancias.

En la Universidad de Narifio, Gonzalez & Ramirez, (2018) presentan el proyecto de
investigacion “Articulacion de los sistemas de calidad, Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)
y normas NTC-1SO 9001 para programas académicos de educacién superior en instituciones
publicas ”, a través de una revision sistémica, consulta a expertos y participacion activa, se busca
agrupar los dos sistemas de calidad, en una matriz de conveniencia, de modo que se incluyan

exigencias de las normas ISO y NTC en factores CNA” Gonzélez & Ramirez (2018) p.188.

El estudio, luego del analisis de 16 universidades publicas y sus procesos de acreditacion,
concluye que “Las universidades publicas objeto de muestreo, no obstante, despues de haber
adelantado procesos de acreditacion en alta calidad, tratan de manera separada las normas ISO y
los estandares de calidad del CNA”, Gonzalez & Ramirez, (2018) p.190. Espacio en el que se
consolida una guia de coordinacion de los métodos de calidad en los que se dan abasto, llena los
requerimientos de ley y, en simultaneo, cuenta con un modelo complementario que permita
atender y validar los parametros sistémicos y, de igual forma, proyecte una inspeccion para hacer
maés positiva la técnica de los métodos educativos...” (Gonzélez & Ramirez, 2018). Por Gltimo,
se precisa que el modelo de articulacién de la calidad académica y administrativa propuesto

perfecciona en doble sentido la sintesis del sistema de acreditacidén de programas de pregrado del
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CNA con la direccion integral del SGC de la norma ISO 9001:2015 y NTC GP 1000:2009.

(Gonzalez & Ramirez, 2018).

Este modelo permite que el sistema de registro calificado y el sistema de acreditacion de
alta calidad se complementen, luego de afios de tener diversas diferencias y con esto se pueda

mejorar el proceso de acreditacion.

El apartado titulado: “Hora de replantear la acreditacion de alta calidad ”, publicado en
El Observatorio de la Universidad Colombiana, (2022) se centra en la evolucién y el estado
actual del Sistema Nacional de Acreditacion (SNA) en Colombia. Dicen que, desde su
establecimiento, ha habido muchas criticas y preguntas sobre su funcionalidad y su capacidad
para asegurar una educacién de calidad. Segun los autores, durante los Gltimos afios ellos han
notado un incremento en las IES acreditadas, pero al mismo tiempo disminuyendo los programas

académicos acreditados, lo que ha dejado dudas sobre la verdadera calidad del sistema.

Adicionalmente sefialan que, aunque han tratado de homogeneizar los procesos de
acreditacion y registro, es innegable que hay una sensacién de improvisacion e indeterminadas
normativas dentro de las IES. Ademas, se sugiere que generalmente la acreditacion se ha
considerado como un simbolo educativo de excelencia, pero pierde su valor al ser operada por un
grupo limitado de funcionarios y académicos, sin hacer participe a toda la comunidad
universitaria y por ende la sociedad. Esas preocupaciones mencionadas requieren reevaluarse y
contar con otros enfoques o criterios de la acreditacion, para asi garantizar que efectivamente
reflejan una mejora en la educacion, que el impacto sea positivo y que realmente apunte al

desarrollo del pais.
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La metodologia utilizada en el articulo se baso en un andlisis critico del estado actual del

SNA en Colombia y una revision de literatura.

En resumen, el articulo argumenta de manera concisa que el Estado debe revisar y
reformular el Sistema de Acreditacion, ya que el sistema se ha “devaluado” como sefial de
Excelencia Educativa, y ahora se ha convertido en papeleo y trdmites. Se insta a un analisis mas
profundo del informe de autoevaluacion, que muestre el compromiso genuino y serio con la

calidad de la educacion de las IES.

Acevedo Tarazona & Monsalve Flérez, (2022), “Colombia in the International
development of high quality accreditation in higher Education . Se centra en el papel de
Colombia en la esfera mundial, en el area de la acreditacion de alta calidad de la formacion
superior. A partir del enfoque hermenéutico de la metodologia cualitativa, los autores analizan la
dindmica de los procesos de acreditacion en el pais en comparacion con otras partes de América

y Europa.

En el articulo se evidencian diferentes problematicas en la acreditacion de alta calidad,
como lo son la recertificacion de la acreditacion, exigencias minimas que exige el CNAy la
homogeneizacién de los procesos para tal fin. Los autores concluyen que el Consejo Nacional de
Acreditacion desempefia un protagonismo fundamental en la adaptacion de los procesos globales
de acreditacion, a las circunstancias sociales y culturales de las IES en Colombia. Este analisis es
importante en el marco de los ODS, donde la ensefianza es considerada esencial para el progreso

equitativo y sostenible de las sociedades.

Segun Suarez-Landazébal & Espinosa, (2020). En su articulo “Efectos de los procesos de

evaluacion y acreditacion en los academicos. Un estudio de caso en una institucion de
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educacion superior colombiana . Se analizan las implicaciones de las politicas publicas de
evaluacion y acreditacion en las IES en Colombia. A través de un enfoque cualitativo y un
estudio de caso, las autoras analizan de qué manera la implementacion de estas normativas ha
alterado la dindmica de las universidades y los oficios esenciales de la formacion superior, asi
como su impacto directo en los academicos, quienes se ven obligados a generar mas

producciones cientificas debido a los incentivos econémicos

En el estudio también se sefialan las percepciones de los profesores sobre los beneficios
de la acreditacion en alta calidad, asi como la reconfiguracion de sus identidades profesionales
en un contexto de blsqueda de prestigio y reconocimiento social. Este analisis contribuy6 a la
comprension de las dindmicas actuales en la educacion superior colombiana y sus efectos en la

calidad académica y el desarrollo institucional.

En consonancia con el articulo titulado “Crisis de sentido y falencias metodologicas del
sistema de acreditacidon colombiano ”, Gomez, (2016) de la Universidad Nacional de Colombia,
desde una metodologia de analisis critico y revisién documental, se abordan ciertas falencias del
sistema de acreditacion en alta calidad en la Educacion Superior en Colombia, dada la baja
eficacia y la falta de homogeneidad en la calidad de las instituciones acreditadas. El autor hace
hincapié en que, si bien la acreditacion es un proceso voluntario, existe una alta influencia del
Estado para que las IES busquen cierto reconocimiento, lo que ha puesto en tela de juicio la

transparencia y utilidad de la certificacion.

En el articulo también se consideran otras falencias como, por ejemplo, algo tan esencial
como la autoevaluacidn institucional en el proceso de acreditacion, penosamente presenta sesgos

de “autoelogio”, lo que entorpece la transparencia y objetividad de los resultados; también la
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estandarizacion y homogeneizacién que el modelo de acreditacion imputa, lamentablemente
favorece a universidades tradicionales y que tienen mayores recursos econémicos,
obstaculizando el proceso para que instituciones técnicas y tecnoldgicas sean evaluadas efectiva

y objetivamente.

(Gomez, 2016) en su articulo plantea la necesidad de inspeccionar y reformar el sistema
de acreditacion, para que el objetivo de mejora en la calidad educativa sea real y este no sea
tomado sélo como un “Simbolo de Estatus” que no refleja la pluralidad y especificidad de las

IES en Colombia.

De acuerdo con el articulo “Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior: falencias y propuestas de mejoramiento ”, Balcero-Molina et al., (2022), en el cual se
empled un analisis documental, estadistico y de percepcion, sefialan ciertas deficiencias del
SACES en Colombia que afectan la efectividad del sistema, entre ellas, “la desarticulacion entre
los procedimientos de registro calificado y acreditacion, poca o nula eficiencias en los procesos,
rotacion de personal en las entidades responsables, la falta de objetividad en los informes de
autoevaluacion”. También ponen en evidencia la meta central del SACES, que es garantizar la
calidad educativa, puesto que son muy pocas las instituciones y programas académicos que han

logrado certificarse.

Los autores proponen en su articulo estrategias de mejora, ademas de resaltar que es
menester de un SACES mas inclusivo y articulado, que realmente fortalezca la calidad educativa

del pais.

En la tesis realizada por (Henry Diaz & Downs Gordon, 2017). Titulada: “Impacto de la

acreditacion institucional en el fortalecimiento de los factores de planta fisica y recursos de
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apoyo académico en las instituciones de educacion superior en el caribe colombiano ”, a través
de un analisis cualitativo, cuantitativo y métodos y herramientas para la recopilacion de datos, se
pudo evidenciar que la acreditacion institucional no solo suscita el perfeccionamiento continuo
de los recursos educativos. e infraestructura fisica, sino que también beneficia al aumento del
numero de estudiantes, favorece el progreso institucional e impulsa a las instituciones a cumplir

con su mision educativa.

No obstante, los autores identifican problematicas como “la escasez de recursos, falta de
actualizacion bibliografica y la preparacion de docentes”, lo que restringe el desempefio de los
factores para la acreditacion de alta calidad. Ellos sugieren la necesidad de un enfoque global,
que contemple las falencias encontradas, de manera que puedan robustecer la excelencia

formativa en las instituciones del caribe colombiano.

2.3 Antecedentes Regionales.

Un estudio publicado por estudiantes del Tecnoldgico de Antioquia y un estudiante de la
Universidad del Valle llamado: “Evaluacion del impacto de la acreditacion de alta calidad en
las instituciones publicas de educacion superior de Colombia ”, Portocarrero et al., (2020) fue
realizado con el objetivo de “analizar cudles dimensiones de corte social, econdmico, financiero
y de gestion, diferencian correctamente a las instituciones de educacion superior pablicas
acreditadas, de las que no tienen tal reconocimiento” (p.37). El trabajo establece como hipdtesis
principal que una institucion de educacion superior pablica acreditada, capitalizada con recursos

del Estado, debe evidenciar una mayor eficacia en el uso de estos recursos para cumplir con su
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propdsito social. Las conclusiones del estudio permiten diferenciar aspectos que demuestran una

ventaja por parte de las instituciones acreditadas:

El modelo logré dividir a la poblacion estudiada en dos grupos, mostrando que existen
diferencias importantes en los promedios de ciertos indicadores entre los grupos, como la
empleabilidad, el puntaje promedio en las pruebas Saber Pro, la cantidad de docentes por cada
100 estudiantes y la participacion de las instituciones de educacion superior en la matricula total
de estudiantes, siendo las IES acreditadas superiores a las no acreditadas en estos aspectos.

(Portocarrero et al., 2020), p.48

Esto permite concluir que las instituciones acreditadas cuentan con mejores condiciones
académicas y mayores posibilidades de empleo, que las instituciones que no cuentan con

acreditacion. Otro descubrimiento significativo, permite deducir que

(...) No se ha encontrado evidencia estadistica que respalde la influencia de los
aspectos economicos y financieros en los procesos de acreditacion de alta calidad. En este
contexto, la gestion del conocimiento se presenta como una herramienta clave para
incrementar la competitividad en un entorno caracterizado por su inestabilidad y

constante transformacion. (Portocarrero et al., 2020)p.48)

En Bogot4, Varelo, (2003) en su articulo “Hacia Un Modelo de Aseguramiento de la
Calidad en la Educacién Superior en Colombia: Estandares Basicos y Acreditacion de
Excelencia”, expone la importancia del proceso de acreditacion de alta calidad en instituciones
de educacion superior en Colombia, pues explica que estos procesos funcionan como una medida
para que estas instituciones mejoren sus procesos de ensefianza, con el fin de estar alineados a las

necesidades actuales de la sociedad, al respecto de esto Varelo, (2003)expresa que:
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Dado el servicio publico que prestan segun su naturaleza, las IES tienen una
registrada responsabilidad social que les exige la rendicion cuentas al Estado y a la
sociedad en su globalidad, sobre el desempefio de su mision y la eficacia con la que
administran los recursos fisicos humanos y financieros, para la consecucion de sus

propésitos. (p.5)

Esta obligacion social de las instituciones de educacién superior no es solo de educar a la
futura mano de obra del pais, sino también impactar a la comunidad a su alrededor y lograr un
impacto social en su contexto. EI SNA y el SNIES, son organismos que garantizan la alta calidad
del servicio que proporcionan las instituciones educativas y la oferta académica disponible. Con

la ley 30 de 1992:

Se establecid la necesidad de promulgar requerimientos minimos para la creacion
y funcionamiento de programas, y le asigno esta responsabilidad al CESU y al ICFES,
como su secretaria técnica, dicha tarea fue aplazada reiteradamente, lo que cre6 un vacio

en la definicion del “primer piso” de la calidad. (Portocarrero et al., 2020) p.7

Este vacio causd que las instituciones tuvieran distintos niveles de calidad y el control por
parte de la burocracia por parte de los organismos oficiales, que provocaron obstaculos en el

registro de diversos programas.

La acreditacion institucional ha aumentado su implementacion en los Ultimos afios, pues
esta permite que los programas académicos sean reconocidos a nivel educativo segin su
evaluacion académica; estas evaluaciones son realizadas de acuerdo con aspectos como “el
ejercicio de los profesionales graduados en el sector productivo, la creacion intelectual de sus

docentes, el reconocimiento que hace la comunidad, el impacto obtenido en el contexto, la
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calidad de métodos pedagogicos, la eficacia en el manejo de recursos, etc.” (Portocarrero et al.,
2020), p.9. Estas evaluaciones deben ser realizadas objetivamente, medidas por su impacto en el

contexto y no por aspectos subjetivos.

En la Universidad Militar Nueva Granada, en Bogot, (Garcia, 2017) presenta el proyecto
“La Acreditacion De Alta Calidad: Estrategia De Desarrollo De Las Instituciones De Educacion
Superior ”, el propdsito principal es analizar las implicaciones socioeconémicas asociadas al
reconocimiento de la acreditacion en las Instituciones de Educacion Superior (IES) de Colombia.
Ademas, busca identificar los factores positivos y negativos que contribuyen al logro de esta
acreditacion, asi como evaluar la justificacion de excluir a las IES que no cuentan con el
reconocimiento de alta calidad otorgado por el Ministerio de Educacidén Nacional, a través del
Consejo Nacional de Acreditacion. También se pretende definir estrategias efectivas para
alcanzar dicho reconocimiento, considerado un estandar que impulsa la excelencia académica,
evidenciando que la autorregulacion representa un beneficio para las instituciones que lo

obtienen. (Garcia, 2017) p.6.

El proceso de acreditacion en Colombia, controlado por el Consejo Nacional de
Acreditacién (CNA), ha buscado que los entes involucrados en el proceso participen
activamente, pero buscando siempre respetar la autonomia de las instituciones, promoviendo que
estos realicen la autoevaluacion de sus procesos, cumpliendo con los requisitos necesarios que la

sociedad requiere para su correcto funcionamiento.

Sin embargo, este estudio destaca la relevancia de analizar la exclusion de las
Instituciones de Educacién Superior (IES) que no poseen la acreditacion de alta calidad, asi
como los beneficios que dicha acreditacion puede ofrecer en términos de productividad y

generacién de ingresos econdmicos.

43



44

Como conclusién, se presenta que la acreditacion de alta calidad es un instrumento para
medir la exigencia que los establecimientos de educacién rigen en la oferta de sus programas,
ademas de los intentos de mejora constante en sus procesos internos; pues esto permite cumplir
los parametros del mundo globalizado que se exigen en materia de educacién. Por otro lado, las
instituciones acreditadas se ven beneficiadas con la alta demanda de sus programas academicos y

con esto, un alto ingreso econémico.

(...) La acreditacién actia como una estrategia clave para la captacion de
recursos, ya que, como refleja la gréfica de estudiantes matriculados en IES acreditadas,
este reconocimiento atrae a nuevos alumnos interesados en recibir una formacion de
calidad. Este interés incrementa directamente la inscripcién en dichas instituciones, lo
que a su vez se traduce en un mayor ingreso econémico al aumentar el nimero de

programas e instituciones con acreditacion. (Garcia, 2017)p.24.

No obstante, la acreditacion de pocas instituciones o de sus programas, genera una brecha
con las instituciones que no obtienen la acreditacion, causando una mala imagen de las ultimas
mencionadas y provocando que los aspirantes realicen grandes sacrificios econémicos con el fin
de acceder a un programa acreditado “(...) y genera una pésima publicidad a las demas
instituciones, obligando a los beneficiarios de programas como ICETEX a involucrarse en un
costoso programa de formacion que le repercutird una deuda onerosa a largo plazo” (Garcia,

2017) p.25.

Finalmente, el estudio propone dos recomendaciones clave. La primera es fomentar y
fortalecer la cultura de la autoevaluacion como un componente esencial para el éxito de los
procesos de evaluacion que conducen a la acreditacion, integrandola de manera natural en las

practicas educativas de las instituciones.
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La segunda sugiere promover el apoyo por parte de organismos y agencias estatales
hacia las instituciones, con el objetivo de impulsar un trabajo constante y comprometido con
la calidad, garantizando que el proceso de acreditacion se convierta en una herramienta

estratégica para generar ingresos en las IES. (Garcia, 2017) p.26.

En la Universidad Santo Tomas de Bogot4, Casallas Reyes & Mauricio Gaona Péez,
(2013), publicaron el articulo “La cultura organizacional, factor critico de éxito en procesos de
gestion de la calidad y de acreditacién institucional ”, con una orientacion de investigacion
hermenéutico historico, cualitativo y descriptivo, donde se aborda una serie de problematicas con
la acreditacion institucional, tales como, los desafios que enfrentan las IES al intentar cumplir
con los criterios de evaluacion del CNA, cuando en la cultura organizacional se evidencia
resistencias a los cambios o incluso la falta de compromiso e inadecuada comunicacién, que

pueden afectar directamente el éxito de la acreditacion institucional.

Los autores subrayan la importancia de la cultura organizacional en el argumento de la
gestion de calidad y la acreditacion, proponiendo alternativas para que las IES se concienticen

sobre sus préacticas y enfoques.

Asi mismo, en la Universidad Santo Tomas de Bogota, Campafia Vargas & Gomez
Salamanca, (2021), publicaron el articulo de reflexion “Pensamientos y meditaciones sobre
calidad, evaluacion y acreditacion institucional”, con una metodologia cualitativa, bajo los
lineamientos de Rodriguez y Valldeoriola (2009), donde se evaluaron las percepciones de
calidad, las tendencias de acreditacion en Bogot4, criticas a los procesos de acreditacion,
acreditacion internacional y retos de la acreditacion. Aluden que generalmente la nocion de

calidad se presenta de manera distorsionada, lo que conduce a politicas pablicas erréneas que
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minimizan la inversion del gobierno en la educacion superior, afectando los recursos econémicos

y la capacidad de las IES para el cumplimiento de los esquemas de acreditacion.

También sefialan la problematica de la homogeneizacién y estandarizacion de los
procesos educativos de las IES, puesto que tienden a coartar la diversidad, especificidad y
adaptacion a contextos locales; por ejemplo, que los procesos de evaluacion no se orienten

Unicamente en aspectos administrativos, sino en el desempefio real de las IES.

De esta manera, los autores subrayan lo complicados que son los procesos de acreditacion
y que es menester abordarlos de forma critica y contextualizada para mejorar la calidad de la

educacion superior.

En la Universidad Nacional de Colombia, Bogota, (Gomez Campos & Celis Giraldo,
2009), en el proyecto titulado: “Sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion
superior: consideraciones sobre la acreditacion en Colombia ”, a partir de un enfoque de analisis
critico y reflexivo, los autores subrayan el alto grado de redundancia y la carencia de mediciones
directas de la calidad de la educacion en Colombia, dado que en los métodos de registro
calificado y acreditacion, se hace un enérgico énfasis en la homogeneizacidn y estandarizacion,
mediante el desempefio de condiciones y factores habituales a todos los programas e
instituciones, lo que puede dificultar la utilizacion de indicadores, que realmente evallen los

aprendizajes y logros de los estudiantes.

Los autores proponen la necesidad de revisar y reformar estos procesos mencionados, de
manera que puedan centrarse mas en las derivaciones del aprendizaje y el progreso continuo de

la calidad educativa en Colombia.
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2.4 Antecedentes Locales.

En el trabajo de grado de la Universidad Pontificia Bolivariana, Medellin, Aristizabal
Giraldo, (2015), titulado: “Estudio comparativo de la gestion de la comunicacion interna en
universidades publicas con acreditacion de alta calidad en Antioquia”, (Universidad Nacional
de Colombia y Universidad de Antioquia, ambas de la sede Medellin), a través de una
investigacion descriptiva, entrevistas semiestructuradas y revision de documentacion de las IES,
la autora hace hincapié en la necesidad de estrategias de contribucién de la comunidad educativa
en la apropiacion y cumplimiento de la mision institucional; ademas, evidencia las deficiencias
que hay en la comunicacién y en la integracion de informacion dentro de los diferentes sistemas
de las Universidades evaluadas, dado que no hay una cultura de reporte oportuno de informacion,
adicionalmente, tampoco cuentan con un Sistema Unico de Informacion Universitaria, de manera
que puedan obtener informacion coherente, oportuna y confiable, lo que puede afectar la calidad

de la gestion y por ende, el sistema de acreditacion institucional en alta calidad.

La autora resalta la importancia de una gestion de la comunicacién interna efectiva y
asertiva, como un insumo vital para el éxito del sostenimiento del proceso de acreditacion

institucional de alta calidad.

Segun el articulo realizado en la Universidad de Medellin, titulado: “¢ Do sustainability
practices influence university quality? A Colombian case study ”, Hernandez-Diaz et al., (2020),
a través de un estudio inductivo y exploratorio con enfoque de caso, los autores sefialan que los
factores de acreditacion, los procesos académicos, el impacto social, ademas de la planificacion,
tienen una relacion estrecha con la sostenibilidad en las IES, no obstante, afirman que en esta

institucién Universitaria no se tienen en cuenta factores como el bienestar universitario y la
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visibilidad nacional e internacional dentro de la sostenibilidad de esta, lo que obstaculiza la
mejora de la disposicion de la infraestructura fisica, beneficios sociales y econémicos a largo
plazo, esto también complica el logro de los estandares requeridos para la acreditacion
institucional de alta calidad y la implementacion eficaz de la gestion de la calidad en todos sus

ambitos.

Los autores sugieren que los gerentes estratégicos, académicos y administrativos de las
IES, deben comprender y comprometerse con la sostenibilidad de la institucion, dado que esta
puede contribuir a la garantia de la calidad en la educacion superior, logrando una acreditacion

efectiva y de alta calidad.

En una investigacion realizada en la Fundacién Universitaria Maria Cano, Medellin,
Soto-Montoya, (2021), a través de un enfoque tedrico y la recoleccién de datos empiricos, la
autora propone una actualizacion en el triangulo de Clark, y el como puede ser utilizado por las
IES para “construir, cuidar y gestionar su reputacion institucional y asegurar la calidad

educativa”.

Se sefiala que el aseguramiento de la calidad enfrenta multiples desafios, entre ellos las
presiones existentes entre la autoevaluacion y la sapiencia institucional. Esto se debe a que, en
algunos casos, la autoevaluacion es percibida como una actividad meramente administrativa en
lugar de académica, lo cual dificulta la comprension de su relevancia dentro del proceso de

acreditacion de alta calidad.

La autora también sefiala que, la escasa informacion y la transparencia en las decisiones
de los mercados con respecto a las IES, son obstaculos que dificultan el proceso de acreditacion

y la transparencia en la calidad de la educacion ofertada.
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La investigacion plantea la necesidad de identificar herramientas y mecanismos que
permitan una mejor integracion de las IES con el Estado como ente ordenador, los mercados y la
sociedad en su conjunto, con el proposito de elevar la eficacia tanto en las instituciones como en

los sistemas de formacion superior en general.

En el trabajo de grado realizado en la Escuela de Ingenieros de Antioquia, titulado:
Incidencia de la sostenibilidad universitaria en la decision de matricula en los programas de
pregrado de universidades del Valle de Aburrd, a través de un analisis factorial exploratorio,
confirmatorio y un modelo de ecuaciones estructurales, Parra Rios, S (2021), sefiala que la
sostenibilidad de las IES es directamente transversal con la acreditacion en alta calidad y que,
dichas practicas influyen en el reconocimiento y la calidad de la institucion, a partir de la
participacion en rankings y el cumplimiento de estandares de sostenibilidad, facilitando los

procesos de acreditacion.

También menciona que las IES que acogen enfoques sostenibles, su tendencia es a tener
mayores tasas de crecimiento y rendimiento, lo que apunta al cumplimiento de esquemas de

calidad requeridos para la acreditacion institucional.

Segun la investigacion realizada de la Universidad de San Buenaventura, Medellin,
titulada: “Propuesta de un modelo de gestion integral para la Universidad de San Buenaventura
seccional Medellin ”, Castafio Gutiérrez, (2014), a partir de un paradigma cualitativo, evidencia
algunas problematicas presentadas en la acreditacion institucional de las IES, por mencionar las
siguientes: desafios en la ejecucion de herramientas de gestion, como las certificaciones 1SO,
dado que tienen la creencia de que son contradictorias a las “especificidades misionales de las

instituciones y que pueden contribuir a la mercantilizacion de la educacion”.
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En la investigacion también se sefiala la importancia de que las IES conserven calidad
coherente con estandares nacionales e internacionales centrandose en la inversion para la
investigacion, movilidad profesional, integracidn regional e internacional, ademas de otros

indicadores de calidad, apoyandose en la Ley 30 de 1992 en Colombia.

La autora subraya en su trabajo de grado, la necesidad de un modelo de gestion completo
en la Universidad San Buenaventura, que esté alineado con el PEI, y que englobe la mejora
continua en los procesos académicos y administrativos, para alcanzar el acatamiento de
estandares de calidad requeridos en la acreditacion institucional, ademas de involucrar a toda la

comunidad educativa, promoviendo ambientes de aprendizaje mas efectivos y colaborativos.

Segun la investigacion titulada: “Gestion para los procesos de practicas profesionales en
el Tecnologico de Antioquia — Institucion Universitaria”, (Abadia Sdnchez & Gomez Torres,
2015), a través de una metodologia de caracter mixto: cualitativa - cuantitativa y enfoque
etnografico, los autores evidencian que en la institucion evaluada hay una problematica latente
en la acreditacion institucional, y se da, por el desconocimiento y falta de interés de los
estudiantes acerca de la mision y vision institucional, lo cual afecta la percepcion sobre el aporte
de las practicas profesionales, ademas de obstaculizar la “adecuada correlacion que los actores
involucrados puedan realizar respecto a la acreditacion institucional, lo que es un factor critico

para el proceso de acreditacion.

Adicionalmente los empresarios, quienes son actores externos en el proceso de practicas,
también incurren en la falta de conocimiento sobre la misién y la vision institucional, lo que

puede conllevar a una mala imagen de la institucion y en los procesos de acreditacion.
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Los autores en su investigacion resaltan la necesidad de mejorar la socializacion de la
mision y vision institucional en los centros de préactica, involucrando a todos los actores del
proceso, para fortalecer la calidad educativa y contribuir a la acreditacion de alta calidad de la

institucion.
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3. Objetivos.
3.1 Objetivo General.
Comparar los procesos del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015 y los de la
acreditacion Institucional en alta calidad, de las instituciones de Educacion Superior en la ciudad

de Medellin.

3.2 Objetivos Especificos.
e Identificar fortalezas y debilidades en los procesos de implementacion de la NTC ISO
9001:2015 y las condiciones de acreditacion de alta calidad del CNA en las

Instituciones de Educacién Superior.

e Contrastar los requisitos de la implementacién del SGC NTC ISO 9001:2015 con los
requisitos establecidos por el CNA para la acreditacion institucional en alta calidad de
las IES, mediante el disefio de una matriz que permite identificar las correlaciones en

los procesos.

e Analizar los procesos de acreditacion institucional en alta calidad del CNA y los
requisitos de la implementacion del sistema de gestion de calidad NTC I1SO

9001:2015 en las instituciones de Educacion Superior.
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4. Justificacion.

En Colombia, las IES estan sujetas a las regulaciones del Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad. Dentro de este marco, el Consejo Nacional de Acreditacion forma
parte del “Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior,” el cual fomenta
en las instituciones métodos de autoevaluacion, autorregulacion y mejora continua en sus labores

pedagdgicas, académicas, profesores, cientificas, didacticas y de extension.

El Sistema Nacional de Acreditacion, en Colombia, fue creado por la Ley 30 de
1992 que organiza la Educacion Superior del pais, con el objetivo de darle garantias a la
sociedad colombiana, de que los programas académicos Yy las instituciones de educacion
superior acreditadas, prestan el servicio publico de la educacion con altos estandares de
calidad. Traducido en que, esas instituciones y esos programas son de excelsitud. (CNA,

2020a)

Sumado a lo anterior en la ley 30 articulo 53, se establece: “Créase el Sistema Nacional
de Acreditacion para las instituciones de Educacion Superior cuyo objetivo fundamental es
garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los més altos
requisitos de calidad y que realizan sus prop6sitos y objetivos" (Congreso de la Republica, 1992)
asi, las instituciones educativas se encuentran en la obligacion de cumplir con los estandares que
la sociedad y el estado les exigen, con el fin de ofertar sus programas bajo razonamientos de

calidad y mejoramiento continuo. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que:

Es potestativo de las IES adoptar el Sistema de Acreditacion. La acreditacion sera
transitoria. Las instituciones acreditadas gozaran de todos los privilegios que para ellas
establezca la ley y las que sefiale el “Consejo Superior de Educacién Superior-CESU”.

(Congreso de la Republica, 1992)
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Con respecto a las anteriores normativas es necesarios resaltar la ley 30 de 1992 de donde
se considera que es importante realizar procesos de autoevaluacion que van encaminados a la
autorregulacion y el progreso continuo, lo que enriquece la calidad de las acciones que se
desarrollan al interior de las IES. A traves del decreto 1330 de 2019 se pretende que el estado
vele por la calidad del pais en educacion superior. Restrepo menciona que “lo anteriormente ha
sido objetivos y metas que traen consigo la modificacion y estructurarse nuevamente.” (Restrepo,

2019).

“El Decreto 1330 de 2019 se propone regular los procesos de registro calificado
y calidad académica de las IES para que se haga efectiva una perspectiva de calidad que
dé respuesta a los contextos sociales, culturales y ambientales de los que se parte, en la
cual se da razon de la diversidad de las IES, su entorno y sus objetivos institucionales de
manera caracterizada, uniendo el modelo de fortalecimiento que tiene el pais con los

estandares internacionales. (parr.1)

Si bien el proceso de certificacion en alta calidad es facultativo para las IES, no lo es el
cumplimiento del decreto 1330 y las resoluciones que dan cuenta de los contextos institucionales
y de programas. Lo anterior podria asumirse como una estrategia del estado para promover la
certificacion en alta calidad de las instituciones y de esta manera, garantizar que 10s procesos
institucionales cuenten con criterios acordes con las necesidades de la sociedad. O de otra
manera, podria verse como una invitacion del estado a gozar de mejores condiciones al ser
certificados en alta calidad debido a los beneficios tanto institucionales como para los programas,
a ampliar los tiempos de certificacion de los programas y de las instituciones al contar con las

certificaciones de calidad.
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Sin embargo, existen otros sistemas de gestion que auxilian los procesos administrativos
de las Organizaciones Educativas, los cuales estdn normalizados con base en estandares
internacionales tales como la norma ISO 9001:2015, la cual permite mejorar la sincronia de
objetivos y actividades con la politica, misidn y vision; es asi que se exige mayor compromiso
social, dado que al suministrar una educacion de calidad incluyente y ecuanime para todas las
partes interesadas, se favorecen procesos y herramientas de evaluacion afines para demostrar la
credibilidad de la institucién, incremento de la eficacia y la eficiencia de esta, lo que conduciria a

procesos mas acordes que lleven a las IES a rutas de acreditacion institucional exitosas.

La sinergia entre los procesos de acreditacion de alta calidad y los sistemas de gestion
bajo la norma ISO, garantizan la ejecucion adecuada de todos y cada uno de los procesos dentro
de una organizacién. Del total de instituciones de educacion superior de la ciudad de Medellin,
solo alrededor del 21%, se encuentran acreditadas en alta calidad y sélo el 7.5% estan
certificadas en la norma ISO 9001:2015. Es asi como para garantizar al estado la sociedad que
las IES cuentan con las condiciones 6ptimas para operar sus programas, las certificaciones se

convierten en el aval de dichas condiciones, de ahi la necesidad de cumplir con las mismas.

Si bien se cuenta con la normatividad para los procesos de acreditacion en alta calidad, se
ha identificado que las estrategias de divulgacion de estas y de los procesos que pueden seguir
las instituciones para obtener la certificacion son escasas y, sumado a ello las IES presentan
dificultad para apropiarse de las politicas y lineamientos que orientan los procesos de

acreditacion institucional en alta calidad

Cabe sefialar, que méas que dar cumplimiento a una normatividad, se pretende que las
instituciones vivan verdaderos procesos de calidad de la mano de acciones continuas que den

cuenta de estas, es decir que se debe trascender e ir mas alla de la simple certificacion y velar
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porque los métodos de calidad académica efectivamente se desarrollen en lo instrinseco de las
instituciones durante las vigencias de los registros y no sélo para hacer frente a procesos de

recertificacion.

Existen instituciones que han asumido el reto y han sido certificadas en alta calidad, de
ahi que dichas experiencias pueden enriquecer los procesos que otras IES puedan emprender y
contribuir a garantizar la eficacia de los programas. Existe la creencia de que los procesos son
complejos, de ahi el temor a asumir el reto de la certificacion en alta calidad, lo que se pretende
con el desarrollo de este trabajo es analizar los procesos de acreditacion institucional en alta
calidad y su correspondencia con el SGC ISO 9001:2015, en algunas IES de la ciudad de
Medellin, y asi dar respuesta a cbmo pueden las IES hacer frente a la ausencia de estrategias de
divulgacion y apropiacién de las politicas y lineamientos, que orientan los métodos de
acreditacion institucional en alta calidad, de cara a un proceso de certificacion en alta calidad en

educacion superior.

Primeramente, esta investigacion permitio a la autora desarrollar un interés profundo en
la tematica y problemética abordada desde la pesquisa, por tanto, dara pie para generar nuevos
interrogantes el dia de mafiana en otros campos de estudio, que impacten los contextos

educativos y sociales, y en los que se puede desarrollar trabajos de este tipo.

En segundo lugar, este proyecto de investigacion servira como contribucién de
conocimiento a la Universidad Santo Tomas y otras Instituciones de Educacion Superior, dado la
rigurosidad y nivel de experticia con la que fue abordada la temética y el nivel de
acompafamiento del docente tutor dentro de las orientaciones preliminares y finales del estudio,
aportando significativamente a las lineas de investigacion institucional y sirviendo como ejemplo

a los demas estudiantes de posgrado que podran revisar esta investigacion para los antecedentes.
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Ademas, que problematiza y entrega resultados significativos no abordados en otros

trabajos de investigacion que tuvieron similares objetos o temas de investigacion.

Para las IES esta investigacion es un aporte muy valioso porque orienta y concientiza
acerca de los procesos administrativos y académicos a partir de la norma ISO 9001:2015, para
enfrentarse con éxito a una acreditacion institucional, cumpliendo con cada uno de los factores y

caracteristicas que pide el CNA, desde la conviccidn, la transparencia y la calidad total.
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5. Marco teorico.

5.1 Teoria General de los sistemas.

Hablar de la teoria general de los sistemas invita a considerar que las partes hacen parte
de un todo, pero que no se reduce simplemente al hecho de pertenecer a algo, mas bien se
considera como una parte que impacta en las demas y como funcionan esas partes en conjunto.
Segun la “Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM, 2024)” La Teoria General de
Sistemas (TGS) es un esfuerzo de estudio interdisciplinario que trata de encontrar las
propiedades comunes a entidades, los sistemas, que se presentan en todos los niveles de la

realidad, pero que son objeto de disciplinas académicas diferentes.

La Teoria General de sistemas se crea como una serie de definiciones, de hipotesis y de
propuestas relacionadas entre si por medio de las cuales se aprecian todos los fendmenos y las
esencias reales como una jerarquia integral de conjuntos formados por materia y energia; estos

grupos son los sistemas. (Betancourt, 1980).

De otro lado, la teoria general de los sistemas se aprecia como una teoria totalizadora que
comprende a un organismo como un sistema abierto en constante intercambio con otros sistemas
por medio de complejas interacciones Bertalanffy, (1956) p. 32; esta teoria, fue propuesta por
Bertalanffy en la década de los 50, pero fue desarrollada como Teoria de los sistemas sociales

por Niklas Luhmann en 1964.

Esta teoria aplicada al presente trabajo se asume desde la perspectiva que un proceso,
area, sistema inmerso en una IES presenta relacidn con otros y por ende lo impacta y lo moviliza,

de ahi su interrelacién.
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5.1.2 Procesos organizacionales.
Los procesos organizacionales hacen alusion a las acciones que se desarrollan al interior
de una organizacion o empresa y que estan vinculadas entre si. Estas actividades estan ejecutadas
por personas que realizan los procedimientos que estas tareas requieren y operan los

instrumentos que son parte de ellas. Conviene destacar que:

La importancia de realizar una evaluacion de los procesos organizacionales en una
institucion se basa principalmente en que se podra distinguir y precisar la manera como se
estan dando cada uno de ellos y cuél ha sido la influencia que han tenido en el alcance de

los objetivos organizacionales. (Smith, 2006)

Es asi como, desde el CNA, se hace énfasis en los procesos de autoevaluacion como
estrategia para valorar los procesos organizacionales que se adelantan al interior de las IES, lo
cual permite determinar su viabilidad, continuidad y ademas fortalecer los mismos o

implementar otros més efectivos.

5.1.3 Procesos académicos.

Los procesos académicos hacen alusion a las actividades que se desarrollan al interior de
una IE o, en este caso especifico Institucion de Educacion Superior IES, estos procesos se

encuentran relacionados entre si y propenden por el alcance los objetivos institucionales.

Al interior de las IES se desarrollan tres procesos académicos fundamentales como lo
son: docencia, investigacion y extension o proyeccion social. Gutiérrez et al., (2019) expresa que
“(...) uno de los elementos inherentes al desarrollo de los procesos académicos universitarios se
relaciona con su capacidad de gestion, por lo que la dialéctica del binomio gestion-proceso

constituye la plataforma sobre la que se erige la universidad como institucion social” (p.3), asi la
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gestion se relaciona con la organizacion de las actividades, su seguimiento, evaluacién con el fin

de garantizar su efectividad.

5.1.4 Educacion Superior.

Cuando se habla de educacion superior, las personas tienden a relacionar el término con
la formacion que se orienta en las IES; lo anterior no es errado si se considera que la educacion
superior estd conformada por los programas educativos “posteriores a la ensefianza secundaria,
impartidos por universidades u otros establecimientos que estén habilitados como instituciones
de ensefianza superior por las autoridades competentes del pais y/o sistemas reconocidos de

homologacion” (UNESCO, 1997 como se cit6 en (SITEAL, 2019).

En este contexto, se considera que el principal requisito para acceder a la educacion
superior es haber completado la educacién basica y media. En Colombia tanto la Ley General de
educacion (Ley 115, 1994) como el Decreto 1075, (2015), (Decreto Unico Reglamentario del
Sector Educacién) marcan la pauta de la normatividad que rige al sector educativo del pais en sus
diversos niveles de formacion. Es importante sefialar que no solo existe esta normativa, hay otra
serie de leyes, decretos y resoluciones que reglamentan la prestacion del servicio educativo, en
especial en educacion superior y que poco a poco se ira abordando en la medida que presente
relacion con el tema de esta propuesta. Continuando con la educacion superior, la Real academia

espafiola de la lengua la define como:

“Educacion que forma parte del sistema educativo y comprende la ensefianza
universitaria, las ensefianzas artisticas superiores, la formacién profesional de grado superior,
las ensefianzas profesionales de artes plasticas y disefio de grado superior y las ensefianzas

deportivas de grado superior”. (RAE, 2023)
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5.1.5 Universidad.
La universidad se define como el establecimiento encargado de brindar educacién
superior a un grupo de personas que han cumplido con un nivel de educacidn bésica y, después
de cumplir con ciertos requisitos, la universidad otorga un titulo que da cuenta que han adquirido

conocimientos en una disciplina especifica.

Una universidad es una institucion de ensefianza superior, dividida en facultades
segun las especialidades de estudio que la misma pueda ofrecer. EI término, ademas, se
aplica para el edificio destinado a la ensenanza superior (...) Es una institucion
organizada para el beneficio mutuo y la proteccion legal de este colectivo (Osteicoechea,

2024)

Asi la universidad, también puede asumirse como el ‘edificio’ o planta fisica en la cual se

desarrollan procesos académicos relacionados con la educacion superior.
5.2 Sistemas de Gestion de calidad.

Un SGC es un disefio que a través de unos pasos secuenciales permite el desarrollo de un

fin u objetivo. Es necesario entender el disefio como

(...) una actividad abstracta que implica programar, proyectar, coordinar una larga
lista de factores materiales y humanos, traducir lo invisible en visible, en definitiva,
comunicar. Incluye juicios de valor, aplicaciones de conocimientos, adquisicion de
nuevos conocimientos, uso de intuiciones educadas y toma de decisiones. (Fraseara, 2000

como se citd en (Camargo et al., 2016)
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De esta manera, se entiende el SGC como un “conjunto interrelacionado de compendios
de una organizacion, que interactlan juntos para establecer procesos y politicas para el

desempefio de los objetivos de calidad”. (1SO:9001 citado en (Softgrade, 2023)

Un SGC es un sistema reglamentario que evidencia los procesos, procedimientos y
compromisos para lograr politicas y objetivos de calidad. Un SGC auxilia en la coordinacion y
direccion de las acciones de una organizacion para el adecuado cumplimiento de los requisitos
regulatorios y de clientes, ademas de mejorar su eficacia y eficiencia en forma continua.

(Interfacing, 2024)

5.2.2 Norma ISO 9001-2015.

La norma ISO 9001-2015 hace alusion a la ejecucion de Sistemas de gestion de la calidad
y de sus requerimientos. “La adopcion de un sistema de gestion de calidad es una decision
estratégica para una organizacion que puede ayudarla a mejorar su desempefio general y
proporcionar una base solida para iniciativas de desarrollo sostenible” (ISO, 2015). Por lo tanto,
esta norma busca que las organizaciones apliquen el ciclo PHVA “planear, hacer, verificar y
actuar”, y que su pensamiento esté enfocado en los riesgos; por ende, este enfoque le admite a la

organizacion proyectar sus procesos y sus interacciones.
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llustracion 1. Ciclo planificar, hacer, verificar y actuar

Planificar

Norma
Actuar 1SO Hacer

9001:2015

Verificar

Fuente: construccion propia

La Norma I1SO 9001-2015:

(...) se fundamenta en los compendios de la gestion de la calidad descritos en la
Norma de la familia ISO 9000. “Las descripciones incluyen una declaracion de cada
principio”, son una base fundada de porqué el principio es vital para la organizacion,
algunos modelos de los beneficios agrupados con el principio y ejemplos de ejercicios
tipicos para mejorar el trabajo articulado de la organizacién cuando se aplique el
principio. “Los principios de la gestion de la calidad son: enfoque al cliente; liderazgo;
compromiso de las personas; enfoque a procesos; mejora; toma de decisiones basada en

la evidencia; gestion de las relaciones”.

Es de esta manera que algunas IES deciden certificarse en la norma ISO, lo cual les
permite organizar sus procesos internos, delimitarlos y dar cuenta de ellos en procesos de
autoevaluacion, lo anterior de cara al proceso de acreditacion. La norma ISO invita a las

instituciones a establecer buenas préacticas en la gestion de sus actividades, entendiendo la praxis
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como experiencias con 0ptimas derivaciones orientadas a procedimientos concretos y efectivos

posibilitando una mejora en el desempefio (Armijo, 2004 como se cito en (Rodriguez, 2008),

Asi una buena practica como los métodos relacionados con la acreditacion en alta calidad
se asumen como una practica célebre, que ha sido comprobada y validada ampliamente, que se
ha hecho de una forma periddica y que merece ser compartida con el objetivo de ser acogida por

el mayor nimero posible de organizaciones (FAO, 2015).

En la Norma ISO 9001:2015, estan consignados las clausulas y requisitos que las IES o

cualquier organizacion debe garantizar para acceder a dicha certificacion.

5.2.3 Consejo Nacional de Acreditacion CNA.
El CNA se define como el 6rgano asesor en materia de politica de calidad y responsable
de gestionar los métodos de acreditacion de alta calidad de programas académicos e instituciones

de educacion superior. (CNA, 2021)

El CNA en Colombia es el garante de los procesos de verificacion de la calidad de
la oferta académica de los programas académicos y de las instituciones de educacién
superior que se desarrollan en el pais. Su creacidn esta asociada a la Ley 30 de 1992, a
partir de ahora Ley 30, siendo este uno de los componentes del Sistema Nacional de
Acreditacion— SNA, cuyo proposito especifico consiste en asegurar que las instituciones
que lo conforman cumplen con los mas altos requisitos de calidad y dan cumplimiento a
sus objetivos y propésitos. Iniciaron sus actividades en 1994 en el momento que se

constituyo el primer Consejo de Acreditacion. (CNA, 2023).
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El CNA actua bajo la subordinacion del Consejo Nacional de Educacion Superior —
CESU - La Ley 30 precisa el estatuto, funciones e integracion del CNA. 4.1.2 es integrante del
SNA, compuesto por: EI SNA es un sistema auténomo del OCAD y de la ACORD,
reglamentado mediante ley marco en la Ley 30 de 1992 y su Decreto Reglamentario 2904 de
1994 Articulo 53. EI CNA planea el proceso de acreditacion, su ordenacion, gestion, y

evaluacion por tercera parte de la calidad del proceso bajo normas Internacionales.

La funcion central del CNA consiste en viabilizar y poner en marcha la Politica
adoptada para el sistema de acreditacién por el CESU, asi como tener capacidad para
coordinar los procesos correspondientes; a partir de aqui, ubica a las IES para que desarrollen
su autoevaluacion, elabora y establece el tipo de evaluacion alta calidad a partir de la
definicion de las directrices, y desde esta definicion se desarrollan “los factores,
caracteristicas y aspectos a evaluar”, los cuales pueden ser aplicados en la estimacion externa
que se realiza, escoge a los pares académicos externos que la ejecutan y se lleva a cabo la
evaluacion del proceso final; a su vez, plantean ante el Ministerio de Educacion Nacional el
acreditar programas e instituciones académicas con base en el grado de cumplimiento de las
directrices que sirvieron de sustento a tal fin, y lo hacen de una forma objetiva, autbnoma y

transparente (CNA, 2023)

5.2.4 Alta calidad y Acreditacion.

Antes de definir el concepto de alta calidad, se hace necesario definir, qué es calidad. Con

base en el “decreto 1330 de 2019, la calidad:

Es entendida como el conglomerado de adjetivos, reglamentos, interdependientes

y dinamicos que han construido los componentes de la comunidad académica para poder
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ofrecerlo como referencia ante una determinada demanda (social, cultural,
medioambiental, etc.) y que permiten llevar a cabo valoraciones internas y/o externas a la
institucién, en funcion de suscitar una transformacién y un desarrollo sistematico de sus
actividades formativas, académicas, de profesorado, de investigacion, culturales o de

extension. (Ministerio de Educacion Nacional, 2019)

La calidad del servicio publico de la ES hace alusion a una sintesis de particularidades
que permiten adjetivar un determinado tipo de programa académico o bien a un tipo concreto de
institucién y, asi, dar comienzo a un juicio de distancia que hay entre la manera en que en esa
institucién o en ese programa academico ejerce dicho servicio y la optimizacion que le

corresponde a su naturaleza. (CNA, 2020b)

La calidad, no es otra cosa que un rasgo total conllevando que, de forma
controlada y de la composicion de las partes de la realidad y de los procesos que la
originan y la diferencian. Permite referirse, por un lado, a las caracteristicas universales y
particulares de aquello de lo que se habla, y por la otra, a aquellos procedimientos a

través de los cuales es posible dotar de estas caracteristicas. (CNA, 2020b)

Con el término alta calidad, se refiere a un proceso de acreditacion que da cuenta de la
calidad de un programa académico o de una institucion bajo unos ciertos parametros que se
establecen, dado que la acreditacion va a ser el acontecimiento por el cual el Estado adopta y
hace publico los resultados del proceder y del reconocimiento, a partir de la comprobacién y
revision por pares académicos, acerca de la verificacion que hace una institucion sobre la calidad
de sus programas académicos, su ordenacién, su ejercicio y el cumplimiento del rol social que

desarrolla. (Acuerdo 01 de 2020 CESU, 2020)
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Esta acreditacion, es un proceso diferente al realizado al momento de obtener el registro

calificado por parte del Ministerio de Educacion.

5.2.5 Acreditacion institucional.

Esta indica esencialmente la apreciacion de la habilidad y capacidad que tiene la
institucidn para mantener en el mediano y largo plazo, su PEI y su fortaleza para afrontar y dar
contestacion pertinente y adecuada a los cambios agigantados que traza el entorno académico.

(CNA, 2024)

La Acreditacion Institucional certifica integralmente a la institucion como un todo; como
una institucion que cumple sus objetivos tanto en el logro, como en la pertinencia social,
consignados en la mision y en el proyecto educativo de la institucion. Universidad Tecnoldgica
de Pereira, (2010) es asi como cada institucion educativa asume el compromiso de dar cuenta de
unas condiciones que le permiten el relacionamiento con toda la comunidad educativa y la
sociedad misma bajo unas condiciones y principios que la hacen distintiva de las demas. En esta

linea, el CESU define también lo que es la acreditacion en alta calidad asi:

“La acreditacion de alta calidad, otorgada por el Ministerio de Educacion
Nacional, reconoce a los programas académicos y las instituciones que cumplen con los
mas altos estandares de calidad y que persiguen de manera constante los objetivos
establecidos en su naturaleza juridica, identidad, mision, tipologia, niveles de formacion y
modalidades. Esta acreditacion fortalece la cultura de calidad en los programas
académicos y las instituciones, lo cual debe manifestarse a través de los sistemas internos

de aseguramiento de la calidad. La evaluacion para obtener la acreditacion de alta calidad
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recae en la IES, sus programas académicos, los pares académicos y el Consejo Nacional

de Acreditacion (CNA). Acuerdo 01 de 2020 CESU, (2020), Capitulo 11.

Segun lo dispuesto en el Acuerdo 02 de 2020, la acreditacion de alta calidad en la
educacidn superior puede clasificarse de la siguiente manera: en primer lugar, la acreditacion en
alta calidad por lugar de desarrollo, que corresponde a las instituciones que ofrecen programas
académicos en un solo sitio de desarrollo, o en aquellos casos en los que la institucion tiene
varios lugares de desarrollo y solicita la acreditacion para el que tiene registrado como su
domicilio principal. En segundo lugar, esta la acreditacion en alta calidad multicampus, que
aplica a las instituciones que ofrecen programas académicos distribuidos en diversos lugares de

desarrollo, fuera de su sede principal.

Aunque parezca redundante, se debe establecer diferencia entre la acreditacion
institucional y la acreditacion de programas, lo cual implica que cada programa deba seguir el

transito requerido para alcanzar la misma.

Los requisitos o lineamientos que establece el CNA segun el acuerdo 02 de 2020 para la
acreditacion en alta calidad de instituciones y programas académicos, estan conformados por

factores y caracteristicas, ademas, de los aspectos a evaluar.

Definicion de Factores: Constituyen el compendio de procesos, de efectos e
impactos, contenidos en el cumplimiento de los objetivos de una institucion y las
finalidades formativas de los programas académicos. Los elementos que se identifican
como cimientos de la evaluacion, deberan ser observados a partir de una mirada de
integral, dado que de estos se precisan de forma independiente. Se despliegan a partir de

las caracteristicas.
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Definicion de Caracteristicas: Son aquellos compendios que perfilan a cada uno
de los factores para determinar la potencialidad de calidad, y que, por su titularidad,
permiten la interpretacion de aquellos en relacion con el factor que se otorgan. Las
caracteristicas de calidad del modelo de acreditacion para la educacion superior son
también propias de este ambito y establecen criterios universales y especificos de la
educacion superior de alta calidad, que pueden aplicarse potencialmente a cualquier tipo
de programa académico segun su particularidad y nivel de formacién, asi como a

cualquier tipo de institucion, sin comprometer su identidad, mision y tipologia.

Definicion de Aspectos a Evaluar: Son los elementos que permiten entender y
medir las caracteristicas a través de la informacidn cuantitativa y atributiva proporcionada
por la institucion y los programas académicos. Al mismo tiempo, permiten observar o
evaluar el desempefio en el aspecto que se esta evaluando y el proceso de mejora continua
en un contexto determinado, acercandose lo més posible a hacer visible, de manera

confiable, el nivel de calidad asumido.

En el articulo 20 del acuerdo 02 de 2020, se establecen los factores y las caracteristicas

que deben cumplir las IES para acceder la acreditacion en alta calidad institucional.

5.2.6 Acreditacion de Programas.
Para la acreditacion de los programas académicos, los mismos deben de cumplir con una
serie de condiciones que van encaminadas a garantizar su operatividad, permanencia y

condiciones minimas para la prestacion del servicio educativo. Dentro de los elementos de
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evaluacion, el modelo del CNA implica la consideracion compuesta de diez factores que lo

constituyen.

Cada factor es estimado con el principio de una valoracion integral de las peculiaridades
de calidad que lo establecen. El nivel de acatamiento de cada caracteristica de calidad se debe
establecer a partir de la consideracion global de cada uno de los aspectos e indicadores de

evaluacion incluidos en estas orientaciones (CNA, 2013) p.26.

Por ello, ademas de las condiciones que pueden asegurar las IES, los programas han de
evidenciar unas condiciones que den cuenta de criterios de calidad, pertinencia, flexibilidad y
oportunidad; en este sentido, las circunstancias del programa se explicitardn como aquellas
peculiaridades necesarias por nivel que explicitan los detalles que atafien a los programas dentro
de la coherencia relativa a la tipologia, identidad y mision institucional, y de las diversas
modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual o bien las que convengan, relacionen e
integren las previas modalidades). Las condiciones de programa son las siguientes:
“denominacidn; justificacion; aspectos curriculares; organizacion de actividades académicas y
proceso formativo; investigacion e innovacién o creacion artistica y cultural; relacion con el
sector externo, académicos; medios educativos; infraestructuras fisicas y tecnologicas”. MEN,

(2019), p.11.

De acuerdo con el modelo del CNA, se establecen las condiciones para evaluar las

condiciones y otorgar la certificacion en alta calidad.

En el articulo 16 del acuerdo 02 de 2020, se establecen los factores y caracteristicas que

las IES deben cumplir para la acreditacion en alta calidad de los programas académicos.
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6. Metodologia.

El presente estudio se encauza en analizar los procesos de acreditacion institucional en
alta calidad y su correspondencia con el sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015 en
instituciones de educacién superior de la ciudad de Medellin. Este proyecto de investigacion
adopta un enfoque cualitativo de caracter exploratorio, segun (Cortés, 2000) una investigacion
exploratoria es cualitativa, en principio, no busca la generalizacion, y va mas alla de los datos
tratando de tener una comprension mas profunda de los fendmenos sociales, culturales u
organizacionales. En cuanto al concepto de investigacion cualitativa, segun (Bonilla &
Rodriguez, 1995) el método cualitativo se sitia en ahondar casos concretos y no a generalizar.
Adicionalmente, (Sampieri et al., 1996) indican que “se basa en una perspectiva hermenéutica
alineada a la comprension del significado de las acciones de seres vivos, principalmente los
humanos y sus instituciones” (p. 9), es asi como esta investigacion, busca comprender las
subjetividades que acompafian los procesos de acreditacion en alta calidad en instituciones de
educacion superior de la ciudad de Medellin. En este sentido, la metodologia seleccionada

permitira obtener una comprensidn holistica y profunda de la temética en cuestion.

6.1 Poblaciony muestra.

La poblacién de estudio estara compuesta por las IES ubicadas en la ciudad de Medellin
que hayan obtenido procesos de acreditacion institucional en alta calidad o que estén en
acreditadas en la NTC ISO 9001:2015. La muestra estard compuesta por cuatro (4) IES por ser
un namero representativo de estas instituciones, seleccionadas mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia, asegurando la diversidad en términos de tamario, tipo de

institucién y resultados de acreditaciéon. En cuanto al disefio de investigacion para recoger la
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informacidn, la investigacion es vertical, para lo cual el tiempo estimado para esta etapa es de

dos meses. En la Tabla 01 se muestra detalles de la muestra.

Tabla 3. Caracteristicas de la muestra

Directores de calidad

Tipo de institucion Institucion de Educacién Superior participantes
Privada Universidad Santo Toméas 2
Publica Tecnolégico de Antioquia Institucion Universitaria 1
Privada Corporacion Universitaria Minuto de Dios 2
Privada Universidad Cooperativa de Colombia 2

Fuente: elaboracion propia

6.2 Hipdtesis o Supuestos:

A lo largo de esta investigacidn, se propuso una serie de matrices como orientacion a las
IES para la acreditacion institucional en alta calidad y la certificacién en la norma 1ISO
9001:2015, las cuales estan escritas en términos de aspectos por evaluar, entradas, actividades y
salidas para cada factor y caracteristica de los requisitos exigidos por el CNA vy las clausulas y
requisitos de la norma ISO, de manera que las IES puedan tenerlas como guia para tener un
panorama amplio y claro, en términos de procesos que se deben realizar y aspectos que evalla
cada organismo certificador, adicionalmente, las matrices les servird de apoyo para los procesos

de autorregulacion y autoevaluacién, como pilares de la mejora continua institucional.

De igual forma fue creada la matriz de correlacion entre los requisitos CNA e 1ISO
9001:2015, de manera que las IES puedan contrastar las similitudes que tienen ambas normas y
como forman un engranaje para que se maneje un unico sistema de gestién y puedan lograr
resultados que estén alineados con el Proyecto Educativo Institucional y el Plan Estratégico de la

Institucidn, con el fin de facilitar la toma de decisiones, el analisis de datos y lograr la
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acreditacion en alta calidad de los programas e institucional, puesto que tendran procesos mas
definidos, documentados y adoptados en el ADN institucional, sin necesidad de recurrir a la

improvisacion para el cumplimiento de requisitos y estandares.

Con este proyecto de investigacion se pretende teorizar la estrategia de que las
Instituciones de Educacidn Superior, deberian certificarse antes que nada en la NTC ISO
9001:2015, dado que, dicha norma les dara las pautas para organizar sus procesos de una manera
consciente y organizada, ademas de forjar ese espiritu de calidad que se requiere en las
instituciones para obtener una mejora continua ciclica; una vez estén certificados, sera mucho
mas fluido y fécil llegar a una acreditacién en alta calidad, tanto para los programas como para la
institucion, dado que tendran procesos definidos y documentados, lo que dara tranquilidad a los
administrativos y comunidad académica en general, porque no tendran que recurrir al

levantamiento de informacion de forma improvisada.

6.3 Herramientas para recoger la informacién y operacionalizacion de categorias de
analisis:

En términos de su naturaleza, en esta investigacion se exploraran las percepciones,
experiencias y opiniones de los directores de calidad de cuatro (4) IES mediante entrevistas
estructuradas. Por otro lado, se realizara un analisis de documentos para extraer informacion
sobre los procesos de acreditacion y la implementacion del sistema de gestidn de calidad 1SO
9001:2015. A continuacion, en la Tabla 02 se presenta la operacionalizacion de las variables a

partir del analisis de contenido del marco tedrico.
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Tabla 4. Matriz de operacionalizacion para el desarrollo del estudio

Objetivos de investigacion Variables Indicadores
e Evaluacion de los procesos de acreditacion del CNA en las
Analizar los procesos de IES de Medellin
acreditacion institucional en alta e Revision de los requisitos de implementacion de la norma
calidad del CNAy los requisitos de la - 1SO 9001:2015
. L - Educacién e L
implementacion del sistema de Superior e Identificacion de la relacion entre los procesos de
gestion de calidad NTC 1SO acreditacion y los estandares de calidad de la norma ISO
9001:2015 en las instituciones de 9001:2015.
Educacion Superior. e Andlisis de la influencia de los procesos de acreditacion en la
implementacion del sistema de gestion de calidad.
\dentificar fortalezas y debilidades . Cumplllmlento de los requmtos.de laNTC ISO 9001:2015.
- > e Efectividad de los procesos de implementacién de la norma
en los procesos de implementacion de 1SO 9001:2015
laNTC ISO 9001:2015 y las Procesos ) '

condiciones de acreditacion de alta
calidad del CNA en las Instituciones
de Educacion Superior.

Organizacionales

e Cumplimiento de los estandares de acreditacion de alta
calidad del CNA.

e Identificacion de areas de mejora en los procesos de
implementacion y acreditacion.

Contrastar los requisitos de la
implementacion del SGC NTC 1SO
9001:2015 con los requisitos
establecidos por el CNA para la
acreditacion institucional en alta
calidad de las IES, mediante el disefio
de una matriz que permite identificar
las correlaciones en los procesos.

Procesos
Académicos

e Comparacion de los requisitos de la norma ISO 9001:2015
con los estandares de acreditacion del CNA.

e |dentificacion de correlaciones entre los procesos de
implementacidn y acreditacion.

¢ Anélisis de la congruencia entre los procesos académicos y
los estandares de calidad establecidos por ambas entidades.

Fuente: elaboracion propia

Dado lo anterior, se hace una descripcién de las herramientas para la obtencién de la

informacidn relacionada con la matriz de operacionalizacion:

Estudio de antecedentes: revision de investigaciones cientificas relacionadas con la

acreditacion institucional y el sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015 en el contexto de la

educacidn superior en Medellin.

Entrevista estructurada: guia de entrevista disefiada para adquirir informacion

especifica sobre la experiencia de los directores de calidad en relacién con la acreditacién

institucional y el sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015. La entrevista consta de una

pregunta motivadora abierta, a partir de esta, de acuerdo con las respuestas de los entrevistados
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se formulaban otras preguntas a profundidad, indagando sobre los detalles del proceso, el tiempo

estimado por entrevista de 45 minutos en promedio.

La pregunta motivadora es la siguiente - Expliquenos por favor ;cdmo se vivioé la
experiencia de implementacion del proceso de acreditacion de alta calidad y el sistema de gestion

de calidad I1SO 9001:2015 en la IES? Las preguntas a profundidad fueron las siguientes:

e Referencie por favor las dos principales limitaciones dadas dentro del proceso de
acreditacion institucional en alta calidad y en la certificacion de la norma ISO 9001: 2015.

e Enuncie las principales fortalezas presentadas dentro del proceso de acreditacion
institucional en alta calidad y en la certificacion de la norma ISO 9001: 2015.

e ;Cuales serian las principales estrategias que se pueden implementar en las IES para la
obtencion de la acreditacién institucional en alta calidad y en la certificacion de la norma
ISO 9001: 2015?

e Desde su experiencia en el proceso de acreditacion institucional en alta calidad ¢esta usted
de acuerdo con que se debe certificar en ISO 9001:2015 y posteriormente acreditarse en

alta calidad?

Evaluacion de Factores Internos (EF1): herramientas de analisis que permiten
identificar factores internos relevantes para el estudio asociados con los procesos de acreditacion
y la implementacion del SGC. Esta construccion se realiza a partir de los resultados de la
entrevista estructurada. En un Andlisis de Factores Internos, se estructura la informacion

teniendo en cuenta los siguientes datos:
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Factores internos claves: se refieren a los elementos dentro de la organizacion que se
identifican como influyentes en el rendimiento y los resultados claves. Los factores internos
generalmente son sobre los cuales la organizacion tiene control y se pueden identificar como

fortalezas o debilidades

Indice de valor: representa la importancia relativa del factor en el anélisis de los factores
internos. Se utiliza en diferentes métodos, como la ponderacion de expertos y analisis estadistico,
y refleja la percepcidn/evaluacion de los expertos de la importancia de cada factor para la

organizacion en cuestion.

Clasificacion de factores: Esta exterioriza la posicion concerniente de cada factor
interno en correspondencia con los demas. Los factores se catalogan segln su grado de
importancia o impacto, con los factores mas significativos o criticos catalogados en una posicién

mas alta.

Valor Total: Es la sumatoria general de los valores de los factores internos vitales. Este
valor proporciona una medida agregada del impacto combinado de todos los factores internos en
el desempefio general de la organizacion. Cuanto mayor sea el valor total, mayor sera la

influencia colectiva de los factores internos en la organizacion.
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6.3 Plan de analisis de la informacion.

Se utiliza para examinar y comprender el contenido de textos, documentos, asi también
como la entrevista, de manera sistematica. Este procedimiento consiste en identificar, categorizar
y analizar patrones, temas o0 conceptos recurrentes en el contenido de los datos recopilados en las
diferentes fuentes. En el contexto del proyecto de investigacion sobre la relacion entre la
acreditacion institucional y el sistema de gestion de calidad 1ISO 9001:2015 en instituciones de
educacion superior de Medellin, el estudio de contenido se llevaria a cabo de la siguiente

manera:

En cuanto a la preparacion de los datos, se transcribe o se codifica el contenido de las
entrevistas realizadas a los directores de calidad de las universidades de Medellin. En cuanto a
los documentos relacionados con los procesos de acreditacion y la implementacion de sistemas
de gestion de calidad se crean matrices con categorias de analisis para organizar la informacion

relevante.

El siguiente paso consiste en la codificacion de los datos. Se asignan cddigos a las
unidades de analisis identificadas en el contenido de las entrevistas. Esto implica etiquetar
fragmentos de texto con categorias o temas especificos. De igual forma se hizo en el proceso de

anélisis documental.

Finalmente, en el andlisis de patrones y temas se examinan los datos codificados para
identificar patrones, temas o relaciones significativas entre las diferentes categorias. Se busca
comprender las tendencias, similitudes y diferencias en las respuestas de los participantes y en el
contenido de los documentos analizados. En la Figura 2 se presenta el proceso anteriormente

descrito.
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lustracion 2. Desarrollo metodoldgico del proyecto de investigacion

' Inicio l

»{ Planteamiento del problema y e!J
l marco teorico

Muestra
- Universidad Santo Tomas
Poblacion Y P iz
[ IES con acreditacion de alta Uifgg:gg;ﬁ;de Aroqia Tnotiridon
calidad en Medellin Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Universidad Cooperativa de Colombia

X
Herramientas para recoger la
Informacion

v

Entrevista estructurada [ Analisis EFl y DOFA ]

i

Analisis de contenido

v

Resultados y discusion

v

Conclusiones y
recomendaciones

[ Estudio de antecedentes ]

D —
. J

—

—

Fin
Fuente: construccion propia

En sintesis, este estudio adopta un enfoque cualitativo exploratorio para comprender en
profundidad los procesos de acreditacion institucional en alta calidad y su correspondencia con el
SGC ISO 9001:2015 en IES de Medellin. Este enfoque metodolégico permitira obtener una
comprension de la temética en estudio, asi como de las percepciones y experiencias de los
participantes en correlacion con los métodos de acreditacion y la implementacion de SGC en el

entorno universitario de Medellin.
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7. Analisis y discusion de resultados.

Actualmente existe un universo de sistemas de gestion que permiten planificar, organizar,
controlar y de cierta forma, automatizar las actividades o procesos de cualquier entidad educativa
u organizacion; su objetivo es unificar en un solo lugar todos los métodos de la IES, con el fin de
facilitar la toma de decisiones, el analisis de datos y el punto de partida para establecer el
Proyecto Educativo Institucional, sin embargo, en ocasiones son implementados de forma
aislada, lo que puede llegar a generar dificultades y confusiones, ademas de la duplicidad de
informacién y de procesos. EI SGC bajo la norma ISO 9001:2015 y el proceso de acreditacion
institucional en alta calidad, segun lo estipulado por el “Consejo Nacional de Acreditacion”, se
correlacionan en su totalidad y pueden combinarse como un Unico sistema de gestion (Anexo 2),
documentandose bajo la responsabilidad y autoridad del area de Planeacion y Desarrollo

Institucional, siendo sencilla la ejecucién, el seguimiento y el control.

Integrar los sistemas de gestion en las IES, trae un sinnimero de ventajas, entre ellas, el
progreso de los procesos internos de gestion, puesto que estos deben estar estudiados,
documentados, evaluados y estandarizados, para no recurrir a la realizacion de simulaciones en
los métodos de acreditacion institucional, descuidando la evaluacion y el impacto en las

funciones individuales de las universidades.

Otra de las ventajas de integrar los SG con la norma ISO 9001:2015, se da en la labor de
la autoevaluacion y autorregulacion institucional, en el analisis metodico de las fortalezas y
debilidades de la institucion, puesto que la norma ISO con su enfoque en procesos, conlleva a
que sean implementados, evaluados, mejorados, y crear una verdadera cultura de calidad, que
esté en pro del aumento de la satisfaccion de los actores involucrados; ademas, porque permite

tener evidencias periodicas de cada uno de los factores y caracteristicas dadas por el CNA, de
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forma fidedigna que manifiestan procesos de mejoramiento de la calidad, por lo cual, el proceso
de autoevaluacion se ejecutara de forma transparente y mostrara la realidad de la institucién, a su
vez, la autorregulacion arrojara resultados confiables, que seran proyectados para la

actualizacion del Proyecto Educativo Institucional anualmente.

Al elaborar el anexo 3 de esta investigacion, “Matriz de correlacion entre los requisitos
CNA y NTC ISO 9001:2015” se encontraron hallazgos relevantes que son esenciales mencionar

en este andlisis y discusion:

Factor 1 Identidad Institucional: toda IES debe tener una mision, una vision, valores y
el PEI, ademas de socializarlo debidamente con su comunidad académica, puesto que es la ruta
por seguir para las actividades pedagdgicas, académicas, profesorales, cientificas, didacticas y de
extension, en todo su espacio de dominio y en las particularidades que disponga la institucion,
teniendo en cuenta las diferentes jerarquias y partes interesadas que actdan en la mejora y/o

gestion de la IES. (CNA, 2021)

El CNA establece ciertas condiciones para las IES que expresen su voluntad de adelantar
el tramite de acreditacion institucional, entre estas, es que “deben funcionar como un sistema
académico integrado, con una interaccion sistémica que permita una vision holistica y global de
si mismas” (guia 2, CNA); de igual manera, establece la pertinencia de la interaccion y
asimilacion del proyecto educativo institucional (PEI,) por toda la comunidad académica y partes
interesadas externas, dado que es el pilar y el referente esencial para el perfeccionamiento de sus
funciones misionales, alineado con su naturaleza juridica. En integracion con la Norma ISO
9001:2015, se instauran los asuntos tanto externas como internas que son acertados para el
cumplimiento de la intencidn, la direccion estratégica y efectos presentidos para el SGC. Asi

mismo, es fundamental garantizar que la alta gerencia y los cuerpos colegiados de la IES,
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interioricen y se concienticen sobre los procesos y la utilidad de los sistemas de gestion de
calidad, puesto que estos permiten mejorar su ejercicio global y suministrar una base consistente
para las decisiones de desarrollo sostenible, ademas de permitir expeditamente el logro de la
mision y vision institucional.

Factor 2 Gobierno Institucional y Transparencia: una IES de alta calidad se
caracteriza por tener un gobierno con criterios éticos y transparencia, que brinda permanencia y
sostenibilidad institucional a partir de lineamientos claros, politicas, estatutos, estrategias, buenas
decisiones, estructuras y procesos, dirigidos a su comunidad académica en concordancia con el

PEI. (CNA, 2021)

Continuando con las condiciones que establece el CNA, para acceder a la acreditacion
institucional en alta calidad, en el factor 2 se hace esencial que las IES cuenten con una
apropiada estructura administrativa y académica, que demuestre un gobierno institucional solido,
que realizan de forma transparente el proceso de rendicidn de cuentas ante las partes interesadas,
que establecen politicas institucionales claras y alineadas con la naturaleza juridica, que existen
politicas para la gestion de la informacion y la accesibilidad a la misma, ademés de contar con
una arquitectura institucional que obedece a las actividades sustantivas de esta; teniendo en
cuenta que la sumatoria de estos componentes soportan el Proyecto Educativo Institucional y

aportan al mejoramiento continuo de la institucion.

La norma internacional 1SO 9001:2015 utiliza el enfoque por procesos, incorporando el
ciclo (PHVA) Planificar, Hacer, Verificar, Actuar, ademas del pensamiento basado en riesgos; lo
primero permite a las IES asegurarse de que sus procesos cuenten con rubros y se tramiten
apropiadamente, que las oportunidades de mejora se establezcan y se actle en pro de ellas,

buscando la eficiencia para aumentar la satisfaccion de las partes interesadas; lo segundo permite
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a las IES establecer los factores que probablemente podrian ocasionar que sus procesos y su SGC
se desvirtuen de los resultados planificados, y asi establecer controles preventivos para disminuir
los efectos negativos y fortalecer la caracterizacion y el beneficio de las oportunidades a medida

que vayan surgiendo.

La alta direccion debe indicar su liderazgo y responsabilidad en todos los departamentos
0 las éreas de la institucion, ademas en el perfeccionamiento de procesos y funciones sustantivas.
Asi mismo debe establecer, implementar y conservar la politica de la calidad alineada con el PEI
y su mision, ademas de distribuir y asignar los compromisos y autoridades para los roles
pertinentes; del mismo modo, estas deben comunicarse a los colaboradores y asegurarse de que
sean entendidas por toda la organizacion, de tal manera que se puedan evitar las desviaciones en
la ruta establecida. La alta direccion también es responsable de definir los perfiles del talento
humano, ya que los empleados deben poseer la idoneidad y las competencias necesarias para
ocupar los cargos establecidos, aplicando sus conocimientos y habilidades con el fin de lograr los

resultados esperados y alcanzar los objetivos organizacionales.

En las IES como en cualquier organizacion, es vital la ejecucion de audiencias internas
dentro de unos periodos establecidos y planeados adecuadamente, puesto que mas que un
control, se requiere revisar las debilidades, convertirlas en fortalezas y orientar los procesos a un
mejoramiento continuo; de esta practica surge informacion esencial para un exitoso

direccionamiento estratégico.

La norma ISO 9001:2015 es muy insistente en conservar la informacién documentada
solicitada por el SGC, para afirmar la operacion de sus procesos, ademas de servir como
evidencia de la conformidad y de lo planificado, la cual debe estar disponible para las partes

interesadas y tiene que protegerse frente a posibles alteraciones no autorizadas. Cuando las IES
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tienen todos sus procesos documentados y los ponen en préctica habitualmente, se facilita el
cumplimiento de los factores y caracteristicas que establece el CNA, porque ya tienen en su

ADN el mejoramiento continuo y el prestar servicios educativos con altos estandares de calidad.

Factor 3 Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional: Una IES de alta calidad,
cuenta con un disefio institucional debidamente articulado con las actividades académicas,
formativas, de docencia, culturales y de extension, de acuerdo con su naturaleza juridica y el

lugar donde se desarrolla. (CNA, 2021)

El Consejo Nacional de acreditacion establece que las IES deben garantizar que su
liderazgo, direccién y gestion son conducentes al soporte y acompafiamiento para una eficaz
realizacion de las labores sustantivas de la academia, asi mismo, debe contar con politicas de
estimulo, fomento y cualificacion para todos los colaboradores, ademés de la integracién de la
institucion, los métodos y los cargos, estos deben ser auditados de manera regular para identificar
posibles areas de mejora. Igualmente, las IES deben contar con procesos y unidades de
comunicacion eficaces que aseguren el legitimo acceso a la informacion y al amparo de datos, de
acuerdo con los usuarios y roles de quienes la consulten. EI CNA también establece que se deben
validar y calcular los recursos indispensables para cumplir con lo establecido en el PEI, ademés

de garantizar una gestion eficiente y transparente de los recursos fisicos y financieros.

Al integrar el SG con la norma 1SO 9001:2015, proporciona herramientas para la
comprension de la institucién y de su entorno, de las necesidades y expectativas de las actores
interesados, la estipulacion del alcance del SGC, el liderazgo y compromiso, los roles,
compromisos y mandos en la institucion, los objetivos de la calidad y la proyeccién para

lograrlos, la comunicacidn, entre otros requisitos, que otorgan orientaciones y recursos eficientes
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a las instituciones para instaurar, efectuar, conservar y optimizar la gestion todas las actividades

sustantivas, de manera que pueda demostrar procesos y educacion de calidad.

Factor 4 Mejoramiento continuo y Autorregulacion: Una IES de alta calidad se
distingue por la habilidad de proyectarse en el tiempo, y autoevaluarse de manera metddica y
habitual, forjando planes de mejora continua que apoyen positivamente las disposiciones
institucionales en todos sus niveles. De igual manera debe contar con un sistema interno de
aseguramiento de la calidad que sustente los procesos de autoevaluacion y autorregulacion.

(CNA, 2021)

Otro aspecto analizado por el CNA para la evaluacion en alta calidad institucional hace
referencia a la evidencia de una “cultura de la autoevaluacion y autorregulacion”, ademas de
tener un sistema interno de aseguramiento de la calidad que favorezca la planificacion y la toma
de decisiones que propicien la mejora continua de la institucion, asi como también que favorezca
la gestion de los registros calificados y, por tanto, la acreditacién en alta calidad institucional o
de programas. De hecho, son muy claros en especificar que las instituciones han de tener
también “sistemas integrados de informacién, mecanismos de evaluacion y acciones de fomento”
(Guia 2 CNA), que mejor, que estar integrados al SGC bajo la norma ISO 9001:2015, la que
contiene, ademas, los instrumentos por su orientacion a los procesos, por el cumplimiento
estricto de los objetivos y la politica de calidad, accediendo a ser implementada, evaluada y

mejorada, ademas de crear una cultura real de la calidad.

Factor 5 Estructura y procesos Académicos: Las IES deben responder por la
estructuracion entre las politicas, métodos e instrucciones institucionales conducentes a su
misidn, asi mismo, de las acciones y procesos académicos que se sintetizan en la oferta de los

diferentes programas.(CNA, 2021)
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En coherencia con lo dispuesto en el articulo 25 del acuerdo CESU 02 de 2020, el CNA
considera que las IES deben evidenciar el modelo de evaluacion de resultados de aprendizaje,
avalado por el SIAC, el PEI y unas estrategias y acciones para el aprovechamiento de esta
evaluacion en el aprendizaje de los elementos curriculares. También procura contrastar esta
formacion integral, flexible, actualizada e interdisciplinar de los estudiantes, en funcion de la
definicion de la orientacion del area disciplinar o profesional, asimismo las horas asignadas de
trabajo autobnomo y de interaccion con el profesor, todo ello en funcion de la mision de la
institucion.

De acuerdo con los lineamientos del SGC bajo la norma ISO 9001, las IES perfectamente
podrian demostrar lo solicitado en el factor 5, puesto que la norma asegura que las estrategias,
los productos, procesos y bienes que ofrecen a sus usuarios, se hallan acordes y articulados a los
requerimientos, a la politica de calidad y objetivos de calidad, donde se comprometen con la
satisfaccion del cliente. Dentro de su planeacidn estratégica se analiza constantemente los
factores intrinsecos y externos que pueden afectar o beneficiar de forma directa e indirecta la
organizacion, para crear estrategias que les permita estar a la altura de la competencia y sus

clientes.

Factor 6 Aportes de la investigacion, la innovacion, el desarrollo tecnologico y la
creacion al entorno: en consonancia con su identidad institucional, la IES se caracteriza
principalmente en los procesos de investigacion y de contribuciones al conocimiento cientifico,
de avance tecnoldgico, de invencion y de desarrollo cultural, en los entornos donde ejerce su

labor. (CNA, 2021)

ElI CNA le exige a las IES manifestar la apropiacion de una cultura investigativa, desde la

critica y la formulacion de contribuciones al conocimiento cientifico, desde la identidad, desde la
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mision y desde la tipologia institucional, donde los profesores son las principales columnas y
donde los perfiles son congruentes con la cultura, y, por ende, dan aportes al desarrollo de los

propdsitos de investigacion, del progreso tecnologico, de la invencion y del desarrollo cultural.

El factor 6 corresponde a la normatividad del SGC bajo la norma ISO 9001, pues las IES
deben propender y generar entre la comunidad académica (profesores y estudiantes) la
investigacion e impugnacion de sus productos y resultados de las investigaciones realizadas por
los grupos de cada Facultad en los Gltimos cinco afios, donde todos participan, donde participan
todos, bajo procesos diferenciados y normalizados que les aprueban obtener resultados eficaces y

eficientes que aportan a la calidad de la Institucion.

Factor 7 Impacto Social: Una IES de alta calidad, debe mostrar su capacidad
prospectiva en el hacer, suscitar y soportar el “desarrollo econdmico, ambiental, tecnoldgico,
social y cultural”, ademas de dar respuesta a las problematicas de las regiones donde debe liderar
el hacer del nuevo conocimiento, en concordancia con su identidad, mision y tipologias de
instituciones. Igualmente, la institucion debe mostrar el compromiso hacia los espacios de los
lugares de desarrollo o donde intervenga mediante programas académicos como también por
medio de la ejecucion de su hacer formativo, académico, docente, cientifico, cultural y de
extension, pero también mediante politicas y programas especificos de proyeccion e interaccion

con el sector externo.

El CNA comprobara que las IES puedan exponer su capacidad para definir, mantener y
evaluar su interaccién con los actores externos, que incluye los secciones productivas publicas y
privados y a las entidades que reclaman para impulsar “el desarrollo econémico, ambiental,
tecnoldgico, social y cultural”. influenciando de manera positiva en el contexto a nivel local,

nacional e internacional; a partir de proyectos y politicas institucionales que promueven la
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interaccion de los estudiantes con su entorno, de conformidad a los curriculos de los distintos
programas que le oferta la institucion, donde se persiguen oportunidades para desde alli impactar
en el desarrollo economico de la region donde hace presencia, permitiendo a su vez que el
estudiante despliegue ciertas habilidades y destrezas que fortalezcan sus competencias, dando asi
cumplimiento con la ensefianza que recibe a partir del aula de clase y sus mecanismos practicos,
otra cosa distinta es que el SGC de la Institucion bajo la norma ISO 9001, pueda establecer
procesos estandarizados, aprobados y aplicados para optimizar la eficiencia de los procesos que

participan de la huella social aplicada.

Factor 8 Visibilidad Nacional e Internacional: En lo concerniente a este factor, la IES
de alta calidad es capaz de poder tener resultados que trasciendan a entornos distintos al de su
regién, permitiendo a su comunidad académica reconocer distintas culturas, aprender de éstas,
asi tal institucién es reconocida nacional e internacionalmente por su capacidad de generar

alianzas estratégicas y mejorar sus procesos académicos de trabajo colaborativo. (CNA, 2021)

El CNA comprueba en las IES la inclusion de la institucion en entornos académicos
nacionales e internacionales para enfrentarse académicamente de problemas y oportunidades del
ambiente, verificar su pertinencia para formar parte de €l, contribuir al establecimiento de
vinculos con los distintos sectores de la sociedad, con el sector productivo, “el Sistema Nacional
de Ciencia y Tecnologia y el Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo”, de la asistencia
de los métodos de autoevaluacion y autorregulacion de tener los recursos y el entorno adecuado
para el perfeccionamiento de todos los procesos. A la vez, la Institucion ha de contar con los
resultados de los convenios nacional e internacional activos y documentados, de una
participacion concordante de los profesores y alumnos en el desarrollo de proyectos, docencia,

extensidn académica, etc.
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El SGC bajo la norma ISO 9001, por su naturaleza internacional, brinda a las
instituciones la oportunidad de estandarizar procesos y politicas aplicables a todas las sedes de
las ciudades o paises en lo que haga presencia, ademas de permitir alianzas significativas con
otros entornos académicos nacionales e internacionales, puesto que hablan el mismo lenguaje en
términos del SGC, por ende, facilita las relaciones y vinculos académicos para realizar
actividades de docencia, investigacion, proyectos COIL, clases espejo, actividades de extension,

entre otras, las cuales deben quedar documentadas en el SGC.

Factor 9 Bienestar Institucional: La IES en coherencia con su naturaleza juridica, debe
también estar comprometida con los programas de intervencion para la comunidad académica y
grupos interesados con el fin de mitigar las situaciones de riesgo, favorecer la flexibilidad
curricular y de esta forma poder alcanzar el progreso humano y la mejora de la calidad de vida de

estos. (CNA, 2021)

Para el CNA, los productos no tangibles de bienestar universitario ademas ser una ayuda
en el desarrollo integral, deben ser suficientes, apropiados y posibles a toda la comunidad
académica que conlleven a la correspondencia de una politica de bienestar universitario
determinada por la institucion orientada a conseguir el progreso humano, la mejora en la calidad

de vida tanto de la persona como de la comunidad academica en su conjunto.

El SGC bajo la norma I1SO 9001, establece cada uno de los procesos de la politica de
bienestar universitario, caracterizando y generando indices de medicion que apunten al
mejoramiento continuo, para que aporten a la calidad institucional y a un excelente ambiente de
trabajo y aprendizaje, permitiendo la satisfaccion de las partes interesadas y la consecucién de

objetivos misionales de la institucion.
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Factor 10 Comunidad de Profesores: La IES debe velar por el perfil y compromiso de
su planta profesoral, ademas de proporcionar los escenarios necesarios para un correcto
desempefio de estos en sus “actividades pedagdgicas, académicas, cientificas, culturales y de
extension”, en conexion con la mision y el PEI, de manera que puedan ayudar a alcanzar los

objetivos institucionales. (CNA, 2021)

El CNA hace énfasis en la calidad de los profesores, en la caracterizacion de estos en
cuanto al tipo de vinculacion, formacion y categoria; también tiene en cuenta la aplicacion de
politicas a partir del estatuto y programas de perfeccionamiento para los docentes, que sean
adecuados a las metodologias, las necesidades y objetivos, sin escatimar en estimulos,
remuneraciones, seguimiento y evaluacion de estos, siendo coherentes con sus derechos y

deberes.

La norma ISO 9001 expresa en algunos de sus aparatados que se debe contar con el
personal necesario e idoneo para la ejecucion eficiente del SGC y de todos los métodos
misionales de la institucion, con el objetivo de cumplir a cabalidad y de forma decidida los
requerimientos legales y los estatutos, con la pertinente medicion y vigilancia de estos. Asi
mismo, establece que la institucion debe identificar el saber y las habilidades requeridas para
alcanzar los resultados esperados, ademas de ofrecer capacitacién y tomar medidas para que los
colaboradores adquieran las competencias necesarias, evaluando posteriormente la efectividad de

dichas acciones.

Factor 11 Comunidad de Estudiantes: La IES debe velar por los derechos y deberes de
sus estudiantes, aplicando las reglas sefialadas, respetando y suscitando su participacion en los
cuerpos colegiados, ademas de garantizar su ingreso, permanencia y egreso durante su ciclo de

vida en la institucion. (CNA, 2021)
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De acuerdo con lo sefialado en el articulo 25 del acuerdo CESU 02 de 2020, el CNA
solicita evidencia de la existencia del reglamento estudiantil o lo que haga sus veces, vigente y
anteriores si ha tenido modificaciones en los ultimos 5 afios, ademas solicita la caracterizacion de
estudiantes, en cuanto a su procedencia, estrato y género. La institucion también debera exponer
que cuenta con un alto compromiso indeleble y ordenado con el historial académico del
estudiante al interior de la Universidad, asi mismo conduce su proceso pedagogico y estimula su
interés por el aprendizaje, potenciando al maximo sus aptitudes, cualidades, saberes, capacidades

y destrezas para un progreso y formacion integral.

Asi mismo la norma ISO 9001 examina la reglamentacién y control de todos los procesos
relacionados con su mision institucional, inclinados a la satisfaccion del cliente, el rastreo,
control y evaluacion de este. Los estudiantes deben ser considerados dentro del contexto
regional, teniendo en cuenta sus necesidades actuales y futuras. Ademas, es importante
identificar las exigencias y necesidades de los usuarios potenciales, evaluando sus capacidades y

competencias en coherencia con el SIGC.

Factor 12 Comunidad de Egresados: La IES debe demostrar la interaccién con los
egresados a partir de programas de acompafiamiento y de mecanismos que favorecen su vida
profesional y su insercion laboral. De igual forma, conocer su lugar y las actividades que se
desarrollan en el medio. Se debe, ademas, realizar la evaluacion de la apropiacion de las
caracteristicas de los programas ofertados y de la cooperacion de los egresados en las decisiones

dentro de los organismos colegiados institucionales. (CNA, 2021)

El CNA es enfatico en que las instituciones deben demostrar que tienen unas politicas y
un programa institucional de egresados, que permiten hacer seguimiento a la actuacion laboral, el

impacto que tienen en “los procesos de desarrollo social, cultural y econémico en sus entornos”.
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El seguimiento a las actividades que desarrollan los egresados ha de ser acompafiado por la
valoracion sistematica de las derivaciones de aprendizaje planteados y que vigorizan la

pertinencia de los programas y profundizan el logro de la mision institucional.

La 1SO 9001:2015 dentro de sus requerimientos el control de las salidas no conformes y
la Institucion debe aseverar de que las salidas no conformes con los requisitos sean identificadas
y controladas y decisiones fundadas en la naturaleza de la no aprobacion que obstaculiza el
desempefio de las metas y objetivos. La Institucion ha de efectuar en su sistema interno de
aseguramiento de la calidad los componentes que le permiten reunir periédicamente los analisis

que lleva a cabo.

7.1 Presentacion y analisis de resultados de entrevistas a directivos.
La excelencia en la formacidn de profesionales es un pilar fundamental en las IES. En

este contexto, la acreditacion de alta calidad funciona como un mecanismo de evaluacion y
reconocimiento para las IES que se desempefian con los mas altos estandares educativos
(Gonzalez-Campo et al., 2021). A continuacidn, se analizan los resultados de una entrevista
realizada al personal responsable de la gestion de la calidad educativa en cuatro IES de Medellin.
El objetivo principal es comprender sus percepciones y experiencias sobre los diferentes aspectos
de la gestion de la calidad en sus instituciones. En el Anexo 4 se encuentran las respuestas de la

entrevista estructurada.

La entrevista se enfoco en la calidad educativa y abordo la definicion y aplicacion de esta,
asi como las fortalezas y debilidades en los procesos de acreditacion institucional y certificacion

ISO 9001:2015. De acuerdo con (Diaz-Bravo et al., 2013), Canales define la entrevista como “la
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comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de
obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto”.
También se analizaron las estrategias para obtener ambas certificaciones, y se exploro la relacion
entre ellas, sefialando sus similitudes y diferencias. A partir de sus resultados se reflexiona sobre
la mision de la calidad educativa y las buenas practicas que puedan ser replicadas en otras

instituciones.

Inicialmente se presenta una distribucion porcentual del personal encargado de los
procesos de calidad de la educacion en las instituciones participantes. El resultado de la
entrevista refleja una distribucion equitativa entre tres IES en Medellin con acreditacion de alta

calidad.

lustracién 3. Distribucion porcentual de personal encargado de los procesos de calidad en las IES

28,57% 28,57% 28,57%
o
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5 14,29%

[
Corporacion Tecnolégico de Universidad Universidad Santo
Univeristaria Minuto Antioquia Cooperativa de Tomas
de Dios Colombia

Universidades

Fuente: Construccion propia a partir de los resultados de la entrevista

Del total de personas participantes en la entrevista, el 14.29% pertenecen al Tecnol6gico

de Antioquia. La Universidad Santo Tomas, la Corporacién Universitaria Minuto de Dios y la
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Universidad Cooperativa de Colombia tienen una representacion igual, mientras que el

Tecnoldgico de Antioquia tienen una participacion ligeramente menor.

En cuanto a la naturaleza de estas universidades participantes en el estudio, la mayoria
son privadas. Es importante destacar que, aunque la cantidad de IES publicas es menor, su
contribucion es significativa para la comprension de la gestion de la calidad de la educacion,
puesto que juegan un papel importante en el sistema educativo, en términos de asegurar
estandares de calidad y acceso a la educacion superior para una mayor parte de la poblacion.

(Ministerio de Educacion Nacional & OCDE, 2016).

lustracion 4 Naturaleza de las Universidades y numero de participantes en la encuesta

Porcentaje de Participacion

Pdblica Privada

Naturaleza de las Universidades
Fuente: Construccion propia a partir de los resultados de la entrevista

Para analizar las limitaciones dadas dentro del proceso de acreditacion institucional en
alta calidad en las Instituciones de Educacién Superior, es necesario resaltar que estas pueden

variar segun las circunstancias y las instituciones. Entre los hallazgos relacionados con este
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aspecto se podrian clasificar en cuatro categorias: comunicacion y transparencia, recursos y

capacitacion, diferencias y alineacion, y finalmente, carga de trabajo.

lustracion 5. Limitaciones dadas dentro del proceso de acreditacion institucional en alta

calidad

Comunicaciony Recursosy Diferenciasy Carga de trabajo
transparencia capacitacion alineacion

Namero de respuestas

Fuente: Construccion propia a partir de los resultados de la entrevista

En cuanto a la comunicacién y transparencia, se destaca la falta de conocimiento por
parte de los pares académicos y los miembros del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)
sobre aspectos clave de las instituciones educativas. El problema puede entonces observarse
desde dos angulos. Por un lado, la deficiente comunicacion de las instituciones al momento de
elaborar, preparar y entregar los archivos al Ministerio de Educacion Superior refleja la
dificultad que tienen los evaluadores de acceder a informacion que se les deba suministrar para la
toma de decisiones. Indica también insuficiencias en la gestion efectiva de la calidad del proceso
de la educacién que imparte una IES, de manera que el acceso a la informacion se debe mejorar

en cantidad y en calidad.

Por el otro, en la preparacion de los pares se evidencian situaciones en las que no se hace
analisis o reflexion previa de la informacion dada por las IES, la cual generalmente es solicitada

94



95

nuevamente. En ese caso, se solicita informacion que no cumple con la calidad educativa y
algunos elementos del sistema de evaluacion se obvian de la evaluacion. Adicionalmente la
retroalimentacion de los pares académicos no siempre es oportuna lo cual agrava la situacion,
ademas de parecerse a un equipo de control y responde mas a las percepciones y expectativas del
CNA. Estos elementos generalmente interfieren en el desarrollo del proceso, generando retrasos,

lo cual puede obstaculizar la acreditacion de las IES.

Este segundo aspecto, es decir, los recursos y la formacion relacionada, siguen siendo
criticos y cruciales para mantener y avanzar en la calidad educativa. La falta de inversion en
recursos y en la formacion del personal puede resultar en serios impedimentos para cumplir con
los estandares necesarios para la acreditacion. Este es un signo ético claro de algunos de los
principios de ciertas IES, ya que, especialmente en el sector privado, es comun que se asocie a
personal muy altamente cualificado, como un doctor que tiene investigaciones reconocidas, solo
para obtener la acreditacién de alta calidad para luego despedir a estos y rotarlos por otros que
puedan cubrir el perfil a un nivel de salario mas bajo. Hay que considerar, nuevamente, no solo

la inversidn inicial sino también los recursos humanos y materiales sostenibles a largo plazo.

La infraestructura de bienestar y visibilidad nacional e internacional entra en esta misma
categoria de limitaciones. Incluye instalaciones fisicas, laboratorios, bibliotecas, centros de
investigacion, recursos tecnoldgicos y plataformas de aprendizaje virtual, entre otros. La falta de
inversion en estas areas limita la calidad de la experiencia educativa y reduce la capacidad en la
provision de instalaciones y recursos atractivos para atraer y retener estudiantes y profesores

altamente cualificados.

Una infraestructura adecuada y vanguardista puede no solo optimizar la calidad del saber

y la investigacion, sino también influir en la percepcidn de la institucion por parte de los actores
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interesados, a niveles nacionales e internacionales. En consecuencia, la demanda de sus
programas y servicios también puede aumentar (Agustin & Permana, 2020). Por otro lado, una
infraestructura insuficiente o en mal estado puede tener el impacto opuesto; no es compatible con
el proceso de acreditacion de alta calidad. Por lo general, los criterios de evaluacion de calidad
incluyen evaluaciones de la calidad educativa, que también abarcan la infraestructura y otros

recursos.

El tercer aspecto, que trata sobre las diferencias y alineacion, tiene implicaciones
significativas para la acreditacion de alta calidad. Estas implicaciones incluyen niveles de calidad
diferenciados entre las IES y la relacién del personal con los objetivos de la institucion. Primero,
las IES acreditados tienen niveles de eficacia fluctuantes. Esto se debe en parte a la variabilidad
considerable de los estandares entre las instituciones, lo que podria dificultar que los evaluadores
identifiquen con certeza si una institucion en particular cumple o no cumple los criterios
requeridos (Ali et al., 2018). Ademas, la falta de coherencia de los estandares hace que el
proceso sea mas subjetivo y menos transparente, lo que a su vez socava la credibilidad y la

confianza en el sistema de acreditacion.

En este sentido, otro hallazgo del tipo de estudio esta vinculado con el sentido de
pertenencia del personal a los objetivos institucionales de calidad. En la medida en que el
personal percibe que no se identifica, que no estd comprometido con los objetivos de calidad que
persigue la institucion, en esta misma medida es poco probable que se esfuerce para que estos
objetivos se alcancen, de tal forma que puede concluirse la presentacion de una falta de
coherencia y una falta de consistencia en la ejecucion de los esfuerzos para la mejora de la
calidad educativa, siendo esta falta de coherencia uno de los aspectos que obstaculiza el proceso

de acreditacion de la institucion (Palacios Olivera & Sanchez Pinedo, 2020). En este sentido,
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resulta de gran importancia para una IES la ejecucion del hecho de definir y difundir politicas
claras de calidad y el alineamiento de todo el personal hacia los objetivos institucionales. Esto
puede contener la oferta de programas de capacitacion y desarrollo profesional para el personal,
asi como la formacion de una cultura organizacional que priorice la calidad. Por otro lado, las
instituciones deben también desarrollar criterios de calidad que sean claros y consistentes, de
forma que las personas que evaluaran a la institucion puedan saber con facilidad si cumple o no

el tipo de calidad necesaria para recibir acreditacion de alta calidad.

Finalmente, las limitaciones que tienen que ver con la carga de trabajo. Este elemento es
especialmente relevante para mantener una productividad del personal correcta. Una carga de
trabajo adicional durante el proceso de la acreditacion puede suponer un impacto negativo sobre
la calidad del trabajo y la percepcion de los empleados sobre la institucion. La carga de trabajo
en los procesos de calidad y acreditacion se remedia en gran medida implementando previamente

una cultura de calidad en la institucion.

La cultura que se va haciendo poco a poco de la mano de la direccion institucional,
implica la aplicacion de practicas y comportamientos dirigidos a la busqueda de la excelencia y
de la mejora continua en todos los aspectos de la vida institucional. Si existe una cultura de
calidad arraigada y aceptada por la institucion, la puesta en marcha de un proceso de acreditacion
no debe generar excesos de trabajo (Paguay-Soxol & Buiiayl, 2018). Los informes que se
requieren y las evidencias se iran generando de forma natural a partir de la practicay de los
procesos institucionales que ya funcionan, convirtiendo la calidad en una préctica habitual y no

en un trabajo extra bajo la Unica exigencia de obtener el proceso de acreditacion.

Al tratar en la entrevista las limitaciones que presenta el proceso de la certificacion de la

norma I1SO 9001:2015, se hace menester considerar su variabilidad, vinculada a la idiosincrasia
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de cada organizacion y su contexto especifico. Sin embargo, existen dificultades comunes que
pueden ir apareciendo de un modo recurrente y, desde luego, resalta la dificultad que acompafia a
la aplicacion de la norma que se aplica. Para los entrevistados que conforman el grupo del
estudio, este proceso exige cambios abundantes, tanto en los procedimientos internos como en la
cultura de la organizacion, lo que puede conllevar resistencia al cambio, pero requiere mucho
tiempo y recursos. Un reto considerable que mencionan los entrevistados tiene que ver con la
exigencia de un compromiso a largo plazo y la adecuacion de talentos humanos, que puede llegar
a ser caracteristicos en algunas organizaciones. Cabe sefialar que éstas son limitaciones que

surgen al amparo de la norma ISO 9001:2015, pero que también pueden trasladarse a otros SGC.

lHustracion 6. Limitaciones dadas dentro del proceso de la certificacion de la norma I1SO
9001:2015
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Fuente: Construccion propia a partir de los resultados de la entrevista

En una perspectiva que adquiere valores significativos, la implementacion vy el
mantenimiento efectivo de la certificacion 1SO 9001:2015 en dos de las instituciones que hemos

estudiado estan influidas por una serie de factores. Es cuando menos significativo que la
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ausencia de conocimientos o el poco interés mostrado por el personal en relacion con los
principios de la norma ha supuesto una las barreras mas considerables. Esta falta de
conocimiento o de implicacién con los procesos de gestion de calidad ha repercutido
negativamente en la aplicacion efectiva de los imperativos normativos. La percepcion extendida
de que la certificacion es compleja e incobmoda afecta el progreso y la introduccion de una
cultura de calidad arraigada. También las reflexiones extraidas de la experiencia manifiestan que
no existe una conciencia plena de la trascendencia de la calidad en el desarrollo de una
aplicacion de los procesos normativos, convirtiéndose la superficialidad como uno de los
elementos que han contribuido a la poca efectividad de su implementacion. La alta rotacion de
personal también aflora como una de las barreras de la estabilidad y continuidad de la gestién de

los procesos de calidad, perjudicando la continuidad y sostenimiento de la certificacion.

En los mismos términos, la deficiencia en cuanto a sensibilizacion y liderazgo
comprometido con la implementacién de la norma también puede resultar un reto. La falta de
determinacion activa puede llevar a la escasa motivacion y el poco protagonismo del personal en
procesos de gestion de la calidad (Tarig-Zafar et al., 2019). Cuando se realizo el analisis de las
respuestas ofertadas por parte de los responsables de la calidad en las Instituciones de Educacion
Superior (IES), aparecen patrones y tendencias. Es familiar la carencia de conocimiento acerca
de la norma y de todos los procedimientos documentados; de igual forma destaca la falta de
apropiacion y sensibilizacion, tanto por el responsable de calidad 1SO 9001 como por el grupo en
su totalidad. Por otra parte, también se da la percepcion extendida entre colaboradores en general
en que el proceso de certificacion es tedioso y dificil para el personal de dicho grupo, es decir, la
falta de sensibilizacion y apropiacion de los procesos por parte del responsable de calidad 1SO

9001 se repite.
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El sistema de acreditacion institucional, comdn en Colombia o en cualquier otro pais de
Latinoamérica, es un sistema exhaustivo y complejo que tiene como funcion la preservacion de
la calidad y el impulso a la mejora progresiva en el universo de la educacién superior (Manuel-
Bello et al., 2024). En el seno de este proceso, se manifiesta una clara variabilidad entre diversas
instituciones, dandose a conocer unas fortalezas que implican distintas tipologias como la
infraestructura y unos recursos, la competencia del profesorado, la calidad de los programas

académicos, la investigacion y la extension universitaria, asi como la gestion de la calidad.

llustracion 7. Principales fortalezas presentadas dentro del proceso de acreditacion
institucional en alta calidad

Namero de respuestas

Infraestructuray Competencia del Calidad de los Gestiéon de la Liderazgoy
recursos profesorado programas calidad compromiso
académicos, la institucional

investigaciony
extension

Fuente: Construccion propia a partir de los resultados de la entrevista

En lo relativo a la gestion de la calidad institucional, se observan diferencias evidentes en
las instituciones en estudio. Algunas de ellas se caracterizan por la actualizacion constante de la
informacidn institucional, la difusion de una cultura de mejora continua, la adecuada difusion de
la politica de calidad, un sistema interno de calidad sostenible y potente, asi como una estructura

normativa claramente definida y socializada. Los esfuerzos que las IES lleven a cabo en estos
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aspectos reflejan un compromiso claro del mantenimiento de procesos claros y acordes para

asegurar la calidad institucional.

Por otra parte, en lo que respecta al liderazgo y compromiso se sefiala el grado del
compromiso de la alta direccion y la habilidad de los lideres para gestionar las actividades en
cuestion, dicho compromiso pone de manifiesto la implicacion activa de los lideres de la
institucion para gestionar la calidad y promover al mismo tiempo una cultura de mejora continua,

sirviendo como muestra del compromiso y capacidad del liderazgo de las IES.

Del mismo modo, en tres de las universidades que se incluyen en este estudio, se han
destacado fortalezas en los procesos académicos, como la relacion ordenada entre los diferentes
factores internos de la universidad, tales como los curriculares, los docentes, los estudiantes y los
de bienestar universitario, ademas de la atencion a los financieros y a la autoevaluacion, también
las fortalezas mostradas por la calidad del profesorado y el modelo educativo. Estas fortalezas
significan la existencia de sistemas internos extensos y un liderazgo centrado hacia la calidad

institucional.

Las respuestas obtenidas de las entrevistas también enfatizan un desacostumbrado
numero de estrategias, desde el impulso de una cultura de la autoevaluacion, hasta la
simplificacién de los procedimientos o la distribucién de los recursos. En el momento de analizar
las tendencias generales que aparecen en las respuestas, se busca ahondar en el conocimiento de
los problemas y las buenas préacticas respecto a la gestion de la calidad, en lo referente a la
educacion superior de la ciudad de Medellin. Entre estas estrategias citar, entre otras, la
autoevaluacion, la simplificacion de los procesos, la distribucion de los recursos o la vigencia de

los requisitos.
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lustracion 8. Principales estrategias que se pueden implementar en las IES para la obtencion
de la acreditacion institucional en alta calidad

Autoevaluacion Simplificacion de los Distribucion de los Entrenamiento del

Namero de respuestas

procesos recursos personal

Fuente: Construccion propia a partir de los resultados de la entrevista

El enfoque de la autoevaluacion implica un trabajo robusto de la cultura institucional, asi
como la implicacion de todos los actores que forman la comunidad académica (Cabral & Huet,
2014). En lo que respecta a este enfoque, los directores de calidad de las IES indican que es
preciso establecer criterios claros y estandares de la calidad, la recuperacion de datos objetivas, y
relevantes, el examen critico de las derivaciones para determinar las areas de mejora mas
relevantes. También requiere establecer planes de mejora con los objetivos y las acciones a
seguir, una traslacién a los planes de mejora y una verificacion continua del plan para garantizar

la eficacia y los avances.

Igualmente, también requiere de una documentacion exhaustiva de todo el proceso: desde
la recogida de los datos, la evaluacion de los efectos y la puesta en marcha de planes de mejora.
Con este enfoque, la rendicion de cuentas y la transparencia se facilitan, pudiendo la institucion

detectar y tratar con efectividad las areas de vulnerabilidad, facilitando la autoevaluacion como
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palanca de mejora continua, y de excelencia académica siendo una de las vias para reforzar la

reputacion y la calidad educativa de la institucion desde el lugar de la acreditacion institucional.

En lo referente a la simplificacion de la tramitologia, los expertos de calidad de las
instituciones participantes advirtieron en la basqueda de un camino que implique un analisis
exhaustivo de los tramites existentes, dando lugar o bien a la deteccidn de areas susceptibles de
redundancia, burocratizacion o ineficacia. Esta labor implica la colaboracion entre diferentes
areas y el reconocimiento de los puntos criticos que pueden poner en peligro la eficacia y
productividad de la institucion. También refieren que la simplificacion implica hacer uso de
tecnologias y herramientas modernas que puedan conducir a una intensa automatizacion de los
tramites administrativos y académicos, optimizando recursos y aumentando la eficiencia

operativa de la institucion educativa.

En la misma linea también implica el entrenamiento del personal para asegurar que se
produce una buena puesta en marcha y la definicion de mecanismos de retroalimentacién que
permitan evaluar constantemente la efectividad de las mejoras propuestas. Este enfoque no solo
implica fomentar la mejora continua sino también la mejora de la experiencia del personal de la
institucion y de los estudiantes, pues reduce la burocratizacion y permite la dedicacion hacia la
mejora educativa y el desarrollo institucional que es la equivalencia de los hallazgos de (Agustin

& Permana, 2020).

Otro componente fundamental ya mencionado en el trabajo cientifico de los expertos de
calidad en las IES corresponde a la asignacion de recursos, que exige una evaluacion precisa de
las necesidades institucionales y la seleccion de las areas mas prioritarias para la inversién que
apuntalen la infraestructura, mejoren la calidad de ensefianza e investigacion, y promuevan el

desarrollo integral de la comunidad académica. Esto implica una correcta planificacion y
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distribucion de los fondos financieros, asignacion de talento humano y una inversion en recursos
tecnoldgicos de apoyo a las iniciativas de calidad educativa y de busqueda de la acreditacion
institucional en alta calidad. Esto supone, simultaneamente, la puesta en marcha de mecanismos
de monitoreo y evaluacion para asegurar un uso eficiente y transparente de los recursos
asignados, asi como también la comprobacion de oportunidades de optimizacion y realineacion
de fondos de conformidad a los objetivos estratégicos de la institucién. Esta forma de trabajar no
solo procura un reforzamiento de la capacidad institucional, sino que también permite una

sostenibilidad financiera y la satisfaccion de estandares de calidad.

Siguiendo con el hilo argumental establecido, y a partir de las entrevistas realizadas, se
analiza el discurso institucional en relacion con el éxito en la practica de la norma 1ISO
9001:2015; entre las estrategias institucionales que emergen del analisis antes mencionado,
destaca la sistematizacion de la informacion como el principal pilar. Entre las estrategias que
emergen del analisis antes mencionado (lo cual a su vez indica que son las mas relevantes)
surgen en primer lugar, la correcta organizacion de los datos, lo que permite un mejor desarrollo
e implementacidn; el acceso y comprension de los requisitos de la norma, lo que permite que la
institucidn pueda lograr este objetivo en el marco del desarrollo de un sistema de gestién de
calidad ordenado y coherente. En segundo lugar, como segundo objetivo importante ciertamente
se encuentra la cultura de revision continua y de mejora de los procesos, pues la ISO 9001:2015
enfatiza la extraordinaria importancia que revisiones continuas para garantizar la eficaciay la
eficiencia de los procesos organizacionales. Fomentar esta cultura en el seno de la institucién ha
supuesto para las universidades hacer participes a todos y cada de los niveles y departamentos,

ayudando a fomentar el compromiso y la responsabilidad con la calidad. Entre tanto, la
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formacion del personal en el SGC ha sido un paso esencial para garantizar que el personal

entienda de forma adecuada los requisitos de la norma y su aplicacion practica.

lustracion 9. Principales estrategias que se pueden implementar en las IES para la obtencion
de la certificacion de la norma 1SO 9001:2015

Namero de respuestas

Sistematizacion de la Accesoy comprension Cultura de revision Formacion del
informacion de los requisitos de la continuay de mejora personalenel SGC
norma de los procesos

Fuente: Construccion propia a partir de los resultados de la entrevista

Por Gltimo, las impresiones de los y las participantes muestran distintas consideraciones
sobre la conexion entre la certificacion 1ISO 9001:2015 y la acreditacion en alta calidad que se
realiza en instituciones de educacién superior. Se muestran conceptos como la
complementariedad vs la independencia de ambas situaciones, asi como el 50 % de las
instituciones que manifestaron que pueden estar en paralelo. La otra mitad de las instituciones
tomaron tal complementacion como independencia entre los dos procesos. Show de la escasa
comprension que media entre estos procesos y forma de aprovecharlos para una mejora en la
educacion superior. También se menciona la alineacién de todos los procesos, asi como la
interdependencia del conjunto de ambos sistemas, con una gestion de todos los procesos

vinculados a la calidad, favoreciendo todos los procesos caracteristicos de ambas normativas
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para aprovecharlas de manera paralela a la excelencia académica. Como conclusion, el proceso
ISO 9001:2015 es un proceso diferente a la acreditacion en alta calidad, pero que puede tener

una serie de puntos favorables para una institucion. La primera puede entenderse como un paso
hacia la cultura de la calidad que se deseaba, aunque sabemos que por si sola no puede implicar

el cumplimiento de la calidad academica o la acreditacion en alta calidad.

lustracion 10. Desde su experiencia en el proceso de acreditacion institucional en alta
calidad, ¢esté usted de acuerdo con que se debe certificar en 1SO 9001:2015 y posteriormente
acreditarse en alta calidad?

Porcentaje de respuesta

Si No

Fuente: Construccion propia a partir de los resultados de la entrevista
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8. Conclusiones.
En la investigacion realizada se han buscado parametros de comparacion entre una norma
de calidad ISO 9001:2015 y el sistema de alta calidad conforme con los criterios del Ministerio
de Educacion Nacional para las IES en Medellin. A continuacion, se exponen los hallazgos mas

relevantes sobre la gestion de sistemas y el deseo por obtener acreditaciones institucionales.

Hay que hacer constar que las universidades han estado méas volcadas en establecer una
cultura de la calidad por encima del lucro, lo que se acoge al objetivo de formar a las personas
para que sean capaces de abordar los retos que les son contemporaneos y tratar de aportar la
calidad educativa como un objetivo prioritario para el desarrollo socioeconémico de calidad y de
la calidad educativa. Y en el tratamiento de las buenas practicas que han sido utilizadas por las
instituciones por obtener acreditaciones institucionales de alta calidad hemos podido observar el
desarrollo de politicas y de indicaciones que encauzan los procesos Yy los procedimientos
académicos y empujan en la investigacion estratégica, construyendo la relacién con la
comunidad; esas practicas no han sido ajenas a la calidad educativa y a la concertacion de los

efectos sociales.

No obstante, también se han encontrado oportunidades de mejora en lo que concierne a
los procesos de acreditacion de programas académicos. La deficiencia de un sistema para una
adecuada comunicacion asertiva con la comunidad universitaria y una ausencia de estrategias de
difusion, asi como la ausencia de indicadores para medir el impacto y soportar evidencias son,

sin lugar a duda, debilidades importantes que deben ser atendidas.

En el &mbito de las instituciones que cuentan con maltiples sedes, y que denominamos
"Multicampus"; la ausencia de un Sistema Integrado de Informacion Multicampus e intensos

niveles de liderazgo autocratico son obstaculos para la eficiencia y la capacidad de participacion
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de manera colaborativa en el &mbito de la gestion institucional. Por tanto, estas debilidades
deben ser objeto de estrategias para mejorar la comunicacion, aumentar la transparencia impulsar

un liderazgo con alto nivel de participacion y una alta dosis de colaboracion.

Respecto a los factores y caracteristicas que permiten evaluar las instituciones, asi como
su correlacién con I1ISO 9001:2015, los hallazgos encontrados son: integracion de sistemas de
gestion, una cultura para la mejora continua, una orientacion hacia la autoevaluacion y
autorregulacion. En adicion, se ha evidenciado que la implantacion de un SGC fundamentada en
ISO 9001:2015 ha presentado ser una herramienta propuesta para el fomento y progreso de la

calidad educativa de las IES.

La integracién de sistemas de gestiéon como 1SO 9001:2015 con procesos de acreditacion
institucional tiene la ventaja de mejorar los procesos internos, simplificar la toma de decisiones y
crear una cultura de calidad que incida favorablemente en las funciones sustantivas de las IES.
Resulta complementaria a los sistemas nacionales de acreditacion de programas y acreditacion
institucional en las IES, son parte de la solucion debido a que promueve la mejora continua a
través de la determinacion de procesos para la planificacion, ejecucion, revision y accion
correctiva, proporciona un marco participativo para que la propuesta de valor se ajuste a la
realidad, ademas de fomentar un espiritu de propiedad y responsabilidad colectiva que conduce a

un mayor compromiso y atencién a la mejora continua.
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9. Recomendaciones e implicaciones.
En Medellin, las entrevistas a los gerentes de calidad de las IES manifestaron una vision
integral de la administracion de la calidad de la educacion y los desafios relacionados con los
procesos de acreditacion institucional y certificacion 1SO 9001:2015. Sobre la base del area

principal de la investigacion, las entrevistas dieron los siguientes resultados.

En la medida en que los resultados se aplican a las IES en la muestra, la distribucion
igualitaria del personal a cargo de la gestion de la calidad en todas las IES participantes, basado
en la justificacion de la realizacion de la acreditacion institucional, el fallo en la comunicacion y
la transparencia, de utilizar los recursos, falta tiempo de trabajo y capacitacion, llama la atencién.
En cuanto a la segunda area de la investigacion, la implementacion de la norma ISO 9001:2015,
la deteccion de patrones de resistencia al cambio, falta de compromiso y liderazgo, y alta

rotacion de personal se resalta.

Por lo tanto, en términos de los resultados, las estrategias aplicadas en las IES para
mejorar un enfoque de calidad notable y continua en la gestion de la calidad educativa incluyen
una cultura de autoevaluacion mas desarrollada, procesos simplificados, establecimiento de
metas en la asignacion de recursos y sistematizacion y desarrollo del personal; este tltimo se

aplica a los lideres en la gestion de los procesos y empleados.

En general, algunas recomendaciones claves para mejorar la gestion de la calidad en el
IES incluyen mejorar la comunicacion interna y externa, hacer hincapié en la formacion del
personal y la produccion compartida, un enfoque en la configuracion funcional, el uso de

parametros de rendimiento.
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El siguiente paso también incluiria el establecimiento de canales de comunicacion
adecuados e inculcar una cultura de transparencia y participacion. La IES proporcionaria
programas de capacitacion y desarrollo profesional para todo el personal, con un enfoque
especial en la perspicacia de los sistemas de gestion de calidad y los procesos de acreditacion
institucional. Esto también aumentaria la conciencia y el compromiso del personal con respecto a
el progreso continua y la excelencia académica. Por otro lado, la promocion de un estilo de

liderazgo se realizard mediante la introduccion de procesos de toma de decisiones participativas.

En cuanto a nuevas investigaciones, seria recomendable desarrollar una investigacion
para evaluar el impacto de la acreditacion institucional en la competitividad global. Investigar
cdémo la obtencidn de la acreditacion institucional en alta calidad afecta la competitividad y la

reputacion de las IES en el &mbito internacional.

Finalmente, en los Anexos 1y 2, se presenta a manera de recomendacion la relacion entre
los procesos de acreditacion de programas en las IES y la implementacion de las normas I1ISO
9001:2015. En estas herramientas se encuentran las entradas, los procedimientos y las salidas de

cada etapa de cada uno de los procesos de certificacion o acreditacion.
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10. Anexos.
Anexo 1. Matriz de Requisitos CNA: entradas, actividades, salidas, para la evaluacién de

Instituciones de Educacion Superior

Anexo 2. Matriz de Requisitos NTC ISO 9001:2015: entradas, actividades, salidas,

sistema de gestion de calidad aplicado a las Instituciones de Educacion Superior

Anexo 3. Matriz de correlacion entre los requisitos CNA 'y NTC 1SO 9001:2015

Anexo 4. Respuestas entrevista estructura a Instituciones de Educacién Superior
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