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Percepcion del consumidor
mexicano frente a la tendencia
digital e-commerce por parte de la
empresa de retail “Walmart”
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Comercio Electronico en Wal-Mart

“Estamos viviendo en un momento de
cambio transformador, en el que el
mundo se mueve mas rapido”

v' Canaldirecto con los
consumidores.
v" Formas convincentes para
qgue los clientes ahorren
tiempoy obtenganacceso
facil a productosy servicios.
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¢COMO COMPRA EL
CONSUMIDOR MEXICANO EN LINEA?

37% DE LOS MEXICANOS ENCUESTADOS NO CONFIAN EN DAR

INFORMACION DE su TARJETA DE CREDITO PARA REALIZAR
COMPRAS EN LI'.NEA

DE LOS
MEXICANOS
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Percepcion del Comercio Electronico de los Mexicanos
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CONFIANZA DEL CONSUMIDOR a N
022017 - LATINOAMERICA v 43% viajes.
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indice de confianza

Perd Colombia México  Brasil Argentina Chile Venezuela Latam

Fuente: Encuesta Global de Nielsen sobre Confianza del Consumidor Q2 2017.

2 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

€)Y PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA




Conclusiones

Evaluar constantemente ¢ I|dentificar en qué se

las necesidades del puede seguir
consumidor. innovando.
Obtener el respaldo de ¢ Potencializar y
sellos de calidad. garantizar el buen
Realizar esfuerzos y servicio y la calidad.

campanas contra el
fraude por internet.
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“Lo importante es identificar el futuro que
ya estd sucediendo”
Peter Drucker
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