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Directa y 
constante 

tendencia 

E-Commerce Mundo digital 



MARKETING… 

Cambios de los 
consumidores 

Cambios en 
 el Entorno 

 



ESTRATEGIA… 

Valor 
Agregado 

Mejorar 
cobertura 

Desde cualquier lugar y momento: 
 Recibir info. Fácil 

 Tener variedad de opciones 
(productos, formas de pago y 

entrega) 



E-MÉXICO, 2001 

 Internet 

Comercio 
Electrónico 

Transacciones y 
pagos en línea 



Marketing Digital - Omniconsumidor 

Marketing Digital E-commerce 
Satisfacción del 

Omni-consumidor 

Actividades de 
marketing a través 

de internet 

Uso de Internet 
para comprar y 
vender bienes y 

servicios 



 Canal directo con los 
consumidores. 

 Formas convincentes para 
que los clientes ahorren 

tiempo y obtengan acceso 
fácil a productos y servicios. 

Comercio Electrónico en Wal-Mart 

“Estamos viviendo en un momento de 
cambio transformador, en el que el 

mundo se mueve más rápido” 

Doug Mcmillion 



Percepción del Comercio Electrónico de los Mexicanos 

 Poca confianza 
para realizar 

transacciones en 
línea 

 Desconfianza 
por la calidad de 

los productos 
 Costos de envió 
Mejores ofertas 

en Puntos de 
venta 



Percepción del Comercio Electrónico de los Mexicanos 

 43% viajes. 
 41% ropa o 

accesorios 
 50% boletas de 

eventos 
 9% comestibles 

 Elektra 
 Amazon 
 Bestbuy 
 Sony 

 Wal-Mart 



• Identificar en qué se 
puede seguir 
innovando. 

• Potencializar y 
garantizar el buen 
servicio y la calidad. 

Conclusiones 

• Evaluar constantemente 
las necesidades del 
consumidor. 

• Obtener el respaldo de 
sellos de calidad. 

• Realizar esfuerzos y 
campañas contra el 
fraude por internet. 

 



“Lo importante es identificar el futuro que 

ya está sucediendo” 

Peter Drucker 
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