
 
 

Entrevista para realizar en grupos focales bajo la metodología de 5 W2H 

 

 
Aplicada por:  
Objetivo: Determinar las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco 
 
En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serán utilizados con 
fines académicos  
Nombre: ______________________________________________________  
Edad: ______________ Género: M_ F_  
Fecha de aplicación:_____________________________ 
 
Esta entrevista se ha diseñado por dos estudiantes del programa de maestría en Maestría En Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de   
restaurante Bar la Casa del Marisco”.  
 
Por lo tanto, siéntase en libertad para responder las siguientes preguntas 

1. ¿Qué tareas realizan con mayor frecuencia durante su jornada laboral y qué cambios proponen para 
hacerlas más seguras o menos pesadas? 

 

 

 

2. ¿Qué actividades consideran más exigentes física o mentalmente y qué alternativas sugieren para 
reducir su impacto? 

 

 

 

3. ¿Qué riesgos o incomodidades han identificado en su trabajo diario (ej. posturas, calor, carga, estrés) 
y cómo creen que podrían mejorarse? 

 

 

 

4.  ¿Por qué creen que algunas tareas generan más cansancio o molestias que otras y qué soluciones se 
podrían aplicar para disminuirlas? 



 
 

 

5. ¿Por qué consideran importantes las pausas o descansos durante el trabajo y qué ajustes sugieren para 
que sean más viables? 

 

 

 

6.  ¿Por qué piensan que algunos compañeros han tenido problemas de salud relacionados con el trabajo 
y qué cambios ayudarían a prevenirlos? 

 

 

 

7. ¿En qué áreas del restaurante sienten mayor incomodidad o sobrecarga física (cocina, barra, mesas, 
lavado, almacenamiento) y qué mejoras plantean para esas zonas? 

 

 

 

8.  ¿Dónde consideran que deberían hacerse mejoras y qué propuestas concretas ven posibles de 
implementar en el corto plazo? 

 

 

 

9. ¿En qué momentos del turno sienten mayor presión o cansancio (inicio, hora pico, cierre) y qué 
estrategias podrían ayudar a manejarlos mejor? 

 

 

 

 



 
 

 

10.  ¿Cuándo suelen sentir más molestias físicas (mañana, tarde, después de varias horas de trabajo) y qué 
cambios en los turnos o pausas lo reducirían? 

 

 

 

11. ¿Quiénes consideran que tienen mayor carga física o mental en el restaurante (cocineros, meseros, 
barman, auxiliares de aseo) y qué apoyos podrían recibir para equilibrar esa carga? 

 

 

 

12. ¿Quién los apoya o acompaña cuando presentan dificultades de salud o sobrecarga en el trabajo y qué 
actores deberían involucrarse más en ese apoyo? 

 

 

 

13.  ¿Cómo organizan el trabajo en equipo para enfrentar las horas de mayor demanda y qué ajustes 
sugieren para hacerlo más eficiente? 

 

 

 

14.  ¿Cómo suelen manejar el dolor o cansancio cuando aparece durante el turno y qué alternativas más 
saludables proponen? 

 

 

 

 



 
 

 

15. ¿Cómo creen que se podría mejorar la ergonomía y el bienestar en sus tareas, y qué recursos serían 
necesarios para implementarlo? 

 

 

 

16. ¿Cuánto tiempo estiman que trabajan en tareas repetitivas o pesadas (ej. cortar, cargar, lavar, atender) 
y cuánto consideran que debería reducirse para prevenir riesgos? 

 

 

 

17.  ¿Cuánto consideran que influye su trabajo en su salud física y emocional y cuánto creen que debería 
mejorar para proteger su bienestar? 

 

 

 

18.  ¿Cuánto creen que deberían mejorar las condiciones actuales y qué cambios urgentes y factibles 
priorizarían? 

  


