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Resumen

El presente informe establece la importancia de implementar herramientas de control y
medicion para el area logistica que contribuyan al buen manejo de las operaciones de
importacion, a través de herramientas que conlleven a un adecuado manejo de los procesos
direccionados por la Linea de negocio. Este proyecto implico varias fases de desarrollo en las
cuales se establecieron objetivos a corto y largo plazo, los cuales se implementaron
paulatinamente a medida que el area iba requiriendo nuevos bloques de medicion. Gracias a
esto se logr6é una mejora considerable en el seguimiento y control de la informacion junto con
las Lineas de negocio, quienes contribuyeron en el desempefio de los indicadores de

rendimiento enfocados en lograr las metas propuestas por las unidades de trabajo.

Palabras clave: Lineas de negocio, operaciones, cadena de suministro, comercio

exterior, herramientas de control y medicion.
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Abstract

This report establishes the importance of implementing control and measurement tools
for the logistics area that contribute to the good management of import operations, through tools
that lead to an adequate management of the processes directed by the Line of Business. This
project involved several development phases in which short and long-term objectives were
established, which were gradually implemented as the area required new measurement blocks.
Thanks to this, a considerable improvement was achieved in the monitoring and control of the
information together with the Business Lines, who contributed in the performance of the

performance indicators focused on achieving the goals proposed by the work units.

Keywords: Lines of business, operations, supply chain, foreign trade, control and

measurement tools.
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Introduccioén

CasaToro S.A BIC es una companiia hacional con ochenta y siete afios de trayectoria en
la industria automovilistica que ha llegado a posicionarse como la red de concesionarios y
servicios posventa mas grande de Colombia. Cuenta con una Unidad de Servicios Compartidos
(USC) que realiza labores administrativas y de apoyo a diferentes divisiones, entre ellas el area
logistica, la cual dirige sus esfuerzos hacia operaciones de comercio exterior, transporte y
almacenamiento bajo la normativa aduanera y cambiaria vigente, de esta forma, logra una
oportuna ejecucion de las actividades encaminadas a estandares de calidad y eficiencia,

involucrando distintas figuras de la cadena de suministro.

El equipo logistico ha jugado un papel determinante en la construccion del sistema de
gestion de pedidos, a través del cual se realizan operaciones de comercio exterior que permiten
la optimizacion de los recursos y el buen manejo de los tiempos, de esta manera se asegura la
integridad de la carga y se previenen los riesgos asociados a actividades ilicitas. Aun asi, el
area de trabajo se ha visto afectada por una serie de limitantes, debido a la escasez de
herramientas que facilitan el control y medicién de los procesos que a diario se adelantan,
ocasionando retrasos en la entrega de las mercancias, y un bajo protagonismo en el mercado

automotor.

Como solucion a este problema, se propuso el siguiente plan de mejora, el cual tiene
como proposito la creacion de una herramienta que permita realizar la trazabilidad de las
operaciones de importacion, y calcular los tiempos de entrega para cada una de las
modalidades de envio, de esta manera se logra aminorar los reprocesos y demoras que

puedan provocarse dentro de la cadena logistica.
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1. LaEmpresa

1.1. Aspectos generales

CasaToro S.A BIC fue fundada en la ciudad de Bogota D.C. en el afio 1934 por un
grupo de jovenes empresarios colombianos, quienes buscaban impulsar la industria
automovilistica en el pais, con el propésito de convertirse en una de las empresas mas

confiables del sector automotor (CasaToro S.A BIC, s.f.a).

En el inicio de sus actividades, la compafiia recibi6 el apoyo de Ford Motor Company
para la comercializacion de sus automoviles, convirtiéndose en el primer aliado importante para
la empresa. Décadas después, logra un acuerdo como Unico distribuidor de la marca John
Deere para equipos de maquinaria agricola y construccion, llegando expandir sus operaciones

en diversas zonas del territorio (CasaToro S.A BIC, s.f.b).

La compafiia ha estado vinculada al negocio de vehiculos comerciales y de carga, asi
como la importacién de maquinaria, repuestos, accesorios y elementos de cualquier clase
relacionados con la industria automotora, dedicandose a comercializar marcas de primer nivel
como Ford, John Deere, Volkswagen, Mazda, Renault, entre otras. Adicionalmente, ha llegado
a consolidar inversiones en sociedades dedicadas a prestar servicios tanto de arrendamiento
de vehiculos y tractores, como de corretaje de seguros y de financiacién de automoviles

(CasaToro S.A BIC, s.f.c).

Para el afio 2008, la empresa logra la certificacion ISO 9001:2008, donde desarrolla,
implementa y formaliza el Sistema de Gestion de Calidad en todas sus Lineas de negocio, con
el objetivo de comprender y satisfacer las necesidades de sus clientes y mejorar el rendimiento
de sus operaciones. Su principal objetivo en estos ultimos afios, ha sido implementar el

programa global para la promocién y facilitacion del comercio exterior, otorgadndole privilegios
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bajo el Decreto 390 del 2016, con el fin de certificarse como Operador Econémico Autorizado

(OEA) (Uribe, 2015).

En la actualidad, la compafiia genera alrededor de 3.500 empleos, con presencia en
trece ciudades y mas de cuarenta sedes a nivel nacional, logrando ubicarse en la posicion 184°
de las empresas mas grandes de Colombia, segun la revista Forbes, para el afio 2019 (Forbes,
2020).

1.2. Misién, vision y valores
Mision

Construir relaciones de largo plazo para generar valor a clientes, proveedores,

empleados y accionistas de la compafia, enfocados en el sector de la movilidad

sostenible y segura, maquinaria agricola y de construccién, apoyados en las tecnologias
relevantes y cumpliendo de manera cabal con las responsabilidades de ciudadano

corporativo (CasaToro S.A BIC, s.f.a).

Vision
Ser en el 2025 una compafiia digital y preeminente en el sector de la movilidad limpia,
mecanizacion agricola y de construccion en Colombia, ofreciendo experiencias Unicas,
diferenciadoras y satisfactorias a nuestros clientes, apalancados en la sostenibilidad,

innovacion y el uso de la informacién para aumentar su productividad y la inteligencia de

sus negocios (CasaToro S.A BIC, s.f.a).
Valores

» Honestidad: En CasaToro S.A BIC, la transparencia en los negocios es un pilar
fundamental al momento de ofrecer a sus clientes un alto grado de confianza para la compra de

vehiculos y demas servicios postventa, logrando ser un referente en el mercado automotor.
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» Confianza: En CasaToro S.A BIC, la organizacion juega un papel importante en el
respaldo de los procesos operativos que se llevan a cabo dentro de la compaiiia, de esta

manera se logra robustecer la seguridad de los negocios que se realizan entre los involucrados.

» Trabajo en equipo: En CasaToro S.A BIC, el sentido de pertenencia asegura la
identidad entre la comunidad de trabajo y sus clientes, generando una comunicacion asertiva

gue facilite el alcance de los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

» Respeto: En CasaToro S.A BIC, el vinculo entre los actores involucrados debe fomentar
un ambiente favorable que permita construir y fortalecer relaciones a largo plazo, generando la
fidelizacion del cliente.

1.3. Ubicacién geografica
Actualmente CasaToro S.A BIC, tiene sus oficinas principales ubicadas en Bogota D.C.

en la Av. Boyaca No. 170 - 51.

Figura 1. Ubicacién geografica.

A A
[ = Casa Toro (Av. Boyaca 170-51) 7 Y{Restaurantes  lmHoteles @ Sitiosdeinterés @ Transportepublico P Aparcamientos E e

©
&
&

C <&

Y
7 ps
0 Realdendla
0 Iragua o a 9»
Concesionari e > _\b@
=] N G\\‘
Casa Toro (Av. Boyaca 170-51) e £
5,0 3 resefias o:—;,- o,
r azda ! O U]{/
— o %, -9 P
ta’) ) “© to Calle 17
O G N _—. )
Cémo llegar arda 2 70 Chevrolet Q re
P n 5
+ Compras en tienda > e A &
T |l 3 ? $ &
I { B & ; ) G\Q @®
Q X g N +
. ¥ a
©  Av.Boyaca #170-51, Bogota ‘A “® < Q O =) _
o \\e\“’o’ Jugos la Mona o QU oIL
Se encuentra en: Kia Metrokia Cll 170 O Capas (=) Google Y 2 tl

Datos del mapa ©2021  Colombia Términos Privacidad Enviar comentarics 50 mb—

Nota: Adaptado de [Ubicacion geogréfica en Google Maps] de Google. s.f. Recuperado el 30 de

octubre de 2021, de https://bit.ly/3Hbc4sf.



https://bit.ly/3Hbc4sf

1.4. Estructura administrativa

Figura 2. Estructura administrativa.
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Nota: Elaboracién propia.

1.5. Unidad o departamento en donde se realiza la practica

Practicante de Logistica
ANDRES TORRES

N—

En CasaToro S.A BIC, el departamento de Logistica tiene a cargo la importacion,

almacenamiento y trasporte de vehiculos, maquinaria, repuestos y merchandising, empleando

acciones eficaces dentro de la cadena de suministro, y optimizando recursos en tiempo y

costos (CasaToro S.A BIC, s.f.).

Dentro del departamento, interviene la Unidad de Servicios Compartidos (ver anexo E),

gue actia como eje transversal en las diferentes areas de la compafia, dando soporte a la

organizacion, principalmente en operaciones relacionadas con Lineas de negocio, las cuales

orientan sus esfuerzos en promover servicios de alta calidad a cada uno de sus clientes.

La division para la cual trabaje durante mi periodo de préactica, fue en la de repuestos

para la Linea John Deere Agricola y Construccion, donde realice el seguimiento de las

mercancias provenientes de Estados Unidos y Brasil en conjunto con agentes de carga, para



luego iniciar su respectiva nacionalizacion y posterior despacho a los diferentes puntos del

territorio nacional.

1.6. Analisis DOFA

Figura 3. Analisis DOFA.
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(TICs)

EL establecimiento Y
garantizacion de la integridad y
continuidad de las operaciones
de carga relacionadas con la
cadena de suministro

AMENAZAS

La coyuntura internacional
provocada por la pandemia que
impide el libre transitc de
mercancias
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Nota: Elaboracién propia.

2. Planteamiento del Plan de Mejora respecto a la Practica Profesional

2.1. Planteamiento central del informe

A partir del andlisis DOFA, se pudo observar que la empresa revela un déficit de
empleados dentro del departamento logistico, causando un exceso de trabajo debido al alto
flujo de procesos que realiza cada uno de los funcionarios involucrados, esto género que los
resultados de productividad descendieran significativamente. A raiz de esto, la compafiia se
enfrentd a una ineficiente gestion operativa y administrativa, que dificulto el buen manejo del

tiempo y los recursos.
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En vista de ello, la compafiia decidié implementar una herramienta que permitiera la
trazabilidad de los procesos, a través del control y vigilancia de las mercancias en movimiento,
esto debido a la dificultad de determinar los tiempos de ejecucion en el transito de las
operaciones de importacion que realiza cada uno de los actores involucrados en la cadena de

suministro (ver anexo A).

Con esta herramienta se logré consolidar y unificar toda la informacién de manera
eficiente de los pedidos en curso y los nacionalizados en destino, para las 6rdenes de compra
generadas por cada una de las Lineas de negocio, principalmente de marcas como John Deere
y Wirtgen en el segmento de repuestos y maquinaria. Adicionalmente, se obtuvo una mejor
interaccion con los asociados de negocio para realizar el seguimiento oportuno de las
mercancias, y llevar un control de las metas de entrega hasta el cliente final.

2.2. Importancia

De acuerdo al planteamiento central del proyecto, se identificd la necesidad de
desarrollar una herramienta cronolégica (estado de tiempos) que permitiera registrar y controlar
los procesos de importacion, facilitando la trazabilidad de la carga y el éptimo ejercicio de las
actividades asociadas a la cadena logistica. Entre los actores involucrados se encuentra el area
de compras directamente relacionada con las Lineas de negocio, el area logistica que se
encarga de planificar y gestionar el flujo de mercancias que provienen por via maritima, aérea
y/o de emergencia, y por Ultimo, el area de despachos que coordina la entrega de las
mercancias a los diferentes destinos nacionales.

2.3. Limitaciones
» Lainadecuada distribucion del tiempo por parte del equipo logistico en el cargue de

procesos, dificultando la oportuna liquidacion de las 6rdenes de compra.

» La poca comunicacion entre la compafiia y las Agencias de aduanas en los procesos de

nacionalizacidon que presentan novedades de transito, previamente a su ruta de entrega.
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» Los pilotos de alternancia laboral a causa de la amenaza global sanitaria, lo cual impide
la adecuada participacion entre el equipo de trabajo y las diferentes areas.
2.4. Alcances

» Crear una herramienta Util, practica y accesible para el &rea de trabajo que permita el
adecuado uso de la informacion, a través de un mecanismo de medicion y control que mitigue

el inadecuado manejo del tiempo y los recursos.

» Capacitar al practicante para que desarrolle habilidades y aptitudes que le permitan
ampliar sus destrezas como futuro profesional, y logre desenvolverse en un campo de trabajo

acorde a su interés personal.

» Implementar los controles logisticos necesarios para disminuir los riesgos a los que se
vea expuesta la cadena de suministro.
2.5. Objetivo general

Disefiar instrumentos de control que permitan vigilar los procedimientos de la compaiiia,

con el fin de determinar el comportamiento de herramientas de medicién, control, clasificacion y
seguimiento de las operaciones, de tal modo que promueva el buen desempefio de la cadena
logistica.
2.5.1. Objetivos especificos

» Crear una bitacora que permita controlar el estado de tiempos de las operaciones
maritimas, aéreas y envios de emergencia con el objetivo de establecer una linea de
seguimiento de las mercancias que circulan a través de la cadena de suministro hasta su

destino.

» Sintetizar el banco de datos previamente empleado por la compafiia para alimentar la
“Politica Integral de Gestion” (ver anexo D) con el propésito de garantizar la continuidad de los

programas e indicadores de seguridad.
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» Consolidar la informacién de proveedores criticos en una matriz de evaluacién, que
permita identificar los riesgos a los que se ve enfrentada la compafia con sus asociados de

negocio.

3. Contenido del Plan de Mejora

3.1. Propuesta de mejora

El presente plan de mejora tiene como propdsito reunir la informacién correspondiente a
las operaciones maritimas, aéreas y/o de emergencia comprendidas en cada una de las Lineas
de negocio, particularmente de las marcas John Deere y Wirtgen, las cuales, en asocio con
CasaToro S.A BIC, importan mercancias de paises como Estados Unidos, Brasil, China,
México y Alemania. De esta manera, la empresa en conjunto con los agentes de carga
recepcionan las mercancias hacia las principales bodegas mayoristas ubicadas en Chia,
Medellin, Barranquilla, Cali, Villavicencio, y posteriormente son trasladadas hacia los diferentes

puntos del pais.

Durante este tiempo, se identific que los actores involucrados en cada uno de los
eslabones de la importacién, no ejecutaban de forma organizada el monitoreo y control de los
procesos de nacionalizacion, ocasionando retrasos en la entrega de las mercancias hacia las
distintas bodegas de recepcion. Esto sumado a las diferentes eventualidades externas que se
presentaron en el afio 2021, debido a los constantes bloqueos en los corredores viables del
pais, las manifestaciones de orden publico, los estados de emergencia provocados por la
pandemia del COVID-19, las reformas a la legislacion aduanera y de zonas francas, la

regulacion de productos que afectan el medio ambiente y la salud humana, entre otros.

Es por ello que CasaToro S.A BIC decidi6 buscar una alternativa que mitigara estas
circunstancias a través de una herramienta que estandarizara los procesos de forma rapida,

segura y confiable en el &rea de importaciones, disefiando una Bitacora donde se contemplaran
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las operaciones para las Lineas de negocio John Deere y Wirtgen, de esta manera se introdujo
indicadores de evaluacién que permitieran profundizar los estados de las operaciones, y los

tiempos de entrega en cada una de las modalidades.

Figura 4. Bitdcora de operaciones para las Lineas John Deere y Wirtgen.

A B B D 3 F G H a K L ] -
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729|JOHN DEERE SALES HISPANDAME] DPMS93ZAG-21 DPMSS| 2510472021 20/05/2021]  REPUESTOS JOHN DEERE SALES] 693521 USD| 9553,37] MARTTIMO 11/06/2021 11/06/202
740| JOHN DEERE SALES HISPANOAME] DPMS9E7AG-21 DPMSS|_ 11/05/2021 20/05/2021]__REPUESTOS) JOHN DEERE SALES] 693523 USD| 757270 WARTTIMO 11/06/2021 11/06/202
741] JOHN DEERE SALES HISPANDANE] DFISE74AG-21 DFWSE| 1610272021 20/05/2021] __ REPUESTOS) JOHM DEERE SALES] 9352 USD| 46668.01 WARTTIVMO 11/06/2021 11/06/202
742/ JOHN DEERE SALES HISPANOAME] DHL6065-21 DHLGD|  10/06/2021 10/06/2021] __ REPUESTOS) JOHMN DEERE SALES] ss?ﬂ USD| 1258,35] DHL COURRER| 15/06/2021 15/06/202
743| JOHN DEERE SALES HISPANOAME] DHL6054-21 DHL6D 5/06/2021 10/06/2021] _ REPUESTOS) JOHN DEERE SALES)| 697379 USD| 164 DHL COURRIER| 15/06/2021 15/06/202
744] JOHN DEERE SALES HISPANOANE] DPM2P5879-21 DPMZP|_ 25/04/2021 20/05/2021] __ REPUESTOS) JOHM DEERE SALES)] 693533 USD| 6690.23] WARTTIMO 16/06/2021 16/06/202
745/ JOHN DEERE SALES HISPANOAME] DFMZP| 1110572021 20/05/2021| __ REPUESTOS) JOHMN DEERE SALES] 693535 USD| 15440.78] MARITIMO 16/06/2021 16/06/202
746/ JOHN DEERE SALES HISPANDAME] DPMZP| 11/05/2021 20/05/2021]  REPUESTOS JOHN DEERE SALES] 3532] USD| 143438 MARTTIMO 16/06/2021 16/06/202
747| JOHN DEERE SALES HISPANOAME] DPMZP|_ 11/05/2021 20/05/2021]__ REPUESTOS) JOHM DEERE SALES] 693531 USD| 887.77] WARTTIMO 16/06/2021 16/06/202
748| JOHMN DEERE SALES HISPANDAME] DFMZR| 280372021 20/05/2021] __ REPUESTOS) JOHM DEERE SALES] 593530 USD| 1050.75] WARITIMO 16/06/2021 16/06/202
749|JOHN DEERE SALES HISPANDAME] DPMZP| 2810372021 20/05/2021]  REPUESTOS JOHN DEERE SALES] 693529 USD| 7588.30 MARTTIMO 16/06/2021 16/06/202
750| JOHN DEERE SALES HISPANOAME] DPMS9BEAG-21 DPMSS|_ 11/05/2021 20/05/2021]__REPUESTOS) JOHN DEERE SALES] 5352 USD| 6736.26 WARTTIMO 16/06/2021 16/06/202
751|JOHN DEERE SALES HISPANDAME] DFIS742AG-21 DFWS?| 280372021 20/05/2021] __ REPUESTOS) JOHM DEERE SALES] 593524 USD| 176.60 WARTTIMO 17/06/2021 171067202
752| JOHN DEERE SALES HISPANOAME] STOCKG057-21 STOCK] 5/06/2021 10/06/2021] _ REPUESTOS JOHMN DEERE SALES] 697433 USD) 56.73) AEREQ STOCK| 17/06/2021 17/06/202
753 JOHN DEERE SALES HISPANDAME] DHLE073-21 DHLED 11/06/2021 11/06/2021 REPUESTOS)| JOHN DEERE SALES) 597635 USD| 17/06/2021 17/06/202
754/ JOHN DEERE SALES HISPANDAME] STOCKE040-21 STOCK] 10/08/2021 11/08/2021 REPUESTOS)| JOHN DEERE SALES) 697693 USD| 395128]  AEREQ STOCK] 17/08/2021 17/06/202]
755/ JOHN DEERE SALES HISPANOAMI DHL6049-21 DHLED) 4106/2021 14/06/2021] __ REPUESTOS) JOHMN DEERE SALES] 697508 USD| DHL COURRER| 17/06/2021 17/06/202
756/ JOHN DEERE SALES HISPANDANI DHL6054-21 REPUESTOS JOHN DEERE SALES] 697909 USD| DHL COURRER| 17067202
757| JOHN DEERE SALES HISPANOAMI DHL6065-21 REPUESTOS JOHM DEERE SALES] 697910 USD| DHL COURRER| 17/06/202
758| JOHMN DEERE SALES HISPANDAME] STOCKG053-21 4/06/2021 REFUESTOS JOHM DEERE SALES] 597432] UsD| 2263.93 AEREQ STOCK| 17/06/2021 17/06/202.
759/ JOHN DEERE SALES HISPANDANI DHL6073-21 REPUESTOS JOHN DEERE SALES 697511 USD| 39471 DHL COURRER| 18/06/202
780  JOHN DEERE SALES HISPANDAMI DHL6073-21 REPUESTOS JOHM DEERE SALES)] 693474] USD| 58.58] 181061202
761| JOHN DEERE SALES HISPANDAME] DHL6076-21 DHL6D 16/06/2021 REFUESTOS JOHM DEERE SALES] 598475 USD| 511.44) DHL COURRIER| 18/06/2021 18/06/202

762/ JOHN DEERE SALES HISPANOAMI DHL6048-21 DHLG0| 4/06/2021 15/06/2021 REPUESTOS| JOHN DEERE SALES]| 698260 uUsD| 38.58| DHL COURRIER| 18/06/2021 18/06/202
763/ JOHN DEERE SALES HISPANOAMI DHLE054-21 DHLED)| 5082021 16/06/2021 REPUESTOS| JOHN DEERE SALES)| 593473 USD 2834 DHL COURRIER] 18/06/2021 18/06/202
764/ JOHN DEERE SALES HISPANOAME] STOCKS895-21 sToC] 10/08/2021 15/08/2021 REPUESTOS| JOHM DEERE SALES)| 598241| UsD 11043.42| AEREQ STOCK]| 13/08/2021 18/08/202) ~

3 Resumen General Repuestos JD CAL - Jeisson Repuestos JD - Alfonso Wirtgen MQRE - Alejandra Maguinaria JD - Jose [EESCH] < »

Nota: Elaboracion propia con base en datos tomados del repositorio de CasaToro S.A BIC.

En la siguiente matriz se evidencia los actores involucrados al proceso de importacion,
como lo son la Linea de negocio, las Agencias de aduanas, y el area de importaciones, los
cuales realizan actividades dentro de la cadena de abastecimiento, y alimentan datos en
conjunto como: el tipo de proveedor, la orden compra, la clase de pedido, el tipo de mercancia,
la divisa, el lugar de origen, el lugar de destino, la guia de transporte, la Agencia de aduana
encargada del proceso de nacionalizacion, la TRM involucrada en el registro de liquidacion, el
ingreso a la plataforma Spiga+, y la fecha estimada de entrega a la bodega de destino, entre
otros. Asimismo, se clasifican los tipos de operacion correspondientes para cada funcionario
involucrado dependiendo al tipo de proveedor que disponga, los cuales se encargan de realizar

la trazabilidad referente a cada pedido.

Una de las figuras més importantes que convergen entre la Linea de negocio y el area

de importaciones es el indicador de metas, ya que en este se fijan los tiempos de ejecucion
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para cada uno de los pedidos, ya sea maritimo, aéreo y/o de emergencia, y en ellos se indican
los dias que debe emplear cada actor para realizar su gestion operativa. Posteriormente, el

area logistica construye un informe semanal del estado de los procesos para luego presentarlo
a la Linea, con el objetivo de evaluar el desempefio de la fuerza de ventas en cada uno de los

puntos de distribucion nacional.

Figura 5. Cuadro de control de tiempos para la cadena logistica de importacion.

A B T D E F G H 1 J K L W N o P =

7
2 |OBIETIVOS TIEMPOS IMPORTACIONES MAQUINARIA
3 Pedido Spiga | Pedido Fabrica
4 |DHL 1 2
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4 s 6

3

Envio sucursal
7 8

Envio sucursal
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El 10

2
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4 5 6 7 3

& | Pedido Spiga
3

7 |DHL FORMAL 1
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9 Pedida Spiga
10 | AEREO PAR 1

1
12 Pedido Spiga

Pedido Fabrica Despacha Transito Nacionalizacion Entrega Envio st
2 3 4 s 6 7 8 9 10 11 12 13 11 15

Pedido Fabrica Despacho Transito

13 |AEREQ STOCK 1 2 3 4 5 13 7 8 9 10 1 12 13 14 15

14
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v Metas |[PREsUmenGenerall| Repuestos D CAL - Jeisson | R oR t | Wirtgen MQRE - Alejandra - @ < v

Nota: Elaboracion propia con base en datos tomados del repositorio de CasaToro S.A BIC.

Finalmente, el componente internacional que se estableci6é para este proyecto de
mejora, fue iniciar la implementacion del programa de Seguridad de la Cadena de Suministro
(Operador Econémico Autorizado), el cual busca que las empresas importadoras que se
encuentren interesadas en certificarse, cumplan con los estandares minimos de seguridad,
mitigando los riesgos asociados a la cadena de abastecimiento, y facilitando el control del

comercio internacional.

CasaToro S.A BIC esta comprometido con la seguridad y la integridad de la cadena de
suministro, de tal modo que se garanticen los objetivos estratégicos establecidos por la

empresa, como lo son:



>

>
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El personal confiable y competente en temas relacionados con la cadena de suministro.

Los asociados de negocio involucrados en la cadena de abastecimiento que

establezcan parametros de seguridad y confiabilidad.

>

La proteccion de la infraestructura por parte de la administracion central dirigida hacia

las bodegas de recepcién de mercancias.

>

>

El aseguramiento de la integridad de la carga durante el proceso de importacién.

El control y proteccion de la informacion sensible y confidencial.

Segun la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (2016), algunos de los

escenarios a los que posiblemente la compariia se ve expuesta en el sistema de administracion

de riesgos son:

>

El lavado de activos.

El contrabando.

El tréfico de estupefacientes.

El tréfico de sustancias para el procesamiento de narcoticos.

El terrorismo.

La financiaciéon del terrorismo.

El trafico de armas. (p.3)
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3.2. Conclusiones

Gracias a la implementacion de esta herramienta se logré evidenciar una mejora
exponencial en el control y vigilancia de las operaciones de importacion, cumpliendo con los
objetivos propuestos por el area. De esta manera se obtuvo un mejor desempefio en la
coordinacion de los procesos para cada una de las modalidades de despacho. Asimismo, se
determiné el tiempo de entrega que debe emplearse para cada tipo de envio, ya sea maritimo,
aéreo y/o de emergencia, una vez ingresada la orden de compra desde la Linea hasta su

entrega final.

Como resultado se disminuyeron los reclamos por parte de las Lineas de negocio, y se
mejor6 gradualmente la comunicacion entre los actores que participan del proceso de
importacion. De este modo, los clientes recibieron sus pedidos de forma mas réapida y eficiente

en comparacion con otros periodos.

Para CasaToro S.A BIC, fue indispensable incorporar dentro de sus procedimientos
como asociado de negocio OEA, la matriz de operaciones conforme a la resolucién 67 de 2016,
la cual enuncia en los requisitos para la “Categoria OEA Seguridad y Facilitacion” en el numeral
6.3, de la siguiente manera: “El importador debe tener herramientas que le permitan garantizar
la trazabilidad de la carga, desde el punto de llenado en el exterior hasta la sede del importador

o el punto de distribucion” (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2016, p.6).

Esta herramienta cumplié con los objetivos propuestos, por lo que se implement6 para
otra unidad de negocio, como lo fue Motores y Maquinas S.A BIC, la cual hace parte de la
Unidad de Servicios Compartidos, llegando a sustituir instrumentos con los que los asistentes

de logistica trabajaban en un principio.



20

3.3. Referencias

CasaToro S.A BIC. (s.f.a). Nuestra historia. Pagina oficial. https://www.casatoro.com/nuestra-

historia.
CasaToro S.A BIC. (s.f.b). Sobre nosotros. Pagina oficial.

http://www.casatoromaquinaria.com.co/content/about us.

CasaToro S.A BIC. (s.f.c). Informe anual 2010 CasaToro. https://s3-us-west-

2.amazonaws.com/ungc-production/attachments/15063/original/casatoro-

informe2010.pdf?1335298980.

Forbes Staff. (2020, abril 10). Familia Vegalara | Millonarios en Colombia 2020. Forbes.

https://forbes.co/2020/04/10/actualidad/familia-vegalara-millonarios-en-colombia-2020/.

Resolucion 67 de 2016 [Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales]. Por la cual se adiciona
la Resolucién 000015 del 17 de febrero de 2016. Octubre 21 de 2016 Diario oficial No.
50.033.

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000067%20

de%2020-10-2016.pdf.

Uribe Chavarro, W.G. (2015, abril 16). Planeacién Casa Toro automotriz. Proceso
administrativo Casa Toro automotriz.

http://procesoadministrativocasatoro.blogspot.com/2015/04/planeacion-casa-toro-

automotriz.html.



https://www.casatoro.com/nuestra-historia
https://www.casatoro.com/nuestra-historia
http://www.casatoromaquinaria.com.co/content/about_us
https://s3-us-west-2.amazonaws.com/ungc-production/attachments/15063/original/casatoro-informe2010.pdf?1335298980
https://s3-us-west-2.amazonaws.com/ungc-production/attachments/15063/original/casatoro-informe2010.pdf?1335298980
https://s3-us-west-2.amazonaws.com/ungc-production/attachments/15063/original/casatoro-informe2010.pdf?1335298980
https://forbes.co/2020/04/10/actualidad/familia-vegalara-millonarios-en-colombia-2020/
https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000067%20de%2020-10-2016.pdf
https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000067%20de%2020-10-2016.pdf
http://procesoadministrativocasatoro.blogspot.com/2015/04/planeacion-casa-toro-automotriz.html
http://procesoadministrativocasatoro.blogspot.com/2015/04/planeacion-casa-toro-automotriz.html

3.4. Anexos

Anexo A. Diagrama de la cadena de suministro.

DIAGRAMA DE LA CADENA DE SUMINISTRO

FABRICA Comercializador Transporte Terrestre
Internacional

e
' " Fas g 3
f et
K

Puerto / Aeropuerto Transporte
en Origen Internacional

i e

\ 4

'

Agenciamiento Aduanero Puerto / Aeropuerto
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¥ Qt ‘
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Procesos de la empresa

Procesos opcionales de laempresa

Nota: Daruma Software. (s.f.). [Diagrama de la cadena de suministro]. Recuperado el 24 de

junio de 2021, del repositorio de CasaToro S.A BIC.
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Anexo B. Planilla de registro de documentos.

22

PLANILLA PODERES, MANDATOS, FORMATOS & CIRCULARES 170 ~CASATORO & MOTORYSA~ # O & ~ 3 =- B =)
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda  Ultima modificacion hace 2 dias o
o~ F P 90% v € % 0 .00 123w | Arial - 1" - BISA %H E- 53 %r oo @MW Y- ZI- ~ B
Al - Proveedor
A 8 c o 3 F 5 H
1 Proveedor Documento ‘ Qasnckiconiiqucs ‘ e Fect!a d? Fecha de firma Firmado por ‘ Fel:.ha. =
firmo diligenciamiento vencimiento
2 usc Carta Personal Logistica Alenero/2021 5lenero/2021| Fernando Restrepo | 31/enero/2022 Q
3 Poder General Puerto de Cartagena ALMAVIVA 4lenero/2021 Tlenero/2021| Fernando Restrepo | 31/enero/2022
a Poder General Puerto de Cartagena ADUANAMOS 4lenero/2021 Tlenero/2021| Fernando Restrepo | 31/enero/2022
5 Poder General Puerto de Buenaventura ALMAVIVA 4lenero/2021 Tlenero/2021| Fernando Restrepo | 31/enero/2022
6 Poder General Puerto de Buenaventura ADUANAMOS 4lenero/2021 T/enerof2021| Fernando Restrepo | 31/enero/2022 +
HAMBURG SUD/  |Poder General Puerto de Santa Marta ADUANAMOS 4lenero/2021 T7/enero/2021| Fernando Restrepo | 31/enero/2022
8 ARAS LTDA Formato Autorizacion (Bs'L) Puerto Buenaventura ADUANAMOS 2febrero/2021|  S5ffebrero/2021| Fernando Resirepo | 2fiebrero/2022
9 Formato Autorizacion (Bs'L) Puerto Cartagena ADUANAMOS 2ifebreroi2021 5ifebrero/2021| Fernando Restrepo | 2/Hebrero/2022
10 Formato Autoriza (Bs'L) Puerto Santa Marta ADUANAMOS 2ifebreroi2021 5ffebrero/2021| Fernando Restrepo | 2Hebrero/2022
1 Formato Autoriza Bs'L) Puerto Buenaventura ALMAVIVA 3ifebrero/2021 5ifebrero/2021| Fernando Restrepo | 3iebrero/2022
2 Formato Autorizacion (Bs'L) Puerto Cartagena ALMAVIVA 3/febrero/2021 5ffebrero/2021| Fernando Restrepo | 3iebrero/2022
13 Poder Especial (BL) ALMAVIVA Slenero/2021 Tlenero/2021| Fernando Restrepo | 31/enero/2022
4 Poder Especial (CMT) ALMAVIVA 4lenero/2021 Tlenero/2021| Fernando Restrepo | 31/enero/2022
: Ef';ﬂdae:zf:snzacbﬂ\:tll::e-aggf:lifOWSD 5 pago per eveniusles dafos FELRRALES 5lenero/2021 Tlenero/2021| Fernando Restrepo | 31/enero/2022
16 CMA CGM Carta responsabilidad // Compromiso de page por eventuales dafios ALMAVIVA ) )
ylo demoras a contenedores Alenero/2021 Tlenero/2021| Fernando Restrepo | 31/enero/2022
7 Poder Especial (CMT) ADUANAMOS 4lenero/2021 T7/enero/2021| Fernando Restrepo | 31/enero/2022 o
18 Pader Fsnacial (Bl ADUANAMOS Alenarn/2021 Tlenern/2021] Fernandn Restrena | 31/anera/2022 RS o
+ =E CASATORO 2021 ~ MOTORYSA 2021 ~ CASATORO 2020 ~ MOTORYSA 2020 ~ Explorar

Nota: Google. (s.f.). [Planilla de registro de documentos en Google Drive]. Recuperado el 13 de

junio de 2021, del repositorio de CasaToro S.A BIC.



Anexo C. Ofertas freight forwarders Miami afio 2020.

Ofertas Forwarder Miami 2020

Archivo

Editar Ver

Y R

AZREQ
Figte Internacional

Insertar Formato Datos
€ % .0_ .Og 123+
Expeditor

Ultima modificacién el 28 de diciembre de

Herramientas  Ayuda
Predetermi.. - m -
Magnum

BISA &M

BLU

23

= o [ 8

[ v-z-

11IA-80G COURRIZR

14G: USD 125,06 min de 125,08|
SKG: USD 159,00 min de 155,00

5 Flete Internacional USD 2,00 min de 90,00 USD 0,62 min de 110,00 USD 1,02 min de 130,00 1:‘3 USD 125,00 min de 135,00
SOKG: USD 441,00 min de 441,00

¢ |Fusl Surchargue n USD allin USDallin

7| Security Surchargue n us silin uDs ailin

Origin Charges
S lnsurance o

Alrpart Transfer
Export Compliance™
4| Assembly x Onhand

& |ADMFee
Airling impo
HAWE

Customs Fez

Transfer/

varehouse

Transfer Fee

Az

USD 45 / Shipment]
USD 0,25/Kg min de 45
10

USD 0.1 x Kg. Minima 75|
USD 0.06 x Kg. Minima 45|
USD 40 x Proveedor

USDS 0,07 x Kg MIN USDS 5|

USD 15 x guia|
USD 40 x guia|

USD 85 min de 0

USD 45 min dz 0

USD 0,08 KG/VOL min de 55|

USD 45,00 Embarque
500,15 min d 65,00

USD 10,00 min ds 10,00

USD 0,25 min de 20,00

USD 15,00 Embargqus

USD 45,00 Embargue|
USD 0,15 min de 65,00

USD 10,00 min de 10,00

USD 0,25 min de 20,00

USD 15,00 Embargue|

USD 45,00 Embargug
USD 0,15 min de 65,00

USD 0,25 min de 20,00)

USD 15,00 Embarque|

Destination Charges
Liberacién y Endoso
Conr Trasiadn £ AN

AEREQ ~

USD 60 x guia|

1IN 0.0R x K= Minima 35

Nota: Google. (s.f.). [Ofertas freight forwarders Miami afio 2020 en Google Drive]. Recuperado

el 13 de junio de 2021, del repositorio de CasaToro S.A BIC.
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Anexo D. Despliegue de la politica integral de gestién.

Despliegue Politica Cadena de Suministro ¥ & & ~ B
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda Ultima modificacion de Mariluz Corredor Espin

o~ o\ T S0% - € % g 00 128 Predetermi. 11 - B T & A & M@

ASPECTO ORIETIVOS
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m S = o o
: 1 isenes s cagos rmens ecentes ya
- DOLITICA INTEGRAL DE GESTION PERSONAL Ejecutar los estudios de
: (Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el seguridad . ncousion s praca dimdenton e smcrtdn,
- Trabaja, Seguridad de la Cadena de Suministro y Personal confizble y de los cargos criticos crsonal. (Respansasies Nomina y Tiem
SARQ) Compatente en temas
relacionados con la (Visitas domiciarias, e
cadena de suministro, | estudios socieconémice) o s e o nnems .
CasaTors y Motorysa tisnen por bjeto social la 5 5 cmiseie oo carge)
‘comercializacién de vehiculos automotores y = Antes de vinculacién y *;z:ﬁ:m’r' :5’:‘?.«?3 L e
magquinaria agricola y de construccion, sus partes, cads 2 afios para los | Ejecucién de esmudios de h 100% il parsoral - . 5 5 |2 P o prowrama s s e oz
repuestas, accesorios y componentes, asi camo las cargos critces sequidad s cricos | o dd peeds | Menssl | Gemdniumens | Advens Bemuder cresciin y sieciin |onees
" sarvicios posventa asociados en todos sus cantros preg odo od.
5 de trabajo. Declaran su compromiso con la Sequridad. 5 Elocuciin del pograms de vitas 1 cmploa
implementacién, mejora continua y eficacia del _—
egrado de calidad, medio . prograesco Cemetzi del ool

idad y salud en el trabajo,
o nteracional ————
aplicables y otros suscritos por la arganizacion, con _
el fin de garantizar la calidad, la seguridad y la
+ centinuidad en sus procesos, actividades,
roductos y sarvicios.

5 Mantoner achustaados oz cages crneos an

1a st s 1
wdune

A través de la identificacién, anilisis, evaluacién y Capaci n temas

mete 3 especializados de
sarios para la Seguridad de la Cadena

de Suministro (SCS) al 2 emdo o prgarms e copeckactm e

- ambientales, enfermedades y accidentes laborales, persanal critico. refacionados can & sequridad de k2 cadena de

riesgas operativos con alcance a empleados, | e
visitantes, contratistas y asociados de negocio. -
La presente politica sirve coma marco de referencia L

o
+ a de Seguridad ~ Indicadores ~ Explorar <

Nota: Google. (s.f.). [Despliegue de la politica integral de gestion en Google Drive]. Recuperado

el 13 de junio de 2021, del repositorio de CasaToro S.A BIC.
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Anexo E. Lineas trasversales de negocio a la Unidad de Servicios Compartidos (USC).
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Nota: Daruma Software. (s.f.). [Lineas trasversales de negocio a la Unidad de Servicios

Compartidos (USC)]. Recuperado el 06 de noviembre de 2021, del repositorio de CasaToro S.A

BIC.
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4. Seguimiento Practica Profesional

4.1. Actividades realizadas

Figura 6. Planificador de tareas.
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repuestos para la Linea implementacion para la
CasaToro John Deere, como Op
Econémico Autorizado (OEA).
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Desarrollar informes de Registrar procesos de
seguimiento y control para la importacién al sistema
Linea John Deere en el area informatico Spigas de la
logistica. compaiia.
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Contactar a los forwarders para Disefiar una herramienta tipo
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Nota: Elaboracién propia.

consultar el estado de las Bitacora para el control vy
diferentes operaciones de vigilancia de las operaciones de
importacién. importacion.
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Recopilar la documentacién e Brindar capacitaciones en

informacién necesaria para el
programa OEA de los
proveedores involucrados a la
cadena de suministro.

—

~ 4

CETTTEUTTEPIPEPEPETEPEPRTR ¢

relacién con la Politica Integral
de Gestion a los responsables de
cada una de las areas de la
compaiia.




4.2. Cumplimiento de objetivos

Tabla 1. Cumplimiento de objetivos.
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Actividades

Logros Alcanzados

Dificultades Presentadas

Capacitacion al cargo de
Practicante.

Apoyo en la elaboracién de
documentos para el area
logistica (ver anexo B).

Revision de cotizaciones de
freight forwarders Miami (ver
anexo C).

Creacion de una bitacora para el
control y vigilancia de las
operaciones de importacion.

Enriquecer el vocabulario de
terminologia logistica.
Establecer contacto con las
Agencias de aduanas.

Desconocimiento de la
informacion para la elaboracion
de documentos.

Poca capacitacion en el manejo
de la plataforma Spiga+.

Falta de experiencia en las
operaciones de importacién para
el segmento de repuestos.
Escasa comunicacién entre la
Linea John Deere y el area
logistica para el seguimiento de
los procesos.

Ciclo Fecha
Diciembre 2020
1 a
Enero 2021
Enero 2021
2 a

Febrero 2021

Cargue de facturas a la
plataforma  Spiga+ para el
segmento de repuestos de la
Linea John Deere.

Introduccion al despliegue de la
politca de Seguridad de la
Cadena de Suministro.
Recolectar documentacion de
proveedores  vinculados al
programa OEA.

Recopilar informacién acerca de
los proveedores criticos
involucrados a la cadena de
suministro.

Aprender a usar la plataforma
Spiga+ para el cargue y
liquidacion de procesos.
Entablar relaciones con los
lideres de cada programa de
gestion.

Adquirir nuevos
conocimientos  alusivos  al
programa OEA.

Pocos encuentros con las mesas
de trabajo para el seguimiento de
los programas e indicadores de
gestion.

Febrero 2021
3 a
Marzo 2021

Disefiar cuadros de control de
tiempos para las Lineas de
negocio John Deere y Wirtgen.
Cargue de documentos a la
plataforma Daruma Software.
Capacitacion de integridad de la
carga.

Ampliar los conocimientos en
el manejo de la integridad de
la carga.

Establecer un orden de los
tiempos de entrega para cada
Linea de negocio.

Formulacion en las hojas de
célculo para la matriz de control
de tiempos.

Marzo 2021
4 a
Abril 2021

Determinar los riesgos de
negocio asociados para cada
proveedor involucrado al
programa OEA.

Clasificar los proveedores
criticos involucrados en el
programa OEA de acuerdo al
nivel de riesgo que
representan para la empresa.

No se presentaron dificultades.

Abril 2021
5 a
Mayo 2021

Realizar el seguimiento de
estados de cuenta para
proveedores locales 'y del
exterior.

Elaboracién de un instructivo
para la  empresa Itochu
Corporation.

Controlar el seguimiento y
actualizacion de los programas
de gestion con cada uno de los
lideres responsables.

Sanear los estados de cuenta
para los proveedores DHL y
UPS.

Profundizar los conceptos
logisticos en inglés para la
creacion de formatos e
instructivos.

Depurar y organizar la
informacién de las cuentas por
pagar de periodos anteriores.
Entender los requerimientos del
asociado de negocio Itochu
Corporation para la elaboracion
de documentos.

Mayo 2021
6 a
Junio 2021

Realizar el seguimiento de los
indicadores OEA para cada
programa de gestion.
Capacitacion para la visita y
calificacion de cada uno de los
proveedores criticos.

Recolectar la documentacion de
cada proveedor asociado al
programa OEA.

Migrar toda la informacion
referente a la politica integral
de gestién a una nueva base
de datos de acuerdo a los
requisitos minimos de
seguridad estipulados en el
programa OEA.

Recopilar la informacioén
asociada al proveedor de
negocio conforme a los
requerimientos establecidos por
el programa OEA.

Consolidar la informacion de
cada programa de gestion a un
nuevo banco de datos.

Nota: Elaboracién propia.




