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Resumen 

 

El Palacio de las Carnes es una carnicería villavicense de carácter familiar con dieciséis 

años de trayectoria en el mercado y dos sedes activas. El crecimiento del negocio (apertura de 

nuevas sucursales, variedad de productos cárnicos y no cárnicos) ha generado problemas en la 

gestión y control del inventario: actualmente se lleva un registro manual, esto genera demoras, 

inconsistencias y dificultad para prever faltantes o excesos, esto conlleva a pérdidas económicas 

por mermas y desabastecimiento. Ante esta situación, se implementó un sistema de gestión de 

datos integrado a Power BI con el fin de automatizar el registro de entradas y salidas de productos, 

optimizar el seguimiento de existencias y fortalecer la toma de decisiones. 

Para el desarrollo del proyecto se aplicó una metodología de mejora continua y análisis de 

procesos, que incluyó la organización del espacio mediante técnicas 5S, la elaboración de 

herramientas de Lean Six Sigma para diagnosticar el proceso actual y el diseño, implementación 

y control de un sistema de gestión de datos conectado a un dashboard interactivo en Power BI. 

Esta solución permitió centralizar la información, facilitar su actualización y visualizar en tiempo 

real el comportamiento de las ventas, existencias y rotación de productos. 

Como resultado de la implementación, se logró reducir los tiempos empleados en el 

registro y consulta de inventarios, disminuir errores asociados al control manual y mejorar la 

precisión en la información disponible. Asimismo, se evidenció una reducción de pérdidas por 

caducidad y mermas, una reposición más oportuna de productos y una mejor organización 

operativa dentro del establecimiento. En conclusión, la automatización del control de inventarios 

contribuyó significativamente a la eficiencia del proceso, al aprovechamiento de los recursos y a 

una gestión más confiable y oportuna en El Palacio de las Carnes. 

Palabras Clave: automatización, inventarios, mejora continua, Power Bi, carnicería 
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Abstract 

 

El Palacio de las Carnes is a family-run butcher shop in Villavicencio with sixteen years 

of experience and two active locations. The business’ growth (opening new branches and 

expanding its range of meat and non-meat products) has created challenges in inventory 

management and control. Currently, inventory is recorded manually, leading to delays, 

inconsistencies, and difficulty in anticipating shortages or overstocking, resulting in financial 

losses due to spoilage and stockouts. To address this, a data management system integrated with 

Power BI was implemented to automate the recording of product entries and exits, optimize 

inventory tracking, and improve decision-making. 

The project employed a continuous improvement and process analysis methodology, which 

included organizing the space using 5S techniques, developing Lean Six Sigma tools to diagnose 

the current process, and designing, implementing, and monitoring a data management system 

connected to an interactive dashboard in Power BI. This solution centralized information 

facilitated its updating, and provided real-time visualization of sales, inventory levels, and product 

turnover. 

As a result of the implementation, the time spent on inventory registration and querying 

was reduced, errors associated with manual control were decreased, and the accuracy of the 

available information improved. Furthermore, a reduction in losses due to expiration and shrinkage 

was observed, along with more timely product replenishment and improved operational 

organization within the establishment. In conclusion, the automation of inventory control 

significantly contributed to process efficiency, resource utilization, and more reliable and timely 

management at El Palacio de las Carnes. 

Key Word: automation, inventory, continuous improvement, Power BI, butcher shop 
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1. Introducción 

 

Las empresas del sector alimentario deben contar con una adecuada organización de sus 

procesos internos para garantizar un buen servicio a los clientes y un manejo eficiente de sus 

productos (Lima Amado, 2024). Dentro de estos procesos, el control del inventario es uno de los 

aspectos más importantes, dado que permite conocer con claridad la disponibilidad de los 

productos, evitar pérdidas (Hernández & Pineda, 2023) y facilitar la toma de decisiones dentro del 

negocio (Roa, 2023). 

El Palacio de las Carnes es una empresa con 16 años de trayectoria en la ciudad de 

Villavicencio Meta, que se dedica a la comercialización de productos cárnicos y otros productos 

complementarios. Con el paso de los años, la empresa ha crecido y se ha consolidado en el mercado 

local, ampliando su presencia con la apertura de nuevas sedes. La primera sede fue inaugurada en 

el barrio Villa Bolívar en enero de 2010; posteriormente, en junio de 2016, se abrió una segunda 

sede en Amarilo, y más recientemente, en noviembre de 2025, se inauguró la sede de Rochela. 

Este crecimiento refleja el posicionamiento que ha logrado la empresa y la fidelización por parte 

de los clientes en sus productos y servicios. 

No obstante, a medida que la empresa se ha expandido, también han surgido nuevos retos 

relacionados con el orden, control y seguimiento de la información, especialmente en el manejo 

del inventario de productos no cárnicos. Actualmente, varios de estos registros se ingresan 

manualmente o en diferentes archivos, lo que puede generar desorden en la información, dificultad 

para consultar los datos y posibles errores en los registros de los productos. 

Por esa razón, este proyecto planteó la implementación de una mejora basada en la 

automatización del control de inventarios en El Palacio de las Carnes, la cual fue desarrollada 

mediante la creación de un sistema de gestión de datos integrados en un dashboard en Power Bi 

que permitió visualizar de manera clara y organizada la información relacionada con el inventario 

de productos no cárnicos. Esta herramienta facilitó el seguimiento de los registros, permitió 

identificar información relevante de forma rápida y fortaleció el control interno del 

establecimiento. 

Con la implementación de la automatización del control de inventario se contribuyó a una 

gestión más organizada del inventario, se redujeron los errores en los registros y se apoyó una 

mejor toma de decisiones dentro del establecimiento, fortaleciendo así la eficiencia en el manejo 

de los productos y el servicio ofrecido a los clientes. 
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2. Título del proyecto 

 

Automatización del control de inventarios en El Palacio de las Carnes mediante la 

implementación de un sistema de gestión de datos integrado a Power Bi. 
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3. Planteamiento del caso 

 

El Palacio de las Carnes es una empresa familiar ubicada en Villavicencio, dedicada a la 

comercialización de productos cárnicos y productos complementarios para el consumo diario de 

las familias. La empresa cuenta con aproximadamente 16 años de trayectoria en el mercado, lo que 

le ha permitido consolidarse como un negocio reconocido por la calidad de sus productos y la 

atención que ofrece a sus clientes. 

La empresa abrió su primera sede en el año 2010 en el sector Villa Bolívar, llamada “El 

Palacio de las Carnes”. Posteriormente, en el año 2016 abrió una segunda sede en el sector Amarilo 

llamada “El Palacio de las Carnes Express”.  

Debido al crecimiento del negocio y a la buena aceptación por parte de los clientes, en el 

año 2025 decidieron abrir una tercera sede en el barrio La Rochela llamada “El Palacio de las 

Carnes MA”. Sin embargo, actualmente se encuentran en funcionamiento solo dos sedes: El 

Palacio de las Carnes Express y El Palacio de las Carnes MA.  

La sede Amarilo cuenta con 6 empleados y la sede Rochela únicamente con 2 empleados, 

que apoyan las diferentes actividades del negocio, desde la atención al cliente hasta la organización 

de los productos y las ventas diarias. 

Además de la venta de productos cárnicos, la empresa también comercializa productos no 

cárnicos como salsas, condimentos, granos, enlatados, entre otros, los cuales complementan las 

compras que realizan los clientes. No obstante, el manejo del inventario de estos productos se 

realiza principalmente de forma manual o mediante anotaciones informales. Esto ha generado 

desorden en la información, dificultando conocer con exactitud cuántas unidades hay disponibles 

o cuáles productos se venden con mayor frecuencia. 

Con el crecimiento del negocio, este manejo del inventario se ha vuelto más complejo. En 

algunas ocasiones se presentan faltantes de productos sin que se detecten a tiempo o se realizan 

compras que realmente no eran necesarias. Además, al no contar con registros claros, se dificulta 

analizar el comportamiento de las ventas y tomar decisiones que ayuden a mejorar el control de 

los productos. 

Por esta razón, surgió la necesidad de implementar una herramienta que permitiera 

organizar mejor la información del inventario, principalmente de los productos no cárnicos, 

registrando de manera más clara las entradas y salidas de los productos. 
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A partir de estos registros se desarrolló un dashboard o tablero de control que permite 

visualizar información importante como los productos más vendidos, el movimiento del inventario 

y el comportamiento de las ventas en cada una de las sedes. De esta manera, la empresa puede 

contar con información más organizada y confiable, lo que facilita el control de los productos, 

evita faltantes o compras innecesarias y apoya la toma de decisiones relacionadas con la gestión 

del inventario. 
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4. Marco de referencia 

 

En el contexto actual de competitividad empresarial, la gestión eficiente de los recursos y 

procesos operativos se ha convertido en un factor determinante para la sostenibilidad de las 

organizaciones, especialmente en las micro, pequeñas y medianas empresas (Mipymes). Uno de 

los aspectos más críticos dentro de estas organizaciones es el control y administración de 

inventarios, ya que una gestión ineficiente puede provocar exceso de inventario, escasez de 

materiales necesarios para la operación y aumento de costos operativos, afectando la eficiencia 

administrativa y productiva (Campos & Campos, 2024). En las empresas comerciales, 

particularmente aquellas dedicadas a la venta de alimentos perecederos, el manejo adecuado del 

inventario resulta aún más relevante debido a la necesidad de garantizar frescura, rotación y 

disponibilidad continua de productos para los clientes. 

En términos generales, el inventario constituye un activo fundamental dentro de cualquier 

organización, ya que representa una inversión de capital destinada a satisfacer la demanda del 

mercado. Mora García (2024) explica que los inventarios cumplen un rol esencial en la continuidad 

operativa de las empresas, pues permiten equilibrar la oferta y la demanda, absorber fluctuaciones 

del mercado y asegurar la disponibilidad de productos en el momento y lugar requeridos (pp. 22–

25). Además, el autor señala que una adecuada gestión de inventarios contribuye a optimizar los 

costos asociados al almacenamiento, mejorar la eficiencia en los procesos logísticos y garantizar 

niveles de servicio que respondan oportunamente a las necesidades del cliente (pp. 23–26). En esta 

misma línea, Waller & Esper (2017, pp. 9–13) señalan que la correcta comprensión y clasificación 

de los tipos de inventario es fundamental para garantizar su administración eficiente, ya que una 

comunicación imprecisa sobre estos conceptos puede generar errores en la toma de decisiones. 

Mauleón Torres & Prado Larburu (2021) destacan que los sistemas de información aplicados a la 

logística permiten transformar datos dispersos en información útil para la toma de decisiones, 

facilitando el registro, la clasificación y el análisis de variables críticas como existencias, 

movimientos de producto y requerimientos de reposición. Estos sistemas, al integrar datos 

estructurados y actualizados en tiempo real, aumentan la fiabilidad del control del inventario y 

contribuyen a mejorar la eficiencia operativa y la sincronización de la cadena de suministro (pp. 

357–359). 
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En el caso de las Mipymes, la gestión de inventarios suele presentar mayores dificultades 

debido a limitaciones tecnológicas, financieras y administrativas. Según Durán et al. (2022), 

muchas de estas empresas no realizan un control de inventarios formal ni utilizan software 

especializado, situación que limita la generación de información oportuna para la toma de 

decisiones. Estas debilidades generan niveles altos de faltantes y defectos en los pedidos, lo que a 

su vez ocasiona retrasos, pérdidas económicas y la necesidad de buscar nuevos proveedores. Al 

respecto, Manosalvas Gómez et al. (2020) destacan que la implementación de estrategias de 

control interno en el área de inventarios permite mejorar el registro de existencias, fortalecer los 

procesos administrativos y reducir errores asociados al manejo de productos dentro de las 

organizaciones. 

De acuerdo con Larios Gómez et al. (2021), en países como México, Brasil y Colombia las 

Mipymes representan más del 95 % del tejido empresarial y desempeñan un papel esencial en la 

generación de empleo y en la dinámica económica local. Sin embargo, los autores advierten que 

muchas de estas organizaciones presentan debilidades estructurales en sus procesos 

administrativos, particularmente en aspectos relacionados con la planificación, la gestión operativa 

y el manejo adecuado de la información. Estas limitaciones afectan directamente funciones clave 

como el control de inventarios, la sistematización de datos y la adopción de herramientas 

tecnológicas. Como resultado, se restringe la capacidad de las empresas para analizar su 

información operativa y tomar decisiones estratégicas fundamentadas. 

Dentro de este panorama se encuentran los negocios tradicionales de comercio minorista, 

como las carnicerías de barrio, las cuales desempeñan un papel relevante en la economía local y 

en el abastecimiento de alimentos para la comunidad. Estas unidades comerciales se caracterizan 

por ofrecer productos frescos, atención personalizada y cercanía con los clientes, elementos que 

las diferencian de las grandes cadenas de supermercados. No obstante, estos negocios enfrentan 

presiones derivadas de los cambios del entorno y de la necesidad de adaptarse a nuevas dinámicas 

organizacionales, ya que los procesos de transformación están determinados por condiciones 

internas y externas caracterizadas por la volatilidad, la incertidumbre y la complejidad del entorno 

competitivo (Ramírez Rojas, 2024, pp. 48–49). Esta situación es consistente con la evidencia 

reciente en Colombia: solo el 42 % de las microempresas reporta avances en digitalización y 

apenas 33 % de las mipymes formales usan big data, mientras que 30 % han implementado 

automatización (Centro Nacional de Consultoría, citado por Medina Ariza, 2024). Esta realidad 
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hace necesario que los pequeños negocios avancen en la modernización de sus prácticas 

administrativas y de sus sistemas de información para responder a las demandas actuales del 

mercado. 

El caso de El Palacio de las Carnes Villavicencio refleja esta realidad. Se trata de una 

microempresa del sector cárnico con dos sedes y una planta laboral estimada entre uno y diez 

trabajadores. La empresa se distingue por su relación cercana con los clientes, la calidad de sus 

productos y el conocimiento especializado del carnicero en el manejo y corte de la carne. En este 

contexto, el cambio organizacional requiere que las empresas ajusten sus procesos internos y 

desarrollen capacidades que les permitan responder de manera oportuna a las nuevas demandas 

operativas, ya que los cambios continuos pueden modificar estructuras, procedimientos y sistemas 

administrativos (Griffin et al., 2020, p. 582). Sin embargo, al igual que ocurre con muchas 

microempresas del sector alimentario, gran parte de sus procesos administrativos, como el registro 

de compras, ventas y control de inventarios, se realizan de forma manual. Esta situación puede 

generar dificultades para conocer con precisión los niveles de stock, calcular la rotación de 

productos o identificar posibles pérdidas asociadas al deterioro o manejo inadecuado de la 

mercancía. Al respecto, Cárdenas Valenzuela y Gonzales Huamani (2023) señalan que un control 

adecuado de existencias permite mantener información confiable sobre los productos disponibles, 

lo cual facilita la planificación de las operaciones y mejora la toma de decisiones dentro de las 

empresas comerciales. 

Gutiérrez Villota & Pantoja Sánchez (2024) señalan que las microempresas que operan con 

procesos manuales suelen presentar falencias en almacenamiento e inventarios, reflejadas en 

espacios mal distribuidos, falta de capacitación y controles insuficientes. Su diagnóstico, aplicado 

a 30 colaboradores, evidenció que el 75 % considera inadecuada la distribución del área, el 100 % 

no ha recibido formación en buenas prácticas, y el 75 % desconoce las políticas de 

almacenamiento, lo que afecta la precisión del inventario y genera retrasos operativos. Los autores 

destacan que la implementación de herramientas tecnológicas y de metodologías como el ciclo 

PHVA fortalece el seguimiento de existencias y mejora la eficiencia logística. 

Hoy en día, el uso de software de gestión se ha convertido en un elemento esencial para 

fortalecer la eficiencia operativa en distintos sectores productivos. Estas herramientas no solo 

integran información relacionada con inventarios, órdenes de materiales y control de recursos, sino 

que además permiten incorporar sistemas basados en inteligencia artificial que elevan 
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significativamente su capacidad analítica. Como señala Simmonds (2018), los sistemas de gestión 

optimizan el control de inventarios y apoyan diversas etapas del proceso productivo y comercial. 

Complementariamente, Coronado García (2025) expone que la IA puede analizar grandes 

volúmenes de datos y reconocer patrones en tiempo real, lo que mejora la toma de decisiones sobre 

abastecimiento, evita quiebres de stock y reduce costos operativos al mantener niveles de 

inventario más eficientes. 

De igual manera, la automatización documental y la sistematización de procesos 

administrativos se presentan como alternativas viables para mejorar la gestión operativa en las 

microempresas. La implementación de sistemas de registro digital permite integrar la información 

relacionada con compras, ventas y existencias en una sola base de datos, lo cual facilita el 

seguimiento de los movimientos de inventario y la generación de reportes para el análisis 

empresarial. Como lo plantea Carrera Riaño (2022), los sistemas tradicionales de gestión de 

inventarios presentan limitaciones que dificultan contar con información precisa y oportuna para 

la toma de decisiones. El autor explica que las herramientas de análisis permiten convertir los datos 

operativos en información clara que facilita comparar tendencias, anticipar necesidades de 

abastecimiento y mejorar el control del stock. Esta capacidad analítica contribuye a reducir 

pérdidas, optimizar la organización de existencias y fortalecer la rentabilidad, además de promover 

decisiones más informadas. 

Además de la digitalización, diversas metodologías de mejora continua han demostrado ser 

efectivas para optimizar procesos internos en pequeñas organizaciones. En este sentido, enfoques 

como Lean Manufacturing y Lean Six Sigma buscan reducir actividades que no agregan valor, 

eliminar desperdicios y mejorar la eficiencia operativa. Escorcia Charris & Agudelo Aguirre 

(2023) explican que Lean Manufacturing se basa en minimizar desperdicios como tiempos de 

espera, movimientos innecesarios, inventarios excesivos o defectos, lo cual permite incrementar 

la eficiencia y generar mayor valor para el cliente. Asimismo, los autores señalan que Lean Six 

Sigma integra los principios de Lean con herramientas estadísticas orientadas a reducir 

variabilidad y mejorar la calidad, convirtiéndose en una metodología útil para fortalecer la mejora 

continua y optimizar la gestión de procesos en diferentes tipos de organizaciones. 

Dentro de las herramientas de mejora continua, la metodología 5S destaca por su 

efectividad en optimizar el orden, la limpieza y la organización de los espacios de trabajo. De 

acuerdo con Leodán Gutiérrez et al. (2020), la aplicación de 5S en los estudios analizados 
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contribuye significativamente a la reducción de costos logísticos al eliminar desperdicios, mejorar 

la disposición de materiales y facilitar la estandarización de procesos. El autor señala que esta 

metodología, junto con técnicas como la redistribución de instalaciones mediante el layout y la 

clasificación ABC, permite incrementar la eficiencia operativa, agilizar las operaciones internas y 

minimizar tiempos improductivos, posicionándose como una de las prácticas más recurrentes en 

las 16 investigaciones revisadas. 

Otra herramienta ampliamente utilizada en la gestión de inventarios es la clasificación 

ABC, una metodología basada en el principio de Pareto o regla 80/20, que permite identificar los 

productos más relevantes dentro del inventario según su valor de consumo o nivel de rotación. 

Kuuse (2024) explica que esta técnica facilita priorizar los artículos que representan mayor 

impacto económico para la empresa, ya que un pequeño porcentaje de productos suele concentrar 

la mayor parte del valor total del inventario. Esta clasificación permite enfocar los esfuerzos de 

control, seguimiento y reposición en los artículos más críticos, optimizando el uso de recursos y 

contribuyendo a una gestión de inventarios más eficiente. 

Estudios de caso han demostrado que la aplicación combinada de metodologías de mejora 

continua y herramientas tecnológicas puede generar resultados relevantes en pequeñas empresas 

comerciales. En su análisis, Freire Piedra (2023) evidenció que la falta de control administrativo 

y de inventarios ocasiona problemas como desperdicio de materiales, desorganización en la 

distribución de pedidos y tiempos operativos excesivos. La autora mostró que, tras implementar 

mejoras orientadas a reorganizar los procesos administrativos y establecer controles más estrictos 

del inventario, la empresa logró reducir errores en el despacho, optimizar los tiempos de atención 

y mejorar la eficiencia del personal. 

Diferentes autores han señalado la importancia de las herramientas de análisis de datos en 

la gestión de inventarios y el control de activos dentro de las organizaciones. Un ejemplo de ello 

es el trabajo de Uribe González (2024) quien señala que la implementación de tableros de control 

apoyados en herramientas como Power BI permite recopilar, visualizar y analizar grandes 

volúmenes de información empresarial, facilitando el monitoreo de indicadores y la toma de 

decisiones basada en datos. Asimismo, estas herramientas permiten disponer de información 

actualizada en tiempo real mediante bases de datos compartidas, lo que contribuye a mejorar el 

control operativo y la eficiencia en los procesos de la empresa. 
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En consecuencia, los distintos trabajos consultados coinciden en que la integración de 

sistemas de información, metodologías de mejora continua y herramientas de análisis de datos 

constituye una estrategia efectiva para optimizar la gestión de inventarios en organizaciones 

comerciales. La automatización de registros, la estandarización de procesos y el análisis 

sistemático de la información permiten reducir errores operativos, mejorar la eficiencia 

administrativa y fortalecer la capacidad de toma de decisiones dentro de las empresas. 

De esta manera, el presente estudio busca analizar la situación actual del manejo de 

inventarios en esta microempresa del sector cárnico y proponer estrategias de mejora orientadas a 

la digitalización de procesos y la optimización de la gestión administrativa. El conjunto de 

conceptos, modelos y antecedentes revisados proporciona el sustento necesario para interpretar los 

resultados del diagnóstico y justificar la pertinencia de la investigación. En este sentido, la 

aplicación de herramientas tecnológicas y metodologías de mejora continua se plantea como una 

alternativa viable para fortalecer la eficiencia operativa del negocio y mejorar su competitividad 

dentro del comercio local. 
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5. Preguntas de reflexión 

 

¿Cómo afecta la falta de registros claros de entradas y salida de los productos en la toma 

de decisiones en una empresa? 

¿Qué beneficios podría traer para El palacio de las Carnes la visualización de información 

a través de un dashboard sobre los productos más vendidos y el movimiento del inventario? 

¿Cómo puede una mejor gestión del inventario apoyar el crecimiento y organización del 

palacio de las carnes, la cantidad de productos? 
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6. Justificación 

 

El manejo adecuado del inventario es crucial en cualquier empresa comercial, 

especialmente en micro y pequeñas empresas, dado que impacta directamente la eficiencia 

operativa y la rentabilidad. Estudios recientes afirman que “El control de inventarios constituye un 

eje fundamental en la gestión de microempresas y organizaciones comunitarias, al incidir 

directamente en la eficiencia operativa, la sostenibilidad financiera y la capacidad de respuesta 

frente a contextos cambiantes”. (Benitez & Lema, 2025). 

En el caso de Carnicerías como El Palacio de las Carnes, operar sin un sistema formal de 

control conlleva registros incompletos y demoras en la toma de decisiones. Por ejemplo, una 

investigación de caso documentó que estandarizar los procesos de registro (entradas y salidas) y 

registrar sistemáticamente los datos permitió una producción más eficiente y precios transparentes, 

reduciendo pérdidas por mermas. Además, se concluye que un control eficiente de inventarios es 

clave para la salud financiera de la empresa, pues mejora la rotación de productos y la liquidez. 

(Morales & Pulgarín, 2024). 

En los últimos años, las innovaciones tecnológicas han transformado la gestión de 

inventarios en las MIPYMES. Según una revisión bibliográfica, la adopción de recursos digitales 

(software de gestión, sistemas ERP, dashboards interactivos) “ha reformulado completamente la 

forma en que estas empresas abordan la gestión de sus inventarios”. Rolón, (2024). Estas 

herramientas brindan visibilidad en tiempo real de los niveles de stock y permiten anticipar la 

demanda mediante análisis predictivos. No obstante, se señala que la modernización enfrenta 

desafíos: las empresas suelen tener recursos limitados, por lo que la inversión inicial y la 

capacitación del personal son barreras importantes. Por ello, la literatura recomienda combinar 

técnicas tradicionales, por ejemplo, métodos como PEPS/FIFO, análisis ABC, o prácticas 5S, con 

soluciones digitales accesibles. (Benitez & Lema, 2025). 

La propuesta para El Palacio de las Carnes está alineada con estas tendencias. Al 

implementar un sistema automatizado: una base de datos en Microsoft Excel y un dashboard en 

Power BI, se aprovecharán estas herramientas tecnológicas para mejorar la trazabilidad y el 

análisis de datos de inventario. La combinación de métodos manuales bien estructurados con 

soluciones digitales accesibles resulta una vía estratégica para optimizar la gestión del inventario 

en microempresas. La bibliografía respalda que la automatización del control de inventarios 
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conduce a procesos más eficientes, mayor transparencia y mejor toma de decisiones en las 

PYMES. Por lo tanto, la implementación de esta mejora está ampliamente justificada por la 

evidencia: se espera que permita reducir costos por faltantes y excesos, incremente la precisión en 

el registro de existencias y refuerce la competitividad de la carnicería. 
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7. Objetivos 

 

7.1. Objetivo General 

 

Implementar un sistema automatizado de control de inventarios en Palacio de las Carnes 

mediante un sistema de gestión de datos integrado a Power BI, que permita registrar y visualizar 

las entradas, y salidas de productos para mejorar el seguimiento de existencias y apoyar la toma 

de decisiones. 

 

7.2. Objetivos específicos 

 

Diagnosticar el proceso actual del control y manejo del inventario, identificando falencias 

en el registro, control y seguimiento de las existencias. 

Diseñar un sistema de gestión de datos, que permita llevar el registro y seguimiento de 

productos de manera eficiente. 

Desarrollar un dashboard en Power BI que permita visualizar y analizar en tiempo real las 

ventas, existencias y rotación de productos. 
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8. Marco Metodológico 

 

8.1. Tipo de estudio 

 

Este proyecto tiene un enfoque cuantitativo, ya que se centra en la recolección y análisis 

de datos relacionados con el manejo del inventario de productos de la carnicería El Palacio de las 

Carnes. Este enfoque permite analizar información como las cantidades disponibles, las entradas 

de productos, las ventas realizadas y la rotación de los productos, identificando cuáles tienen 

mayor demanda en cada sede. 

 

8.2. Diseño metodológico 

 

El estudio corresponde a un estudio de caso único, centrado en las dos sedes en 

funcionamiento de El Palacio de las Carnes: Express y MA. El objetivo es analizar cómo se realiza 

actualmente el control y seguimiento del inventario de los productos dentro del negocio. 

La información se recolectó durante el año 2026 mediante observación directa en las sedes, 

entrevistas con los responsables y empleados, y revisión de los registros de inventario existentes. 

A partir de esta información identificaron dificultades en el manejo de las entradas, ventas y 

salidas de los productos. Con base en este análisis se planteó una propuesta de mejora que consiste 

en el diseño de un sistema de gestión de datos y un dashboard que permite organizar los registros 

y facilitar el control del inventario. 

 

8.3. Población 

 

La población de estudio está conformada por los empleados que trabajan en las dos sedes 

de El Palacio de las Carnes y por el área donde se almacenan los productos no cárnicos dentro del 

negocio, dado que en estos espacios se realizan las actividades relacionadas con el manejo del 

inventario. 

 

8.4. Muestra 

 

La muestra corresponde a las dos sedes actualmente en funcionamiento: El Palacio de las 

Carnes Express y El Palacio de las Carnes MA. Dentro de estas sedes se analizó principalmente 
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el manejo del inventario de los productos no cárnicos, incluyendo su almacenamiento, registro de 

entradas y salidas, y control de existencias. 

Para el análisis del inventario se tendrán en cuenta las siguientes variables: 

- Cantidad de productos disponibles en inventario 

- Entradas de productos al inventario 

- Salidas o ventas de productos 

- Rotación de los productos 

- Productos de mayor demanda 

- Diferencias entre inventario registrado y existencias reales 

Estas variables permitirán identificar las principales dificultades en el control del 

inventario y servirán como base para el diseño de la herramienta de mejora. 

 

8.5. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

 

Se utilizaron las siguientes técnicas que nos permitieron obtener información del palacio 

de las carnes: 

Primero se realizó observación directa, para ver cómo se organizan los productos y cómo 

se controla el inventario dentro de las sedes.  

También se realizaron entrevistas al propietario y a los empleados, con el fin de conocer 

cómo llevan el control de los productos, qué dificultades se presentan y qué métodos utilizan 

actualmente.  

Por último, se hizo una revisión de algunos registros y documentos, como notas de compra 

y registros de productos, para entender mejor cómo se maneja la información del inventario. 

 

8.6. Metodología Lean Six Sigma 

 

En la metodología de este proyecto se aplicó DMAIC, un enfoque sistemático y 

organizado de mejora continua. Esta metodología permite lograr la excelencia en los procesos en 

los que se aplica, está empleada en Lean Six Sigma para optimizar procesos y reducir desperdicios. 

El DMAIC está compuesto por cinco etapas: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar. 

A lo largo de estas etapas, se detectaron problemas, se analizaron y se cuantificaron sus 

causas raíz y acorde a los resultados arrojados se aplicaron soluciones basadas en datos y se 
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establecieron controles para garantizar la permanencia de los resultados. Las herramientas 

propuestas se organizan dentro del enfoque DMAIC de la siguiente manera: 

 

8.6.1. Etapa 1: Definir 

 

Mapa de procesos 

Es una herramienta que permite identificar y organizar de manera clara las actividades 

relacionadas con el manejo del inventario de productos no cárnicos dentro de la empresa. A través 

de esta herramienta se pueden visualizar los procesos que se realizan desde la gestión con los 

proveedores, la recepción de los productos, su almacenamiento y el registro de las ventas. Esto 

permite comprender cómo funciona actualmente el control del inventario e identificar posibles 

fallas o puntos de mejora en el manejo de los productos. 

 

Figura 1  

Mapa de procesos 

 

Nota: Mapa de procesos de la carnicería el Palacio de las Carnes.  
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En la Error! Reference source not found. se ve reflejado el Mapa de procesos del Palacio 

de las carnes, donde en la parte superior se encuentran los procesos estratégicos, que incluyen la 

gestión gerencial y estratégica, el control financiero y la gestión de proveedores, los cuales orientan 

la toma de decisiones y la dirección de la empresa. 

En el medio se encuentran los procesos misionales, donde se desarrollan las actividades de 

recepción de productos, verificación de calidad, venta y facturación, atención al cliente, gestión de 

inventarios y almacenamiento. 

Ya para la parte inferior se ubican los procesos de apoyo, que respaldan la operación 

principal, que básicamente es la entrega de pedidos, gestión de infraestructura y mantenimiento y 

la gestión de marketing y publicidad. El mapa de procesos resalta los procesos que deben ser 

evaluados y optimizados para una mejora en la eficiencia, calidad del servicio y satisfacción del 

cliente.  

Histograma:  

Un histograma es una herramienta gráfica que representa la frecuencia con la que ocurren 

diferentes situaciones o problemas dentro de un proceso, permitiendo identificar cuáles son los  

factores más relevantes para su análisis y mejora. 

 

Figura 2  

Histograma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Número de ocurrencias por mes.  
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La Error! Reference source not found. muestra las principales problemáticas actuales 

relacionadas con el control de inventarios de los productos no cárnicos, organizada según su 

frecuencia, se observa que la problemática con más ocurrencias en el mes es la Diferencia entre el 

inventario físico y el registro, con un valor de 16 veces, lo que indica una inconsistencia bastante 

significativa. Por otro lado, se encuentran los registros incompletos o que están mal anotados con 

una frecuencia de 10, evidenciando así fallas en el proceso de registro manual. 

AS IS - Diagrama de carriles:  

Es una herramienta que permite representar un proceso mostrando las actividades que se 

realizan y quién es el responsable de cada una. Se organiza en carriles que representan a las 

personas o áreas involucradas. Este proyecto permitirá visualizar cómo se maneja el inventario de 

productos no cárnicos e identificar posibles fallas en el proceso. 

 

Figura 3  

Diagrama de carriles 

Nota: Diagrama de carriles del proceso actual  

 

La Error! Reference source not found. muestra el flujo del proceso de pedidos de manera 

ordenada, indicando qué hace cada área y cómo se relacionan entre sí. Para elaborarla, se tomaron 

los procesos principales y se desglosaron en actividades más específicas, desde que se recibe el 

pedido hasta que se entrega al cliente. 

El proceso inicia con la recepción del pedido y la revisión del inventario. En este punto se 

decide si hay producto disponible. Si hay stock, el pedido sigue su curso normal: se registra, se 

prepara y pasa a despacho. Si no hay, se inicia la compra al proveedor. Luego se espera la 
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confirmación; si el proveedor acepta, se hace seguimiento hasta recibir el producto, que después 

se almacena. Si no acepta, se debe volver a gestionar la compra. 

Cada actividad está ubicada en un carril según el área responsable, como compras, almacén 

o despacho. Esto permite ver claramente quién hace cada tarea y en qué momento interviene. Las 

flechas conectan las actividades entre carriles y muestran cómo va avanzando el proceso. 

Finalmente, cuando el producto ya está disponible, se revisa si el pedido está completo. Si 

es así, se despacha y se entrega al cliente. El diagrama ayuda a ver el proceso completo de forma 

sencilla y a identificar en qué partes pueden presentarse demoras o repeticiones de trabajo. 

Metodología 5S 

Es una herramienta de mejora continua que permite organizar y mantener ordenado el lugar 

de trabajo mediante la clasificación, organización, limpieza, estandarización y disciplina. En este 

proyecto se utilizará para mejorar el orden y la organización de los productos en el área de 

almacenamiento. 

 

Tabla 1  
 Propuesta metodología 5S 

FASE 5S 
TIEMPO DE 

APLICACIÓN 
ACTIVIDADES 

Fase 0 
Preparación y 

capacitación 
Primera semana 

Formar equipo 5S: propietario/gerente + 1 o 2 responsables por 

sedes) 

Preparar materiales: etiquetas, marcadores, cintas vinílicas de 

colores, contenedores, estanterías plásticas, cajas plásticas apilables, 

reglas para medición de temperaturas y checklists impresos. 

Fase 1 Seiri (Clasificar)  Semanal 

Revisar todas las zonas: retirar lo innecesario (herramientas rotas, 

cajas vacías, envases fuera de uso). 

Separar por categorías: productos cárnicos, productos no cárnicos, 

insumos de limpieza, herramientas u otros, según corresponda. 

Identificar ítems obsoletos y descartarlos o dejarlos en un área 
marcada. 

Checklist (semanal): Todos los estantes vacíos etiquetados; 0 

cajas dañadas en área de alimentos; productos organizados por 

categorías. 

Fase 2 Seiton (Ordenar)  1 semana 

Definir lugar fijo para cada ítem y etiquetado (etiquetas con nombre 

y cantidad mínima). 

Señalización visual: flechas, zonas demarcadas con cinta, rack para 

instrumentos de corte (solo uno por estación). 

Aplicar código de color para evitar contaminación cruzada, por 

ejemplo: cuchillos rojos = res, azul = pollo, verde = limpieza). 

Checklist (una vez al mes): 100% de productos etiquetados y en 

su sitio, señalización completada. 

Fase 3 Seiso (Limpiar) Diario / semanal 
Limpieza diaria: responsabilidades asignadas por turno; checklist 

de limpieza (suelo, mesas, cuchillos, básculas, manillas). 
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FASE 5S 
TIEMPO DE 

APLICACIÓN 
ACTIVIDADES 

Limpieza profunda semanal: limpiar neveras, rejillas, desinfectar 

superficies con producto aprobado. Documentar temperatura y 

registros. 

Implementar registro visible de limpieza, por ejemplo, pizarra con 

nombre y firma 

Fase 4 
Seiketsu 

(Estandarizar) 
1 o 2 semanas 

Crear SOPs (procedimientos) cortos y visibles: recepción de 

mercancía, etiquetado, rotación FIFO/PEPS, control de 

temperaturas, conteo de cierre 

Formular checklists impresos: conteo diario rápido 

Implementar base de datos formulada en Excel para registro de 

entradas/salidas, vinculables luego al dashboard (Power BI). 

Checklist: 100% de procedimientos con instrucciones, 100% 

inventario de productos no cárnicos en la base de datos de Excel.   

Fase 5 
Shitsuke 

(Disciplina) 
Mensual 

Auditorías 5S mensuales por el líder 5S; auditoría mensual con 

puntaje (cada S: 0–5 → total 25). Objetivo: +80% en 3 meses. 

Reunión quincenal breve (15 min): revisión de indicadores, 

problemas y mejoras 

Incentivos: reconocimiento mensual para el equipo con mejor 

cumplimiento 

Nota: Metodología 5s propuesta a la carnicería El Palacio de las Carnes.  

 

La Error! Reference source not found. propone la implementación de la metodología 5S 

en la carnicería El Palacio de las Carnes, esta metodología resulta fundamental para mejorar la 

organización, el control de inventarios y la eficiencia operativa del negocio. En primer lugar, la 

fase de preparación y capacitación permite sensibilizar al personal sobre la importancia del orden, 

la limpieza y la estandarización de procesos, generando compromiso y facilitando la correcta 

adopción de la metodología. Esta etapa inicial es clave, ya que establece las bases para un cambio 

organizacional orientado a la mejora continua y al adecuado manejo de productos perecederos. La 

fase de clasificación (Seiri) contribuye a identificar y separar los elementos necesarios de aquellos 

que no lo son, permitiendo eliminar productos vencidos, herramientas en mal estado y materiales 

innecesarios. Esto no solo optimiza el espacio físico, sino que también facilita la visibilidad del 

inventario disponible, reduciendo errores y mejorando la toma de decisiones relacionadas con el 

abastecimiento. 

En cuanto a la fase de orden (Seiton), su aplicación permite asignar un lugar específico a 

cada producto, herramienta o insumo, apoyándose en señalización y etiquetado. En el contexto de 

la carnicería, esto agiliza las actividades diarias, reduce tiempos de búsqueda y facilita el control 

de existencias, ya que el personal puede identificar rápidamente los niveles de inventario y detectar 

faltantes o excesos. La fase de limpieza (Seiso) es especialmente relevante en este tipo de negocio, 



AUTOMATIZACIÓN DEL CONTROL DE INVENTARIO EN EL PALACIO DE LAS CARNES  33  

 

debido a las exigencias de higiene y seguridad alimentaria. La limpieza constante de superficies, 

equipos y áreas de almacenamiento no solo previene la contaminación de los productos, sino que 

también contribuye a mantener el inventario en condiciones óptimas, disminuyendo pérdidas por 

deterioro o incumplimiento de normas sanitarias. 

La fase de estandarización (Seiketsu) permite consolidar los avances logrados mediante la 

creación de procedimientos claros y uniformes para actividades como el registro de entradas y 

salidas, el etiquetado de productos, la rotación de inventarios y las rutinas de limpieza. Esto asegura 

que las buenas prácticas se mantengan en el tiempo y que el control del inventario sea consistente 

y confiable. Finalmente, la fase de disciplina (Shitsuke) garantiza la sostenibilidad de la 

metodología, fomentando hábitos organizacionales y el cumplimiento continuo de las normas 

establecidas. A través de auditorías, seguimiento de indicadores y retroalimentación constante, se 

fortalece la cultura de orden y mejora continua dentro de la empresa. 

En conjunto, la aplicación de las 5S en la carnicería permite optimizar el uso del espacio, 

mejorar la organización del inventario, reducir pérdidas por vencimiento o deterioro, y aumentar 

la eficiencia en las operaciones diarias. Asimismo, contribuye a generar información más precisa 

y confiable, lo que facilita la toma de decisiones estratégicas relacionadas con la gestión de 

compras, ventas y abastecimiento, fortaleciendo así la competitividad del negocio. 

 

8.6.2. Etapa 2: Medir 

 

Estudio de tiempos 

Es una herramienta que permite medir y analizar el tiempo que se tarda en realizar cada 

actividad de un proceso. En este proyecto se utilizará para identificar cuánto tiempo se emplea en 

actividades relacionadas con el manejo del inventario, con el fin de detectar posibles demoras y 

oportunidades de mejora en el proceso. 

 

Figura 4  

Estudio de tiempos 

Nota. Se registraron los tiempos por cada acción base en segundos 



AUTOMATIZACIÓN DEL CONTROL DE INVENTARIO EN EL PALACIO DE LAS CARNES  34  

 

En la Error! Reference source not found. se evidencia el registro de las acciones base del 

proceso que conlleva el control y registro de inventarios, junto con el tipo de herramienta utilizada 

por cada acción, donde notamos que para todas las acciones bases se realiza de manera manual. 

Para el análisis, se realizaron 15 observaciones por cada acción base, registrando así los tiempos 

en segundos.  

A partir de estos datos, se calculó el tiempo promedio observado para cada una de las 

actividades, Esto permitió identificar el comportamiento del proceso y aquellas actividades que 

requieren más tiempo en la operación de registro y control de inventarios, la cual se evidencia que 

la acción que toma más tiempo promedio es realizar el conteo de los productos, dando un tiempo 

aproximado de 220,6 segundo o 3,7 minutos. 

Esta actividad requiere más tiempo que las otras debido a que conlleva la verificación 

física de los productos, lo que se debe realizar con cuidado para evitar errores en el conteo. 

Diagrama de Pareto 

Es una herramienta que permite identificar los problemas que ocurren con mayor 

frecuencia dentro de un proceso. Se representa mediante una gráfica de barras ordenadas de mayor 

a menor y una línea de porcentaje acumulado. Se basa en el principio 80/20, el cual indica que 

aproximadamente el 80% de los problemas se originan por el 20% de las causas. En este proyecto 

se utiliza para analizar los errores en el control del inventario de productos no cárnicos y así 

identificar en qué aspectos se deben enfocar las mejoras. 

 

Figura 5  
Diagrama de Pareto, tabla de detalles 

Nota. Se evidencia la frecuencia de cada detalle por mes.  

 

La Error! Reference source not found. muestra que la mayoría de los problemas con el 

inventario (exactamente el 57%) se deben a errores en los registros y a que la cantidad de productos 

no coincide con lo que se lleva en los registros. De las 46 fallas encontradas en el mes, estas dos 
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son las más frecuentes, lo que indica que el error no está tanto en el movimiento de productos, sino 

en la forma en que se anota y se controla la información manualmente. 

8.6.3. Etapa 3. Analizar 

 

Figura 6  

Diagrama de Pareto 

Nota. Se muestra el 20% de las causas.  

 

Análisis del Diagrama de Pareto:  

En la Error! Reference source not found. se muestra la tabla elaborada con base en los 

problemas identificados en el control del inventario de productos no cárnicos. Los datos se 

recopilaron a partir de la revisión de los registros y del inventario físico realizado en las sedes del 

palacio de las carnes, donde se evidenció la frecuencia de cada uno de los errores encontrados. 

Para la elaboración de la tabla, en primer lugar, se organizaron los problemas de mayor a 

menor frecuencia y luego se realizó la suma total de estos. El porcentaje individual se obtuvo al 

dividir la frecuencia de cada problema entre el total de los datos y multiplicarlo por 100 para 

obtener el resultado en porcentaje. Este procedimiento se aplicó para cada uno de los problemas 

identificados. 

En cuanto al porcentaje acumulado, para el primer problema (Diferencias entre inventario 

físico y registro) se tomó directamente el porcentaje individual. Para el segundo problema 
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(Registros incompletos o mal anotados), se sumó su porcentaje individual con el porcentaje 

acumulado del anterior, y este mismo procedimiento se repitió para los demás problemas. 

De acuerdo con el análisis, el problema que se presenta con mayor frecuencia corresponde 

a las diferencias entre el inventario físico y el registro, seguido por los registros incompletos o mal 

anotados y los productos agotados sin aviso. Estas tres causas concentran aproximadamente el 

74% de los problemas identificados, lo que evidencia que la mayoría de las fallas se originan en 

pocos factores. 

Este resultado se relaciona con el principio 80/20, el cual establece que cerca del 80% de 

los problemas proviene de un pequeño número de causas. Por lo tanto, si se implementan acciones 

de mejora enfocadas principalmente en el control de los registros, la verificación del inventario 

físico y la actualización de la información será posible reducir significativamente los errores en la 

gestión del inventario. 

Diagrama de Ishikawa 

 Es una herramienta que permite identificar y analizar las posibles causas de un problema 

dentro de un proceso. Se representa de forma gráfica en forma de “espina de pescado”, donde en 

la parte principal se ubica el problema y en las ramas se organizan las diferentes causas que pueden 

estar generando. 

 

Figura 7  

Diagrama de Ishikawa 
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En la Error! Reference source not found. se evidencia el diagrama de Ishikawa que se 

elaboró a partir de la información suministrada durante las visitas realizadas a las sedes del Palacio 

de las Carnes y de las conversaciones con los empleados. En este análisis se identificó el problema 

principal que es la “falta de control y organización del inventario de productos no cárnicos", a 

partir de este problema se identificaron las posibles causas que pueden estar influyendo. Este 

diagrama nos permitió visualizar que las principales causas del problema están relacionadas con 

el manejo manual de los registros del inventario, la falta de uso de herramientas digitales para el 

control de productos, la ausencia de un procedimiento claro, adecuado y organizado para registrar 

entradas y salidas y la falta de un seguimiento periódico a las existencias disponibles y de mayor 

rotación. 

TO BE - Diagrama de carriles 

 

Figura 8  

Diagrama de Carriles con mejora 

Nota. Diagrama de carriles incluyendo la implementación de la mejora.  

 

La Error! Reference source not found. muestra el flujo del proceso de pedidos con la 

implementación de la mejora, indicando de manera organizada las actividades de cada área y su 

relación dentro del proceso. Para su elaboración, se optimizaron los procesos principales mediante 

la incorporación de herramientas tecnológicas y controles adicionales, desde el análisis de la 

información hasta la entrega al cliente. El proceso inicia con el cierre del local, el registro de 

ventas en Excel y la visualización en Power BI, lo que permite determinar si se genera una alerta 

de compra. En caso de requerirse reposición, se gestiona el pedido al proveedor. Una vez recibida 

la mercancía, se verifica su tipo; si son productos cárnicos, se realiza un control adicional que 
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incluye almacenamiento en frío, pesaje y comparación con la factura. Si no coincide, se genera un 

reclamo. Para los demás productos, se almacenan directamente. 

Posteriormente, se atiende el pedido y se define si la venta es directa o a domicilio, 

finalizando con la entrega al cliente. Cada actividad se organiza por carriles según el área 

responsable, lo que permite identificar funciones y secuencia del proceso. 

Por último, el diagrama permite evidenciar la mejora en el control del inventario, la toma 

de decisiones basada en datos y la reducción de errores en el proceso. 

A3 

Es una herramienta para la resolución de problemas y mejora continua que permite 

visualizar de manera resumida y estructurada un problema, su análisis, las causas raíz, las acciones 

de mejora y los resultados esperados, presentando toda la información en una hoja tamaño A3 

(29,7 x 42 cm). 

 

Figura 9  

A3 
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En la Error! Reference source not found. se muestra una propuesta enfocada en mejorar el 

control y registro de inventarios de productos no cárnicos en el establecimiento El Palacio de las 

Carnes, con el fin de reducir errores en la información, optimizar los tiempos de registro y 

fortalecer la toma de decisiones. Actualmente, el proceso de inventario se realiza de forma manual, 

con inconsistencias en el registro de entradas y salidas, falta de control y seguimiento, y ausencia 

de herramientas tecnológicas, lo que genera diferencias entre el inventario físico y el registrado, 

retrasos en la gestión y baja eficiencia operativa. 

El análisis permitió identificar las principales causas: falta de un sistema digital, procesos 

manuales no estandarizados, inconsistencias en el registro de información y falta de control 

periódico del inventario. Como solución a este gran problema, se propone la implementación de 

un dashboard en Power BI que permita visualizar y controlar la información de manera clara y en 

tiempo real. 

El plan de acción incluye el diagnóstico del proceso actual, la estandarización de los 

registros, la organización de la información, el diseño e implementación del dashboard y la 

capacitación del personal. Finalmente, se realizará un seguimiento mediante el control de registros 

y evaluación continua del sistema, con el fin de garantizar la mejora en la gestión del inventario y 

la eficiencia del proceso. 

 

8.6.4. Etapa 4. Implementar 

 

Figura 10 

Simulación base de datos formulada en Microsoft Excel 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



AUTOMATIZACIÓN DEL CONTROL DE INVENTARIO EN EL PALACIO DE LAS CARNES  40  

 

Figura 11  

Control de inventario 

 

 Figura 12  

Catálogo de productos 

.  

Se muestra cómo se organizó el sistema para mejorar el manejo del inventario en El Palacio 

de las Carnes, pero de una forma más práctica. 

Primero en la Error! Reference source not found. está el control de inventario (existencias), 

donde se ve el estado actual de los productos. Aquí aparece cuántas unidades hay disponibles, los 

niveles de stock, productos que necesitan reposición y hasta alertas por vencimiento.  
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Luego se muestra en la Error! Reference source not found. el control de inventario 

(seguimiento), que es donde se registran todos los movimientos del día a día. En esta tabla se 

anotan las entradas y salidas de productos, con datos como la fecha, cantidad, tipo de movimiento 

y responsable. Básicamente, funciona con el fin de llevar el historial de lo que entra y sale, y así 

evitar desorden o pérdidas. 

Por último, en la Error! Reference source not found. aparece el catálogo de productos no 

cárnicos, que funciona como la base de todo el sistema. Aquí están organizados todos los productos 

con su información principal, como código, categoría, precios, proveedor y tipo de 

almacenamiento. Esto permite tener todo claro y ordenado desde el inicio. 

En general se evidencia cómo se pasó de un manejo más manual a uno más organizado y 

digital, facilitando el control del inventario y ayudando a tomar decisiones más rápidas y acertadas. 

 

 Figura 13  

Simulación tablero de control (dashboard) en Power Bi 

 

La Error! Reference source not found. presenta la simulación de la implementación de un 

tablero visual en Power BI con datos ficticios, esto con el objetivo de mostrar de manera visual 
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cómo se vería el sistema de gestión de datos integrado al Power Bi y que el personal de la carnicería 

El Palacio de las carnes se familiarice con el sistema y tenga una proyección visual de su uso.  

Además, se resalta que este sistema de gestión de datos es importante para el manejo de 

inventarios en la carnicería, dado que permite convertir datos en información clara y accesible para 

la toma de decisiones. Al centralizar la información, facilita el control de existencias, reduce 

errores y ayuda a prevenir pérdidas, especialmente en productos perecederos. 

El tablero presenta indicadores clave en la parte superior, como el valor del stock y la 

cantidad de existencias por sede, lo que brinda una visión rápida del estado general del inventario. 

Los filtros laterales permiten analizar la información por categorías, proveedores o productos 

específicos, haciendo el sistema dinámico y adaptable a diferentes necesidades. 

Los gráficos centrales muestran la cantidad de existencias por categoría y los productos 

que requieren reabastecimiento, lo que facilita la planificación de compras. El indicador de stock 

total resume la disponibilidad general, mientras que el gráfico de compras por proveedor permite 

evaluar la participación de cada uno. 

Uno de los elementos más importantes es el recuadro de productos a vencer, ya que permite 

identificar artículos próximos a caducar, ayudando a reducir pérdidas y mejorar la rotación. En 

conjunto, el tablero mejora la organización, el control y la eficiencia en la gestión del inventario, 

apoyando decisiones más oportunas y precisas. 

 

8.6.5. Etapa 5. Controlar 

 

Para la etapa de control se definieron indicadores clave de desempeño (KPIs) orientados a 

evaluar la precisión del inventario, la rotación de productos y el cumplimiento de la metodología 

5S. Estos indicadores se calculan periódicamente a partir de los registros de entradas y salidas del 

sistema y se visualizan mediante el dashboard en Power BI. Asimismo, se implementan auditorías 

internas y seguimientos, con el fin de garantizar la sostenibilidad de la mejora en el tiempo. 

 

Tabla 2  

Indicadores de desempeño KPIs 

Indicador Definición Fórmula Frecuencia Meta Responsable 

Exactitud del 

inventario (%) 

Mide la concordancia 

entre el inventario físico 

y el registrado en el 

sistema 

(1 - |Inventario 

físico - inventario 

sistema| / Inventario 

físico) × 100 

Quincenal ≥ 85% 

Administrador / 

Encargado de 

inventario 
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Indicador Definición Fórmula Frecuencia Meta Responsable 

Nivel de mermas 

(%) 

Cuantifica la pérdida de 
productos por daño, 

vencimiento o 

manipulación 

(Cantidad perdida / 
Cantidad total 

recibida) × 100 

Semanal ≤ 5% 
Operarios / 

Administrador 

Rotación de 

inventario 

Indica la cantidad de 

veces que el inventario se 

renueva en un periodo 

Costo de ventas / 

Inventario promedio 
Mensual 

Alta 

rotación 
Administrador 

Días de 

inventario 

Estima cuántos días dura 

el inventario disponible 

Inventario promedio 

/ Ventas diarias 
Semanal 

Bajo 

(según 

producto) 

Administrador 

Nivel de 

quiebres de 

stock (%) 

Mide la frecuencia de 

faltantes de productos 

(Pedidos no 

satisfechos / Total 

de pedidos) × 100 

Semanal ≤ 5% 
Vendedores / 

Administrador 

Cumplimiento 

5S (%) 

Evalúa el nivel de 

implementación de la 

metodología 5S 

(Puntaje obtenido / 

Puntaje máximo) × 

100 

Semanal ≥ 80% Líder 5S 

Productos 

vencidos (%) 

Porcentaje de productos 

que superan su fecha de 

caducidad 

(Productos vencidos 

/ Total inventario) × 

100 

Semanal ≤ 5% Administrador 

Los indicadores definidos permiten evaluar la eficiencia del sistema de control de 

inventarios, el impacto de la implementación de la metodología 5S y la sostenibilidad de la mejora 

en el tiempo. Estos KPIs facilitan la toma de decisiones basada en datos, contribuyendo a la 

reducción de pérdidas, optimización del stock y mejora en los procesos operativos. 
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9. Narración del caso 

 

El desarrollo del presente proyecto se llevó a cabo en la carnicería El Palacio de las Carnes, 

una empresa familiar ubicada en Villavicencio que cuenta con dos sedes activas: Express, en 

Amarilo, con seis trabajadores, y MA, en La Rochela, con dos trabajadores.  

 

Figura 14  

El palacio de las Carnes Express 

 
 

Figura 15   

Equipo de trabajo El Palacio de las Carnes Express 
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Figura 16  

El Palacio de las Carnes MA 

 
 

 

Figura 17 

 Neveras sede Rochela 
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Figura 18 

 Gerente/administradora sede la Rochela 

 

 

La carnicería maneja su inventario de forma manual, diariamente, los empleados registran 

en planillas las ventas del día y calculan los restos de cada producto cárnico y afín. Cada sucursal 

(Amarillo y Rochela) controla sus entradas al recibir pedidos de los proveedores y sus salidas al 

despachar a los clientes. Este flujo de trabajo típico es: recepción de la mercancía → 

almacenamiento (neveras y estanterías) → venta al mostrador → registro de las ventas → ajuste 

manual de inventario → cierre. Dado que este proceso es lento, ocurren inconvenientes: a menudo 

un corte popular se agota en horas y no se refleja a tiempo en el registro, provocando faltantes 

imprevistos; o quedan productos de lenta rotación que terminan vencidos, generando merma, razón 

por la cual se dio inicio a este proyecto. 

El proceso inició con el cumplimiento del primer objetivo específico, orientado a 

diagnosticar el proceso actual del control y manejo del inventario, donde se evidenció que el 

registro de la información se realizaba de forma manual mediante anotaciones, lo que generaba 

inconsistencias entre el inventario físico y el registrado, demoras en las actividades operativas y 

dificultades para conocer el estado real de los productos no cárnicos. 

A partir de este diagnóstico, se inició la aplicación de la metodología Lean Six Sigma bajo 

el enfoque DMAIC. En la etapa Definir, se utilizó el mapa de procesos (ver en la Error! Reference 

source not found.) como herramienta principal para identificar y organizar las actividades 
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estratégicas, misionales y de apoyo relacionadas con el manejo del inventario. Esta herramienta 

permitió comprender el flujo completo del proceso, desde la gestión con proveedores hasta la venta 

y registro de los productos. De manera complementaria, se elaboró un histograma, que permitió 

identificar cuáles eran los factores más relevantes para analizar y mejorar, junto con el diagrama 

de carriles (ver en la Error! Reference source not found.) en su estado actual (AS IS), el cual 

permitió visualizar las responsabilidades de cada trabajador dentro del proceso y detectar puntos 

críticos donde se presentaban demoras, reprocesos y fallas en el registro. Asimismo, en esta etapa 

se planteó la implementación de la metodología 5S (ver en la Error! Reference source not found.) 

como base para mejorar la organización del espacio de trabajo y facilitar el control del inventario. 

En la etapa Medir, se aplicó el estudio de tiempos (ver en la Error! Reference source not 

found.) con el fin de cuantificar la duración de las actividades relacionadas con el control del 

inventario. Esta herramienta permitió identificar que la mayoría de las tareas se realizaban de 

forma manual y que el conteo físico de productos era la actividad que mayor tiempo demandaba. 

Adicionalmente, se utilizó el diagrama de Pareto para representar la frecuencia de los problemas 

detectados, evidenciando que las inconsistencias en el inventario y los errores en los registros eran 

las situaciones más recurrentes dentro del proceso. 

Posteriormente, en la etapa Analizar, se empleó el diagrama de Pareto para identificar y 

priorizar las principales causas de los problemas encontrados. A partir de este análisis, se 

determinó que la mayoría de las fallas se concentraban en un número reducido de causas, 

principalmente relacionadas con errores en los registros y diferencias entre el inventario físico y 

el registrado. De igual forma, se utilizó el diagrama de Ishikawa (ver en la Error! Reference source 

not found.Error! Reference source not found.) para identificar las causas raíz del problema, las 

cuales se asociaron principalmente al manejo manual de la información, la ausencia de 

herramientas tecnológicas, la falta de procedimientos estandarizados y el bajo seguimiento al 

inventario. Estas herramientas permitieron establecer una base sólida para la definición de la 

propuesta de mejora, la cual consistió en la automatización del sistema de gestión del inventario. 

En la etapa Implementar, se desarrolló la propuesta de mejora mediante la creación de una 

base de datos en Excel formulada para el registro de entradas, salidas y existencias de productos, 

la cual se integró a Power Bi para la generación de un dashboard, que permite la visualización y 

análisis de la información. Este sistema permitió centralizar los datos, facilitar su actualización y 
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mejorar el control del inventario, brindando a los trabajadores una herramienta más eficiente para 

la gestión de los productos y la toma de decisiones. 

Finalmente, en la etapa Controlar, se establecieron indicadores clave de desempeño (KPIs) 

orientados a evaluar la precisión del inventario, la rotación de productos y el cumplimiento de las 

prácticas de organización. Asimismo, se propuso el uso continuo del dashboard como herramienta 

de monitoreo y la realización de auditorías periódicas, con el fin de garantizar la sostenibilidad de 

la mejora en el tiempo. 

Durante el desarrollo del proyecto se presentaron diversos obstáculos, entre ellos la 

distancia entre las sedes de la empresa, lo que dificultó la realización de visitas frecuentes y el 

levantamiento de información. También se evidenciaron limitaciones en los tiempos de 

comunicación con la empresa, debido a la disponibilidad de los trabajadores y a la dinámica 

operativa del negocio. Adicionalmente, se contó con un tiempo limitado para la ejecución del 

proyecto, dado que se debía cumplir simultáneamente con responsabilidades laborales y 

académicas. A esto se sumaron dificultades propias del proyecto, como la necesidad de ajustar la 

información recolectada, validar datos en diferentes momentos y adaptarse a las condiciones reales 

del entorno empresarial. 

En conclusión, el desarrollo del proyecto en El Palacio de las Carnes permitió estructurar 

un proceso de mejora basado en el diagnóstico, análisis y automatización del control de 

inventarios, integrando herramientas metodológicas y tecnológicas que facilitaron la organización 

de la información y optimización de las actividades operativas. La aplicación secuencial de las 

etapas de la metodología permitió no solo identificar las principales causas de las fallas en el 

sistema, sino también implementar una solución ajustada a las necesidades reales del negocio y de 

sus trabajadores. A partir de este proceso, se generaron cambios concretos en la gestión del 

inventario, cuyos efectos pueden evidenciarse en los resultados obtenidos. 
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10. Resultados 

 

Como resultado del desarrollo del proyecto, se logró la implementación de un sistema 

automatizado para el control de inventarios en El Palacio de las Carnes MA, basado en una base 

de datos en Excel y un dashboard en Power BI. Esta implementación permitió organizar y 

centralizar la información relacionada con los productos, facilitando el registro de entradas y 

salidas y mejorando la trazabilidad de las existencias la sede de la Rochela. 

 

Figura 19  

Collage de evidencias fotográficas. 

 

Nota: Evidencias fotográficas de la implementación del sistema de gestión de datos, dashboard en 

Power BI y capacitación de uso. 

 

En términos operativos, se evidenció una reducción en el tiempo empleado para el registro 

y consulta de la información del inventario, debido a la disminución de procesos manuales y a la 

disponibilidad de datos en una estructura digital más organizada. Asimismo, se logró disminuir los 

errores asociados al control manual, lo que contribuyó a mejorar la precisión de la información 

registrada. 

De igual manera, se observó una reducción en las pérdidas relacionadas con mermas y 

productos vencidos, gracias a un mejor seguimiento de las existencias y a la identificación 

oportuna de productos con baja rotación o próximos a caducar. Adicionalmente, la empresa mejoró 
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la planificación de sus compras, evitando tanto el desabastecimiento como la acumulación 

innecesaria de productos. 

Finalmente, la implementación del sistema permitió fortalecer la toma de decisiones dentro 

del establecimiento, al contar con información más clara, actualizada y visualmente organizada. 

Esto contribuyó a una mejor gestión del inventario, mayor eficiencia en las operaciones y un mejor 

aprovechamiento de los recursos disponibles en El Palacio de las Carnes. 

 

Figura 20  

Estudio de tiempos con la mejora implementada 

Nota. Se evidencia que los tiempos disminuyeron en un 20%.  

 

La Error! Reference source not found. refleja que, al implementar la mejora, se logró 

identificar una reducción del 20% en los tiempos de ejecución de actividad, lo cual es una 

disminución significativa en el tiempo de búsqueda, conteo, registro, inspección y reorganización. 

En general se destaca que la actividad de conteo inicialmente presentaba el mayor tiempo del 

proceso con 220,6 segundos, este tiempo se redujo aproximadamente a 175,93 segundos, lo que 

demuestra una optimización en la eficiencia del proceso operativo. 

La reducción obtenida se determinó mediante la aplicación de la fórmula de porcentaje de 

disminución: 

%Reducción = ((220,6 – 175,93) / (220,6)) * 100 = 20% 

Se evidencia una mejora aproximada del 20% en los tiempos del proceso, lo que demuestra 

el impacto positivo de la implementación. 
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Figura 21  

Histograma con la mejora 

Nota. Frecuencia de los principales problemas en el proceso después de la mejora 

 

La Error! Reference source not found. muestra el histograma de los resultados obtenidos 

en el proceso de control de inventarios después de la implementación de la mejora. En este se 

puede observar que la mayor frecuencia corresponde a las diferencias entre el inventario físico y 

el registro, con un total de 5 casos, siendo el aspecto que más se presenta dentro del proceso. 

En segundo lugar, se encuentran los productos mal ubicados en almacenamiento con 4 

casos, seguido de la falta de actualización de la información con 3 casos. Por su parte, los registros 

incompletos o mal anotados presentan una frecuencia de 2, mientras que los productos agotados 

sin aviso registran la menor frecuencia con 1 caso. 

En general, el histograma permite evidenciar una distribución más equilibrada de las 

situaciones dentro del proceso, mostrando un comportamiento más controlado y organizado tras 

la implementación de la mejora. 
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11. Lecciones y recomendaciones 

 

Objetivo 1: Diagnosticar el proceso actual del control y manejo del inventario, 

identificando falencias en el registro, control y seguimiento de las existencias. 

Durante el diagnóstico del proceso actual de inventarios en El Palacio de las Carnes, se 

evidenció que el manejo manual de la información genera múltiples inconsistencias, como 

diferencias entre el inventario físico y el registrado, registros incompletos y dificultad para conocer 

el estado real de los productos. Además, se comprendió la importancia de contar con procesos 

estandarizados, ya que la ausencia de estos provoca desorden, reprocesos y pérdida de tiempo en 

las actividades operativas. 

Esta etapa permitió identificar que muchas de las fallas no solo dependen de la herramienta 

utilizada, sino también de la falta de control, seguimiento y capacitación del personal. Para una 

próxima implementación, se recomienda realizar un diagnóstico más estructurado desde el inicio, 

incluyendo formatos estandarizados para la recolección de información y mediciones más 

constantes en el tiempo. Asimismo, sería conveniente involucrar aún más al personal operativo en 

esta etapa, con el fin de obtener información más precisa y generar mayor compromiso con el 

proceso de mejora. También se sugiere documentar detalladamente los procedimientos actuales 

antes de intervenirlos, lo que facilita la comparación entre el antes y el después. 

Objetivo 2: Diseñar un sistema de gestión de datos, que permita llevar el registro y 

seguimiento de productos de manera eficiente. 

El diseño del sistema de gestión de datos permitió comprender que la organización de la 

información es clave para lograr un control eficiente del inventario. Se aprendió que una base de 

datos bien estructurada en Excel facilita el registro de entradas y salidas, reduce errores humanos 

y mejora la trazabilidad de los productos. Sin embargo, también se evidenció que el éxito del 

sistema no depende únicamente del diseño técnico, sino del correcto uso por parte de los 

empleados, lo cual requiere capacitación y adaptación al cambio. 

Se recomienda realizar pruebas piloto más prolongadas antes de su implementación 

definitiva, para así poder detectar fallas y hacer ajustes oportunos, también complementar el 

sistema con manuales de uso claros y capacitaciones continuas para el personal, garantizando así 

su correcta aplicación. 
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Objetivo 3: Desarrollar un dashboard en Power BI que permita visualizar y analizar en 

tiempo real las ventas, existencias y rotación de productos. 

El desarrollo del dashboard en Power BI permitió evidenciar el gran valor de la 

visualización de datos en la toma de decisiones. Se comprendió que transformar datos en 

información gráfica facilita el análisis del comportamiento de las ventas, la rotación de productos 

y el estado del inventario en tiempo real. Además, se identificó que el dashboard no solo mejora 

el control, sino que también permite anticiparse a problemas como faltantes o exceso de inventario. 

Se recomienda capacitar al personal en la interpretación del dashboard, para que no solo visualicen 

la información, sino que puedan utilizarla estratégicamente en la toma de decisiones. 
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Anexos  

 

Anexo 1 Ficha de caracterización de El Palacio de las Carnes Express 

Razón social EL PALACIO DE LAS CARNES EXPRESS 

NIT 86064635 

 

 Logo 

  

  

  

Actividad económica CIIU 

4723 comercio al por menor de carnes (incluye aves de 

corral), productos cárnicos, pescados y productos de mar, en 

establecimientos especializados 

Dirección Torres de Salerno 2, local 4, Amarilo 

Ciudad/ Municipio Villavicencio 

Departamento Meta 

Representante Legal Fredy Arley Álvarez Ayala 

Gerente Fredy Arley Álvarez Ayala 

Número de empleados 6 

Página web/ Redes sociales Ig. @elpalacio.delascarnes  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/elpalacio.delascarnes/
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Anexo 2 Ficha de Caracterización de El Palacio de las Carnes MA 

Razón social EL PALACIO DE LAS CARNES MA 

NIT 1006828286 

  

Logo 

  

   

Actividad 

económica CIIU 

4723 comercio al por menor de carnes (incluye aves de corral), 

productos cárnicos, pescados y productos de mar, en establecimientos 

especializados 

Dirección Calle 23 Sur #43 a 41, Barrio la Rochela 

Ciudad/ 

Municipio 

Villavicencio 

Departamento Meta 

Representante 

Legal 

Mariana Álvarez Albarracin 

Gerente Mariana Álvarez Albarracin 

Número de 

empleados 

2 

Página web/ Redes 

sociales 

Ig. @elpalacio.delascarnes  

https://www.instagram.com/elpalacio.delascarnes/
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Anexo 3 Formato de indicadores de desempeño 
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Anexo 4 Formato checklist semanal y mensual 
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Anexo 5 Certificado de implementación por parte de la empresa. 
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