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Resumen

En el siguiente proyecto de grado, se presenta el planteamiento y la aplicacion de dos Sistemas de
Gestion, en base a las normas NTC 1SO 14001 y NTC 1SO 45001 respectivamente, donde por
medio del anélisis empresarial, se pretende llevar a ALINA S.A.S a la mejora continua, en base a
un plan de accién que, junto con la aplicacién de métodos de control, ayudaran a solucionar,
prevenir y mantener los procesos de mejora implementados. Todo esto, basado en la aplicacion
del ciclo PHVA, que es el centro de los sistemas de gestion y entorno a ello se llevara a cabo la
aplicacion, dando como primer paso el Planear, en donde se estableceran qué objetivos se quieren
alcanzar a nivel organizacional y el plan de accion que llevara a su cumplimiento, seguido del
Hacer, donde por medio de estrategias denominadas métodos de control se llevara a cabo la
ejecucion de diversas actividades y el desarrollo de estas a nivel empresarial, tanto al area
productiva y administrativa, asi mismo se llevara a cabo el establecimiento de indicadores que
permitan medir su eficacia, para continuamente en el Verificar, realizar el analisis de datos
obtenidos con los métodos implementados y llegar a la conclusion de si fueron 6ptimos para la
mejora de procesos o0 hay que buscar otras alternativas como método y estrategia de permanencia,
en el dltimo paso, se lleva a cabo la implementacion del Actuar, donde por medio de formatos y
herramientas de seguimiento de datos, se llevara a cabo la estandarizacién del proceso para asi
garantizar su permanencia y durabilidad a lo largo del tiempo. Es por ello y con el fin de que los
métodos aplicados perduren que se concluye con la realizacion de una auditoria para cada uno de
los indicadores planteados y la estandarizacion de esta como método final de control y
permanencia.

Palabras clave: Métodos de control, ciclo PHVA, medicion de indicadores, auditoria de

indicadores
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Abstract

In the following degree project, the approach and application of two Management Systems is
presented, based on the NTC ISO 14001 and NTC ISO 45001 standards respectively, where
through business analysis, it is intended to lead ALINA S.A.S to improve continuous, based on an
action plan that, together with the application of control methods, will help to solve, prevent and
maintain the improvement processes implemented. All this, based on the application of the PDCA
cycle, which is the center of the management systems and around it, the application will be carried
out, taking Planning as the first step, where the objectives to be achieved at the organizational level
will be established. and the action plan that will lead to its fulfillment, followed by Doing, where
by means of strategies called control methods, the execution of various activities will be carried
out and the development of these at the business level, both in the productive and administrative
area, as well as Likewise, the establishment of indicators that allow measuring their effectiveness
will be carried out, for continuously in the Verify, carry out the analysis of data obtained with the
implemented methods and reach the conclusion if they were optimal for the improvement of
processes or it is necessary to look for other alternatives as a permanence method and strategy, in
the last step, the implementation of the Act is carried out, where through formats and data
monitoring tools, the standardization of the process will be carried out in order to guarantee its
permanence and durability to the long of the time. It is for this reason and in order for the applied
methods to last that an audit is concluded for each of the proposed indicators and the
standardization of this as the final method of control and permanence.

Keywords: Control methods, PDCA cycle, measurement of indicators, audit of indicators
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Introduccion

Por medio de este proyecto de grado se busca disefiar e implementar un sistema de gestion
con base en la NTC I1SO 45001 y la NTC ISO 14001 para la empresa ALINA S.A, cuya actividad
principal es la produccion, comercializacion y distribucion de productos lacteos en la ciudad de
Bucaramanga Santander. Teniendo en cuenta esto, la primera de ellas hace referencia a la
seguridad y salud en el trabajo que se debe atender en las organizaciones y asi mismo la
responsabilidad a la hora de asumir el trabajo de los colaboradores en la empresa, considerando
que estos cuenten con los elementos indispensables para su cuidado y proteccion durante el
desarrollo de las diversas actividades que se manejen en la jornada laboral y se cumplan con las
BPM adecuadas para el proceso. Es asi como, en base en el concepto, se pretende disefiar e
implementar dicho sistema, por medio de diversas herramientas como diagramas de operaciones
y diagramas de flujo como medios para la recoleccion de datos, para posteriormente llevar la
implementacién de un sistema de prevencion de riesgos y medicion de indicadores, esto, por medio
de diagramas de barras, diagramas circulares, y diversas actividades evaluativas que permitiran
medir la efectividad del proceso vy llevar de manera adecuada el desarrollo y aplicacion de los
métodos de control en la empresa.

Por otro lado, se hara el disefio y planteamiento del sistema de gestion basado en la NTC
ISO 14001, la cual hace referencia a los aspectos ambientales que se deben tener en consideracion
dentro de la empresa y su proceso productivo, teniendo asi un equilibrio dentro de este y el campo
socioecondémico que se maneja en el mercado [1], para lo cual se hara un planteamiento y disefio
que sera construido en base a las necesidades de la organizacion en pro de su beneficio y asi mismo

del medio ambiente.
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Logrando asi que, con base en ambos disefios e implementacion de uno de estos, la
compafiia logre alcanzar los objetivos propuestos en busca de una mejor estructuracion a futuro
que permita desempefiar de la mejor manera las actividades alli realizadas.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, con este proyecto se pretende aportar a
la mejora continua de la organizacion, llevando a cabo el desarrollo de los siguientes items, los
cuales se abordaran, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos propuestos:

Capitulo I: Perfil de la empresa: Donde se pretende dar a conocer a cerca de como funciona
la organizacion y asi mismo una breve introduccion a su proceso productivo, mencionando asi
aspectos como su estructura organizacional, lay Out, equipamiento, productos que comercializan,
aspectos econémicos que la empresa maneja, sus canales de distribucién, entre otros aspectos

Capitulo 1l Generalidades:_En esta parte del proyecto, se pretende dar a conocer a cerca
de qué se va a abordar en el proceso investigativo, alli se mencionaré la idea central del proyecto,
las fuentes generadoras de ideas respecto a cada una de las normas elegidas (En este caso NTC
ISO 14001 y NTC ISO 45001), el tema principal del proyecto, el titulo elegido, y la descripcién
del problema encontrado como su formulacion formal.

Capitulo I11: Proceso Investigativo: En este capitulo, y en base al problema establecido, se
pretende crear el objetivo general del proyecto y desplegar los objetivos especificos, para de esta
manera, dar direccionamiento al proyecto y su desarrollo, también se realiza el establecimiento del
Marco referencial del proyecto, donde se hablard del marco teorico, el conceptual, Marco legal-
normativo y marco historico, que se tendrd en cuenta a la hora de la realizacion del proceso
investigativo.

Capitulo 1V: Enfoque Investigativo:_Se mencionara el estado del arte y la metodologia que

se llevara a cabo en base a lo indagado, el tipo de investigacion que se llevara a cabo para el
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desarrollo de los métodos de control implementados y las fases o etapas del proyecto que se van a
tener en cuenta.

Capitulo V: Actividades Realizadas: En este item, se busca dar a conocer los diferentes
aspectos que fueron observados a la hora de realizar la visita a ALINA S.A.S, para asi tener
totalmente claro el punto de partida y estado organizacional e ir estableciendo los puntos de mejora,
identificando asi las actividades tanto administrativas como productivas en las cuales se trabajara
a lo largo del desarrollo del proyecto, realizando asi el disefio del sistema de gestion en base a las
normas elegidas, que en este caso corresponden a la NTC ISO 45001 e NTC ISO 14001 y entorno
a ello realizar la recoleccion de datos para poder iniciar el proceso de implementacién y desarrollo
de este.

Capitulo VI: Enfoque investigativo: En este capitulo, se realizard la identificacion y
enfoque a las areas que presentan falencias en la organizacion en base a las normas elegidas, y se
hard un analisis organizacional en base a ello y a la informacion recolectada.

Capitulo VII: Disefio del sistema de gestion en base a las normas: En base a la informacion
recolectada, se realiza el disefio del sistema de gestion en base a ambas normas para la empresa
ALINA S.A.S, NTC ISO 45001 y NTC 1SO 14001

Capitulo VIII: Implementacion de sistema de gestion en base a la NTC ISO 45001: En este
capitulo, se establecen los indicadores en base a informacion recolectada por medio de diagramas
de flujo y operaciones, donde se empieza a desarrollar, recolectar, medir y evaluar los indicadores
planteados por medio diversos métodos de control, y actividades propuestas.

Capitulo IX: Estrategias finales para control y permanencia: En este item, se estableceran
las estrategias estandarizadas que permitiran que el disefio implementado en base a las normas

para que puedan tener permanencia en la organizacion con el paso del tiempo.
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Capitulo X Auditoria interna: Donde se estableceran las estrategias de control y
permanencia a los métodos de control implementados, por medio de formatos y su
diligenciamiento, auditorias al proceso y estandarizacion de estas para mantener y mejorar los
resultados obtenidos

Capitulo XI: Aportes y recomendaciones, conclusiones y aspectos aprendidos: Finalmente,
se concluird el proyecto dando una opinion global de su desarrollo y concluyendo si la
implementacién del sistema de gestidn planteado fue dptima.

Capitulo XII: Bibliografia, y anexos:_En este campo se anexaran todos los aspectos que se
tuvieron en cuenta a la hora de realizar las busquedas del proceso investigativo, asi mismo, los

cuadros y diagramas que surgieron en el proceso.



SISTEMA DE GESTION EN BASE: NTC ISO 45001 Y 14001 19

1. Disefio e implementacion de un sistema de gestion con base en la NTC I1SO 45001 y la
NTC ISO 14001 para empresa ALINA S.A.S ubicada en la ciudad de Bucaramanga

Santander

1.1 Planteamiento del problema

Falta de medidas preventivas y de seguridad que ayuden a evitar accidentes y disminuir los
riesgos en la empresa Alina S.A.S en el &rea de produccion y administrativa, como ausencia de un
sistema de BPM estandarizado en el proceso, asi mismo la falta de estandarizacion de un sistema
de gestion en base a la NTC ISO 14001.

Esto se debe a que la empresa no cuenta con un sistema estandarizado correctamente que
ayude a prevenir de manera adecuada cualquier accidente que se presente en sus instalaciones, por
ende, no sigue como tal un paso a paso a la hora de que se genere algin percance en su area de
produccion o administrativa, Asi mismo, como no posee un sistema estandarizado para control y
seguimiento de BPM, y no se lleva uso y registro de los procesos para su orden y control.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado se presenta los siguientes problemas a
solucionar en cada area especifica:

Area Administrativa: En esta area se evidencia que los colaboradores no presentan acciones
que puedan ayudar a prevenir riesgos laborales como conocimiento de los EPP o BPM a la hora
de ingresar al proceso productivo.

e Riesgos Ergonomicos: En esta area se presentan debido al desconocimiento del uso
adecuado de EPP por parte de los colaboradores, los cuales pueden evitar riesgos
ergondémicos dados a causa de movimientos repetitivos y posturas incémodas del tronco,

brazos y pies, esto se da porque el colaborador tiene que estar sentado y frente a la pantalla
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de un ordenador por tiempos prolongados, generando asi enfermedades como tanel del
Carpio, dolores de cabeza, problemas musculares o cardiacos debido a la falta de movilidad
y actividad fisica [2].

Riesgos Psicosociales: Se presenta debido a altos ritmos de trabajo monétono de una tarea
especifica, lo cual puede conllevar a problemas psicosociales tales como, problemas de
suefio, trastornos menstruales, problemas hormonales debido al alto exceso de estrés, entre
otros [3].

Area de Produccion: En esta area, se evidencia que los colaboradores no hacen uso

adecuado de EPP, tampoco cuentan con un sistema estandarizado de pausas activas que les permita

descansar de sus actividades repetitivas, y no se tiene uso de un sistema estandarizado que

garantice el cumplimiento de BPM en el proceso de elaboracion de productos lacteos, por ende, se

encuentran los siguientes posibles riesgos a mejorar:

Riesgos Fisicos: El colaborador puede presentar riesgos como quemaduras por falta de uso
de EPP [4] como lo son los guantes de calor; sordera, a causa de la falta de protectores
auditivos; entre otros.

Riesgos Quimicos: El colaborador puede presentar riesgos de este tipo debido a la falta de
EPP [4] a la hora de la manipulacion de los componentes que conlleva el proceso
productivo de los quesos.

Riesgos Biomecanicos: Se puede presentar debido a la repeticibn mondtonas de las
actividades que conllevan el proceso productivo, pudiendo generar asi una enfermedad

laboral o accidente de trabajo [3].
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1.1.1 Formulacion del problema (Pregunta)

Teniendo en cuenta la ausencia de aplicacion de un sistema de gestion en base a las normas
NTC ISO 45001 y NTC ISO 14001 en el proceso productivo de la empresa ALINA S.A.S. las
cuales, son las medidas estandarizadas que concedan la aplicacion correcta de estas dos normas en
la empresa, para de esta manera poder llevar a cabo su implementacion por medio de EPP y
aplicacion de BPM , dando asi la generacidn de métodos que permitan respetivamente dar solucion
a riesgos fisicos, ergondmicos, y de inocuidad que se puedan llevar a cabo en la planta

organizacional.

1.1.2 La idea del proyecto

La idea principal del proyecto es aportar y mejorar las condiciones de la empresa ALINA
S.A.S, ubicada en la ciudad de Bucaramanga, en los temas correspondientes a seguridad y salud
en el trabajo, BPM y a normas ambientales, con el fin de reducir los posibles riesgos y aportar una
mejora continua a la empresa en ambos aspectos.

Por ende, el anteproyecto tiene como idea principal la siguiente:

Aplicacion e implementacion de un sistema de gestion con base en la NTC ISO 45001 y la

NTC I1SO 14001 para empresa ALINA S.A ubicada en la ciudad de Bucaramanga Santander.

1.1.3 Fuentes generadoras de la idea
Las fuentes que se tuvieron en cuenta para generar la idea de implementacion de 1ISO 45001
e 1ISO 14001 fueron:

ISO 45001:

o El problema organizacional que se presenta a causa del desconocimiento de las normas en
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base a la seguridad y salud en el trabajo por parte de los colaboradores.

e La necesidad de prevenir y disminuir los accidentes laborales de todo tipo en la empresa
ALINA S.A.S, teniendo en cuenta la parte administrativa y productiva.

e Falta de medidas preventivas y de seguridad que ayuden a evitar accidentes y a disminuir
los riesgos en la empresa Alina S.A.S en el area de produccion y administrativa.

e La falta de aplicacion constante y uso de BPM estandarizado en el proceso productivo de
ALINAS.AS.

ISO 14001:

e EL problema ambiental que puede ocasionar el desconocimiento de dicha norma y su
manera de aplicacion a nivel organizacional, teniendo en cuenta el medio ambiente de esta,
resaltando que la planta de ALINA S.A esta ubicada en zona residencial, lo cual puede
causar repercusiones al entorno y, por ende, es de total importancia que se tenga
informacion de la norma y se aplique debidamente.

e Necesidad de estandarizacion de un sistema de gestion en base a la ISO 14001 en la planta

productiva de la empresa ALINA S.A.S.

1.1.4 Tema del proyecto

El tema principal de este proyecto es:

Aplicacion de un sistema de gestion en base a dos normas principales para la empresa
ALINA S.A.S las cuales corresponden a la ISO 45001 y la I1SO 14001 y asi mismo,
implementacién de la primera mencionada dentro de la organizacion, con el fin de innovar y
aportar al mejoramiento continuo de la empresa. Por ello, lo que se va a trabajar corresponde a la

aplicacién de un sistema de gestion en base a la norma ISO 45001 en la empresa ALINA S.A.S
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con el fin de reducir los riesgos potenciales, que alli se presentan. En el caso del Sistema de Gestion
(SG) en base a la NTC 1SO 45001 se especificaran riesgos fisicos y ergonémicos que se puedan
ocasionar a causa de la ausencia de Elementos de Proteccion Personal (EPP) y BPM en los puestos
de trabajo y en el proceso productivo de la organizacion [5]. Asi mismo, teniendo en cuenta la 1ISO
14001 se indagara sobre los posibles riesgos bioldgicos y ambientales que pueden ocurrir a causa
de la ausencia de aplicacién de un sistema de gestion en base a la norma. Tomando asi, los
diferentes peligros existentes y los diferentes niveles de estos. También se hara el disefio del
sistema de gestion en base a NTC I1SO 14001 y se indagara sobre los riesgos ambientales que
podria presentar la empresa y las normas mas vigentes respecto al tema [1].
Respecto a la aplicacion del sistema de gestion en base a la NTC I1SO 45001, Se tendran

en cuenta aspectos como:

e Anélisis de riesgos y puntos de control dentro de la empresa ALINA S.A.S ubicada en
Bucaramanga Santander, recoleccién de datos realizando inicialmente el diagrama de
procesos y diagrama de flujo organizacional para conocer el proceso productivo.

e Determinacién y disefio de una matriz de riesgos [6] en base a lo recolectado, y con dicha
informacion, establecer el formato que permita tener una visién clara de lo que sucede en
la empresa como medio de recoleccion de datos para el establecimiento de indicadores.

o Establecimiento de indicadores, para el desarrollo de las actividades a implementar como
métodos de control de un plan de accidn, en el cual se cree el sistema de gestion en base a
la ISO 45001 como método para la mejora de los procesos.

e Disefio de aplicacién de un sistema de gestion en base a la NTC I1SO 45001 de la empresa
ALINA S.A.S de la ciudad de Bucaramanga Santander, donde se estableceran los métodos

de control a implementar en base a los indicadores elegidos, el seguimiento, control,
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evaluacion de estos, analisis de datos y la auditoria del proceso [5].

1.2 Justificacion

Este proyecto se realiza con el fin de aportar al mejoramiento continuo de la empresa
ALINA S.A.S con el fin de aplicar dos normas fundamentales en cualquier organizacion como lo
son la NTC I1SO 45001 y NTC ISO 14001 y asi mismo, llevar a cabo la implementacion de un
sistema de gestion en base a la primera mencionada.

Por ello, se pretende aplicar un sistema de gestion, en base a la NTC ISO 45001 en la
compafiia a fin de que esta reduzca los riesgos potenciales que se puedan presentar en esta, como
lo son riesgos fisicos, ergondémicos, psicoldgicos, quimicos y biomecanicos que pueden ocurrir a
causa del proceso productivo, teniendo asi una implementacion constante y estandarizada [5], por
otro lado, la implementacion de las Buenas Practicas de manufactura (BPM) en la compafiia y sus
procesos, lo cual se vera reflejado de manera positiva en la organizacion y reducira cualquier tipo
de riesgo laboral que pueda llegar a ocurrir y garantizara la inocuidad de la produccién.

Asi mismo, esta aplicacion es conveniente ya que aporta a la empresa en su constante
evolucion y la actualiza sobre las normas mas vigentes y su aplicacion, para de esta manera tener
un impacto positivo y que ALINA S.A.S como los colaboradores que alli trabajan salgan altamente

beneficiados.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefiar un sistema de gestion con base en la NTC ISO 45001 y la NTC ISO 14001, donde
se realizard un planteamiento de ambas normas a nivel organizacional, y asi mismo, se llevara a
cabo la aplicacion e implementacion de un sistema de gestion en base a la primera de ellas, es
decir, la ISO 45001 para la empresa ALINA S.A.S ubicada en Bucaramanga Santander, para asi

efectuar el mejoramiento de los procesos productivos que alli se manejan.

1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico a la empresa ALINA S.A.S de la situacion actual en cuanto al
cumplimiento de los requerimientos para el disefio de un sistema de gestion en base a la
NTC ISO 45001 y NTC ISO 14001.

e Disefiar un sistema de gestion en base a la NTC ISO 45001 y NTC ISO 14001 para la
empresa ALINA S.A.S.

e Implementar un sistema de gestion en base a la NTC ISO 45001 para el mejoramiento de
los procesos de la empresa ALINA S.A.S.

e Evaluar la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con
los requisitos de la NTC ISO 45001, mediante una auditoria interna para establecer

acciones de mejora [5].
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2. Marco Referencial

2.1 Marco tedrico

Alina S.A.S es una productora y comercializadora de quesos con mas de 20 afios de
experiencia en el sector de alimentos lacteos. Sus actuales duefios son Dario Cortes, Melba Soto y
Claudia Soto, que cuentan con personal capacitado para ejercer cada una de las principales
funciones que se deben desempefiar dentro de la organizacion (produccion, ventas, administracion,
distribucion y tesoreria), de esta manera, Alina se esfuerza por producir una variedad de quesos de
alta calidad, que son distribuidos a diferentes restaurantes, supermercados, hoteles y ciudades del
pais.

Actualmente Alina tiene 21 operarios, de los cuales uno de ellos es un Ingeniero Industrial,
que es el encargado del area administrativa y es el coordinador del departamento de produccion,
un contador, dos auxiliares contables, un revisor fiscal, un jefe de ventas, cuatro personas que
distribuyen los productos a diferentes puntos comerciales y once personas encargadas en el proceso
de la fabricacion de los quesos.

Teniendo en cuenta el estado actual de ALINA S.A.S, se puede apreciar que las
organizaciones estan cada vez mas interesada por mejorar e innovar internamente, teniendo asi un
valor agregado que aporte y ayude al crecimiento o desarrollo a mediano y largo plazo de su
compafiia, es por ello que es fundamental hacer uso de un Sistema de gestion integrado para que
asi mismo la empresa se pueda desenvolver en los distintos &mbitos existentes como es lo
concerniente a salud ocupacional y el tema ambiental que seran las dos normas que se disefiaran
para ALINA S.A.S, con el fin y objetivo principal de buscar e ir en constante mejora para asi crecer

exponencialmente de manera interna y externa.
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Es por ello, que se realizard el disefio de un sistema de gestion en base a la NTC 1SO 45001
y NTC ISO 14001, y la aplicacion del sistema en base a la primera norma mencionada, donde
entorno en estos documentos se pretende adquirir un compromiso organizacional para mejorar las
areas donde se presentan falencias y mitigarlas, teniendo asi un sistema de gestion estandarizado,
que permita evaluar y llevar seguimiento a lo que se esta realizando en la organizacion.

La NTC- ISO 45001:2018. La norma Tecnica Colombiana de la cual se llevara a cabo el
disefio y aplicacién de un sistema de gestion para la empresa de Alimentos lacteos ALINA S.A.S,
y teniendo en cuenta los estudios de la Escuela Europea de excelencia, y en la misma direccién,
Se debe preservar la integracion del bienestar personal de una organizacion a través de su Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo [5], es por ello que se marca como fundamental la
aplicacion en las empresas, en este caso de la productora de lacteos, con el fin de reducir
considerablemente los posibles riesgos que se puedan presentar.

Asi mismo, se compartira una estructura de alto nivel comin a las normas de gestion de las
cuales se trabajara de la mano, en este caso sera la NTC - ISO 14001, de la cual también se hara
disefio adaptado al entorno de la organizacion.

La NTC- ISO 14001: 2015. La norma técnica colombiana de la cual se llevara a cabo solo
el disefio de gestion para la empresa de Alimentos lacteos ALINA S.A.S. La cual segin la norma
general especifica que:

Proporcionar a las organizaciones un marco de referencia para proteger el medio ambiente

y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades

socioecondmicas. Esta norma especifica requisitos que permitan que una organizacion

logre los resultados previstos que ha establecido para su sistema de gestion ambiental [1,

p. i].
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Los sistemas de gestion en base a las normas mencionadas anteriormente tienen como
objetivo comun un proceso de mejora continua para la empresa ALINA S.A.S para de esta manera,
aportar y optimizar los procesos teniendo siempre en cuenta los sistemas de gestion de calidad y
sistemas ambientales mencionados en dichas normas.

Asi mismo, es importante recalcar que las normas comparten una estructura general, la cual
se evidencia a continuacion [1] [5]:

e Consultas informativas.

e Introduccion.

e Objetivo y campo de aplicacion.
e Referencias normativas.

e Teérminos y definiciones.

e Contexto de la organizacion.

e Liderazgo y participacion de los trabajadores.
e Planificacion.

e Apoyo.

e Operacion.

e Evaluacion de desempefio.

e Mejora continua.

2.2 Marco conceptual
El objetivo principal del disefio e implementacion de un sistema de gestion en base a la
NTC ISO 45001y el disefio de un sistema de gestion en base a laNTC ISO 14001, es fundamental

para aportar al mejoramiento continuo de la organizacion ALINA S.A.S , segun Roberto
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Bermudez tutor de la universidad militar de nueva granada , la salud en el trabajo es un tema de
gran relevancia para aquellas personas que dedican su vida a la prevencion de riesgos laborales,
ya que ha estado enmarcado por elementos sociales, politicos y econémicos, que se van adaptando
a la época y los cambios del entorno [7].

Asi mismo, la importancia de la NTC — ISO 14001 como sistema de Gestion ambiental,
que garantizard que en ALINA S.A.S se tengan en cuenta los términos y normas apropiadas con
respecto a ello, de tal manera que beneficien conjuntamente la organizacion y asi mismo a los
miembros de esta.

Es por ello, que, para el desarrollo de este proyecto, se van a tener conceptos claves y
fundamentales, junto a los cuales se tendra apoyo colectivo y girara en torno al buen desarrollo,
disefio y aplicacion de las normas mencionadas. Dentro de ellas se pueden tener en cuenta las
siguientes [8]:

e Mejora continua: La cual hace referencia a procesos que permitan llevar a la empresa a los
cumplimientos de sus objetivos a corto, medio y largo plazo, y asi mismo a la mejora
interna y externa que impacte de manera positiva la organizacién, teniendo en cuenta la
aplicacion de las normas mencionadas.

¢ Riesgo aceptable: Es aquel tipo de riesgo que ha sido reducido a un nivel aceptable que
puede ser tolerado de acuerdo con la politica de Seguridad y Salud de la empresa y sus
responsabilidades legales

e Accidente: Define un caso no deseado que deriva en un fatalidad, lesion, enfermedad o
pérdida.

e Perjudicial: Hace referencia a un recurso potencial o situacién que podria causar lesiones,

enfermedades o dafios.
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Peligro: Este término hace referencia a cualquier situacion o actividad que tenga el
potencial de causar enfermedades o lesiones.

Incidente: Identifica un evento relacionado con el trabajo que podria haber causado
lesiones, mala salud o muerte.

Identificacion de peligro: Este proceso implica identificar la presencia de un peligro
potencial dentro de la organizacion.

Mala salud: Se refiere a una condicion fisica 0 mental no dptima o adversa, la cual es
identificable y puede ser el resultado o agravarse debido a una actividad laboral
desempefiada dentro de la organizacion.

Lugar de trabajo: Describe una ubicacion fisica, bajo el control de la organizacién, donde
empleados contratistas y otros colaboradores realizan el trabajo en la compafiia

Objetivo ambiental: Es una meta ambiental que se propone la empresa de manera coherente
con su politica ambiental.

Desempefio ambiental: Son los resultados de la Gestion Ambiental de la empresa respecto
a sus objetivos ambientales, estos resultados pueden ser medidos.

Politica ambiental: Son todos los objetivos que se marca la empresa, relacionandolos con
la actividad que en ella se realiza. Debe estar firmada por la alta direccién.

Meta ambiental: Tiene como origen los objetivos ambientales y es necesario implantar y
ejecutar para poder alcanzar dichos objetivos.

Parte interesada: Es la persona o grupo de personas que tienen disposicion o esta
perjudicado por la repercusién de sus actividades sobre el medio ambiente.

Auditoria interna: es una actividad independiente y objetiva donde se asegura aumentar el

valor y mejorar las operaciones de una empresa. Proporciona una ayuda a la empresa a
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cumplir los objetivos marcados, colaborando para dar un enfoque sisteméatico y
disciplinario que sirve para evaluar y mejorar la eficacia de los Sistemas de Gestion.

e No conformidad: Es el quebrantamiento de un requisito de la norma.

e Accion preventiva: Es una accion que sirve para suprimir la razén por la que se puede dar
inconformidad potencial.

e Prevencion de la contaminacion: Es la utilizacién de cualquier técnica, producto, material
0 préactica que sirva para reducir en la medida de los posible que se genere un impacto
ambiental.

e Procedimiento: Es un documento donde se detalla la forma de llevar a cabo una actividad
0 proceso realizada en la organizacion.

e Registro: Es un documento donde se detallan todos los resultados para poder tener la
certeza de las actividades que se estan llevando a cabo.

e Auditor: Es la persona capacitada para realizar la auditoria.

e Mejora continua: es una sucesion de mejoras del Sistema de Gestion Ambiental, con el que
se consigue mejorar el ejercicio ambiental de manera acorde con la politica ambiental de
la empresa.

e Accidn correctiva: Es una accion que se utiliza para suprimir el elemento que ha generado
inconformidad.

e Documento: Escrito que ilustra o informa acerca de un hecho. El soporte puede ser en
papel, electronico, fotografia, etc.

e Medio ambiente: Es el contexto donde una empresa actla, pudiendo incluirse el agua, el
aire, el suelo, los recursos naturales, la flora y la fauna, los seres humanos y todas sus

interacciones.
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e Aspecto ambiental: Es un elemento de las labores, los productos o los servicios que realiza
una empresa y que, a su vez, puede tener una relacion con el medio ambiente.

e Impacto ambiental: Es cualquier modificacion del medio, el impacto puede ser

negativo, positivo o sinérgico, siendo generado por la empresa.

e Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Es una parte del Sistema de Gestidn de la empresa
que permite fomentar y llevar a cabo la politica ambiental y los objetivos marcados por la
organizacion.

e EPP: Hace referencia a los elementos de proteccion personal.

e BPM: Se refiere a las buenas practicas de manufactura que se llevan a cabo en el proceso
productivo.

e Meétodos de control: Menciona las posibles actividades que se podran implementar como
métodos de solucion para los problemas encontrados.

e Indicadores: Establece las caracteristicas que serdn medidas y evaluadas a lo largo del
proceso para saber si estan siendo 6ptimos los métodos de control implementados.

e NTC: Hace referencia a la norma técnica colombiana [8].

2.3 Marco Legal y normativo
NTC - ISO 45001:
e Ley 1562 11 de julio de 2012 [9].
Segun la ISO 45001 Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo [5]. La norma
ISO 45001 puede servir de ayuda a la hora de cumplir con la Ley 1562.
La norma ISO 45001 reemplaza a la vieja OHSAS 18001 pero ambas coexistiran

durante un periodo de 3 afios para facilitar la migracion.
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Durante todos los afios en los que se ha utilizado la norma OHSAS 18001, ésta ha ofrecido
muy buenos resultados.

La norma ISO 45001 no supone una gran mejora durante la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo. La realidad es que la mayoria de los requisitos de OHSAS 18001 se mantienen en
ISO 45001. Esto demuestra la gran utilidad que prestaba la antigua OHSAS 18001.

La principal ventaja de 1SO 45001 es que va a facilitar la integracion entre sistemas de
gestion con la consiguiente mejora del desempefio general en cuento a los procesos de negocio.
Por ello, norma I1SO 45001 es util para dar cumplimiento a la Ley1562.

La Ley 1562 de seguridad y salud en el trabajo establece entre sus principios el enfoque de
gestion integral [9]. En este punto es el que la norma ISO 45001 puede ayudar a las organizaciones
peruanas a cumplir con principio de gestion integral.

La mayoria de las empresas implantan sistemas de gestion de forma aislada y es necesario
mostrar la falta de conexion entre sistemas de gestion en la practica diaria en la mayoria de la
organizacion.

Nos encontramos acostumbrados a que cada sistema opere en una direccion sin apenas
conexion entre actividades. Esto dificulta la gestion general y reduce el rendimiento.

e Estructura de alto nivel en 1SO 45001

La norma 1SO 45001 se encuentra basada en la estructura de alto nivel comdn a todos los
estandares 1SO. Dicha estructura permite la integracion de todos los sistemas de gestion de la
empresa. Todos los sistemas de gestion que se encuentran basados en el estandar ISO comparten
los mismos elementos, lo que mejora la integracion de las diferentes normas ISO. Los elementos
que difieren van en funcion a los diferentes ambitos que se deben alcanzar. En cualquier caso, los

elementos deberan permitir una gran conexién entre las diferentes operaciones.
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La ventaja competitiva que supone adoptar la norma ISO 45001 es evidente. Sin
embargo, dependera en gran medida de que la empresa adopte otros sistemas de gestion que lo
complementen. Por lo contrario, la gestion integral que se encuentra conforme a la nueva estructura
de alto nivel no sera tan facilmente aplicable.

e Certificacion 1SO 45001

La Ley 1562 obliga a las organizaciones a que se audite, de forma externa, los sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo [9]. Esto es necesario para demostrar el cumplimiento
de la Ley 1562.

La certificacion 1ISO 45001 no aporta de forma legal ninguna prueba de conformidad con
los requisitos de la Ley 1562 de seguridad y salud en el trabajo. 1ISO 45001 no es un sistema de
gestion de seguridad en si mismo.

La norma ISO 45001 establece un conjunto de requisitos que, segun el criterio de los
expertos que han participado en su elaboracién, deben cumplir todos los sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para arrojar los resultados esperados [5].

NTC- 1SO 14001:

e Politica Nacional de Produccion mas Limpia — 1997 [10]: Surge como una respuesta para
solucionar la problematica ambiental de los diferentes sectores. Busca principalmente
“prevenir y minimizar” la contaminacion desde su origen.

e Politica sobre Gestion Integral de Residuos Peligrosos — 2005 [11]: Incluye, en sus
objetivos, estrategias y actividades, los mecanismos a implementar con los residuos
infecciosos y quimicos.

e Ley 99 de 1993 [12]: Creb el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y el Ministerio del

Medio Ambiente. Establece los lineamientos para prevenir el deterioro grave a los recursos
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naturales renovables.

e ISO 14000 [1]: Sistema de gestion ambiental, donde se documentan los procedimientos y/o
servicios para evaluar su impacto, y establece estrategias para control y seguimiento.

e OSHAS 18001 [13]: Sistema de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial, involucra la
seguridad y salud ocupacional con los requisitos de calidad y administracion ambiental.

e Ley 373 de 1997 [14]: Establece la formulacion, implementacion y seguimiento al
programa de uso eficiente y ahorro del agua. Establece directrices para el conjunto de
proyectos y acciones que deben elaborar y adoptar todos los usuarios del recurso hidrico.

e Decreto 475 de 1998 [15]: Establece normas, criterios y parametros de calidad del agua
potable para el abastecimiento y/o suministro de instalaciones, en el sector salud.

e Decreto 1669 de 2002 [16]: Modifica parcialmente el Decreto 2676 de 2000 en lo referente
al alcance, definicion de funciones de las autoridades del sector salud y autoridades
ambientales, la gestién de residuos peligrosos y la cancelacion del uso del 6xido de etileno
y el hexaclorofenol.

e Decreto 4741 de 2005 [17]: Reglamenta la gestion integral de residuos peligrosos (para el
caso de las I.P.S., los residuos de caracter quimico).

e Decreto 948 de 1995 [18]: Proteccion y Control de la Calidad del Aire (generacion y

emision de ruido, arts. 42 a 64).

2.4 Marco historico
La implementacion de un sistema de gestion en base a la norma NTC 1SO 45001 como
método de aplicacion para la implementacion de un sistema de seguridad de salud en el trabajo no

es un tema nuevo de las organizaciones de este siglo, ya que este surge por el Decreto 1443 de
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2014, donde se establece que en las organizaciones se deben tener objetivos que vayan de la mano
con la mejora de calidad de vida de los colaboradores de esta [19].

Por ello, se hace uso de diversos sectores de la economia del pais aportando de dicha
manera a beneficios para todos, donde se previenen enfermedades relacionadas a actividades
laborales que se desempefian en las diversas empresas, asi mismo se reducen los ambientes de
trabajo negativos y se reducen considerablemente los costos causados debido a accidentes.

La historia de la seguridad y salud laboral en Colombia surge en el afio 1979, cuando se

elabor6 un reglamento para ello. A continuacion, se mencionan las normas o resoluciones

citadas por IsoTools en su articulo SG-SST en Colombia [20]. y mencionados asi mismo
en el marco legal de esta norma.

La informacion acerca de estudios e investigaciones para la implementacion del SG-SST
en empresas colombianas, tiene como distintivo principal el enfoque a diversos sectores
econdmicos que incluyen a empresas de productos y servicios. La NTC ISO- 45001 se public6 a
finales del afio 2018.

Por otro lado, el surgimiento de la serie de normas ISO 14000 es consecuencia directa de
la ronda de negociaciones de Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT)
en Uruguay y la cumbre de Rio de Janeiro de las Naciones Unidas sobre el ambiente, que se
realizaron en 1992. Donde se reconoce la necesidad de crear estandares administrativos en el area
ambienta [21].

La norma ISO 14000 [8] es un conjunto de documentos de gestion ambiental que, una vez
implantados, afectara todos los aspectos de la gestion de una organizacion en sus responsabilidades
ambientales y ayudara a las organizaciones a tratar sistematicamente asuntos ambientales, con el

fin de mejorar el comportamiento ambiental y las oportunidades de beneficio economico. Los
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estandares son voluntarios, no tienen obligacion legal y no establecen un conjunto de metas
cuantitativas en cuanto a niveles de emisiones o métodos especificos de medir esas emisiones. Por
el contrario, ISO 14000 se centra en la organizacion proveyendo un conjunto de estandares basados
en procedimiento y unas pautas desde las que una empresa puede construir y mantener un sistema
de gestion ambiental.

En este sentido, cualquier actividad empresarial que desee ser sostenible en todas sus
esferas de accion, tiene que ser consciente que debe asumir de cara al futuro una actitud preventiva,
que le permita reconocer la necesidad de integrar la variable ambiental en sus mecanismos de

decision empresarial [8].

3. Metodologia
Teniendo en cuenta el problema a solucionar, a continuacion, se mencionan los objetivos

especificos del proyecto y sus respectivas actividades metodoldgicas para cada uno de ellos.
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Tabla 1. Actividades metodologicas objetivo 1

Actividades metodolégicas objetivo 1

Obijetivo Especifico Realizar un diagnéstico a laempresa ALINAS.A.S
de la situacion actual en cuanto al cumplimiento de
los requerimientos para el disefio de un sistema de
gestion en base a la NTC ISO 45001 y NTC ISO
14001
Actividades para realizar Realizar una visita a la impresa, donde se pueda
conocer de cerca de los diferentes procesos que se
realizan para de esta manera tener conocimiento
acerca del proceso productivo y tomar los aspectos
claves a mejorar
Identificar las actividades del area productiva, para
asi identificar qué tipos de riesgos se pueden
presentar alli.
Identificar las actividades del area administrativa,
para identificar los diferentes tipos de riesgos que
se puedan presentar.
Identificar y realizar enfoque en las &reas donde se
presenten mas falencias:
En este aspecto, se usara como método de
medicién una matriz de riesgos obtenida de la
informacion recolectada, la cual, por medio de la
observacion realizada la elaboracién de un
diagrama de flujo y un diagrama de operaciones,
servira para calcular qué cosas cumple la
organizacion y en qué grado lo hace, para asi
identificar los aspectos que quedan por cumplir, y
de esta manera partir de ese punto como método de
mejora para la realizacion del sistema de gestion
teniendo en cuenta la situacion actual de la empresa
y realizar el disefio de dichos sistemas de gestion
en base a las dos normas planteadas.

Nota: esta tabla muestra las actividades metodologicas planteadas en el primer objetivo
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Tabla 2. Actividades metodologicas objetivo 2

Actividades metodolégicas objetivo 2

Obijetivo Especifico Disefiar un sistema de gestién en base a laNTC 1SO 45001y NTC I1SO 14001

para la empresa ALINA S.A.S

Actividades
realizar:

para | Identificar y realizar enfoque en las areas donde se esté presentando ausencia

de los sistemas de gestion en base a las normas ISO 45001 e ISO 14001,
teniendo en cuenta los aspectos identificados en las actividades del objetivo
1, para asi basar su desarrollo y solucidn en estas.

Desarrollo y elaboracion de un diagrama con la informacion recolectada
anteriormente, organizando asi de forma grafica y concreta los aspectos que
se van a tener en cuenta para llevar a cabo el desarrollo del proyecto y asi
mismo lo mejora continua en la organizacion.

Llevar a cabo el disefio de un sistema de gestién en base a las normas
anteriormente mencionadas segun lo observado; esto se dara en teniendo en
cuenta el diagrama realizado, donde en base a las normas a trabajar (1SO
45001 e 1SO 14001), se llevara a cabo el planteamiento y ejecucion de estas
para la aplicacion en la empresa y en sus respectivas areas.

Nota: esta tabla muestra las actividades metodologicas planteadas en el segundo objetivo

Tabla 3. Actividades metodoldgicas objetivo 3.

Actividades metodoldgicas objetivo 3

Implementar un sistema de gestion en base a la NTC ISO 45001 para el mejoramiento de los

Objetivo procesos de la empresa ALINA S.A.S
Especifico

Llevar a cabo la implementacién de un Sistema de gestion en base a la 1SO 45001 en la empresa
Actividades ALINA S.A.S, tomando en cuenta las actividades realizadas en el objetivo 2, se ejecutaran los

para realizar

aspectos a mejorar en el area administrativa y el area productiva

Implementar las estrategias adecuadas, teniendo en cuenta el Sistema de gestion en base a la
norma 45001, con el fin de crear un Sistema sélido en base a esta y actualizar, mejorar y prevenir
los riesgos en la organizacién, tomando como base la matriz de riesgos obtenida en la recoleccion
de datos realizada en el proceso productivo, por medio de los diagramas de flujo y de operaciones.

Elaboracion de un sistema de prevencion de riesgos estandarizado, en base a cada area elegida.
Teniendo en cuenta, la matriz de riesgos realizada, se tomara cada uno de los aspectos
identificados y a cada uno de estos se le dara la solucién por medio del establecimiento de
indicadores, y métodos de control que permitan solucionar los problemas identificados, para asi
mejorar el proceso.

Nota: esta tabla muestra las actividades metodoldgicas planteadas en el tercer objetivo
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Tabla 4. Actividades metodoldgicas objetivo 4.
Actividades metodolégicas objetivo 4
Evaluar la implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con los

Objetivo requisitos en base a la NTC ISO 45001, mediante una auditoria interna para establecer acciones
Especifico de mejora
Actividades Implementacion de estrategias e indumentaria adecuada, asi como establecimiento de los pasos

para realizar | a seguir, uso adecuado de EPP y BPM en la organizacion, el control permanente de estos por
medio de capacitaciones, actividades preventivas y estandarizacion de formatos y aplicacion de
ellos y la auditoria y medicién constante del proceso para que asi este mejore con el tiempo y se
adapte a los cambios de la empresa y su proceso productivo.

Nota: esta tabla muestra las actividades metodoldgicas planteadas en el cuarto objetivo.

3.1 Tipo de Investigacion

Para la realizacién de este proyecto, se tendra en cuenta una investigacion Exploratoria y
temporal, especificamente transversal o vertical, ya que esta problematica sera evaluada por cierto
periodo de tiempo, donde sera monitoreada y se estableceran las pautas para su estandarizacion en

la organizacion.

3.2 Estado del arte

Actualmente el producto se encuentra en la fase final, donde la empresa fabrica y
comercializa los quesos en los distintos almacenes de cadena y aliados estratégicos con los cuales
tiene convenio, dentro de los cuales se encuentran éxito, Carulla, m&s por menos, entre otros

supermercados a nivel nacional que permiten dar mayor reconocimiento al producto.

3.3 Fundamentos epistemologicos
Para la realizacion de este proyecto, se va a tener un estudio o investigacion con enfoque
mixto, ya que se van a tratar aspectos con respecto a las normas mencionadas, haciendo disefio de

estas y aplicando especificamente el sistema de gestion en base a la NTC I1SO 45001, para lo cual
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se van a tener en cuenta indicadores que seran evaluados de forma cualitativa y cuantitativa segin

se requiera.

3.4 Perfil de la empresa

Alina S.A.S es una productora y comercializadora de quesos con mas de 20 afios de
experiencia en el sector de alimentos lacteos. Sus actuales duefios son Dario Cortes, Melba Soto y
Claudia Soto, que cuentan con personal capacitado para ejercer cada una de las principales
funciones que se deben desempefiar dentro de la organizacién (produccién, ventas, administracion,
distribucion y tesoreria), de esta manera, Alina se esfuerza por producir una variedad de quesos de
alta calidad, que son distribuidos a diferentes restaurantes, supermercados, hoteles y ciudades del
pais.

La efectividad higiénica de la planta ha sido evaluada en relacién con el cumplimiento de
las BPM y Procedimientos Operativos estandarizados (POES) (prerrequisitos del plan Sistema de
Anélisis de Peligros y Puntos Criticos de Control [HACCP]) en el proceso de elaboracion de los
quesos de la planta de produccion. El alcance del plan HACCP comprende desde la recepcion de
la materia prima (leche cruda) hasta el almacenamiento del queso en la fabrica, para después ser
distribuido por agentes externos. Dicho plan indica los puntos criticos de control y los limites
criticos correspondientes dentro de la elaboracion. El equipo HACCP lo conforma la coordinadora
de produccion de la empresa y el lider de produccién de la fabrica, lo anterior con el propoésito de
garantizar una excelente calidad en sus productos, asi como una alta productividad en sus procesos.

Actualmente Alinatiene 21 operarios, de los cuales una de ellas es una Ingeniera Industrial,
que es la encargada del area administrativa y la coordinadora del departamento de produccion, un

contador, dos auxiliares contables, un revisor fiscal, un jefe de ventas, cuatro personas que
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distribuyen los productos a diferentes puntos comerciales, y once personas encargadas en el

proceso de la fabricacion de los quesos.

La informacion fue otorgada personalmente por la administradora de la empresa, debido a

que no cuenta con un sitio web.

Tabla 5. Datos de la empresa

Datos organizacionales ALINA S.A.S

Caracteristicas

Identificacion

Fecha de consulta 30/11/2022

Situacién de la empresa Activa

NIT 804016079-8

Razdn Social ALINAS.AS

Direccion Actual Carrera 19 #5-21, Bucaramanga-Santander
Teléfono (7) 6719600

Correo electronico lacteosdlusia@gmail.com

Cddigo Forma Juridica S.AS

Forma Juridica

Empresa en Sociedad por Acciones Simplificadas

Fecha Constitucion

Julio — 1990

Fecha Inicio Actividad

Julio — 1990

Fecha Vigencia

Marzo-2003

Céamara Registro Actual

Camara de Comercio - Bucaramanga

Capital Social

Entre 2.000.000.000 y 5.000.000.000 COP

Empleados Fijos

21

Cddigo ClIU

1040 - Productora de Alimentos lacteos

Cadigo Actividad

1040

Cotiza en Bolsa

No

Nota: esta tabla muestra los datos de la empresa ALINA S.A.S.
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3.4.1 Estructura organizacional

La empresa tiene una estructura organizacional pequefia y sencilla que permite una mayor
comprension por parte de sus 21 colaboradores, los cargos se distribuyen en tres departamentos:
direccion, ventas y produccion. Los horarios se dividen en dos; los de atencion al cliente son de
lunes a sdbado de 8:00 am a 6 pm, y el horario de los demas colaboradores es de 1:00 pm a 6:00
pm de lunes a sabado. En temporadas altas se laboran los domingos.

No tienen un plan gerencial donde se documente la mision, vision, valores y les permita

ser mas competitivos en el sector de alimentos lacteos.

Figura 1. Organigrama de Alina S.A.S

Revisor fiscal

Direccion Administracién Contador

4 Distribuidores

I 2 Auxiliares contables I

i

Gerentes Ventas I Jefe de Ventas I

Produccion Jefe de Produccion

11 Operarios

Nota: esta imagen muestra la estructura organizacional por la cual esta conformada ALINA S.A.S.
Adaptado de [22].
3.4.2 Infraestructura de la Planta

La empresa tiene su propia planta para la elaboracién de los quesos, de las cuales esta
dividido en diferentes areas; produccion, empaque, almacenaje, oficina, Sala de Juntas, bodegas,
depdsito de aseo, y punto ecoldgico. Se evidencio una regular distribucion de la maquinaria, se
observo que el area puede ser mejor distribuida, debido a que existen varios espacios sin uso. La
empresa puede usar estos espacios para ampliar el area de empaque, elaboracién de otro tipo de

productos derivados de la leche, construccion de un area de descanso para los colaboradores,
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expansion del &rea de almacenaje de materia prima y productos terminados para lograr un mayor

control de las cantidades. El area administrativa se sitla en un salon estrecho de la planta.

3.4.3 Equipamiento de ALINA S.A.S
La empresa ALINA S.A.S cuenta con diversas herramientas que permiten la elaboracion
de productos lacteos, dentro de ellas estan:

e Tanque de Almacenamiento: Donde se recibe la leche que llega a la empresa y se
almacena mientras comienza el proceso productivo.

e Tuberias transportadoras: Permiten transportar la leche a las diversas maquinas que se
usan en el proceso, con el fin de agilizar y evitar transportes manuales y desperdicio de
material.

e Tanque de calentamiento: Alli se calienta la leche, la cual es pasada por tuberias que
desplazan la materia prima de los tanques de almacenamiento a los tanques de
calentamiento.

e Centrifugadora y descremadora: Donde se desnata la leche y se estandariza la materia
grasa para higienizar el producto.

e Pasteurizador: El cual cumple la funcion de por medio de calor, eliminar las bacterias
patdgenas del producto.

e Agitador: Realiza la separacion del cuajo de la leche por medio de la agitacion.

e Mesa de escurrido: Escurre el cuajo que es obtenido al separar la materia prima.

e Tina de cuajado: Almacena el cuajo obtenido en el proceso productivo.

e Pala: Sirve como utensilio de mezcla en el proceso productivo.
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e Caldera: Sirve para dar calor al producto y moldearlo segin la forma que se desee
conseguir

e Hiladora semiautomatica en acero inoxidable: Sirve para dar consistencia e hilar el
producto, ayudando a reducir el trabajo manual y automatizar el proceso.

e Tanque para preparar salmuera: Sirve para realizar las mezclas especificas de las
salmueras gque seran usadas para los diferentes productos a realizar

e Mesas de acero inoxidable: Se usan como utensilios de reposo del producto terminado
para facilitar su empaque y reposo.

e Moldes: Dan consistencia a los quesos y ayudan a dar forma al producto terminado.

e Balanzas industriales: Sirven para pesar el producto terminado y establecer lotes y las
caracteristicas de estos (Peso, unidades, etc.)

e Refrigerador: Refrigera y mantiene en la temperatura adecuada los productos

terminados.

3.4.4 Mantenimiento

Se hace mantenimiento general de toda la planta anualmente, excepto las hiladoras que
tienen una revision especializada semestralmente. Antes de comenzar la produccion, el
coordinador hace una inspeccion preventiva de cada una de las maquinas, verifica que toda el area
este limpia, sin residuos contaminantes y extrafios. Todo debe estar completamente limpio antes

de cada elaboracién de producto.
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3.4.5 Portafolio de productos
En Alina S.A.S se comercializan diversos productos y se maneja un portafolio de estos,
este se conforma de:
e Queso doble crema
e Queso bajo en grasa
e Queso mozzarella
e Queso Chitaga

e Queso de la Abuela

3.4.6 Canales de distribucion
Alina S.A.S, Se mueve de manera nacional por diversos canales de distribucion, los
cuales son cadenas de supermercados reconocidos, dentro de los cuales estan:
e Alkosto
e Cencosud
° EXitO
e Mas por menos
e Cajasan
e Macro
e Comercializacion directa con restaurantes de la zona (Mio Fratello, Dofia Myriam, El

Nieto, Holiday Inn, Suprema, El Super, entre otros).



SISTEMA DE GESTION EN BASE: NTC ISO 45001 Y 14001 47

3.4.7 Aspectos economicos y del mercado que atiende

Los aspectos referentes al mercado que atiende se enfocan en el area alimenticia del sector,
perteneciendo de esta manera a productos de primera necesidad, desarrollandose asi en el sector
econdmico como una organizacion productora y comercializadora de lacteos, con alianzas

estratégicas en el sector, lo cual permite mantener competitividad y llevar a flote la empresa.

3.5 Fases, etapas 0 momentos del proyecto

Tabla 6. Fases del proyecto

Fases o etapas del proyecto

Visita empresarial Realizar una visita la empresa, donde se pueda conocer de cerca de los
diferentes procesos que se realizan
Recoleccion de datos Identificar las actividades del &rea productiva y administrativa, para de esta

manera, realizar la recoleccién de datos del proceso.

Identificacion de areas que | Se realizard un analisis de los aspectos en los cuales la empresa presencia
presentan ausencia de un | ausencia de las normas mencionadas y se explicara a detalle el porqué de esto
Sistema de gestion en base a la | teniendo en cuenta las normas establecidas.

NTC I1SO 45001 e ISO 14001
Andlisis de contenido cualitativo | Luego de identificar y realizar enfoque en las areas donde se esté presentando
ausencia de un Sistema de gestion en base a las normas I1SO 45001 e 1SO
14001, en este punto, se hace un andlisis en base a la informacion obtenida
hasta el momento, donde se mencionan los aspectos a evaluar y su porcentaje
de cumplimiento en base a la informacion recopilada, obteniendo los aspectos
a mejorar en cada norma por medio de un diagrama conceptual.

Luego de ello, se realiza el planteamiento de un Sistema de gestion en base a
la norma (NTC ISO 14001), y el disefio y aplicacion de un Sistema de gestion
en base a la otra (NTC I1SO 45001), con el fin de medir el porcentaje de
cumplimiento de cada una de las ellas, teniendo en cuenta la situacion actual
de la organizacion.

Disefio del sistema de gestion en | Teniendo en cuenta la informacion recolectada y los datos obtenidos en la
base ala NTC ISO 14001 investigacion empresarial, se realizara el planteamiento de un sistema de
gestion en base a la NTC ISO 14001, es decir, se disefiara el sistema de gestién
en base a la norma y se dejara planteado, para de este modo, observar como se
podria aplicar dicho sistema en un futuro a nivel organizacional.

Para ello, se realizardn y estableceran los indicadores a evaluar en el método
investigativo y los aspectos a evaluar respecto a la norma y se estableceran los
métodos de control para cada uno de ellos (Dejando el esquema de los
formatos a aplicar), los cuales permitiran la medicion del proceso en caso de
que se aplique a nivel organizacional, finalmente, se dejaran planteados los
formatos para la auditoria de cada indicador para que asi se pueda llevar a cabo
la estandarizacion del proceso.
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Fases o etapas del proyecto

Disefio y aplicacion de un
Sistema de gestion en base a la
NTC ISO 45001

Por medio de la aplicacion del ciclo PHVA, se pretende llevar a cabo el
Desarrollo de la aplicacién de un Sistema de gestion en base a la norma NTC
ISO 45001.

Luego de esto, se lleva a cabo nuevamente una recolecciéon de datos del
proceso de ALINA S.A.S, por medio de un diagrama de operaciones del plan
de accion, por el cual se pretende dar implementacion de un SST y aplicacion
de BPM a la compaiiia.

Posteriormente, se procede con la recoleccion de datos por medio de un
diagrama de operaciones, y un diagrama de procesos, para generar asi la
elaboracion de un diagrama con la informacion recolectada.

Disefio de matriz de riesgos

En base a la recoleccidn de datos, se establece la matriz de riesgos, y se lleva
a cabo el disefio de implementacion del Sistema de gestién con base a las NTC
ISO 45001, segun lo propuesto.

Andlisis de informacion

recolectada

Se realiza el establecimiento de indicadores sobre los cuales se va a trabajar,
y se hace el andlisis de los métodos de control aplicados para cada indicador,
determinando si son efectivos para el mejoramiento de los procesos en ALINA
S.AS

Anadlisis cuantitativo de datos

Se realiza un analisis cuantitativo de los datos, permitiendo tener
conocimiento si el porcentaje de eficiencia de los procesos y si impactan
positivamente la organizacion

Construccion de procesos

Implementacion de estrategias e indumentaria adecuada, asi como
establecimiento de los pasos a seguir y control permanente de estos por medio
de manuales, formatos y seguimiento de auditoria a los procesos.

Estandarizacion del proceso de
implementacion de la norma.

Se estandariza el proceso y se lleva control de este para garantizar su
cumplimiento de lo aplicado.

Auditoria interna

Se audita el proceso, junto a los resultados obtenidos, y se determina la
efectividad total de este, asi mismo, se estandariza la auditoria del proceso,
para tener permanencia y control en los resultados obtenidos.

Nota: esta tabla muestra las actividades metodologicas que se desarrollaran a lo largo del proyecto.

3.6 Actividades realizadas

3.6.1 Visita a la empresa

Para la primera actividad de desarrollo de proyecto, se inicia conociendo las instalaciones

de la planta, donde se pretende entender de manera mas cercana el proceso de elaboracién de los

productos, como funciona el area productiva, y las diversas actividades que alli se manejan, para

de esta forma orientar la investigacién a la implementacion de un sistema de gestion en base a

las normas anteriormente mencionadas (NTC 1SO 45001 y NTC ISO 14001) [1], [5].
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Figura 2. Empresa Alina S.A.S

Nota: esta imagen muestra la entrada principal de ingreso a las instalaciones de ALINA S.A.S

3.6.2 Identificacion de actividades del area productiva

Se inicia reconociendo la cantidad de operarios que laboran en el area, la cual corresponde
a 11 colaboradores, quienes son encargados de la elaboracién de los quesos desde que llega la
leche y materia prima a la planta, hasta su fase final de almacenamiento en los cuartos frios.

Alli se hace analisis y observacion del cumplimiento de las normas NTC ISO 45001y NTC
ISO 14001 y se identifican posibles puntos de mejora los cuales permitiran que el proceso del
disefio de sistema de gestion en base a estas se realice de una mejor manera. En dicho momento,
se toma nota y desde un punto objetivo se pretende tomar los aspectos a mejorar para que asi
impacten positivamente el proceso. En esta area se pudo visualizar las diferentes maquinas y como
estas eran operadas, la indumentaria y vestimenta correspondiente al proceso productivo, y
también los cuidados y normas bajo los cuales se llevaba a cabo su fabricacion. Se reconocio el

area de produccion el cual corresponde a un salén grande donde se lleva a cabo el desarrollo de
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los articulos que se manejan y los cuartos de almacenamiento que quedan localizados en la misma

fabrica.

Figura 3. Area productiva de ALINA S.A.S

Nota: esta imagen muestra el area productiva de la empresa ALINA S.A.S

3.6.3 Identificacion del proceso del area administrativa

Teniendo en cuenta que las normas a trabajar son la NTC 1SO 45001 y NTC ISO 14001,
para en base a ellas disefiar los sistemas de gestidn, se observa que el area administrativa cuenta
un papel importante, ya que esta nos permitird indagar a fondo los diferentes puntos a mejorar
tanto en el sector de Seguridad y Salud en el Trabajo y BPM como en el area ambiental
respectivamente. Tomando asi el problema desde la raiz y analizando qué aspectos repercuten en
el area productiva. Por ende, se conocieron las instalaciones de este sector en la empresa, se
observo el trabajo de oficina alli realizado y se tuvo la oportunidad de dialogar con algunos
colaboradores que de manera genuina conversaron a cerca de la importancia de esta zona y como
se compaginaba en la organizacion con el desarrollo de las diversas actividades que alli se
desarrollan. Alli se pudo visualizar los diferentes salones y puestos de trabajo, asi como una sala

de juntas donde se toman decisiones internas importantes.
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Figura 4. Area administrativa ALINA S.A.S

Nota: esta imagen muestra el area administrativa de la empresa ALINA S.A.S

3.6.4 Identificacion y enfoque de areas con ausencia de las normas 1SO 45001 e 1SO 14001

Teniendo en cuenta las normas anteriormente mencionadas, y que se creara el sistema de
gestion en base a ellas, segun lo observado en las visitas a la empresa, se identificaron los
siguientes puntos a mejorar en la organizacion, en los cuales se pretende hacer enfoque para de
esta manera llevar a cabo el desarrollo de las actividades planteadas.

ISO 45001 [5]:

Segun la norma en el paragrafo 8.1.2 de la norma, se determina que la organizacion debe
eliminar peligros y reducir los riesgos a sus colaboradores, para lo cual se establece que se deben
utilizar los equipos de proteccion adecuados. En este caso, los colaboradores del area
administrativa presentan ausencia de dotacion para ingresar al rea productiva, ya que algunos de
ellos tienen que entrar a la zona de empaque a realizar el conteo y establecimiento del inventario,
para lo cual deberian tener la dotacion e implementacion adecuada, que en este caso no poseen,
por ende, se identifica como un aspecto a mejorar. (1SO, 2018).

e Enel paragrafo 10.2 de laNTC ISO 45001, se mencionan los incidentes, no conformidades

y acciones correctivas, para lo cual la organizacion debe determinar y gestionar las no

conformidades que ocurran tomando acciones para controlarlas. En este caso se presenta
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en la empresa faltas por parte de los operarios del area productiva quienes en repetidas

ocasiones guardaban almuerzos en el cuarto frio o entraban a la zona con piercings o joyas

en el cuerpo, lo cual no est& permitido segun la SST. Por esto, se toma como un aspecto a

mejorar. (1SO, 2018)

e En el paragrafo A.6.1.2 se menciona la identificacion de peligros y evaluacion de los
riesgos y oportunidades, donde la organizacion se encarga de reconocer los riesgos del
lugar de trabajo para asi evaluarlos, priorizarlos y prevenirlos. En este caso, se presenta en
la empresa la presencia del piso resbaloso con el cual a veces podian ocurrir accidentes,
por ello, se identificd como un aspecto a mejorar [5].

e En el paragrafo 8.1.3 de la norma se menciona la gestion del cambio, para lo cual la
organizacion debe tener en cuenta los procesos que impacten el desempefio de la SST
incluyendo las condiciones de trabajo, su organizacion y la fuerza de este. En este caso, 10s
operarios podian tener actividades muy repetitivas que los hacian cansar o tener dolores
musculares. Por otro lado, en el &rea administrativa, se presentaron problemas ergonémicos
en los colaboradores. por ende, se identifica como un aspecto a mejorar.

Teniendo en cuenta la informacion recolectada anteriormente, y con el fin de poder medir
la situacién actual de la empresa para asi identificar los aspectos de mejora, se realiza un diagrama
de dispersion con los datos para observar el enfoque investigativo hacia las debilidades de la
organizacion con respecto a la NTC 1SO 45001 [5].

Para esta medicion, en el grafico se muestran porcentajes realizados y dados por medio de
la observacion del proceso de manera objetiva teniendo en cuenta los aspectos descritos
anteriormente, donde 100% es el cumplimiento a cabalidad de la norma, y el 1% es que no la

cumple.
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Figura 5. Analisis de cumplimiento de la NTC ISO 45001 en ALINA S.A.S

150 45001
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Nota: esta figura muestra el analisis de cumplimiento en ALINA S.A.S de las normas NTC ISO

45001

Figura 6. Andlisis de datos diagrama dispersion 1SO 45001
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Nota: esta imagen muestra el andlisis de cumplimiento en ALINA S.A.S de las normas NTC ISO
45001por medio de un gréfico de dispersion.

Teniendo en cuenta los analisis del grafico, se puede evidenciar que los aspectos a evaluar

presentan falencia y, por ende, posibles mejoras empresariales en la organizacion, con el fin de

medir los indicadores se realiza la siguiente clasificacion:
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Aspecto 1: Presenta un porcentaje de 50% de valoracion, por ende, el proceso se puede
mejorar en un 50% mas, teniendo esto en cuenta, se implementaran aspectos que involucren a
mejora continua para este.

Aspecto 2: Presenta un indicador del 40% de valoracion, por ende, el rango de mejora de
un 60%, donde se tendran en cuenta méas mejoras e ideas que aporten a la evolucién del proceso.
Aspecto 3: Presenta un indicador de 45%, teniendo un rango de mejora de un 55%

ISO 14001 [1]:

Segun el parégrafo 5.2 de la norma, se establece una politica ambiental, donde la
organizacion debe implementar y mantener definido un sistema de gestion que proporcione e
incluya un compromiso para la proteccion, incluida la prevencion de la contaminacion entre otros
compromisos que mantenga a salvo el entorno y a quienes lo habitan. En Alina S.A.S se presenta
un inconveniente recurrente a la hora de la limpieza en la trampa de grasas del area productiva, ya
que esta despedia fuertes olores e incomodaba a los vecinos y personas del sector, teniendo en
cuenta que la organizacion queda ubicada en zona residencial, es por esto, que se toma este aspecto
como punto de mejora para establecer pardmetros que eviten los problemas recurrentes respecto
al tema.

(14001, 2015)

En el paragrafo 6 de la norma, se establece la planificacion, donde la organizacion debe
prevenir o reducir los efectos no deseados, incluida la posibilidad de que condiciones ambientales
externas afecten la empresa y asi lograr una mejora continua. En este caso, en ALINA S.A.S se
presenta problemas ocasionales con la leche que llega a la planta, ya que debido a inconvenientes
de transporte o cuando hay paros en la zona los camiones transportadores no pueden llegar a tiempo

con la materia prima, en este caso la leche, lo cual hace que esta se dafie y llegue a la planta con
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grados de acidez no permitidos para la elaboracion de los productos, generando asi un desperdicio,
Yy, por ende, un aspecto a mejorar en la organizacion. (14001, 2015)

En el paragrafo 7 de la norma, se establece el apoyo; y en el 7.1 se enfatiza en los recursos,
donde estos se deben determinar y proporcionar de manera que establezcan, implementen y
mantengan la mejora continua en el sistema de gestion ambiental. En este caso la organizacion
presenta inconvenientes recurrentes con el transporte de las devoluciones o productos que ya han
caducado o no estan aptos para el consumo humano por diversos factores; esto debido a que este
producto llega a la empresa y es almacenado en un cuarto especial para ello y su transporte es
demorado, ya que el carro encargado pasa de dos a tres veces por semana, lo cual hace que tenga
que permanecer mas tiempo en la alli y se un posible factor de contaminacion.

Nuevamente con la informacion recolectada, y con el fin de poder medir la situacion actual
de la empresa e identificar los aspectos de mejora, se realiza un diagrama de dispersion con los
datos para asi observar el enfoque investigativo hacia las debilidades de la organizacién con
respecto a la NTC ISO 14001 [1].

Para esta medicién, en el grafico se muestran porcentajes realizados y dados por medio de
la observacion del proceso de manera objetiva teniendo en cuenta los aspectos descritos
anteriormente, donde 100% es el cumplimiento a cabalidad de la norma, y el 1% es que no la

cumple.
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Figura 7. Andlisis de cumplimiento de la NTC ISO 14001 en ALINA S.A.S
150 14001
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Nota: esta figura muestra el andlisis de cumplimiento en ALINA S.A.S de las normas NTC ISO
14001.

Figura 8. Andlisis de datos diagrama dispersion SO 14001
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Nota: esta imagen muestra el andlisis de cumplimiento en ALINA S.A.S de las normas NTC ISO
14001 representado en un diagrama de dispersion.

Asi mismo, para la aplicacion del sistema de gestion en base a la segunda norma, se

identifican los aspectos y falencias a mejorar en la organizacion, teniendo en cuenta los anélisis
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del grafico, se pueden evidenciar posibles mejoras empresariales con el fin de llevar a cabo la
medicidn, donde se realiza la siguiente clasificacion:

Aspecto 1: Presenta un indicador de 40% de valoracion, por ende, el proceso se puede
mejorar en un 60% a nivel organizacional.

Aspecto 2: Presenta un indicador del 45% de valoracion, por ende, el rango de mejora de
un 55%.

Aspecto 3: Presenta un indicador de 40%, teniendo un rango de mejora de un 60%

3.6.5 Diagrama de informacion recolectada

En base con la informacion recolectada en las visitas realizadas a la empresa, se presenta
el resumen general en dos diagramas cada uno correspondiente a una norma, esto con el fin de
sintetizar la informacién y resaltar de esta manera los aspectos que se van a tener en cuenta para

el disefio y aplicacion del sistema de gestion en base a las normas en la organizacion.
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Figura 9. Aspectos a mejorar 1SO 45001
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Causa: Presencia de dolores musculares y
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Nota: esta imagen muestra los aspectos a mejorar en ALINA S.A.S respecto a lanorma NTC ISO
45001.
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Figura 10. Aspectos a mejorar 1SO 14001

ISO 14001

Aspectos a mejorar

Nota: esta imagen muestra los aspectos a mejorar en ALINA S.A.S respecto a lanorma NTC ISO
14001.

3.7 Disefo de sistema de gestion con base en las normas 1SO 45001 e 1SO 14001

Teniendo en cuenta los objetivos planteados inicialmente, y la informacion recolectada
hasta el momento, en este item, se pretende llevar a cabo el disefio del sistema de gestidn en base
a ambas normas (NTC ISO 45001 y NTC ISO 14001). Teniendo en cuenta que solamente se

realizara la aplicacion en la organizacion del primer sistema de gestion correspondiente a la 1ISO
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45001, por ende, la segunda solo tendré su planteamiento y disefio basado en los aspectos a mejorar
mencionados en el capitulo anterior de este proyecto.

e Disefio de un sistema de gestion en base a la NTC 1SO 45001.

Teniendo en cuenta el disefio de un sistema de gestion en base a la NTC I1SO 45001, y
como opciodn de aplicacion para generar una mejora continua en los puntos débiles de la empresa
ALINA S.A.S, se tendran a consideracion los aspectos mencionados en el capitulo anterior, donde
con la informacidn recolectada se presentd una sintesis de los principales inconvenientes en la
organizacion, por ende, se busca, con fin de prevenir cualquier problema SST en la organizacion
llevar a cabo un plan de prevencion de riesgos que englobe y de solucion a cada uno de los cuatro
inconvenientes alli mencionados, para lo cual se tendra en cuenta el siguiente plan de accion:

1. Se llevara a cabo el disefio de un Sistema de gestidn, basado en la NTC ISO 45001 y con
la implementacion del ciclo PHVA, donde por medio de los pasos planteados se podra
direccionar el proyecto

2. Se llevara a cabo el desarrollo de un diagrama de operaciones que permita sintetizar los
pasos a sequir para el desarrollo del SST en la organizacion.

3. Se realizard una matriz de riesgos, la cual incluird los posibles peligros del area
administrativa y productiva en la organizacién. Con este aspecto, se pretende buscar la
causa raiz del problema e iniciar a resolverlo.

4. Luego de la realizacion de la matriz de riesgos, se busca identificar los puntos claves o
falencias principales en los cuales la organizacién esta fallando, para lo cual se llevara a
cabo un método de control recomendado el cual sera incluido dentro de la matriz inicial y

se estableceréa el indicador que permitird medir el desarrollo y efectividad del proceso.
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5. Una vez obtenida la matriz final con su método recomendado, se busca controlar y
supervisar los problemas, para lo cual se llevaré a cabo un sistema de prevencion de riesgos
en base al area elegida.

6. Se realizara estandarizacion del proceso por medio de hojas de control, en donde se tendrén
en cuenta los diferentes aspectos a tratar y se documentara el proceso para claridad de todos
los colaboradores y como evidencia clave para nuevos integrantes en la organizacion.

7. Una vez llevada a cabo la estandarizacion, se dar4d acompafiamiento al proceso para
evidenciar su respectivo cumplimiento, lo cual también se documentara y se dejaran hojas
de registro en la organizacion para que de esta manera puedan seguir previniendo y

controlando los problemas identificados.

3.8 Planteamiento del disefio de sistema de gestion en base a la NTC 1SO 14001

Teniendo en cuenta el disefio del sistema de gestion en base a la NTC 1SO 14001, y segun
los objetivos planteados inicialmente, se llevara a cabo el disefio y planteamiento del sistema de
gestion en base a la norma mencionada, ya que, esta no se aplicara a nivel organizacional, sino que
se dejaréa planteada, asi como también se dejaran expuestos sus métodos de control, como opcion
de aplicacién para generar una mejora continua en los puntos débiles de la empresa ALINA S.A.S
en el &mbito ambiental, se tendran a consideracion los items mencionados en el capitulo anterior,
donde con la informacion recolectada se presentd una sintesis de los principales inconvenientes en
la organizacion, y en base en ellos se busca prevenir cualquier problema ambiental que afecte el
entorno tanto corporativo como comunitario, buscando asi un bien general que aporte y beneficie

al entorno y sus habitantes. Para ello se pretende llevar a cabo un plan de accion ambiental que
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englobe y de solucién a cada uno de los tres inconvenientes alli mencionados, obteniendo asi el
siguiente disefio de aplicacion de SGA (Sistema de Gestion ambiental):

Para el desarrollo del planteamiento del Sistema de Gestion en base a la norma NTC ISO
14001, se llevara a cabo el disefio por medio del ciclo PHVA, donde como se menciona en los
objetivos del proyecto, se planteara el paso a paso a seguir para el desarrollo del proceso:

1. Planear:

e Punto de partida: En este aspecto, se tendra en cuenta el analisis realizado a la empresa
ALINA S.A.S en el capitulo anterior, donde se tomardn los aspectos que pueden ser
mejorados en la organizacion y en los cuales se va a realizar el planteamiento del Sistema
de gestidn en base a la NTC ISO 14001, por ende, se llevara a cabo un sistema de gestion
ambiental en la organizacién, donde se informe y capacite a los colaboradores los cuidados
que se debe tener en cuenta a la hora de la elaboracion de los procesos.

Los diagramas o formatos realizados a modo de planteamiento del sistema de gestion en
base a la NTC I1SO 14001 se adjuntardn como imagenes y tablas de manera respectiva en
el documento segun se requiera, los cuales serviran como evidencia del disefio del
sistema para la empresa ALINA S.A.S.

A continuacion, se muestra el diagrama circular, el cual muestra los resultados obtenidos

para el diagndstico empresarial en el ambito ambiental.
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Figura 11. Andlisis empresarial para la NTC ISO 14001 ALINA S.A.S
% DE MEJORA PARA 150 14001

» Sistema de gestion parala proteccion del ecosistema de las espedies gue habitan &
SMtomo

= Prevendion de condicionss ambientales externas en el proceso de inocuidad durante 2
proceso productivo

Mejora continua en 2l sistema de gestion ambiental

Nota: esta imagen hace referencia al analisis organizacional de ALINA S.A.S respeto a su estado

inicial en la NTC ISO 14001 y los aspectos que se van a evaluar de este a nivel productivo.
Teniendo en cuenta la grafica anterior, y por medio de dicha informacién, se llevara a cabo
el desarrollo y planteamiento del sistema de gestion, ya que, en ella, se muestra el estado
inicial o punto cero de la organizacion, respecto a la norma mencionada, por ende, esto se
usara como puntos clave de mejora, y en base a ellos se llevara a cabo el desarrollo, segin
esto, se observa que:

e Para el desarrollo de un sistema de gestion de proteccion de ecosistemas que habitan el
entorno, hay un porcentaje de mejora de un 50% a 60%, buscando asi métodos efectivos
que ayuden a optimizar el proceso.

e Para la prevencion de condiciones ambientales externas en la inocuidad del proceso
productivo hay un porcentaje de mejora del 55% a 65%, donde se busca encontrar

alternativas que mejoren el proceso.
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Para la mejora continua, del sistema de gestion ambiental, hay un porcentaje de mejora de
un 50% a 60%, dando asi cabida a nuevas estrategias que aporten y fomenten la
estandarizacion y aplicacion del proceso en el area productiva de la organizacion.
Definicidn de objetivos:

Luego de realizar el diagndstico empresarial en base a la norma, y en junto a los objetivos
planteados inicialmente para este numeral, que en este caso es realizar el disefio de un
sistema de gestion en base a la NTC ISO 14001 para la empresa ALINA S.A.S, donde se
realiza el planteamiento del sistema para asi mitigar y disminuir las falencias que se
encuentran en el proceso productivo, por ello, se procede con el paso dos del sistema de
gestion, el cual corresponde a la etapa de Hacer.

Hacer:

En este punto, se pretenden plantear las actividades que acercaran al disefio del sistema de
gestion, en este caso, se realizara dicho planteamiento como se menciona los objetivos del
proyecto, los formatos y actividades realizadas, seran en base al disefio mencionado,
quedando, asi como referencia del sistema de gestion en base a la NTC 1SO 14001.
Recopilacion de datos acerca de la organizacion:

Teniendo en cuenta la recoleccion de datos realizada inicialmente, y en base a esta, se
obtuvo el estado actual de la organizacion a nivel de la norma, y entorno a ello se pretenden
desarrollar las actividades metodoldgicas que permitiran el disefio del sistema de gestion,
por ello, en este punto se analizaran las posibles estrategias que podran ser usadas como
métodos de control para la organizacién, la cual permitira identificar las falencias de la

organizacion y establecer los indicadores y métodos de control para mitigar los problemas
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en esta area de la organizacion, para ello, se estableceran las actividades a desarrollar para
dar cumplimiento a cada uno de ellos.

e Establecimiento de Indicadores: Para la medicion del sistema de gestion, se debe realizar
una medicion y control del proceso, en este caso, se dejaran planteado los indicadores que
se van a tener en cuenta para el sistema de gestion y su disefio con el fin de buscar
estrategias que permitan dar solucion a los problemas encontrados inicialmente en la
organizacion, los indicadores propuestos son:

e ;Qué tanto aumentd mes a mes el cuidado y proteccion de la comunidad que habita el
entorno productivo en la empresa ALINA S.A.S?

e Con qué nivel de frecuencia se lleva a cabo el cumplimiento de aplicacion de formatos
para una correcta implementacién del sistema de gestion Ambiental en ALINA S.A.S?

e Aspectos para evaluar de cada indicador:

Como todo método investigativo, se pretende medir el proceso para evaluar asi su
efectividad, es por ello, que, en este punto, se establecen los aspectos que se van a evaluar
de cada indicador, los cuales por medio de analisis de datos otorgaran informacién puntual
y especifica de cada uno de los métodos de control que se van a plantear, a continuacion,
se evidencian los aspectos para el mes cero y el mes final de la aplicacion del sistema de
gestion:

e Aspectos para evaluar, primer indicador:
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Figura 12. Aspectos para evaluar en el primer indicador

Aspectos a evaluar primer indicador

éLos colaboradores recibieron capacitacion acerca de los
meétodos de cuidado para el entorno en ALINA S.A.S?

éLos colaboradores conocen y acatan el uso adecuado de un
Sistema de Gestion ambiental en el proceso productivo?

éSe han implementado manuales ambientales como método
de informacion para concientizar a los colaboradores?

éSe diligencian correctamente el cumplimiento de formatos de
riesgos ambientales en la organizacion?

Nota: en este anexo, se muestran los aspectos que seran tenidos en cuenta a la hora de establecer
los métodos de control para el primer indicador.

e Aspectos a evaluar segundo indicador:

Figura 13. Aspectos para evaluar en el segundo indicador

bspectos 3 evaluar segunda indicador

45e realiza uso de capacitaciones alos colaboradores para
el diligenciamiento de formatos del Sistemna de gestidn
ambisntal’?

:5e lleva a cabo un sistema de prevencidn v registro ante
loz posibles riesgos ambientales que puedan ccurrir enla
organizacian ¥

i3e han tomado acciones de estandarizacidn para el
Sistema de gestidn ambiental por medio de hojas de registra

v formatos de contral ?

Nota: en esta imagen, se muestran los aspectos que seran tenidos en cuenta a la hora de establecer
los métodos de control para el segundo indicador.
e Planteamiento de los métodos de control: Luego de determinar los indicadores y cada
aspecto que se va a evaluar para el cumplimiento de cada uno de ellos, direccionando la
aplicacion de Sistema de gestion, se llevaran a cabo y se mencionaran las actividades que

seran planteadas como métodos de control y solucion a los problemas encontrados en el
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diagndstico inicial, las cuales permitiran que el plan de accion impacte de manera positiva

a la organizacion.

Métodos de control planteados para los indicadores propuestos:

e Planteamiento de métodos de control propuestos para el primer indicador:

Indicador uno:

e (Qué tanto aumentd mes a mes el cuidado y proteccion de las especies y comunidad que
habita el entorno productivo en la empresa ALINA S.A.S?

Las actividades que se llevardn a cabo para llegar a dar cumplimiento a este primer
indicador, cuando se requiera aplicar el sistema de gestion y teniendo en cuenta los aspectos que
se quieren evaluar en base a la norma se mencionan a continuacion, dejando como planteamiento
cada una de las actividades mencionadas, ya que en el caso del sistema de gestion en base a la
NTC ISO 14001, dichas actividades no se desarrollan a nivel organizacional, es decir , se deja el
planteamiento de cada una de ellas por medio de formatos o diagramas segun sea el caso, para si
se aplica el plan de gestion estas puedan ser implementadas:

e Realizar una capacitacion a los colaboradores, donde se les exponga la importancia y
métodos de cuidado para el entorno, para asi concientizar y prevenir cualquier tipo de
riesgo ambiental que pueda ocurrir a nivel organizacional, esto, por medio de un cuadro
sindptico, en el cual se planteara qué es un riesgo ambiental, para qué sirve y cOmo se
puede identificar y prevenir a nivel organizacional. (Formato de cuadro de riesgos

ambientales adjunto).
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Figura 14. Cuadro sinOptico Riesgos ambientales

;QUE SON?
Se entiende por riesgo
ambiental squella situacién
en la que Iss poblaciones se
encuentran smenazadas
por factores smbientsles de
diverso origen
RIESGOS
AMBIENTALES
ZQUE TIPOS
A EXISTEN?
Hay distintos tipos de riesgos
ambientales, dentro de los cusies
se pueden encontrar:
~Fslta de scceso 3
2como oG4 L e R
. ' de inocuidad en el proceso, entre
~ IDENTIFICARLOS otros
‘Se identifican en el centro de trabajo
8 pertir de ls formscidn especifics
productivos, les instslaciones, los-
productos utilizados, del tratamiento
de los residuos, entre otros.

REALIZADO POR: ADRIANA MANRIGQUE

Nota: este cuadro sinoptico, hace referencia a una explicacion generalizada de los riesgos
ambientales, como funcionan y cdmo se pueden prevenir y monitorear.

e Con la informacion recolectada en la primera actividad, se llevara a cabo la realizacion de

un formato de gestion de riesgos ambientales para ALINA S.A.S, dando asi a conocer a los

colaboradores los riesgos encontrados a nivel organizacional y el paso a paso a seguir para

su debida gestion. (Formato de gestion de riesgos para ALINA S.A.S adjunto).



SISTEMA DE GESTION EN BASE: NTC ISO 45001 Y 14001 69

Figura 15. Formato de gestion de riesgos para ALINA S.A.S

GESTION DE
RIESGOS PARA
@) ALINAS.AS

TN N PN

IDENTIFICAR

MONITORIZAR o

E PRETENDE MO
A ESTAN

Nota: esta imagen, hace referencia al formato de gestion de riesgos planteado para la empresa
ALINA S.AS.
e Como método para mitigar los riesgos ambientales encontrados, y una vez ya estén
establecidos en el punto anterior, se pretende prevenir e informar, por medio de un manual
ambiental que se socializard y servird a modo de capacitacion organizacional, donde se

pondra en puntos clave a manera de métodos de cuidados preventivos que se deben tener
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en el proceso y en la empresa ALINA S.A.S. (Formato manual de control del entorno para

ALINA S.A.S adjunto)

Figura 16. Manual ambiental para ALINA S.A.S

¢COMO CUIDAR EL
ENTORNO AMBIENTAL EN ALINASAS?

AYUDA AL PLANETA

SEPARA LA BASURA
YW : P s

ER e

RECUERDA SEFARAR LA BASURA ASl:

BLANGS: RESIOUOS APROVEGCHASLES [PLASTICO, CARTON, VIDRIO, PAPEL

METALES)

VERDS: A A BLES COMO RESTOS D2 COMIDA,
AGICOLAS, oece

NEGRO- N BLES COMO PAPEL MGIENICO, SERVILLETAS,

PASELES Y CARTONES CONTAMINADOS OE COMIDA ¥ PAPELES METAUTADOS

4 ?  APAGA LAS LUCES

QUE NO UTILICES

MPRE ACUERDATE DE APAGAR
LAS LUCEE AL TERMINAR EL PROCESO
PRODUCTIVO, ASl COMO ,
DESCONECTAR DE LA CORRIENTE
Los APARATOSE ELECTRONICOE O
MAQUINAE USADAS

HAS USO ADECUADO DE
LAS FUENTES

HIDRICAS

NO DESPERDICIES NI DEJEE LLAVEE
ABIERTAE EN EL PROCESO, A8l MISMO
CUANDO LAVES TUS MANOS ASEQURATE
DE DEJAR CERRADAS LAS LLAVES

HAS USO ADECUADO DE
LOS RECURSOS

eN LA ORGANITAGION HAY DIvERzIOS=
RECURZOS QUE SON COMPRADOS PARA UZO
DE TODOS, CTOMO ELEMENTOS DE AsSEO,
HEZRRAMIENTAS, ENTRE OTROS, EL uUsO

ADECUADD OE ELLOS NO SOLO BENEFICIARA
A LA ORGANIIACION, TAMEBIEN AL MEDIO
AMBIENTE

REALIZADO POR: ADRIANA MANRIQUE
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Nota: esta imagen, hace referencia, al manual realizado para la empresa ALINA S.A.S como
método para cuidar el entorno ambiental de la organizacion.

e Para estandarizar el proceso, se llevara a cabo la implementacién de un formato de riesgos
ambientales, donde en base al proceso productivo, se dejara una guia de los aspectos que
se deben tener en cuenta antes, durante y después del proceso, esto, basado en los pilares
mencionados anteriormente y como método de estandarizacion, control y seguimiento del
proceso, el cual se diligenciara al finalizar cada jornada de proceso productivo y se
adjuntara en las auditorias realizadas luego de finalizar el sistema de gestion. (Formato de

control de riesgos ambientales ALINA S.A.S).

Figura 17. Formato de control de riesgos ambientales para ALINA S.A.S
FORMATO PARA CONTROL DE RIESGOS AMBIENTALES EN BASE A LA NTC IS0 14001
CUMPLIMIENTO DE

FECHA ACTIVIDADES APLICACION METODOS DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES POR MEIORAR
PREVENCION DE RIESGOS DESTACADAS
AMBIENTALES
ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN EL PROCESO PRODUCTIVO SE CUMPLE NO SE CUMPLE

Separecion de basura en el proceso y fuera de este
Uso adecuado de los recursos energéticos antes, durante y
después del proceso: (Desconecccion de equipos, luces

apagadas al finalizar el proceso)
Uso adecuado de las fuentes hidricas antes, durante, y

después del proceso. (Cerrar llaves durante el procesoya la
hora de realizar actividades externas a este)

Uso adecuado de los recursos organizacionales (Como
herramientas otorgadas por la organizacion para uso coman,
implementos de aseo, maquinas, entre otros)

Nota: el formato observado, muestra los aspectos a tener en cuenta como métodos de control para
los riesgos ambientales que se presentan en la organizacion.
e Planteamiento de métodos de control propuestos para el segundo indicador:
Indicador dos:
e (Con qué nivel de frecuencia se lleva a cabo el cumplimiento de aplicacion de formatos
para una correcta implementacion del sistema de gestion Ambiental en ALINA S.A.S?

Como métodos de control para el segundo indicador, se proponen los siguientes:
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e Se realizara una capacitacion a los colaboradores por medio de un mapa conceptual, el cuél
expondra la importancia del diligenciamiento de formatos para control y seguimiento del
sistema de gestion ambiental, para de este modo, garantizar que se mantenga el bienestar
de toda la comunidad que rodea el proceso productivo y que ni esta, ni su entorno sufra
ningun tipo de dafio. (Mapa conceptual de importancia de diligenciamiento de formatos

adjunto).

Figura 18. Mapa conceptual para diligenciamiento de formatos

IMPORTANCIA

El control operacional agrupa a todo

;QUE ASEGURA?

LA DOCUMENTACION DEL PROCESO GARANTIZA
A NIVEL ORGANIZACIONAL:
1.LA MEJORA CONTINUA
2.PREVENCION DE CONTAMINACION
3.LOGRO DE OBJETIVOS Y METAS PROPUESTAS
4.EL CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA APLICADO

el conjunto de procedimientos y
controles fundamentales para el
funcionamiento del Sistema de
Gestion Ambiental fundamentado en
la norma 1S0-14001

|

L IMPORTANCIA DEL DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS PARA EL

SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

an |
T i

ALGUNOS ASPECTOS A TENER J’
LG0T ALGUNOS ASPECTOS A TENER ALGUNOS ASPECTOS A TENER
1.IDENTIFICACION de los aspectos EN CUENTA EN CUENTA

ambientales significativos en la 5. Se tiene que intentar cubrir al
organizacion

3. Se deben planear, evaluar y maximo todas las situaciones con

2. tdentificar las actividades ejecutar las actividades elegidas cada procedimiento que se encuentre
asociadas a los aspectos 4. Se tienen que establecer criterios documentado, garantizando asi el
ambientales significativos. de operaci en los procedimient sequimiento y control del proceso

REALIZADO POR: ADRIANA MANRIQUE
Nota: el mapa conceptual observado, muestra los aspectos que se deben tener en cuenta y la
importancia del diligenciamiento de los formatos planteados.
e En base a la capacitacion otorgada a los colaboradores, se llevara a cabo un mapa de
procesos que determine el plan de seguimiento ambiental para ALINA S.A.S, donde se

mencionen los pasos a seguir en caso de la presencia de cualquier inconveniente en la

organizacion y que quede como constancia documentada en la organizacion, para si tener
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un seguimiento y monitoreo de este. (Formato plan de seguimiento de riesgos ambientales

adjunto)

Figura 19. Plan de seguimiento ambiental en ALINA S.A.S

Plan de seguimiento ante
un Riesgo ambiental.

TIPOS DE RIESGOS AMBIENTALES:

1. 2 G dos por feno 0s naturales, por ejemplo, Il tor hur Qi as,
idas de rios y s, ter erupci Icani entre otros.
2 RIESGOS ANTROPICOS: Ocasionados por el hombre y sus actividades sobre la naturaleza, algunos ejemplos son la destruccion de la capa de
ia i ion de fuentes hidricas, la deforestacion, los incendios provocados, etc.
PASO 01 PASO 02 PASO 03 PASO 04 PASO 05
IDENTIFICA EVALUAR EL CREACION DE GESTION DE MONITOREO
CION DEL RIESGO ESTRATEGIA CONTROL =

RIESGO es el monitoreo constante
Se evalia el segun la calificacion Se definen las tanto de los riesgos como

se identifica el riesgo queseledéacada medidas de de los controles
tipo de riesgo encontrado, uno de los riesgos se control que implementados. Hay que
que esta teniendo en conoce cuales son serviran por un estar pendientes de que

afectando la cuenta dos los que generan un lado a prevenir todo esté funcionando
organzaciony elementos: mayor impacto que sucedan los COMO Se esperay en caso
se indaga qué probabilidad de negativo en el riesgos de que no sea asi, realizar
areas afecta ocurrencia ambiente y a partir identificados y a tiempo los ajustes que
(frecuencia) e de esto, se toman por otro, a sean necesarios para
impacto que decisiones para _ disminuir el evitar que un riesgo

causarian. controlarlos. por impacto causado ocurra y cause
medio de una en el medio afectaciones en el medio
estrategia. ambiente en caso ambienteyasuvezenla
de materializarse operacion de la empresa

REALIZAI_)O POR: ADRIANA MANRIQUE —
Nota: la imagen observada, muestra el plan de seguimiento que se debe tener en cuenta ante un

posible riesgo ambiental que pueda ocurrir en la organizacion.
e Basado en el punto anterior, y teniendo en cuenta los registros y documentos creados, se
Ilevaran a cabo especificamente tres hojas de registro, como métodos de estandarizacion
del proceso, las cuales corresponden a:
e Registro para la limpieza de los equipos y las trampas de grasa en la organizacion, donde
se certifique que su limpieza sea llevada a cabo de la manera correcta y bajo los parametros

adecuados.
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Figura 20. Formato Limpieza de equipos y trampas de grasas ALINA S.A.S
FORMATO PARA CONTROL DE LIMPIEZA DE EQUIPOS ¥ TRAMPAS DE GRASAS EN LA ORGANIZACIGN

CUMPLIMIENTO DE

APLICACION METODOS DE ACTIVIDADES

PREVENCION DE RIESGOS DESTACADAS

AMBIENTALES

ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN EL PROCESO PRODUCTIVO SE CUMPLE NO SE CUMPLE
Antes de iniciar el proceso y al finalizar, de debe realizar
limpieza de los equipos a usar, asi mismo hacer prueba de
luminometria a estos.

FECHA ACTIVIDADES ACTIVIDADES POR MEIORAR

Se debe realizar antes y después del proceso la limpieza a las
trampas de grasa

Se debe llevar control de limpieza y desinfeccion constante de
las herramientas a usar durante el proceso

Se debe programar una limpieza general a |z planta cada mes,
la cual garantice la inocuidad general del proceso

Nota: el formato anterior, muestra el seguimiento que se lleva para el control y limpieza de equipos
y trampas de grasas en la organizacion.

e Registro para control de temperaturas y nivel de acidez con las que ingresa la leche a la

empresa, para de esta manera evitar el uso de materia prima defectuosa en la elaboracion

de los productos.

Figura 21. Formato control de temperaturas ALINA S.A.S

REGISTRO DE CONTROL DE TEMPERATURAS PARA LA MATERIA PRIMA DEL PROCESO PRODUCTIVO DE ALINA 5.A5

FECHA RECIBE: OPERACION:

MATERIA PRIMA RECIBIDA HORA TEMPERATURA RESPOMSABLE IEFE DE AREA
INICIAL FINAL INICIAL FINAL

Nota: el formato anterior, muestra el seguimiento que se lleva para el control de temperatura de la
materia prima que ingresa al proceso productivo.

3. Verificar:

En este paso, se deberan verificar si los aspectos a evaluar respecto a la aplicacion de cada
uno de los métodos de control son efectivos o no, como solamente se realiza el planteamiento del
sistema de gestion en base a la norma y el disefio de esta, se dejaran los métodos alternos
mencionados, por los cuales se puede verificar el proceso en caso de que el sistema de gestion se

aplique en la organizacion, es por ello, que dado de que los métodos de control sean aplicados en
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la organizacion, se hard uso de diagramas circulares, diagramas de barras, diagramas radiales,
graficas de Pareto, graficas de dispersion, entre otras herramientas de medicion que permitan
verificar si el proceso y cada uno de los métodos de control que se estan aplicando en la
organizacion son éptimos, teniendo en cuenta el aspecto a evaluar de cada uno de ellos, y asi saber
si estan impactando de manera positiva la organizacion.

Por ende, para realizar la medicion de la efectividad de cada uno de los indicadores
aplicados, se dejan planteados los aspectos que se van a evaluar y medir de cada uno de los
indicadores, y los cuales demostraran si con el paso del desarrollo del plan de accion para el sistema
de gestion, dichos métodos de control funcionan o no. A continuacion, se muestra los aspectos a
evaluar para cada indicador y dependiendo de ello, se evaluardn los métodos de control
implementados para cada aspecto al inicio del proceso investigativo (Mes cero) y al final (Mes

seis):

Figura 22. Aspectos a evaluar primer indicador

Puntaje Inicial |[Estado inicial [Puntaje final Estado final
Aspectos a evaluar primer indicador (Cuantitativo) |(Cualitativo) |(Cuantitativo) [(Cualitativo) LP.LDM
% Estado
inicial MESUNO  |Estado final MES SEIS la3 Bizja
éLos colaboradores recibieron capacitacion acerca de los
métodos de cuidado para el entorno en ALINA S.A.S? .
da5 Irtermedia
éLos colaboradores conocen y acatan el uso adecuado de un
Sistema de Gestion ambiental en el proceso productivo?
éSe han implementado manuales ambientales como método
de informacion para concientizar a los colaboradores? a7 fceptable
éSe diligencian correctamente el cumplimiento de formatos de
riesgos ambientales en la organizacion? 2all Encelente
TOTAL

Nota: el siguiente anexo hace referencia a los aspectos que se tendran en cuenta una vez se
implementen los métodos de control establecidos para el primer indicador.
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Figura 23. Aspectos a evaluar segundo indicador

Puntaje Inicial |Estado inicial | Puntaje final Estado final = WALORACICN
Aspectos a evaluar segundo indicador (Cuantitativo) |(Cualitativo) |(Cuantitativo) |[(Cualitativo)
% Estado
inicial MES UNO Estado final MES SEIS .
1a3 Bajo
éSe realiza uso de capacitaciones a los colaboradores para el —
diligenciamiento de formatos del Sistema de gestion
ambiental?
425 Intermedio

éSe lleva a cabo un sistema de prevencion y registro ante los
posibles riesgos ambientales que puedan ocurriren la
organizacion ?

éSe han tomado acciones de estandarizacion para el Sistema de
gestion ambiental por medio de hojas de registro y formatos de
control?

TOTAL

BaT Aoeptable

ga10 Encelents

Nota: el siguiente anexo hace referencia a los aspectos que se tendran en cuenta una vez se
implementen los métodos de control establecidos para el segundo indicador.

Como ya se establecid en el paso anterior, a cada uno de estos aspectos a evaluar, se le
asignd un método de control, el cual permitira medir el proceso investigativo y obtener resultados
cuantitativos de este.

Por ello, en este paso del sistema de gestion, se debe verificar aspecto por aspecto y realizar
el anélisis correspondiente a cada método de control asignado a cada uno, y al finalizar, se realizara
el analisis general de cada indicador con todos los aspectos que se tuvieron en cuenta, para asi
concluir su efectividad y obtener conclusiones.

4. Actuar:

Finalmente, llega el fin del ciclo PHVA, donde luego del planteamiento de las estrategias
para medir los aspectos a evaluar de cada indicador y su debido anélisis, se llevara a cabo la
estandarizacién de estas luego de comprobar que son ptimas, es por esto, que se debe realizar una
auditoria interna a la empresa para las actividades que fueron realizadas para cada indicador como
método de control, y estandarizar la auditoria por medio de un formato que permita llevar

seguimiento al proceso, para ello, se deja como planteamiento el formato de auditoria que se
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aplicard, tomando en cuenta ambos indicadores planteados, para asi mantener los métodos de

control con el paso del tiempo:

Figura 24. Formato de auditoria para primer y segundo indicador

FORMATO AUDITORIA- INFORME CONTROL PARA RIESGOS AMBIENTALES EN BASE A LA NTC ISO 14001
CUMPLIMIENTO DE

FECHA AUDITORIA DE RIESGOS AMBIENTALES RIESGOS AMBIENTALES DE ALINASAS L@ EEY {INIBTS03 DILIGENCIAMIENTO FORMATOS CALDIDES ACTIVIDADES POR MEIORAR
PREVENCION DE RIESGOS DESTACADAS
AMBIENTALES
ANTES DEL PROCESO SECUMPLE  |NO SE CUMPLE |SE CUMPLE  |NO SE CUMPLE

Se realiza capacitacion contante de los riesgos en el drea
productiva de ALINAS.AS
Se tiene en cuenta la matriz de riesgos ambientales

como prevencién de riesgos para ALINASAS

Se hace uso de |os manuales ambientales planteados
Se |leva a cabo el diligenciaminto de formatos

Se realiza el diligenciamiento del formato de Sistema de
zestion ambiental para ALINASAS

Se toma en cuenta €l manual de seguimiento ante

un posible riesgo ambiental en ALINASAS

Se diligencian formatos de control de temperaturas
Se diligencian formatos de control de limpiezaen el
srea productiva

Nota: el siguiente anexo hace referencia al formato de auditoria que se plantea como método de
aplicacién para la estandarizacion de los métodos de control y el seguimiento de estos una vez
sean aplicados en la organizacion para el indicador uno y dos.

Figura 25. Formato plan de mejora para primer y segundo indicador

FORMATO PLARN DE MEJORAMIENTO

FECHA DE LIMITE
ACTWIDADES COMO PLAN DE MEJORA OE MEJORA ALOITOR OBSERWACIONES
FECHA ACTVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTMIDAD 3

Nota: el siguiente anexo hace referencia al formato de plan de mejora que se plantea como método
de aplicacion para la estandarizacion de los métodos de control y el seguimiento de estos una vez
sean aplicados en la organizacion para el indicador uno y dos.

De este modo, y luego de finalizar la auditoria de indicadores, se concluye el planteamiento
y disefio de un sistema de gestidn en base a la NTC 1SO 14401, es asi como por medio de este
método y las diversas actividades planteadas, la organizacién podra tener una idea y un paso a

paso a seguir en caso de que se quiera llevar a cabo la implementacion de dicho sistema, el cual

aportara al crecimiento de ALINA S.A.S.
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Teniendo en cuenta esto, y tomando a consideracion las actividades planteadas para cada
método de control, se concluye el disefio del sistema de gestion en base a la NTC ISO 14001,
donde por medio de las estrategias planteadas, los anélisis de datos, diagramas y actividades, se

pretende tener una base solida para implementar a futuro dicho sistema de gestion.

3.8.1 Implementacion de un sistema de gestion en base a la NTC 1SO 45001
Inicialmente, se realizard un Disefio del Sistema de Gestion para la empresa Alina S.A.S,
el cual permitira direccionar la investigacion hacia los puntos clave que ayudaran a la organizacion

a encaminarse hacia la mejora continua.

3.9 Disefio de un Sistema de Gestion para la aplicacion de 1SO 45001
Teniendo en cuenta el diagndstico inicial de la empresa en las areas estudiadas
(Administrativa y de produccion), y en base a los indicadores propuestos a mejorar, se pretende
establecer un Sistema de Gestion en base a la NTC ISO 45001 para la empresa ALINA S.A.S,
esto, con el fin de direccionar la investigacion y conocer a fondo las necesidades de esta, por ende,
se haréd uso del CICLO PHVA como estrategia para el paso a paso del proyecto de investigacion.
A continuacion, se muestra el analisis realizado en base a esta estrategia en ALINA S.A.S
y la aplicacion del ciclo PHVA [23].
1. Planear: En esta parte del ciclo se tendran diferentes aspectos a consideracion, los cuales
facilitaran la investigacion y el cumplimiento de objetivos, como lo son:
e Punto de partida: En este aspecto se tendra en cuenta el andlisis realizado a la empresa

ALINA S.A.S en el capitulo anterior, donde se tomaran los aspectos a mejorar tanto en el
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area productiva como administrativa basados en el diagnostico inicial de la organizacion.

El cual segun los estudios realizados arrojan la siguiente informacion:

Figura 26. Diagrama porcentaje de mejora para I1SO 45001
% DE MEJORA PARA ISO 45001

30%

45%

40%

= Eliminacion y reduccidn de riesgos a los colaboradores
Implementacién de acciones correctivas para la inocuidad del proceso productivo
Prevencidn, priorizacion y reduccién de riesgos en el drea productiva

Prevencion de Enfermedades laborales en el procceso productivo

Nota: esta imagen muestra los aspectos a mejorar en ALINA S.A.S respecto a la norma NTC ISO
45001 por medio de un diagrama circular

Teniendo en cuenta la gréfica anterior, la cual muestra el analisis de la organizacion basado
en su diagnostico inicial, se pueden ver los aspectos a mejorar que se tendran en cuenta en el
proyecto investigativo, estos se usaran como puntos clave de mejora y en base a estos se llevara el
desarrollo de los indicadores que mediran la efectividad del proceso implementado, donde:

e Paraeliminacion y reduccidn de riesgos a los colaboradores, se pretende mejorar el proceso
en al menos un 40% a 50%, dando paso a métodos efectivos que se hagan sostenibles en la

organizacion.
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e Para Implementacién de acciones correctivas para la inocuidad al proceso productivo, se
pretende mejorar a nivel organizacional como minimo un 30% méaximo un 40%, teniendo
asi que implementar estrategias solidas que permitan su cumplimiento.

e Para la prevencion, priorizacion y reduccion de riesgos en el area productiva se pretende
mejorar el proceso por lo menos un 35% a 45%, haciendo de esto algo sostenible y
llevandolo a la mejora continua con el paso del tiempo.

e Para la prevencion de enfermedades en el proceso productivo, se estima la mejora del
proceso en un 20% a 30% a nivel organizacional.

e Definicién de objetivos:

Luego de realizar el diagndstico empresarial, y teniendo en cuenta los objetivos planteados
en el método investigativo establecido inicialmente, se parte de alli para buscar e implementar los
métodos éptimos para la resolucion de los problemas encontrados en ALINA S.A.S.

Teniendo ya los dos puntos clave de la investigacion como lo son el diagndstico
empresarial basado en la situacion actual de Alina S.A.S y el direccionamiento de la investigacion
junto al cumplimiento de objetivos, se procede al segundo paso del disefio del sistema de gestion
organizacional, en este caso, basado en el ciclo PHVA como se menciona anteriormente, el Hacer.

2. Hacer: Luego del paso anterior, en este punto, se pretenden desarrollar las actividades que
acercaran al método investigativo al cumplimiento de objetivos, por ende, los aspectos y
métodos para tener en cuenta son:

e Recopilacion de datos acerca de la organizacion:

Teniendo en cuenta que para acercarse al cumplimiento de objetivos se debe recopilar y
recolectar la informacion necesaria en el proceso productivo de ALINA S.A.S, se hace uso de los

distintos métodos de analisis y recoleccion para posteriormente proseguir el paso a paso.
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En este caso, se realiza un plan de accion, donde en base a este se usan los métodos de

recoleccion de datos, por ende, se mencionan a continuacion y son expuestos uno por uno

posteriormente:

Diagrama de operaciones: Este se usa para recolectar la informacion del proceso
productivo y como este funciona.

Diagrama de Flujo: De igual forma, se realiza este diagrama para tener conocimiento
acerca de como se maneja el proceso organizacional productivo en ALINA S.A.S
Establecimiento de Indicadores: Luego de haber realizado un diagnostico empresarial y de
identificar las falencias a mejorar, llega el punto clave que daré el enfoque al proyecto y
determina hacia donde se quiere llegar con el proceso investigativo y qué se pretende lograr
con él, por ello es que en este punto se realiza la seleccion de indicadores los cuales
permitiran llegar al cumplimiento de los objetivos propuestos inicialmente para dar
solucion a las falencias encontradas, en este paso, se realizara la tabla de indicadores, en la
cual se vera reflejado qué se quiere conseguir y como se va a medir.

Desarrollo de los métodos de control: Luego de determinar los indicadores, se estableceran
distintos métodos de control que permitan llegar al objetivo que es el cumplimiento y la
eficacia de los indicadores establecidos, por ello, se desarrollaran distintas actividades
como uso e implemento de estrategias didacticas que permitan que el plan de accion sea

positivo e impacte positivamente a la empresa.

3.9.1 Diagrama de operaciones del plan de accion

En el siguiente diagrama de operaciones, se plantean los pasos a seguir en el plan de accion

como medida de control, prevencion y estandarizacion de un SST en la empresa ALINA S.A.S
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basado en los aspectos de mejora planteados y en el disefio de un sistema de gestion en base a la
NTC 45001, esto con el fin de que la recoleccion de informacion tenga un objetivo comdn y sea

el cumplimiento de las metas planteadas inicialmente.

Figura 27. Diagrama de flujo de operaciones para plan de accion

Regllzacibn ue Estandarizacion Acompariamiento
sistema de

Sies electivo = - — pormediode —> delprocesoy
/, P’e‘;l"é';gg;‘ de hojas de control documentacion

Recoleccion de - [
datos

k Indagar y aplicar
<i no e efectivo =) 010 posible método

de control

Nota: esta imagen muestra el diagrama para el plan de accion en ALINA S.A.S

3.9.2 Diagrama de Operaciones para reconocimiento de riesgos en el area productiva
Para llevar a cabo el plan de accion disefiado, se inicié identificando los posibles riesgos
del area productiva, para los cuales se tuvieron en cuenta las diversas actividades del proceso, por
ende, en las visitas a la empresa se realiz6 la investigacion pertinente y con la informacion

recolectada se realiz6 un diagrama de operaciones.
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Figura 28. Diagrama de operaciones ALINA S.A.S
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Nota: esta imagen muestra el diagrama de operaciones de ALINA S.A.S

Este primer diagrama o Diagrama de Operaciones como método de recoleccion de datos
es fundamental en la investigacion del proceso, ya que permite ver las distintas etapas que se

necesitan llevar a cabo para la elaboracion de los productos lacteos fabricados en ALINA S.A.S,
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asi como las diferentes operaciones que alli se manejan, teniendo estos aspectos en cuenta y las
actividades que cada colaborador desarrolla en cada etapa del proceso productivo, se pueden

identificar los posibles riesgos que se podrian presentar y que son potenciales de mejoramiento

organizacional.

Aspectos de fondo:

Tomando el diagrama de operaciones y con el fin de direccionar la investigacion, se realiza
un analisis con la informacion recolectada para saber qué posibles riesgos se pueden encontrar en

el area de produccion en base a los datos recopilados, por ende, se hace uso de un diagrama

sindptico.

Figura 29. Cuadro sinoptico de la informacion recolectada

RECOLECCION
DE DATOS

Elabarada por: Adrigng Manrigue

Nota: esta imagen muestra los datos recolectados segun la investigacion inicial del proceso en

ALINAS.AS.
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Analizando el diagrama realizado, y en base al punto de partida de la empresa se pueden
evidenciar las falencias en el proceso productivo que se deben tener en cuenta para mejorar y en
base a ello enfocar el proceso investigativo, por ende, con esta informacion recopilada se realizara
la matriz de riesgos organizacional, que permitird obtener los riesgos consecuencia de los aspectos

claves que se van a mejorar.

3.9.3 Diagrama de flujo para reconocimiento de riesgos en el area productiva

Teniendo en cuenta el paso dos para el funcionamiento del método investigativo, es decir,
la recoleccion de datos, se usa otro método para asi tener mas conocimiento y exactitud en las
actividades que se desempefian en ALINA S.A.S, en este caso el diagrama de flujo, el cual permite
ver un paso a paso mas detallado del proceso y muestra como funciona a fondo la operacion
productiva en la empresa, asi mismo permite identificar los aspectos clave donde se trabajara

basandose en los objetivos propuestos.
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Figura 30. Diagrama de Flujo ALINA S.A.S
1 1

TRANSPORTE DC LA LECHE A LA EMPRESA

2 RECEPCION DE LA LECHE
3 TRANSPORTE A TANQUES DE RECOLECCION
4 TRANSPORTE A TANQUES DE CALENTAMIENTO POR MEDIC DE BOMBA Y TUBERIA
- CALENTAMIENTO DC LECHE: TEMPERATURA MIN 35°C - MAX 38°C
a ADICION CLORURO DE CALCIO SGR * 100 LITROS DE LECHE
a ADICION DE CUAJID 0.007 GR* 1 UITRO DE LECHE. AGITACION SUAVE POR 1 MIN
a REPOSO POR DICZ MINUTOS
a MEDICION DE ACIDEZ, ACIDEZ MAX. 207D,
a ADICIONAR SUERO LACTICO - ACIOEZ MIN: 160° D
a AGITAR (LECHE-SUERO] SUAVE Y PERMANENTEMENTE HASTA FORMAR CUAIADA
4 REPOSO POR QUINCE MINUTOS
a TOMAR ACIDEZ A LOS DIEZ MINUTOS DE LOS QUINCE EN ESPERA
s TRANSPORTE A MESA DE ESCURRIDO
s CORTE DECUASADA Y MEDICION DE ACIDEZ: MIN 360°- MAX420"
5 TRANSPORTE DE CUAJADA A HILADORAS
s ADICION DE SAL SEGUN FORMULA
. ENCENDIDO DE MILADORAS
5 ESPERA 25 MINUTOS (PROCESO DE COCCION DEL QUESO)
& VERIFICACION TEMPERATURA DE COCCION RANGO: 70°C - 75°C
& ESPIRA 15 MIN MAS DE COCCION
& ESPERAR A QUE DISMINUYA LA TEMPERATURA T: 38°C-40°C AtsanEN
nLura CANTCAL
7 REALIZACION DE PESAIE ¥ MOLDEO DEL PRODUCTO
8 TRANSPORTE A CUARTO FRIO . 2
8 REFRIGERAR DE 12 A 15 HORAS . 6
3 DESMOLDE, EMPAQUE ¥ SELLADO DEL QUESO )| -
10 TRANSPORTE A CUARTO FRIO v 2
11 AUMACENAIE ¥ REFRIGERACION HASTA DESPACHO - 1

Nota: esta imagen muestra el diagrama de flujo para el proceso productivo en ALINA S.A.S

Luego de Obtener el diagrama de flujo organizacional basado en las operaciones de ALINA
S.A.S se puede analizar con mayor claridad junto con el diagrama de operaciones en qué aspectos
los trabajadores de la organizacion presentan mayor vulnerabilidad y en qué parte del proceso

necesitan mayor precaucion
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Ejemplo: Al adicionar acidos en el proceso productivo se necesita tener uso adecuado de
EPP, ¢Se estan usando en el proceso de elaboracion de productos?

Preguntas clave como estas, se tendrén en cuenta para el establecimiento de los indicadores
en los cuales se va a trabajar y los cuales se medirdn como mejora organizacional.

Después de realizar la recoleccion de datos, como se menciond anteriormente, se necesita
hacer un andlisis de la informacion recolectada, como lo sugiere el plan de accidn propuesto se
realiza una Matriz de Riesgos, esto con el fin de usar estos datos claves y enfocarlos en el propdésito
del método investigativo, el cual es la aplicacion de un Sistema de Gestion en base a la NTC ISO
45001.

Asi, obtenemos del proceso productivo los aspectos a mejorar y los puntos claves a evaluar

como medicion de mejora.

3.9.4 Matriz de Riesgos basada en la recoleccién de datos para el area productiva
Para la realizacion de la matriz de datos en la organizacion, se seguira el formato mostrado

a continuacion:

Figura 31. Formato de Matriz de riesgo en ALINA S.A.S

Actividad/3rea |Factor de riesgo [Fuente  |fecto Valoraccin Métodos de control
¢ | p o |® e |0 pesoma

AREA AESTUDIAR
Nota: esta figura muestra el formato de valoracién para la matriz de riesgo en ALINA S.A.S.
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Figura 32. Matriz de riesgos &rea productiva

S o ANy JALORACION _METODODS DE CONTROL
ACTIVIDADIARES FLENTE EFECTO
‘ : : e EJIRE P | GP| TE | GR FUENTE MEDIO PERSONA
RIESGO
1. PRODUCCION
FISICO [Ruido Sorderay efectos o .
= Z Uilizar o las herramientas
YDE [Golpes, extra auditivos .. |Usar Tapones de aido E A i
Transporte de laleche 3 i3 3 4 5 60 | 5 |300]. Sefializacion del area de proteccion
SEGURIDA | caidas, menor rendimiento, implementar los EPP
s Recomendados
8] fricciones mayor
. OE Golpes, menor rendimiento, uniformes de seguridad
Recepciondela S = = F i A 3 3
leche SEGURIDA | caidas, mayor - 5 2 |40 2 20 |implementar los EPP Sefalizacion del area resistentes para evitar
D fricciones accidentalidad. lesiones por derrames
Utilizar o las herramientas
Movimi
Transporte aﬂtanques ERGONO ovlrr\!en!os Fatiga muscular 2 4 3 24| 3 72 |implementar los EPP Sefalizacion del area de proteccion
de recoleccién MICO  |repetitivos.
Recomendados
Transporte atanques
de calinlamientg i Mejorar la ventilacion e Utilizar o las herramientas
% P FISICO |Ruide Estrés, Sordera 3 5 4 | 80 | 4 | 240 |implementarequiposde  |Sefalizacion del area de proteccion
medio de bombay :
. proteccion Recomendados
tuberia
Calentamiento de Temperaturas Implementar los equipos  |Equipos de seguridad para Huikzas o |8s herramientaz
FISICO P heridas, traumas. 5 z 2 so| 7 |3s0[™ v T AU , o % Par3l e proteccion
leche extremas para proteccion evitar heridas
Recomendados
DE uniformes de seguridad
Adicion de cloruro de P Contusiones, Implementar los equipos | Equipos de seguridad para| . 3
- SEGURIDA|Mecanicos 3 7 4 3 84 | 4 [338|™ 3 U TP R 9 3 P33 e sistentes para evitar
calcio heridas, traumas. para proteccion evitar heridas g
D lesiones por derrames
DE uniformes de seguridad
Adici i Impl ! i i i
dll?lon c!e i SEGURIDA| Meosnicos Cor_utusmnes, 4 6 1 24 1 24 |ImP lementar _os equipos  |Equipos c_ie segl..mdad Paral crentes s achitar
cuajolagitacion suave heridas, traumas. para proteccion evitar heridas 2
[x] lesiones por derrames
Estrés, Implementar los equipos | Equipos de seguridad para lipfarmes dé seguiiclad
Medicion de acidez FISICO |Ruido, desmotivacién £ 3 3 sq | 4 |216™ 3 b uip R 9 : Par3| e sistentes para evitar
e para proteccion evitar heridas B a
aharal acinnas nar darramas
Adicionar suero r2 Contusiones, Implementar los equipos  |Equipos de sequridad para uniformes de seguridad
2 SEGURIDA|Mecanicos heridas, traumas, 2 7 4 56 3 [1e2|™ Y P TP - 9 3 P resistentes para evitar
lactico para proteccion evitar heridas :
u] quemaduras. lesiones por derrames
Aghtarsuavey 12 Contusiones. Implementar los equipos  |Equipos de sequridad para Uliizaro lashemamiéntas
permanente hasta SEGURIDA| Golpes 3 2 7 3 1 21 1 21 3 3 e AL S 3 5 P13 e proteccion
G heridas, traumas, para proteccion evitar heridas
formar cuajada u] Recomendados
fatiga muscular
R 1 t 2 Impl tar | i i i isminucid !
.eposo por1S ERGONG pos't,-uas R 2 - 5 20| 2 | 1s0 |mPlementar _os equipos  |Equipos c.ie segtimdad para|Disminucién de la carga
minutos estiticas 3 3 para proteccion evitar heridas laboral
MICOS sistema musculo-
Tomar acidez alos 10 posturas fatiga muscular, z - |Implementar los equipos  |Pausas activas, ajuste de | Disminucién de la carga
3 A : g | 4|32 || ¢ |57 : Bl
minutos ERGONO |estiticas lesiones del para proteccion |la carga laboral diaria laboral
Implementos adecuados Uilizar o las herramientas
Transporte amesade ; Sorderay efectos 2 Equipos de seguridad para
P FISICO |Ruida, : y 4 7 1 28 2 | 58 |paramanipulacidnde los q' % ¥ guncadparal e proteccion
escurrido extrauditivos , evitar heridas
equipos Recomendados
Corte de cuajaday DE Golpss Contusiones, 3 4 s | a3 & | 222 Implementos adecuados  |Equipos de sequridad para|Utilizar o las herramientas
medicio de acidez SEGURIDA P heridas, traumas, )T para manipulacién de los | evitar heridas de proteccion
Transporte de cuajaa DE Caidas Contusiones, = 2 ¢ |2sa| 2 |sz2 Implementar los equipos  |Mejorar el espacio de Utilizar o las herramientas
hiladores SEGURIDA heridas, traumas, a : 5 ~ ~" | para proteccion recorrido de proteccion
P Moulr!'ufen!os Cor.nusxones, 3 " s | 72 6 | 432 Implementar I_os equipos Eq_unpos c.ie seguridad para unlformes de segur_ldad
ERGONO |repetitivos heridas, traumas. para proteccion evitar heridas resistentes para evitar
Encendido de DE A Contusiones, & Implementar los equipos | Equipos de seguridad para| uniformes de seguridad
: Fricciones : 7 - 4 |112| 2 | 224 3 S : : >
hiladoras SEGURIDA heridas, traumas, para proteccion evitar heridas resistentes para evitar
ERGONO [posturas Heridas, Implementar los equipos | Pausas activas, ajuste de | Disminucién de la carga
Espera de 25 minutos 5 % 2 6 2 24 | 6 |14a|™ % uip ,l 9 9
MICO  |estéticas quemaduras para proteccion |la carga laboral diaria |laboral
Verificacidn de ERGONO |Movimientos  |Fatiga muscular, » Implementar los equipos  |Equipos de sequridad para unlformes de segur}dad
& % 7 6 6 |252| 5 |1260 2 Z 3 resistentes para evitar
temperatura MICO  [repetitivos heridas para proteccion evitar heridas 2
lesiones por derrames
Espera de 15 minutos ERGONO pos‘lu_uas Fal?ga muscularr, 3 & 4 72 3 | 216 Implementar I_os equipos  [Pausas activas, a_iu_sle de [Disminuciéndelacarga
MICO  |estiticas heridas para proteccion la carga laboral diaria laboral
Realizacién de pesaje DE Contusiones, 2 Mejorar la ventilacion e Equipos de seguridad para|Utilizar o las herramientas
Golpes y 7 - 3 84 | & |504]|. 2 % v 5
ymoldeo del producto | SEGURIDA heridas, traumas implementar equipos de | evitar heridas de proteccion
Transporte acuarto | FISICODE | Temperaturas |Lesiones del 3 5 % il 5 s Implementar los equipos | Mejorar el espacio de Lhilizar o las herramientas
frio SEGURIDA| extremas sistena misculo- = o para proteccion recorrido de proteccion
Desmolde, empaque N Heridas Implementar los equipos  |Equipos de seguridad para Hilizat'y la hetismientas
sellado " EMPRHEN) NESDE | Fiiociones. uemaciuras . ) A5l 13071 (£54 /1260 a?a roteccion o eeita?hevidas ? P8 e proteccion
RIESGO i i RAAF Recomendados
Mejorar la ventilacion e Y
Almacenajey . Temperaturas |Heridas 2 - S J ¥ Equipos de sequridad para| Disminucién de la carga
g 3% FiSICO 2 3 7 | 42 | 5 | 210 |implementar equipos de : 5
refrigeracion extremas quemaduras SRS evitar heridas laboral

Nota: esta figura muestra la matriz de riesgos realizada para el area productiva de ALINA S.A.S.
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Por ende, la matriz de riesgos obtenida anteriormente es una pieza fundamental para en
base a esto y a los objetivos propuestos inicialmente enfocar la investigacion del proyecto, como
se puede observar, se obtienen los diversos riesgos a los que se exponen los trabajadores de la
empresa ALINA S.A.S en el &rea productiva, donde de manera objetiva se asigna una valoracion

al riesgo y se asigna un posible método de control.

3.9.5 Reconocimiento de riesgos en el area administrativa

Para llevar a cabo el plan de accion disefiado, se identificaron las labores del area
administrativa, teniendo en consideracion los tipos de factor de riesgo que cada una de estas labores
posee, la fuente de ellos y posibles efectos que causan en los colaboradores. De este modo, se
evalu6 de forma objetiva los grados de riesgo y se gener6 a partir de ello los métodos de control

adecuados basados en los EPP establecidos por la norma, para lo cual se obtuvo la siguiente matriz:
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Figura 33. Matriz de riesgos

FACTOR| : YALORACION METODOS DE CONTROL
AEHE S RIEDSEGO : FLENiR A E| P|GP|TE|GR FLENTE MEDIO PERSONA
2. ADMINISTRACION
-Compralidr:amatena Tinel carpiano S{1]5[2]|10
—__prima_ |
-flianzas con Mavimiento
AR repetiivos Dolores de cabeza 20 I O O [ s
- Ergondmi| posturas [ -Problemas ratones y teclados i enamllen S | Disminucidn de la carga
-Toma de pedidos o incémodas cardiacos Bl1[6[2]|% ergondmicos aréulen o uelpopore laboral
deltronco, us0 repetitivo
-Recibir llamadas ylo brazos,pies | - -Desqarros sl1l6l3l®.
quejas musculares,
-Planificacion EXObms 6|2 (12] 4|48
mentales.
-Contabilidad 6| 1[6]5]30
-Seleccion de sl1l6ls|a0
kel altos ritmos Trastormos
-Reclutamient i i -, A
eoMIamENtoy | psisosoc de trabaJo, menstiuales. 6| 1|6 |5 |30 mantene momtore.ado control periddico con | Disminucidn de la carga
seleccion monatonia de para mejorar la calidad A0
= ales ; psicdlogo laboral
-Contratacion e latarea, sl 1l6!ls!30 vida
induccion conflictos
Capacitacion y alalnel7]|a
desarrollo.
Sueldos y salarios. 4 [ 3[12) 7|84
-Anlisis y Miopia.
descripeion de df3|r]7 &
~Evaluac|0|2 del alalel7!se
desempeno
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Nota: esta figura muestra la matriz de riesgos realizada para el area administrativa. Adaptado de

[23].

Teniendo en cuenta las dos matrices expuestas anteriormente (Matriz de riesgos

administrativos y de produccidn), se valoro de forma objetiva los diferentes grados de peligrosidad

existentes, eso, sometido a los pardmetros ya establecidos por la norma y que, en base a la

observacion del funcionamiento en la empresa. Asi mismo, también se tuvo en cuenta lo

establecido por la norma en SST para establecer los factores de riesgo, la fuente y su efecto. Dichos

parametros y dicha clasificacion se dan bajo la siguiente estructura:
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Figura 34. pardmetros de valoracion para riesgos fisicos

FACTOR

FUENTE

POSIBLES CONSECUENCIAS

Ruido(Impacto intermitente y continuo)

Plantaz (generadoras, eléctricaz),
pulidoraz, esmeriles, equipos de
corte, equipos neumiticos, ete,

Sordera y efectos extra auditivos:
rritabilidad, anziedad,

Vibraciones (cucrpo entero, segmentaria)

Prengas,  martilos  neumiticos,
alternadores, fallas en maquinarias,
maloz anchijez, ete.

Trastornos  articlares,  dafios
vascularez(venozos,  arteriales),
lesiones de nervios  periiicos,
traumatizmos  ¢n |y columna
vertebral, dolorez abdominales y
digestivos,  problemas  de
equilibrio, dolores de cabexa y
traztomos visuales,

Presion barométrica (baja o alta)

Auiacion, buceo, ate,

Desmayos, perdida de motricidad,

Disconfor Térmico

Fatign, deshidratacin, dolor e

Calor Hornoz, ambicnte, e,
cabena,
Refrigeradores,  congeladores, Fitg s o cateny flolorec
Frio ' 'l asteomuzeulares, disminucion de fa

ambiente, atc.

concentracion,

GRUPO CLASIFICACION
Energia Mecinica
0
0
Y
[
0
-
'S
Energia Térmica
0
0
v Energla
- I
N Electromagnética
™
'8

Radiaciones lonizantez:

s, Bets,  Rages X,
Gamma(computadores, monitorez).

Daios 3 nivel de la estructura
celular  (leziones en l piel,
malformaciones fetales, trastornos
de l funcion  reproductivg
quemaduras de la retina).

Radiaciones no
lonizantes:

Sal, limparas de vapor de mercurio,
impara de  gases, hidrogeno,

Ultraviolata '
tungstens, halogeny, fluorezeentes,
arcos de soldadurs, flax..
Visbe Sol, limparas incandeseentes, arcos
{ de soldadurs, tubos de neén,
’ Sol, supurficies  muy  calientes
Infrarrafa e A

[lamaz.

Microondas y radiofrecucncias

Emizoraz de radio y tv, radar,

Lesiones en b pitl, rritacion en la
conjuntiva del ojo, inflamacion de a
cormey, cataratas ardor, lgrimeo,
cinee,

lluminacion (Luz visible por exceso o
deficicncia)

Sol, llamas, limparas de vapor d¢
mercurio,  Kmpara de guses,
hidrogeno, tungstens, halogens,
fluorezcentes, arcos dg
soldadus,  flar,  Kimparas
incandezcentes, arcos de
soldadura, tubos de nedn, ete.

{Por erceso) Cincer de pitl
enwejeciniento, iritacidn, arrugas,
manchas o pérdida de lasticidad,
lupus eritematozo sistémico.

(Por deficiencia) Fatign en los
ooz, perjudica ¢l zistema nerviozo,
deficiente calidad  del trabajo,
accidentes de trabajo.
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Nota: esta figura muestra los parametros de valoracién para riesgos fisicos. Adaptado de [23].
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- 7 -7 - s - Ry
Figura 35. Parametros de valoracion para riesgos quimicos y biologicos
Acrosoles - $olidos | Polvos orginicos ¢ inorginicos, humo metilico y no metdlico y fibrag Mineri, _ Ceramica,  cemento,
madera, harinaz, soldaduraz,
n SH it vy siones iel. intoxicacione:
o Ebullicion, limpicaa con vapor d L“"':m' L ,h.P“I' ntoxicacione:
o st s — A — agus, pinturas, jeidoz,| 29udaz ¥ crénicaz, neumoconiosi:
E Acrozoles - liquidos Nicblaz, rocios, contacto con sustanciaz quimicas Blpwlorio, Beakectuotia. i [cnfur'ncdad pu'lmorm poi
& manchadorez, ate. deposite ‘,‘k. p?!ucuhs o l’o:
a alveoloz), irritacion de las viaz
[=4 .. " adreas superiores.
Mondxide de carbone, didxido de
Gasez y Yapores Gazez y Yapores aaufre, o'xldo de mtrogcno. Floroy
suz derivados, amoniaco, cianuro,
plomo, mercurio, pintura,
Peloz,  plumaz,  excrementos,
Animalez Wertebrados ¢ invertebrados, derivados animales sustancias  antigénicas  (enzimas,
proteinaz).
0
o Polvo  vegetal, polen, maders,
¥} 9 P
= : ! sporaz fingicas, mi inas i i i
[T] Vegetales Muzgos, helechosz, semillaz, derivados vegetales & p?ra' fiingicas, - mico ,‘°,x'f'° | Infecciones o infestaciones aguda:
0 Fuzanciny “lo cronicas, reacciones alérgicas
ibidticos. polisaciridos : I
-°-l (antibidticos, polisaciridoz). enfermedades infectocontagiosas,
B Fungal Hongos
Protista Ameba, plazmodiun Humeda'dc.,..' mb!enle ¢n general
contaminacion, fluidos, etc,
Ménera Bacteriaz

Nota: esta figura muestra los parametros de valoracidén para riesgos quimicos y biolégicos.
Adaptado de [23].

Figura 36. Parametros de valoracion para riesgos psicosociales

Trabaje repetitive o en cadens,
monotonia, ambigiiedad  del rol,
identificacion del producte, carga)

Condiciones de la tarea mental, contenido de | tarea,
demandaz emocionales, zistemaz de
control, complejidad,

rezponzabilidad.

Turnoz, horaz  extraz, pauzas,
Jornada de trabajo descanzoz,  ritmofcontrol  del
tiempo).

Relaciones (jerdrquicas,
cooperativas, relaciones, cohesion,
Relaciones humanaz calidad de interacciones, trabajo ¢en
cquipe) funcionales, participacion
(toma de deciziones y opiniones). | Eovds  desmotivacién, apatia,
FYEERET del e
Conocimientos, habilidades  con| aumento en la accidentalidad.
relacidn 3 la demanda de la tarea,
iniciativa, autonomia
reconocimiento, identificacion de |
apersona con la tarea
organizacian, logroz,
conocimientos, relaciones o
identificacion de roles.

PSICOSOCIALES

Interface persona-tarea

Evaluacién del descmper’\o. estilo)
de mando, page, contratacion,
participacion, induccion y
capacitacién,  bienestar  social,
Geztion organizacional evaluacion de desempenio, mangjol
de cambios, planes de induccién,
capacitacion,  politicas  de
ascensos,  estabilidad  laboral,
remuneracion.

Nota: esta figura muestra los parametros de valoracion para riesgos psicosociales. Adaptado de
[23].
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Figura 37. Parametros de valoracion para riesgos biomecénicos

[} Disefio del puesto de trabaje:
8 Carga estitica Posturaz prolongadas (de pic, sentado) .‘.It.un.'del Py tnl?a|o. , g
- ubicacion de controlez, zillazfFatign  muzeular, lesiones  del
Z apectos eapaciales, equipos.  [sistema  musculo-esquelitico
‘s (endinitiz, desgarros,
W distencionez.), aceleracion de ly
: Ezfucraos: por dezplazamientoz, al bajar y levantar cargas, visualez, Pesou tamito de oz cbictos dcgencncién de las estructuras
0 Curas dininics otroz qrupos muzculares, 0' "f‘ il L' ) “ Nosteomuzeulares.
a K Wovimientos repetitivos: Cucllo, extremidades superiores ¢ R D e

ifeiones, ronco, productiva y tiempo de trabajo.

Nota: esta figura muestra los parametros de valoracion para riesgos biomecanicos. Adaptado de

[23].

Figura 38. Posibles causantes de accidentes laborales

GRUPO

CLASIFICACION

FACTOR

FUENTE

POSIBLES CONSECUENCIAS

CONDICIONES DE SEGURIDAD

Mecanicos

Herramientas manuales, equipos y
elementos a presion, materiales
proyectados sdlidos o liquidos,
puntos de operacion, manipulacidn
de  materiales, mecanismos e
movimiento, superficies calientes.

Golpes, atrapa miento, proyeccior
de particulas, contusiones, heridas
traumas, amputaciones
quemaduras.

Eléctricos

Alta  tensidn, Baja  tensidn,
electricidad  estatica, conesiones|
eléctricas, tableros de contral,
transmisores de energia, etc.

Quemaduras,  shock, fibrilacidr
ventricular, electrocucion (muerte)
incendios.

Locativos

Espacios confinados, sistemas de|
almacenamiento,  superficies  de
trabajo, (ireqularidades, deslizantes),
distribucién de irea de trabajo, faltal
de orden y aseo, estructuras e
instalaciones, (caidas de objetos),|
caidas a diferencia de nivel.

Contusiones,  heridas, traumas
amputaciones, quemaduras
atrapamiento, etc.

Tecnoldgicos

Materiales y elementos reactivos que|
producen combustion: incendios
explosiones

-| Quemaduras, heridas muerte,

Publico:

Atencidn al publico, atraco, robo,
secuestro,  desplazamiento  en|
vehiculos de transporte, ataque|

terrorista

Muerte, laceraciones,  perdidas
materiales, trastornos psicoldgicos
y osteomusculares.

Nota: esta figura muestra los posibles causantes de accidentes laborales. Adaptado de [23].
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Figura 39. Pardmetros de valoracion para accidentes laborales
ESCALAS PARA VALORACION DE FACTORES DE RIESGOS QUE GENERAN ACCIDENTES DE TRABAJO

VALOR CONSECUENCIAS (*)
10 Muerte y/o dafios mayores a 400 millones de pesos®*
6 Lesiones incapacitantes permanentes y/o dafios entre 40 y 399 millones de pesos
4 Lesiones incapacitantes no permanentes y/o dafios hasta 39 millones de pesos
1 Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes y/o pequefios dafios econdmicos
VALOR PROBABILIDAD
10 Es el resultado més probable y esperado si la situacion tiene lugar
7 Es completamente posible, nada extrafio. Tiene una probabilidad de actualizacion del 50%
4 Seria una coinddencia rara. Tiene una probabilidad de actualizacion del 20%
1 Nunca ha sucedido en muchos afios de exposicion al riesgo, pero es concebible, Probabilidad del 5%
VALOR TIEMPO DE EXPOSICION
10 La situacién de riesgo ocurre continuamente o muchas veces al dia
6 Frecuentemente o una vez al dia
2 Ocasionalmente o una vez por semana
1 Remotamente posible

Nota: esta figura muestra los parametros de valoracion para accidentes laborales que fueron
tomados en cuenta para la realizacion de la matriz de riesgos. Adaptado de [23].

Figura 40. los porcentajes de los pardmetros de valoracion tenidos en cuenta para la matriz de
riesgos

G.P Bajo | G.P Medio | G.P Alto
1-300 | 301-600 | 601 - 1000
Porcentaje de expuestos Factor de ponderacion
1-20% 1
21-40 2
41 60 3
61-80 4
81-100 5
G.R Bajo G.R Medio G.R Alto
1-1500 1501- 3500 3501- 5000

Nota: esta figura muestra los porcentajes de los pardmetros de valoracion tenidos en cuenta para
la matriz de riesgos. Adaptado de [23].

Donde, la nomenclatura hace referencia especificamente Grado de peligrosidad [25]:

C= Resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la materializacidn de un riesgo.

P= Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda producir

consecuencias.
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E= Situacion en la cual las personas se exponen a peligros.

Resultado GP= Consecuencia x probabilidad x exposicion. Valoracion del riesgo que sirve
para hacer jerarquias de los riesgos ocupacionales que necesitan atencion inmediata.

FP= Factor de ponderacién. Corresponde al porcentaje de trabajadores expuestos del &rea
con respecto al nimero total de trabajadores.

GR= Hace referencia al grado de repercusion.

3.9.6 Diagrama para sintesis de recoleccion de datos

Teniendo en cuenta que los pasos a seguir han sido:

e Diagnostico inicial: Donde se realizé una sintesis de qué se podria potencialmente mejorar
en ALINA S.A.S en base a la observacion del proceso productivo.

e Recoleccion de datos: Donde por medio de un diagrama de operaciones y un diagrama de
flujo se conoci6 a cerca del funcionamiento del proceso productivo y luego de ello se
procedié a la realizacion de una matriz de riesgos para el area productiva y administrativa
en la empresa, dando asi a conocer las falencias reales de la organizacién en el proceso de
elaboracion y produccion de los insumos.

Luego de estos dos pasos claves para el direccionamiento del proyecto investigativo, se
presenta a continuacién la sintesis de informaciéon por medio de un diagrama, el cual muestra
cuéles son los aspectos claves que se van a tener en cuenta en base a la informacion recopilada a
la hora del establecimiento de indicadores, es por ello que en el diagrama se plasman las falencias
reales de la organizacion y en base a ellas se pretende realizar el establecimiento de indicadores

los cuales mediran si hubo o no mejoramiento en los procesos.
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Figura 41. Diagrama Recoleccion de datos

DATOS BASE PARA ESTABLECIMIENTO DE

—
=

AREA
PRODUCTIVA
Ests &res precents vanss

o | falencies les cuales se

muponen B continuscian:

ASPECTO1

EF)

4

Uso Inadecusdo de EPP por
| parte de los colaboradores

ASPECTO 2

Faitn de conodmierte a
cabalidsd de las normas de
BPM gue s deben usar en
&l proceso productieo

Elborade por: Adriane Manrigue

Aspecto 3.

Ausencis de CEpECItacion,

| contral ¥ s=guimiento & los

o

procescs organizacionaies

INDICADORES

RECOLECCION
DE DATOS

AREA
ADMINISTATIVA
[Ests rEs DresEnts vanss
Eslzncias las cusles se
ERpONEn 8§ Continuscidn

ASPECTO 1

Fafta de capacitaclones y
conocimienta para
prevencion de
enfarmadades Iabarsk=s

ASPECTO 2
Ausencls o= EPP ¥ ~ =]
descanacimisnto de 2stos
cuande lios colaborsdones I__
ingresan & sreas productives

ASPECTO 3

Ausencln o= manusies g
prevencian s sccldentes
isborales y enfermedades
ishorales

Nota: esta imagen muestra los datos recolectados en el proceso investigativo.

3.9.7 Establecimiento de indicadores que permitan medir la mejora en los riesgos

96

Con la informacion anterior, y teniendo en cuenta el curso del plan, se eligieron dos

indicadores que permitan medir el avance del método SST a aplicar en la organizacion en base a

los problemas a mejorar mencionados inicialmente y expuestos nuevamente en | imagen de

porcentaje de mejora para el sistema de gestion en base a la norma ISO 45001, donde los

indicadores, giraran en torno al analisis empresarial realizado, y permitiran que este mejore en gran

parte las falencias y puntos débiles que se encontraron en la organizacion y se plasmaron en la

matriz de riesgos y sintetizaron finalmente en el diagrama de recoleccion de datos.

¢ Indicadores planteados:

Primer indicador.
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e ;Que tanto disminuy6 mes a mes el indice de accidentalidad y enfermedades laborales en
la organizacion con el uso adecuado de los EPP en la empresa tanto del area administrativa
como productiva?

Segundo indicador.
e ;Con que nivel de frecuencia se cumplen las BPM por parte de los colaboradores en

ALINA S.A.S teniendo en cuenta las normas de SST y las capacitaciones otorgadas?

Tabla 7. Tabla de indicadores.
INDICADORES ESTIPULADOS AL SISTEMA DE GESTION BASADO EN LAS NORMAS
NTC 1SO 45001.

¢Qué tanto disminuyd mes a mes el indice de | ¢Con qué nivel de frecuencia se cumplen las BPM
accidentalidad y enfermedades laborales en la | por parte de los colaboradores en ALINA S.A.S
organizacion con el uso adecuado de los EPP en la | teniendo en cuenta las normas de SST y las
empresa tanto del area administrativa como | capacitaciones otorgadas?

productiva?

Nota: esta tabla muestra los indicadores a medir, propuestos para el proceso de aplicacién del
sistema de gestion.

Luego de haber obtenido el punto de direccionamiento de la investigacion, el cual son los
indicadores, se empezara a trabajar entorno a ellos, como bien se sabe, los indicadores son el
método de medicion por el cual se conoce si el sistema de gestion en base a la norma aplicada, en
este caso la 1ISO 45001 fue 6ptimo y ayudd al mejoramiento de la empresa ALINA S.A.S, para
ello, se establece un diagrama de cuadro de indicadores inicial, el cual muestra actualmente en
base a la observacion en las visitas empresariales y a la recoleccion de datos expuesta
anteriormente como esté la organizacion en su punto inicial y como esta puede llegar a mejorar,
por ende, se evaluaran estos indicadores en el punto cero de la investigacion y en el punto final de

esta, para asi obtener el porcentaje de mejora de ellos.
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A continuacién, los graficos radares donde se expone el punto cero de los indicadores en
la organizacion y los aspectos que se van a evaluar en cada uno de ellos.

Para evaluar y obtener la puntuacion del punto cero, se tuvieron en cuenta los analisis
realizados anteriormente, como los diagramas de proceso, flujo y el analisis del proceso productivo
en ALINA S.A.S, luego de ello, se llevo a cabo la valoracion de cada aspecto entorno a la
informacion obtenida, esto basado en la observacion de los datos recolectados.

Aspectos para evaluar en el Primer Indicador, mes uno:

Figura 42. Aspectos por evaluar mes uno, primer indicador

Imicial Estado
inicial
bzpecto a evaluar [Cuantitativo] [ [Cualitativa) w WALORACICIN

~ Estado

inicial MES LNC
iSerealiza uso adecuado de los EFPP por parte de los .

) : - ) 1a3 Eajo
operarios tanto del drea administrativa como de
produccidn? 5| Imtermedic
iLos colaboradores recibieron capacitacion de EPP u da5 Imtermedio
tienen conocimienta del tema’s 5| Intermedio
iSe hantomado acciones preventivas para evitar riesgos »
accidentes laborales alahora de ejecutar actividades
) BaT Aceptable

planteadas? 5| Imtermedic
i 5e tiene un lormato que permita registrar el cumplimisnto v
control adecuado de los EPP en el proceso productive? 3| Bajo 5al0 Excelents
i5e realiza diligenciamiento de formatos con el fin de
estandarizar procesos u prevenir accidentes u
enfermedades laborales? 3| Bajo
TOTAL 21

Nota: esta figura muestra los aspectos que se evaluaran en el mes uno del proceso investigativo.

En la figura anterior, se establecen los parametros a evaluar en el primer indicador, y son
los que se van a mejorar en el proceso productivo de la empresa, asi mismo, estos se pueden
observar de manera grafica por medio del grafico radal que se muestra a continuacion, el cual, al

finalizar el proceso investigativo, daran una vision mas clara de si mejoré o no el proceso.
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Es por ello, que la valoracion se realiza por medio de la observacion y los datos
recolectados y se obtiene de la siguiente manera:

Aspecto Para Evaluar 1,2,3: Se le otorga una puntuacion de cinco puntos, es decir, el
proceso dentro de la organizacion no se encuentra completo y le falta muchos aspectos por mejorar,
lo cual se concluye debido a que en el area productiva no se usan de manera adecuada los EPP,
como también hay desconocimiento de algunos de ellos y de la prevencion de los riesgos laborales
si se usan correctamente.

Aspecto Para Evaluar 3y 4: Se le otorga una calificacion de 3, lo cual quiere decir que son
puntos bastante débiles en el proceso productivo de ALINA S.A.Sy, por ende, se trabajara en ellos
por medio de estrategias inteligentes que permitan su mejora y estandarizacion, lo cual se evidencia
ante la falta de conocimiento de los colaboradores del uso de formatos y prevencion de riesgos con
consciencia por medio del uso correcto y constante de los EPP.

La puntuacion del indicador con la suma de sus métodos de control correspondientes da un
resultado de 21% Mes 1, y se vera a lo largo del proyecto y el desarrollo de las actividades como

mejora y si es 6ptimo el proceso investigativo o no.
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Figura 43. Gréfico Radial Mes 1, indicador 1 ALINA S.A.S

GRAFICO RADIAL MES 1 (INDICADOR UND)

Nota: esta grafica muestra los resultados de los aspectos a evaluar en el mes uno, para el primer
indicador por medio de un grafico radial.

En el grafico obtenido para el mes uno de la empresa ALINA S.A.S se puede observar los
diferentes aspectos a evaluar y los puntajes de la organizacion en cada uno de ellos, obteniendo un
resultado de 21 puntos de 50 puntos (50 puntos que significa que todos los aspectos de la
organizacion estan perfectos, es decir, con una puntuacién de 10), por ende, se concluye que el
proceso esta actualmente en un 42% de 100%.

Si, 50 puntos de los aspectos a evaluar son un (100%), por medio de una regla de tres se
halla que 21 puntos representan el 42%, es decir, el indicador uno, teniendo los aspectos a evaluar
en cuenta se puede mejorar hasta un 58%.

Aspectos para evaluar en el Segundo Indicador, mes uno:

En el cuadro correspondiente al segundo indicador, se plantean diversos aspectos a evaluar

para su cumplimiento, estos son expuestos a continuacion:
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Figura 44. Aspectos por evaluar mes uno, segundo indicador

Irmicial Estadao
inicial
Aspecto a evaluar [Cuantitatival | [Cualivatival 22 WVALORACION
. Estado
imicial MESIUNO 1a3d Baijo
Loz colaboradores recibieron capacitacidn acercade las
EPM existentes v como aplicarlas en el proceso productiva? Sllntermedic 4355 Intermedio

Loz colaboradores acatan el uso adecuado de las EPM en

o

jormadalaboral ?
¢Se hanimplementado formatos que permitan llevar 2 cabao
la eztandarizacidn v cumplimiento de las BPMY

Intermedia EaT Boeptable

o

Intermedia

sSe diligencian correctamente el cumplimienta de BPM
temiendo

supendicion constante en el proceso v haciendo uso de ga10 Encelents

marnuales? 3| Aceptable

TAOTAL 15
Nota: esta figura muestra los aspectos a evaluar en el mes uno, para el segundo indicador.

Luego de obtener el diagnéstico del mes uno en base al segundo indicador, esto en base a
los datos de la informacién recopilada hasta este punto del proceso investigativo, dando la
puntuacion de la siguiente manera:

Aspecto para evaluar 1,2,3 : Se obtiene una puntuacion de 5 en cada aspecto, esto significa
que los procesos se encuentran en un nivel intermedio y pueden ser mejorados ampliamente, esto
se otorga por la razon de que en el proceso segun las visitas realizadas y los datos recolectados que
ya se expusieron en el punto anterior, se evidencia que ALINA S.A.S no tiene uso adecuado de
aplicaciéon de BPM en su proceso y asi mismo le faltan instrumentos y herramientas que permitan
aplicarlo y expandirlo a todo el proceso de fabricacion de productos lacteos.

Aspecto para evaluar 4: Se obtiene una puntuacion de 3, ya que en la organizacion no se
lleva a cabo el uso de manuales o letreros visuales que hablen acerca del uso correcto de las BPM,
es por ello por lo que la puntuacion otorgada es de 3%

La puntuacion del indicador dos con la suma de sus métodos de control correspondientes
da un resultado de 18% en el Mes 1, y se verad a lo largo del proyecto y el desarrollo de las

actividades como mejora y si es 0ptimo el proceso investigativo o no.
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Luego de ello se obtiene el gréfico radal, el cual da la visién clara del proceso:

Figura 45. Gréfico Radial Mes 1, indicador 2. Alina S.A.S

GRAFICO RADIAL MES 1 {INDICADOR DOS)

Nota: esta grafica muestra los resultados de los aspectos a evaluar en el mes uno, para el segundo
indicador por medio de un gréafico radial.

En el gréafico obtenido para el mes uno del Indicador dos de la empresa ALINA S.A.S se
puede observar los diferentes aspectos a evaluar y los puntajes de la organizacion en cada uno de
ellos, obteniendo un resultado de 18 de 40 puntos (40 puntos que significa que todos los aspectos
de la organizacidn estan perfectos, es decir, con una puntuacion de 10), por ende, se concluye que
el proceso esté actualmente en un 45% de 100%

Si, 40 puntos de los aspectos a evaluar son un (100%), por medio de una regla de tres se
halla que 18 puntos representan el 45%, es decir, el indicador dos, teniendo los aspectos a

evaluar en cuenta se puede mejorar hasta un 55%.
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Finalmente, con base a estos dos indicadores ya establecidos se inicia el plan de accién y
el desarrollo del proyecto en base de los objetivos planteados y en busca de mejorar los procesos
y las falencias identificadas durante este, por ello entorno a los indicadores anteriormente
establecidos y los aspectos a mejorar, se empieza el camino de la mejora continua al proceso de
elaboracion de productos lacteos en la empresa ALINA S.A.S tanto en el area productiva como en
el &rea administrativa.

3. Verificar: Luego de realizar el establecimiento y llevar a cabo el planear, continuamente
del hacer, se procede con el paso tres del ciclo PHVA que es el verificar, en el cual en base

a los indicadores del sistema de gestion en base a las normas I1ISO 45001 y a los métodos

de control implementados, se continta evaluando, comprobando y analizando los datos

obtenidos en el hacer, teniendo asi distintos métodos evaluativos para la medicion de
indicadores y ver si estos aportan y cumplen al desarrollo de la mejora continua en ALINA

S.A.S, en este item se desarrollaran las siguientes actividades:

e Junto con el hacer que es el desarrollo de cada uno de los métodos de control, se ira
evaluando y verificando si cada uno de esos métodos implementados aportan al desarrollo

empresarial de ALINA S.A.S, esto por medio de diagramas de barras, circulares y

mediciones mes a mes de los datos obtenidos.

3.9.8 Implementacidn de estrategias para actualizar, mejorar y prevenir los riesgos en la
empresa ALINA S.A.S en base a los indicadores planteados

Con base en los indicadores elegidos, se pretende crear una estrategia preventiva que
permita solucionar los problemas hallados e ir en busca de la mejora continua en la organizacion,

es por ello por lo que se realizé el uso de formatos y estrategias como diagramas de operaciones,
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mapas conceptuales, diagramas de analisis, entre otros; para llevar a cabo el registro y control de
los indicadores y permitir su medicion adecuada a través del tiempo.

Las estrategias del plan de accion se llevaron a cabo de acuerdo con los dos indicadores
planteados, asi:

Primer Indicador:

e Se realizé un diagndstico empresarial sobre uso de EPP para identificar qué &reas carecian
de elementos de proteccién personal y el por qué no se usaban correctamente, esto por
medio de un check list organizacional.

e Se llevé a cabo una capacitacién en la organizacion donde por medio de un mapa
conceptual se les expuso a los colaboradores como funcionaban los EPP y su uso adecuado
en el proceso productivo.

e Se establecieron acciones preventivas para evitar riesgos laborales y por medio de un
mapa mental se expuso a los colaboradores para que supieran como reaccionar a los
posibles accidentes.

e Se realizd6 un formato de control para el area productiva cuyo objetivo es llevar
diligenciamiento del correcto uso de EPP en el &rea.

e Se dialogé con la Ingeniera del area productiva para dar opciones alternas que
permitieran prevenir las posibles enfermedades laborales, dichas ideas fueron expuestas
por medio de un infograma.

Segundo Indicador:

e Se llevo a cabo una capacitacion en la organizacion donde por medio de un mapa

conceptual se les expuso a los colaboradores como funcionaban las BPM y su uso

adecuado en el proceso productivo.
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e Teniendo en cuenta la informacion de la capacitacion, se dialogd a los colaboradores
sobre la importancia de las BPM en el proceso productivo de ALINA

e S.ASy sedieron los parametros para aplicarlas en la organizacion, lo cual fue expuesto
por medio de un mapa mental.

e Se realiz6 un formato de verificacion de cumplimiento de las BPM en el area productiva
para de este modo estandarizar y controlar este aspecto.

e Se llevo inspeccion del proceso dialogando con la Ingeniera del area productiva y asi
mismo con el supervisor del area, y en colaboracion continua se dio una charla al
encargado del area para que llevara el diligenciamiento de los formatos, asi mismo, se
dejo registro del paso a paso por medio manuales visuales que permitieran el seguimiento

constante y diario del uso de BPM y asi se tuviera mas presente en el proceso productivo.

3.9.9 Desarrollo de actividades planteadas como métodos de control para el mejoramiento de

los puntos débiles en ALINA S.A.S

3.9.10 Actividades Planteadas para el Indicador uno
e Aplicacion de Check List en ALINA S.A.S para identificacion de uso adecuado de EPP.
Como primera actividad, se hace uso de un Check list como estrategia para verificar qué
elementos de proteccion personal se usan en ALINA S.A.S y cuales no, para de esta manera,
implementar su aplicacion en el proceso productivo, para ello, se usa el siguiente formato de lista

de chequeo.
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Figura 46. Formato para lista de chequeo de EPP en ALINA S.A.S
'* (p;f&_dfa ‘ LISTA DE CHERUED PARA EPP "erzidn:
® -_

Wigente desde:

Olbjetive: Identificar que EPP e usan y cudles se pueden implementar en la empresa ALINA 348

Fecha
Realizado por
DependencialDTIAPF

| =
= —
=2 w a
I m =)
dlelilals] 3|32
MOMBRE DEL g = z L w =
Ho. TRABAJADOR CAHECD - a 3 3 a - zd 3 OBSERYACIONES
= = i
8 = a8

o
]
1]
o
]
[x]
o
]
1]
o
]
[x]
1)

NC| C |NC| C JHNC| ©

-
7]

FORMATOEFF DILIGEHCIADDEHALINA S.A.S
FIRHA

CEDULA: 1#R5I0RZE1

Nota: esta grafica muestra el formato para el check list de EPP en ALINA S.A.S.

Luego de la aplicacion de la lista de chequeo en la empresa, se evidencia la siguiente

informacion:

Figura 47. Formato estandarizado, lista de chequeo EPP

Fecha 123
Realizado por ADRLAMA MANRIGUE
Dependenciad/DTIAP AREA PRODUCTIVA ALINA $.4.5

1=} -
®E i
E = S -
w - —
Sle |2 e e 3| 2
NOMERE DEL o = = a = w =
]
HNo._ TRABAJADOR CARGO = = i a E F g g E OBSERYACIONES
™ Q <X = ] 3 b =1
a Zmla 1 il i |8
= L]
CIHC|CINC|CINC|CINC|C|NC| C JNC] C JNC| C | NC
1 Everlides Contreras x ® ® x x ® x 3
2 Juan Carlos Guarin x x k3 x x k3 x k3
3 Carlas Antanic Alvarss x ] 3 x x 3 x 3
4 Enrique Alvarez X x k3 X X k3 X x
5 Rony Castellanos x % kS x x kS x %
[ Eivar Andriz Martines F i« P F F P F i«
T Carles Pérez Fuiz % |x x x |x x % |x
& Antenic Maldenade Nife % % % % % % % %
E] dezilz Maria Fuentes F i« P F F P F P
] Eebastidn Puente x x k3 x x k3 x k3
1 Alexis Guintera x ] 3 x x 3 x 3
FORMATOEPP DILIGEHGIADOEN ALINAS.A.S
FIRHA
HOHEBRE T
CEDULA: 188538082561

Nota: esta grafica muestra el formado de check list para EPP diligenciado en ALINA S.A.S.
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Como se puede observar en la check list aplicada en el area productiva a los 11 operarios
que alli trabajan, se evidencia que se presentan falencias en esta como el uso de dotacién adecuada
en distintas areas del proceso, indagando y segln lo observado, los colaboradores en ocasiones no
usan los EPP de manera constante y rigurosa durante el proceso ya que les genera molestias e
incomodidades en el proceso productivo, como ellos mencionan: a veces se resbalan las cosas con
el uso de guantes o no se ve bien con el uso de las gafas, como también comentan que como no
permanecen tanto tiempo en los cuartos de congelamiento y sélo ingresan a guardar el producto
terminado entonces es tedioso tener que ponerse y quitarse la dotacién de cuarto de congelamiento
s6lo cuando ingresan a este.

Es por ello, y en base a esta informacién, que como método de prevencion se propone como
solucién una capacitacion a los operarios, donde ellos puedan saber el por qué es tan importante
el uso de los EPP, lo cual se desarrollara como segunda actividad para el cumplimiento y del primer
indicador, asi mismo, para evaluar esta primer actividad, se solicit6 al jefe de produccién que se
aplicara la lista de chequeo antes del ingreso al area durante el transcurso de los seis meses, basado
en esto, se obtienen los resultados de la aplicacion de la lista de chequeo antes del ingreso al area

productiva.
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Figura 48. Andlisis Check List

PORTENTAJE CUMPLIMIETO
DOTACION SEGUN CHECK

MES LIST (%)
MES 1 10
MES 2 10
MES 3 10
MES 4 5
MES 5 10
MES 6 ]
TOTAL PROMEDIO MESES 8,33

PORCENTAJE TABLA DE VALORACION

SE CUMPLE 10
SE CUMPLE PARCIALMENTE 5
MO 5E CUMPLE 1
NA Mo aplica

Nota: esta figura muestra los resultados de porcentaje de cumplimiento para el check list en
ALINA S.AS.
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Figura 49. Diagrama de analisis para cumplimiento de check list en ALINA S.A.S

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO MES A MES

= MES1 = MES2 MES 3 MES4 = MESS5 = MES6

Nota: esta gréafica, muestra los resultados de porcentaje de cumplimiento para el check list en
ALINA S.A.S por medio de un diagrama circular.

Luego de tener el porcentaje de cumplimiento de cada mes, basado con la informacion que
se llend en la check list a través de los seis meses, se obtuvieron los resultados de la figura, donde
se evidencia que en la mayoria de las veces después de implementar la lista de chequeo de EPP en
el proceso productivo los colaboradores comenzaron a usar mas su dotacion, para dar un porcentaje
de 8,33% a través de los meses, lo cual quiere decir, que el proceso pasé de estar en un 5% a un
8,33%. (El analisis de figura y grafica se puede observar al final en el Analisis de las actividades
del primer indicador)

e Realizacion de capacitacion de EPP a los colaboradores de la empresa ALINA S.A.S:

La segunda actividad propuesta como método de control, se desempefia con el objetivo de

primero dar conocimiento a los colaboradores de qué son los elementos de proteccidn personal,

cémo funcionan y de qué manera se pueden implementar en el proceso productivo de ALINA
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S.A.S. En este caso puntual, se realiza un mapa conceptual donde se muestra la informacion

anteriormente mencionada:

S

o

Figura 50. Cuadro expositivo a cerca de EPP para ALINA S.A.

-

EPP

Nota: esta imagen muestra el cuadro expositivo realizado para la capacitacion de EPP en ALINA

S.AS.

Este mapa conceptual, es expuesto a los colaboradores de la organizacion por medio de
una exposicion en dispositivas, donde se les comenta y explica el proceso de uso de EPP con
ejemplos y dando claridad a sus dudas, y en base a ello se les realiza un formato de encuesta para

saber cdmo sus conocimientos acerca de las EPP mejoraron, los resultados y preguntas realizadas

se muestran a continuacion:
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Figura 51. Imagen encuesta pregunta uno EPP

. 5 ¢Qué son los EPP?

A Dispositivos auxiliares de proteccion personal 4 Elementos que nos salvan por extravio de documentos

_ Elementos de proteccién que se usan intermitentemente

@ Ausencia de calidad en el drea productiva

1de4 > [

Nota: esta imagen muestra la pregunta uno de la actividad evaluativa de EPP para la empresa
ALINA S.AS.

Figura 52. Imagen encuesta pregunta dos EPP

Respuestas

\_ 2

\

A Protector auditivo, audifonos, guantes, zapatos cémodos. 4 Dotacion (Zapatos, guantes y camisa)
_ (Camisa. gorro. pantalén, delantal, botas, Protectores

@ No se necesita uso de EPP para el proceso
{ 2de4 ) Ly

Nota: esta imagen muestra la pregunta dos de la actividad evaluativa de EPP para la empresa
ALINAS.A.S
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Figura 53. Imagen encuesta pregunta tres EPP
& v ¢Queé se pretende con el uso de EPP?

26 )

L2

El cuidado y prevencién de cualquier incidente, enfermedad

A Ahorrar recursos para la organizacién * ST

@ Prevenir el cansancio fisico en las jornadas labor

Nota: esta imagen muestra la pregunta tres de la actividad evaluativa de EPP para la empresa
ALINA S.AS.

Figura 54. Imagen encuesta pregunta cuatro EPP

Respuestas

\_ 4

Riesgos minimos, intermedios y mortales o Riesgos de enfermedades a corto plazo y mediano
irreversibles [ EYZ)

@ Riesgos de alto impacto para los colaborad B nales en el proceso productivo

Salir de vista previa { 4de4

Nota: esta imagen muestra la pregunta cuatro de la actividad evaluativa de EPP para la empresa
ALINA S.ASS.

Teniendo en cuenta el formato de encuesta realizado, se hace un analisis a los resultados
obtenidos por medio de un diagrama de datos, donde se tiene en cuenta que de 21 colaboradores
de la empresa los 21 participaron activamente en la respuesta a las preguntas planteadas tanto el

area de produccion como administrativa, los resultados obtenidos fueron:
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Figura 55. Resultados encuesta

PREGUTAS A 21 COLABORADORES ACIERTOS [RESPUESTAS INCORRECTAS PORCENTAJE DE ACIERTO
PREGUNTA 1 20 1 95,24
PREGUNTA 2 13 2 90,48
PREGUNTA 3 13 3 83,71
PREGUNTA 4 13 3 83,71
PROMEDIO PORDENTAIJE DE ACIERTO 83,29

Nota: esta figura muestra los resultados de la actividad de preguntas sobre EPP realizada a los
colaboradores de ALINA S.A.S.

Como se puede observar en la figura obtenida, de 21 colaboradores, se muestran los
aciertos y las respuestas incorrectas para las preguntas realizadas, luego de ello, se saca el
porcentaje de acierto para cada pregunta, lo cual se hace tomando los 21 trabajadores como el
100% Yy dependiendo de los aciertos de cada trabajador se obtiene dicho porcentaje por medio de

una regla de tres, luego de ello, se realiza una grafica con los datos obtenidos:

Figura 56. Diagrama analisis de encuesta EPP

ANALISIS DE ENCUESTA

85,71

85,71

90,48

= PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3 PREGUNTA 4

Nota: esta imagen muestra los resultados de la actividad de preguntas sobre EPP realizada a los
colaboradores de ALINA S.A.S por medio de un diagrama circular

En la gréfica, se observa como los trabajadores mejoraron sus conocimientos respecto a los
temas evaluados a cerca de EPP en la empresa ALINA S.A.S, para sacar el porcentaje de

rendimiento de este segundo aspecto del primer indicador se hace un promedio de los porcentajes
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de aciertos, mostrados en la parte inferior de la figura, el cual da 89,29%, luego de que se obtiene
este valor, se mide el indicador respecto al valor inicial para asi obtener el porcentaje de mejora
del proceso aplicado, como la valoracion tiene parametros de evaluacion de 1 a 10 este equivale a
un 8,29%. Por ende, el primer indicador pasa de un 5% a un 8,29%. (El andlisis de figura y gréafica
se puede observar al final en el Andlisis de las actividades del primer indicador).
e Realizacion de un mapa mental para prevencion de accidentes laborales en la empresa
ALINA S.AS.
Luego de hacer el diagnostico organizacional e implementar la check list y asi mismo
capacitar a los colaboradores, se procede a realizar un mapa mental para que los colaboradores
sepan como reaccionar ante un accedente laboral que pueda llegarse a presentar en el area

productiva, este se muestra a continuacion:

Figura 57. Mapa mental prevencion de accidentes laborales

¢ PASO 1. Manten la caima @ [l )

@ PASQO 2. Comunica de forma o — Y
inmediata al jefe encargado b
. Como reaccionar a un

accidente laboral? PASO 3. Se debe hacer registro
fisico del incidente ocurrido en un .
plazo no mayor a un dia habil i :

PASO 4. Acudir al 4rea de T
salud laboral en un plazo no mayor

a un dfa para después del registro @ L *’7 3
de datos ser atendido por el dpto i L@ rAM P T

de salud

Nota: esta imagen muestra el mapa mental a cerca de los accidentes laborales realizado para la
empresa ALINA S.A.S.
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Después de exponer los pasos ante todos los trabajadores, y aclarar dudas o inquietudes
respecto al tema, se procede a realizar unas preguntas las cuales se analizan por medio de un
diagrama de barras y permiten medir la mejora del proceso en este aspecto, estas son respondidas

por los colaboradores.

Figura 58. Preguntas para formulacion de encuesta
PREGUTAS A 21 COLABORADORES SI |[NO |NOSABE

PREGUNMTA 1:
iSe puede prevenir un accidente

laboral?

PREGUNTA 2:

El primer paso a seguir es mantener
la calma e informar a su jefe
inmediato

PREGUMNTA 3:

£Es necesario llevar un registro fisico
y formato del accidente ocurrido?
PREGUNTA 4:

¢Es necesario asistir de manera

inmediata a un centro de salud

cercano para ser atendido?
Nota: esta figura muestra las preguntas evaluativas realizadas para la actividad a cerca de
accidentes laborales en ALINA S.A.S.

El formato anterior, se les entregé a los colaboradores para que respondieran en base a la
informacidn expuesta, si de 4 preguntas realizadas se obtenian 3 respuestas correctas el quiz se
daba como aprobado, de lo contrario se daba como perdido. La informacién recolectada de los

resultados del quiz a los 21 colaboradores se muestra a continuacion:
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Figura 59. Resultado encuesta

APROBADODS
PREGUTAS A 21 COLABORADORES PERDI DS

PREGUMNTA 1:

i5e puede prevenir un accidente
laboral?

PREGUMNTA 2:

El primer paso a seguir es mantener

la calma e informar a su jefe
inmediato
PREGLIMNTA 3: 17 4 00

iEs necesario llevar un registro fisico
y formato del accidente ccurrido?
PREGLIMNTA &4:

iEs necesario asistir de manera

inmediata a un centro de salud
cercano para ser atendido?

TOTAL QUICES APROBADOS iv -

Nota: esta figura muestra los resultados obtenidos a la actividad evaluativa a cerca de accidentes
laborales para la empresa ALINA S.A.S.

Figura 60. Diagrama de barras para analisis de datos

ANALISIS QUIZ

20
17

15

10

PERSONAS

4,00

VALORACION

m APROBADOS PERDIDOS

Nota: esta imagen muestra los resultados obtenidos a la actividad evaluativa a cerca de accidentes
laborales para la empresa ALINA S.A.S por medio de un diagrama de barras.
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Segun los datos del quiz y el analisis de los resultados obtenidos, se puede concluir que, de
21 personas, 17 aprobaron el quiz, lo cual por medio de una regla de tres se puede evidenciar que
representa (;Si 21 son el 100%, entonces 17% cuénto?), para lo que se calcula un 80,95% de los
colaboradores de ALINA S.A.S aprobaron el quiz, y como los indicadores se evaltan de 1 a 10,
esto representa el 8,095%, por lo que se concluye que en esta actividad se pasa de un 5% a un
8,095%. (El andlisis de figura y gréfica se puede observar al final en el Analisis de las actividades
del primer indicador)

e Se realiz6 un formato de control para el &rea productiva cuyo objetivo es llevar
diligenciamiento del correcto uso de EPP en el area.

Teniendo en cuenta todas las actividades desarrolladas anteriormente se realiza un formato
general adicional para el uso correcto de EPP en el area de produccion, quedando asi dos formatos,
el primero, realizado en la actividad uno, que es la lista de Check list operario por operario, el cual
se realiza cada que los colaboradores ingresen al area productiva y garantiza que lleven el uso
adecuado de la dotacién (llenado por el jefe de area), y este segundo formato, el cual sera
diligenciado de manera objetiva por parte del jefe de produccion cada que se necesiten
implementos en el area productiva como guantes y cofias para los colaboradores, dicho formato lo
llevara la persona de bodega que entrega la dotacién y sera llenado por ambas partes cada que se

solicite un implemento para que asi quede su registro.
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Figura 61. Formato de control de EPP

PRODUCTORA DE LACTEOS ALINA S.A.S

118

FORMATO DE CONTROL ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Fecha | [ Horadeentrada | | Hora de salida

Nombre operario

IMPLEMENTOS
PARA INGRESO
A PLANTA PRODUCTIVA

CUMPLE (Marque con una x) NO CUMPLE (Marque con una x)

NO APLICA (Marque con una x)

HORA DE
ENTREGA
DE

DOTACION

PERSONA
QUE ENTREGA

AREA DE INGRESO

Ropa de proteccién

Cofia

Guantes

Chaqueta

Botas

Mascarilla

Careta (Para ingreso a empague)

FIRMA ENTREGADO

FIRMA RECIBIDO

Nota: esta imagen muestra el formato de control de EPP para ALINA S.A.S.

Luego de implementar en la organizacion los formatos y tablas como métodos de control,

se realiza un seguimiento mes a mes para ver si se cumple o no con las expectativas del proceso y

en base a ello evaluar la efectividad del indicador.

Figura 62. Andlisis de datos durante seis meses

PORTENTAJE CUMPLIMIETO
DILIGENCIAMIENTO DE
FORMATOS (%)

MES

MES 1 9
MES 2 8
MES 3 10
MES 4 g9
MES 5 10
MES 6 8
TOTAL PROMEDIO MESES 9,00

PORCENTAJE TABLA DE VALORACION

SE LLENAN LOS FORMATOS 10
SE LLENAN PARCIALMENTE 5
MO S5E LLEMAN 1
MNA Mo aplica

Nota: esta figura muestra los resultados a lo largo de seis meses para el diligenciamiento de

formatos de EPP.
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Figura 63. Diagrama para analisis de diligenciamiento de formatos

PORCENTAJE DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS

— =
<>

\

= MES1 =MES2 = MES3 MES4 = MES5 = MES6

Nota: esta imagen muestra los resultados a lo largo de seis meses para el diligenciamiento de
formatos de EPP por medio de un diagrama circular en 3D.

Luego de analizar los datos obtenidos, se evidencia que el porcentaje de cumplimiento
respecto al diligenciamiento de los formatos de EPP creados a través de los seis meses donde se
evalud el proceso, es de un 9%, es decir, el proceso pasa de estar en un 5% a un 9%. (El analisis
de figura y grafica se puede observar al final en el Andlisis de las actividades del primer indicador)

e Realizacion de infograma para dar opciones alternas que permitieran prevenir las posibles
enfermedades laborales.

Luego de la realizacion de los formatos y llevar el control y diligenciamiento de estos,
como ultima actividad y método de prevencion se realiza una exposicion de las consecuencias de
la ausencia de EPP y las enfermedades laborales a las cuales los trabajadores de ALINA S.A.S
pueden estar expuestos, esto con el fin de concientizar a los colaboradores y que ellos tengan la

capacidad de reconocer y prevenir cualquier tipo de enfermedad laboral y asi mismo tengan mas
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presente la importancia del uso de los EPP en la empresa, el infograma expuesto se muestra a

continuacion:

Figura 64. Infograma para prevencion de enfermedades laborales

V4

Como prevenir las
enfermedades laborales

en ALINAS.AS
Uso adecuado de EPP Implementacién de métodos de Informar y capacitar a los Adaptarse a las medidas plateadas
controf colaboradores para la prevencién de riesgos
s Realizar rotaciones para evitar la

¥ monotonia

Plan de accién

Do Yt
@ é? @ ® "i 5 R T —
ele 4

tamaea Informar cualquier

/g/ }F (@ anormal en el 4rea

pueda causar un accidente laboral

Nota: esta imagen muestra el infograma realizado para ALINA S.A.S para prevencién de
enfermedades laborales.

Luego de esto, y finalizando las actividades tomadas en cuenta para el primer indicador, se
realiza una encuesta de satisfaccion a los colaboradores, con el fin de medir la efectividad de esta

Gltima actividad, los resultados obtenidos son los siguientes:
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Figura 65. Diagrama andlisis de encuesta

¢ Cree usted gue las capacitaciones

otorgadas,
junto con los diagramas e informacio

expuesta
sera de ayuda para la prevencion de.

st J=1=2] O

14001

n

121

Nota: esta imagen muestra la pregunta evaluativa para evaluar la efectividad de la capacitacion a

cerca de enfermedades laborales, junto con sus respectivos resultados.

Teniendo en cuenta la gréafica obtenida segln la encuesta, se muestra el analisis en la figura

especificamente.

Figura 66. Pregunta general encuesta método de control

RESPUESTAS | RESPUESTAS
PREGUNTA GEMNERAL COM "sI" COM "NO"
&Cree usted que las capacitaciones otorgadas,
junto con los diagramas e informacion expuesta
sera de ayuda para la prevencion de accidentes
laborales
y el uso correcto de los EPP en el drea productiva? 13 3
PORCENTAJE PROMEDIO RESPUESTAS 18
PORCENTAIE DE EFECTIVIDAD 85,71%

Nota: esta figura muestra los resultados obtenidos a la pregunta evaluativa a cerca de la
capacitacion de enfermedades laborales en ALINA S.A.S

En base a los datos obtenidos, se puede evidenciar que de 21 personas que participaron en

la encuesta 18 respondieron Si, a la pregunta de satisfaccion, por ende, se obtiene que un 85,71%

de los colaboradores quedaron satisfechos con el proceso y las actividades aplicadas, es decir un
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8,57% ya que los indicadores se miden de 1 a 10 en este caso, (El porcentaje se obtiene por medio
de una regla de tres, donde 21 colaboradores son el 100% y 18 colaboradores representan el
85,71%), luego de ello, se evidencia que en este aspecto, la actividad cuatro para el primer
indicador pasé de estar en un 3% a un 8,57%. (El analisis de figura y grafica se puede observar al

final en el Andlisis de las actividades del primer indicador).

3.9.11 Anélisis para el primer indicador

Luego de haber desarrollado las actividades propuestas para cada indicador, se procede a
evaluar la efectividad del indicador en si, esto se hace comparando el punto cero, es decir de donde
partio la empresa y el punto final, después de la implementacion de los métodos de control, y
teniendo estos valores, se puede evaluar y medir el indicador con sus respectivas actividades y
determinar asi si este fue 6ptimo o0 no en el proceso de mejora continua de la empresa ALINA
S.A.S, los resultados y analisis de ellos se encuentran a continuacion:

Primer Indicador:

¢Qué tanto disminuy6 mes a mes el indice de accidentalidad y enfermedades laborales en
la organizacion con el uso adecuado de los EPP en la empresa tanto del &rea administrativa como

productiva?
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Figura 67. Aspectos por evaluar para el primer indicador en el sistema de gestion

Inicial Estado
inicial Puntajefinal  |Estadafinal
Aspecto 2 evaluar gléztnat:::two] [Cualitative] [[Cuantitative] | [Cualitative] > "."F\LDH:‘:\E"jN
inicial MES UMD |Estado final MES SEIS
iSerealizauso adecuado de los ERPP por parte delos
operarios tanto del drea administrativa como de .
produccion? 5| Intermedia §.33|Excelente 3 Balo

ilos colaboradores recibieron capacitacion de EFP y

tienen conocimiento deltema? 5[lIntermedic 8.29| Encelente .
iSehantomado acciones preventivas para evitar iesgos y 5|Intermedia
accidentes laborales alahora de sjscutar actividades

planteadas? 5| Intermedio i.035| Exelente

iSetiene un formato que permita registrar el cumplimienta y 7 F'.ceptable
control adecuado de los EPP en el proceso productiva? 3| Bajo 3|Excelents

iSerealiza diligenciamiento de farmatos con el finde

estandarizar procesos y prevenir accidentes u G Encelente
enfermedades laborales? 3| Bajo 3.57| Excelente

TOTAL | 42285

Nota: esta figura muestra los resultados de los aspectos a evaluar en el mes uno del proceso vs en
el mes seis, al finalizar las actividades propuestas como métodos de control para el indicador uno.

Figura 68. Gréfico radial analisis de datos indicador 1

GRAFICO RADIAL MES 1 VS MES 6. (INDICADOR UNO)

Nota: esta imagen muestra los resultados de los aspectos a evaluar en el mes uno del proceso vs
en el mes seis, al finalizar las actividades propuestas como meétodos de control para el indicador
uno, esto, por medio de un grafico radial.

Segun la informacion obtenida en el grafico radial, se muestran los resultados antes de

empezar la aplicacion del plan de accion (Gréafica azul) vs el final (Gréafica naranja) y realizando
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la analogia, se evidencia un aporte positivo en la puntuacion teniendo en cuenta lo aplicado. Es
decir, basado en los aspectos adaptados en la organizacion para la mejora de los puntos debiles
identificados, se muestra un progreso en los aspectos a evaluar, donde se puede ver como al inicio
del proceso ( Representado en azul en la gréafica) la empresa poseia falencias en areas especificas
y gracias a las estrategias aplicadas, la empresa ALINA S.A.S pudo identificar y mejorar aspectos
claves los cuales aportan al correcto funcionamiento organizacional y aspiran a la mejora continua

como objetivo principal.
Eficacia: (Resultado alcanzado) *100/ (Resultado previsto) [25].
Eficacia: (42,285) *100/ (50) = 84,57%

Segun los resultados del grafico radial. Se tiene en cuenta que la eficacia del método
aplicado es de un 84,57%, esto teniendo en cuenta que el resultado previsto, es decir teérico, era
de 50 si la suma de los puntajes en cada aspecto evaluado hubiera sido excelente, en este caso, de
esos 50 puntos se obtuvo un puntaje de 42,285, lo cual nos da una eficacia que impacta
positivamente al proceso y aporta a la mejora continua de la organizacion, es por ello que se puede

concluir que el primer indicador impactd y aporté al mejoramiento de ALINA S.A.S.

3.9.12 Actividades Planteadas para el Indicador dos
e Realizacion de un mapa conceptual como uso para capacitacion a los colaboradores a
cerca del funcionamiento de la BPM y su uso adecuado en el proceso productivo.
Teniendo en cuenta que inicialmente se realiz6 la recoleccién de datos y basado en ello se
expuso una valoracion inicial al mes cero del proceso, en esta actividad se expone el primer paso

para el cumplimiento del segundo indicador, es por ello, que se inicia dando una capacitacion a los
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colaboradores acerca de qué son las BPM y como incorporarlas de manera adecuada en el proceso
productivo. EI mapa conceptual usado para la exposicién del tema en la organizacion se muestra

a continuacion:

Figura 69. Mapa conceptual aplicacion BPM

Demuestrs compromizo BPM +

Nota: esta imagen muestra el mapa conceptual realizado para la capacitacion de BPM en la
empresa ALINA S.A.S.

Luego de llevar a cabo la exposicion del tema planteado en base y en torno al tema, se
pretende que el tema quede claro para los colaboradores, es por ello por lo que se hace uso de una
actividad para saber qué tanto conocimiento pudo ser absorbido por parte de la comunidad
empresarial y también se usara como método de medicion para el primer método de control del

indicador uno, por ello, se hace uso de una actividad evaluativa, la cual se muestra a continuacion.
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Figura 70. Actividad evaluativa BPM

La siguiente imagen se puede usar si se requiere que los colaboradores hagan uso del
tapabocas como norma de BPM dentro del proceso productivo

s de manufactura y permiten que los

n la seguridad de inocuidad en los clientes

Representa un mal uso y aplicacion de BPM

Puede ser un ejemplo de BPM aplicado en ALINA SAS

La siguiente imagen corresponde a los pasos a sequir para un uso correcto de BPM en

uuuuu rganizacion

empresa ALINA S.A.S.

Como se puede observar, la actividad elegida como método evaluativo fue un
emparejamiento, el cual los colaboradores presentan segun lo expuesto en las diapositivas y
después de aclarado el tema, la actividad se realiza a los 21 operarios y se da como aprobada si

todas las respuestas son correctas, como se muestra en la imagen:
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Figura 71. Actividad BPM, desarrollo

en los clientes

onde a los pasos
de BPM en una

La siguiente imager
2 sequir para un u

Puede ser un ejemplo de BPM aplicado en Volver a jugar
ALINASAS

Representa un mal use y aplicacién de BPM

Nota: esta imagen muestra el desarrollo de la actividad realizada para valoracion de la capacitacion
de BPM en la empresa ALINA S.A.S.

Después de realizar este método a los colaboradores, los resultados se muestran a

continuacion y en base a ello se medira esta primera actividad del segundo indicador.

Figura 72. Analisis resultado actividad BPM
RESULTADOS 21
COLABORADORES

]l =2

Nota: esta imagen muestra los resultados de la actividad realizada para valoracion de la
capacitacion de BPM en la empresa ALINA S.A.S.

PERIDEROM

8
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Figura 73. Resultados encuesta actividad metodologica

APROBADOS
PREGUTAS A 21 COLABORADORES PERDIDOS
RESULTADOS 21 COLABORADORES
15 &,00
PROMEDIC PORCENTAJE DE ACIERTO 71,43 6,00

Nota: esta figura muestra los resultados de la actividad realizada para valoracién de la capacitacion
de BPM en la empresa ALINA S.A.S.

Luego de obtener los resultados, se obtiene el porcentaje de acierto, el cual se halla
tomando los 21 colaboradores como el 100%, por ende, por medio de una regla de tres se concluye
que 15 representan el 71,43%, y como los indicadores se miden en este caso de 1 a 10, esto
representa un 7,43%, es decir, el proceso pasa de estar en un 5% A UN 7,43%. (El analisis de
figura y gréafica se puede observar al final en el Anélisis de las actividades del segundo indicador).

e Por medio de un mapa mental, se dialogo a los colaboradores sobre la importancia de las

BPM en el proceso productivo de ALINA S.A.S y se dieron los parametros para aplicarlas

en la organizacion.

Figura 74. Mapa mental implementacion BPM

m Lava las manos con agua y
\é, {4a)

jabn antes de entrar al [fig
proceso productivo

Desinfecta botas en en el ;
7t filtro antes de entrar al ,;-"“-;,
<)
| proceso

5
7
‘;'

F

No ingreses con pulseras,
anillos, piercings u otra IS
joya. Esto podria ser un [Ree¥ed
factor contaminante

/

B

U8 Tas coberis e {C[’)HU IMPLEMENTAR Usa la dotacion completa y N
@8] cesinfeccion para producto LAS BPM EN ALINA il el =
y utensilios S.A.S' i

P Cuando vayas al bafio lava
4| adecuadamente las manos
con agua y jabon

Nota: esta imagen muestra el mapa mental a cerca de implementacion de BPM en el proceso
productivo de la empresa ALINA S.A.S.
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Con el mapa mental expuesto, se realiza una capacitacion a los colaboradores de ALINA
S.A.S, donde luego que ellos tuvieran el conocimiento con la actividad uno de cémo funcionaban
las BPM, ahora tuvieran mas claridad de estas ya implementadas en el proceso productivo de la
organizacion, y por ello pudieran entender mejor con la préctica su uso en las distintas areas como
empaque, en la zona de hiladoras, antes de ingresar al proceso, durante este, e igualmente cuando
finalice. Teniendo en cuenta lo expuesto, se explica el paso a paso en el proceso productivo y se
les da un ejemplo de cémo seria el uso correcto de BPM.

Luego de lainformacion expuesta, se procede a evaluar el método implementado por medio

de una actividad a los colaboradores con un ejemplo similar, el cual se muestra a continuacion:

Figura 75. Actividad texto BPM

Bloques de texto

1 Texto a completar [r}

Nota: esta imagen muestra la actividad evaluativa para BPM en el proceso productivo de ALINA
S.AS.

En la actividad a los colaboradores se les entrega el texto, pero con omision de palabras,

para que ellos puedan completarlo, asi:
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Figura 76. Imagen

En undia

colaborador de la empresa, llega, se organiza, y procede a entrar

al proceso de elaboracion de productos lacteos. Lo primero que

desarrollo actividad texto BPM

de trabajo normal en ALINA S.A.S, Juan Carlos,

hace, es I

[

|

00:37

y que no lleve nincu’

L

v Comprobar

130

Palabras 0/33 Pagina 173

{Iimpio} correctamente}lguantes}

alimentos | utensilios | su

{verificarJ/dotacién Mmanos}

[desinfecta]Llimpio]cadenas}

relojes. accesorio
{desinfeccic’m puesta} baﬁoJ

guantesJ{desmfeccmn} este ‘.- .

Y -
) )

Nota: esta imagen muestra un demo de la actividad reallzada para valoracion de la capacitacion de
BPM en la empresa ALINA S.A.S.

Para finalizar, si acierta el texto completo la actividad se da como aprobada, de lo contrario

se dara como perdida: (Imagen adjunta actividad Aprobada colaborador Alina S.A.S).

Figura 77. Imagen

aretes ,

desarrollo actividad texto BPM

relojes , cadenas o pulseras que puedan alterar la

inocuidad de los alimentos que se fabrican en la empresa, luego

1
se dirige a Tavarsé/laspnano f“{c leem_amente} con agua y jabén

y las botas en el filtro antes de pasar la banda que

separa el

07:11

pasillo de ingreso, con el pasillo del proceso.

ARSI
aren el proceso prody,
v Comprobar

n de alimentos, Juan se dirlge a"su pucows, que <o €N

Nota: esta imagen muestra la actividad realizada para valoracion de BPM en el proceso productivo
de la empresa ALINA S.A.S

Finalmente, los resultados de la actividad se muestran a continuacion y en base a ello se

mide la efectividad de la segunda actividad realizada como método de control para el segundo

indicador.
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Figura 78. Diagrama Resultados actividad texto BPM

RESULTADOS 21
COLABORADORES

PERIDERON

| ]
b
]

P
=]
(=]

\\\\\\\Q !
4

APROBARON

131

Nota: esta imagen muestra los resultados para la actividad realizada de BPM en el proceso

productivo de la empresa ALINA S.A.S, por medio de un diagrama circular.

Figura 79. Resultados encuesta método implementado

APROBADOS
PREGUTAS A 21 COLABORADORES PERDIDOS
RESULTADOS 21 COLABORADORES
19 2,00
PROMEDIO PORCENTAJE DE ACIERTO 90,48 2,00

Nota: esta figura muestra los resultados para la actividad realizada de BPM en el proceso

productivo de la empresa ALINA S.A.S.

Concluyendo asi, que, de 21 operario, 19 aprobaron la actividad, lo cual equivale a un

90,48%, Por ende, esta actividad y ejercicio implementado tuvo un impacto positivo en la empresa

ALINA S.A.S ya que el segundo método de control pasé de estar en un 5% a estar en un 9,048%

(Ya que los indicadores en este caso se miden de 1 a 10). (El analisis de figura y gréafica se puede

observar al final en el Analisis de las actividades del segundo indicador)

e Se realiz6 un formato de verificacion de cumplimiento de las BPM en el area productiva

para de este modo estandarizar y controlar este aspecto.
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En este punto del proceso de evolucion que se ha tenido como avance para el segundo
indicador y recapitulando las estrategias implementadas como métodos de control, se evidencia
que primero se realiza una capacitacion a los colaboradores para que sepan acerca de que son las
BPM y cémo funcionan, posteriormente, se hace un acercamiento con la segunda actividad,
enfocando el proceso a la aplicacion en la empresa y su proceso productivo, y ahora, se busca
estandarizar del proceso un poco més, por medio del uso de formatos que permitan llevar control
de este y medir si funciona y como se puede mejorar con el paso del tiempo, por ello, se realiza un
Formato de control para cumplimiento de BPM en el proceso productivo de ALINA S.A.S, el cual

se muestra a continuacion:

Figura 80. Formato de control para cumplimiento de BPM

FORMATO DE CONTROL PARA CUMPLIMIENTO DE BPMEN EL PROCESC PRODUCTIVO ALINA S.A.5
Fecha | Horadeenwada | | Horadesalida | Zona productiva

PARAMETRO CUMPLE (Marque conuna ) MO CUMPLE (Marque con una =) MO APLICA (Marque conunax) | Observaciones Responsable del drea

Limpiezay
desinfeccién de equipos

Limpieza y
desinfeccién de utensilios y
superficie

Adecuada manipulacién de
los alimentos

Buena higiene
de los colsboradores

Uso de cubetas de
desinfeccién
Dotaciones limpias

Desinfeccién de botas

Acatamiento de normas (Mo
ingresar con piercings,
noingerir alimentos)

Cambio de guantes

Dotacién completa

FIRMA RESPONSABLE DEL AREA PRODUCTIVA FIRMA INSPECTOR DE CALIDAD

Nota: esta imagen muestra el formato de cumplimiento de BPM para la empresa ALINA S.A.S.

Teniendo en cuenta el cuadro anterior, y como método de medicion del indicador, se realiza
el analisis por medio de la observacion y el diligenciamiento de los formatos durante un periodo

de seis meses, los resultados se muestran a continuacion:
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Figura 81. Andlisis formato BPM

PORCENTAJE TABLA DE VALORACION

SECUMPLE 10
SE CUMPLE PARCIALMENTE 3
MO SE CUMPLE 1
MNA Mo aplica
PORTENTAJE CUMPLIMIETO
FORMATO BEPM( %)

MES

MES 1 9
MES 2 7
MES 3 8
MES 4 9
MES 5 10
MES © 9
TOTAL PROMEDIO MESES 8,67

Nota: esta figura muestra los resultados de seis meses, para el seguimiento de aplicacion del
formato de cumplimiento de BPM para la empresa ALINA S.A.S.

Los resultados se muestran en un diagrama de barras en el transcurso de los seis meses:

Figura 82. Grafico de analisis para cumplimiento formato BPM

CUMPLIMIENTO FORMATO BPM

[y
N

(]
'—
5 10 9 9
2 | — | 8 | — |
Z 8 == 7 =
S = = =
a = = =
w 6 = = —
[a] = | | — | ==
w == = ==
< 4 = = =
'_ _— —_— _——
2 == = ==
L | — | | — | | — |
g 2 — = —
[e) = = ==
a. | — | | — | | — |
0 = = ==
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

MESES

Nota: esta imagen muestra los resultados de seis meses, para el seguimiento de aplicacion del
formato de cumplimiento de BPM para la empresa ALINA S.A.S, por medio de un diagrama de
barras.
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Teniendo en cuenta la informacién recolectada con el cumplimiento adecuado del
diligenciamiento del formato propuesto, se puede observar que en el transcurso de los meses el
formato se diligenci6 adecuadamente y en su totalidad, lo cual permitié que se tuviera méas control
sobre la aplicacion correcta de implementacion de BPM durante el proceso productivo de ALINA
S.A.S, Es por ello, que en el promedio de los meses, se tuvo una valoracion de 8,67%, lo cual es
favorable a nivel organizacional, ya que este aspecto pasa de estar en un 5% a estar en un 8,67%.
(El andlisis de tabla y gréfica se puede observar al final en el Andlisis de las actividades del
segundo indicador).

e Sellevé a cabo la implementacion de un manual visual de uso de BPM:

Esto dialogando con la Ingeniera del area productiva y asi mismo con el supervisor del
area, para de esta manera, poder llevar un registro mas detallado del proceso, estandarizado, donde
cada colaborador pueda tener un paso a paso a seguir de como usar adecuadamente las BPM, por
ello se realiza un manual digital de como se debe manejar el proceso dentro del area productiva,
Antes, durante y después del proceso. el cual quedara a la vista de los colaboradores para que ellos
recuerden y tengan presenta la informacién, este se pondra en puntos visuales estratégicos para
que la elaboracion de productos en ALINA S.A.S sea correcta e inocua.

Los manuales visuales implementados se muestran a continuacion:

Antes de ingresar:
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Figura 83. Manual BPM antes de ingreso al rea productiva

@ *
MPLEMENTACION BppM

Nota: esta imagen muestra los manuales de BPM implementados antes del proceso de produccion
de ALINA S.AS.

Durante el proceso:

Figura 84. Manual BPM durante el proceso en el area productiva

()
MPLEMENTACION Bp
ALINA S.A.S "

Nota: esta imagen muestra los manuales de BPM implementados durante el proceso de produccion
de ALINA S.A.S.
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Al finalizar el proceso:

Figura 85. Manual BPM al finalizar el proceso en el &rea productiva

Nota: esta imagen muestra los manuales de BPM implementados después del proceso de
produccién de ALINA S.A.S.

Teniendo en cuenta los manuales realizados, se analiza la aplicacién de estos durante seis
meses en el proceso, para de esta manera observar si funcionan como método de control y ayudan
a recordar las BPM a los colaboradores de manera constante durante el proceso productivo. Esta
valoraciéon también ayudard a medir el proceso respecto al segundo indicador, los resultados se

muestran a continuacion:
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Figura 86. Porcentaje cumplimiento manuales BPM.
PORCEMNTAJE TABLA DE VALORACION

S5E CUMPLE 10
S5E CUMPLE PARCIALMEMNTE 5
MO S5E CUMPLE 1
MA Mo aplica

PORTEMTAJE CUMPLIMIETO

MANUALES BPM(%)

MES

MES 1 g
MES 2

MES 3 g
MES 4 10
MES 5 10
MES 6 10
TOTAL PROMEDIO MESES 9,33

Nota: esta figura muestra los resultados de seis meses, para el seguimiento de aplicaciéon de
manuales BPM para la empresa ALINA S.A.S.

Figura 87. Diagrama de barras para analisis de cumplimiento de BPM

CUMPLIMIENTO MANUALES BPM

12

10 10 10
10 9 9
0 I
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
MESES

& [e)) (o]

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
N

Nota: esta imagen muestra los resultados de seis meses, para el seguimiento de aplicacion de
manuales BPM para la empresa ALINA S.A.S, por medio de un diagrama de barras.

Teniendo en cuenta la informacion de las figuras mes a mes, y los analisis del diagrama de
barras, se puede evidenciar que la actividad como método de control impactd positivamente la

empresa y el cumplimiento de las BPM antes, durante y después del proceso productivo, dando
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como promedio de los meses un resultado de 9,33%, teniendo en cuenta que el indicador
inicialmente se encontraba en 3%, se concluye que pasa de un 3% a un 9,33%. (El analisis de

figura y gréafica se puede observar al final en el Anélisis de las actividades del segundo indicador).

3.9.13 Anélisis para el segundo indicador

Luego de haber desarrollado las actividades propuestas para cada indicador, se procede a
evaluar la efectividad del indicador en si, esto se hace comparando el punto cero, es decir de donde
partio la empresa y el punto final, después de la implementacion de los métodos de control, y
teniendo estos valores, se puede evaluar y medir el indicador con sus respectivas actividades y
determinar asi si este fue 6ptimo o0 no en el proceso de mejora continua de la empresa ALINA
S.A.S, los resultados y analisis de ellos se encuentran a continuacion:

Segundo Indicador:

¢Con qué nivel de frecuencia se cumplen las BPM por parte de los colaboradores en

ALINA S.A.S teniendo en cuenta las normas de SST y las capacitaciones otorgadas?

Figura 88. Aspectos a evaluar segundo indicador

Inicial Estado
inicial Puntaje final  |Estadafinal
Aspecto a evaluar [Cuantitativo) [ [Cualitative) | [(Cuantitatival | [Cualitativol w UALORACIEN

i Estada —_—

inicial MESIUND  |Estada final MES SEIS i
ilLoz colabaradores recibieron capacitacidn acercade las 153 Ba|o—
BPM enistentes y coma aplicarlas en el proceso productive? 5| Intermedio 7.43| Encelente
iLoz colaboradores acatan el uzo adecuado dz laz BPMen 435 Intermedia
jornadalabaral? 5| Intermedic 3,0d8| Encelente
i5e hanimplementada formatos que permitan levar a caba GaT Aceptable
la estandarizacion v cumplimienta de las BPM? 5| Intermedia 5.67| Aoeptable _
#5e diligencian corectamente el cumplimiento de BPM
tenienda
supervicidn constante en el proceso v haciendo uso de
manuales? 3| Aceptable 9.33| Encelente G210 Excelente
TOTAL 13 34475

Nota: esta figura muestra los resultados de los aspectos a evaluar en el mes uno del proceso vs en
el mes seis, al finalizar las actividades propuestas como métodos de control para el segundo
indicador.
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Figura 89. Gréfico radial para andlisis de datos del segundo indicador
GRAFICO RADIAL MES 1 ws MES & {INDICADOR DOS)

inicial

ple
rmitan llevar

o A2
Nota: esta imagen muestra los resultados de los aspectos a evaluar en el mes uno del proceso vs
en el mes seis, al finalizar las actividades propuestas como métodos de control para el segundo
indicador, por medio de un gréfico radial.

Segun la informacion obtenida en el grafico radial, se muestran los resultados antes de
empezar la aplicacion del plan de accidn (Gréafica azul) vs el final (Gréafica naranja) y realizando
la analogia, se evidencia un aporte positivo en la puntuacion teniendo en cuenta lo aplicado. Es
decir, basado en los aspectos adaptados en la organizacién para la mejora de los puntos débiles
identificados, se muestra un progreso en los aspectos a evaluar, donde se puede ver como al inicio
del proceso ( Representado en azul en la grafica) la empresa poseia falencias en areas especificas
de aplicacion, uso y control de BPM y gracias a las estrategias aplicadas, laempresa ALINA S.A.S

pudo identificar y mejorar aspectos claves los cuales aportan al correcto funcionamiento

organizacional y aspiran a la mejora continua como objetivo principal.

Eficacia: (Resultado alcanzado) *100/ (Resultado previsto) [25]
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Eficacia: (34,478) *100/ (40) = 86,195%

Segun los resultados del gréafico radial. Se tiene en cuenta que la eficacia del método
aplicado es de un 86,195%, esto teniendo en cuenta que el resultado previsto, es decir tedrico, era
de 40 si la suma de los puntajes en cada aspecto evaluado hubiera sido excelente, en este caso, de
esos 40 puntos se obtuvo un puntaje de 34,478, lo cual nos da una eficacia que impacta
positivamente al proceso y aporta a la mejora continua de la organizacion, es por ello que se puede
concluir que el segundo indicador impactd y aporté al mejoramiento de ALINA S.A.S en la

aplicacion de BPM.

3.9.14 Sistema de prevencion de riesgos

Dando continuidad al plan de accion disefiado y teniendo en cuenta todas las estrategias
implementadas para dar solucion a los puntos de mejora enfatizando en la prevencion y control
como estrategias para la medicion de los indicadores planteados, se llevo a cabo el sistema de
prevencion de riesgos organizacional, con el cual se pretende visualizar las estrategias para

controlar los puntos débiles en ALINA S.A.S.

Figura 90. Sistema de prevencién de riesgos ALINA S.A.S

Limpleza y
desinfeccion de

equipos Limpleza y

desinfeccion de
utensilios y Uso de cubetas de
superficle desinfeccion

Adecuada
a manipulacion de a
Usoadecuadode > Aspacios Buena higiene :
= implementar Ios alimentos i Dotaciones

e los
limpias
colaboradores Lz

Acatamiento de Uso adecuado y

Sistema de normas (No ingresar completo de

prevencion de 3 con piercings, dotacion
riesgos 1o ingerir alimentos)

Uso de cofia

Realizar cambios
constantes de
guantes al manipular
el producto

Uso de
guantes Desinfeccion de
botas.

Uso de ropa

de proteccion Uso de botas

Aspectos a

USOadecuadode | |
EPP implementar

Uso de Uso de
e

Uso de dotacién en la mascarilla
careta

ot
zona
productiva

Nota: esta imagen muestra el sistema de prevencion de riesgos para la empresa ALINA S.A.S.
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Con este sistema de prevencion, se pretende tener un manual para los dos indicadores que
fueron medidos a través del proyecto, es por ello por lo que retne los aspectos mas importantes de

cada proceso y lo que se debe tener en cuenta de estos.

3.9.15 Estrategias finales para control y permanencia de la 1SO 45001
4. Actuar: Finalmente, se llega al fin del ciclo PHVA, donde luego de la implementacion de
estrategias y de verificar que estas funcionan se lleva a cabo un método de permanencia
organizacional.

Esto, como estrategias finales para control y permanencia del sistema de gestion en base a
la ISO 45001 y en todos los métodos aplicados de ambos indicadores, la estrategia en este Gltimo
paso que se lleva a cabo es:

¢ Realizacion de una auditoria interna sobre dichos métodos aplicados, para de esta manera
monitorear y controlar el proceso con el paso del tiempo y hacer que este sea sostenible y

perdure en la organizacion.

3.10 Auditoria de indicadores
Teniendo en cuenta los métodos implementados, y la aplicacion de estos, se pretende
realizar una auditoria a las actividades y procesos que fueron realizados en la organizacion como
métodos de estandarizacion para que las debilidades encontradas en ALINA S.A.S, poco a poco
disminuyeran y se trabajara en la mejora continua. Por ello es por lo que, con la auditoria realizada,
se pretende obtener un diagnoéstico de si los métodos funcionan con el paso del tiempo y son
perdurables en la estandarizacion de la elaboracion de productos lacteos, para ello, se seguiran los

siguientes pasos:
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Recoleccion de datos de los procesos estandarizados: Teniendo en cuenta el trabajo
realizado en ambos indicadores, se evidencia que cada uno de dichos procesos finalizo
con la estandarizacion de los métodos aplicados por medio del diligenciamiento de los
formatos de seguimiento, que ayudaron a que los resultados fueran sostenibles con el
tiempo. Es por ello, que en este primer paso de auditoria se realizara la recoleccion del
diligenciamiento de formatos durante los seis meses que duro la aplicacion de los procesos
en ALINA S.A.S, con dichos datos se realizara la valoracion del proceso y se sacara el
diagnostico de cada indicador, respecto a la auditoria realizada.

Registro y presentacion de resultados: Luego de verificar si la auditoria de los métodos
aplicados dio resultados favorables o no, se presentara un formato de informe donde se
registre lo siguiente:

Las no conformidades presentadas

Las acciones de seguimiento que se piensan llevar a cabo

Y, por ultimo, un plan de mejora que pueda ser implementado

Estandarizacion de auditoria con la presentacion de informe y plan de mejora semanal:
Cada semana, se tendra un formato de informe, esto, debido a que los procesos siempre
estan en cambio y mejora continua, y con el fin de ir resolviendo las novedades presentadas,
cada semana se llevard un control y auditoria interna del proceso, donde se registren las
novedades encontradas, y el plan de mejora otorgado, asi, los procesos implementados
podran ser mejorados y acomodados al cambio que vaya presentando el proceso productivo

de ALINAS.AS.
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3.10.1 Auditoria primer indicador

e ;Que tanto disminuy6 mes a mes el indice de accidentalidad y enfermedades laborales en
la organizacion con el uso adecuado de los EPP en la empresa tanto del area administrativa
como productiva?

e Recoleccion de datos de formatos implementados: Para la auditoria de este primer
indicador, y teniendo en cuenta los pasos anteriormente mencionados para su aplicacion,
se comienza recolectando la informacion del diligenciamiento de los formatos
implementados como método de estandarizacién (Formato de Check list para EPP en
ALINA S.A.S y Formato de control y elementos de proteccion personal en ALINA S.A.S),

Foto adjuntas.

Figura 91. Formato estandarizado EPP
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Nota: esta imagen muestra el formato estandarizado para check list de EPP en ALINA S.A.S.
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Figura 92. Formato estandarizado de control de entrega de EPP
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EORMATD OF CONTROL TLEMINTOS Df PEOTIOCN lF'."-I:"IlI.IFlll

s 1 | Hersdasntrada | 1 o a di blid | | rembes oporans
MO DE
IMPLENMENTIN ENTREGE  |PEREIML
CURASLE {Marque com g i MO SURIPLE Mg oo ua ) N APLICK (MU o une a) ARLADE INGRELD
R R0 e} QU TR GA
& PLANTA PRODUCTIVA, CEOT AL

Adpa de proteocede

Cofis

[
Beitari
ALy B A

Carets [ Para Sl & ampgss

FEAML ENTREGALK) FIRMA RECR0

Nota: esta imagen muestra el formato estandarizado para solicitud de EPP en ALINA S.A.S.

Los resultados de ambos formatos y el diligenciamiento de los datos durante el proceso

de aplicacion de los métodos se muestran a continuacion:

Figura 93. Anélisis formatos de control para primer indicador

PORCENTAJE TABLA DE VALORACION

SE APLICO CORRECTAMENTE 10
SE APLICO PARCIALMENTE 5
NO SE APLICO 1
MNA Mo aplica

FORMATO
FORMATO APLICACION PORTENTAJE CUMPLIMIETO |IMPLEMENTACION| PORTENTAJE CUMPLIMIETO
CHECK LIST EPP CHECK LIST (%) EPP FORMATO EPP (%)
{MESES) {MESES)
MES 1 10|MES 1 9
MES 2 10|MES 2 8
MES 3 10|MES 3 10
MES 4 5|MES 4 9
MES 5 10|MES 5 10
MES & 5|MES 6 8
TOTAL PROMEDIO MESES 8,33 9,00

Nota: esta figura muestra los resultados de la auditoria para los formatos aplicados como métodos
de control para el primer indicador.
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Figura 94. Diagrama de analisis para formatos implementados

INDICADOR 1: FORMATO CHECK LIST VS Y EPP

MES 1
10

; MES 4
IMPLEMENTACION FORMATO CHECK LIST

IMPLEMENTACION FORMATO EPP

Nota: esta imagen muestra los resultados de la auditoria para los formatos aplicados como métodos
de control para el primer indicador, por medio de un gréafico radial.

En los resultados de los procesos auditados durante los seis meses de aplicacion de los
métodos implementaos, y segun los andlisis realizados durante el desarrollo de dichas actividades
en la organizacion, se evidencié que los procesos y formatos llevados impactaron positivamente
la organizacion, ya que estos fueron de 8,33% y 9% de 10% que representaba la excelencia del
proceso, lo cual da un resultado bastante favorecedor, sin embargo, como se puede evidenciar, hay
un porcentaje aun de mejora de ambos procesos respecto a la aplicacion de los formatos elegidos
, (1,67% y 1% respectivamente), es por ello, que se realiza la auditoria, para de esta manera ir
mejorando poco a poco los procesos y que cada vez ayuden en la mejoria continua, por ello, segln
con lo obtenido y su analisis, se da continuidad al siguiente paso, el cual es la auditoria e informe
de los resultados obtenidos.

e Registro y presentacion de resultados: Luego de la informacion obtenida, y como se
establecio inicialmente, se pretende en base a esta informacion obtenida realizar un analisis

del proceso, esto por medio de un informe y plan de mejora en el cual se tendran en cuenta
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aspectos como las no conformidades presentadas, los aspectos relevantes que enriqueceran
el proceso Y las actividades de seguimiento del plan de mejoramiento, el informe realizado

se presenta a continuacion:

Figura 95. Formato auditoria interna y plan de mejora.

FORMATO AUDITORIA- INFORME CONTROL INTERNO ALINA §.A.S APLICACION SISTEMA DE GESTION EN BASE A IS0 45001

AUDITORIA DE EPP DILIGENCIAMIENTO DE | MANTENIMIENTO DE EPP ACTIVIDADES
FECHA ¥ NOVEDADES REPORTADAS EFRALNASAS FORMATOS PARA COLABORADORES DESTACADAS TR T TR
3/02/2023 [Segun los procesos realizados CAMISA SECUMPLE |NO SE CUMPLE [FALTA NO FALTA |Se destaca el compromisade |Se puede mejorar el
en |2 aplicacién de los métodos d PANTALON X X los colaboradores de ALINA  [cumplimiento
se evidenciz que los colaboradores cumplen con la BOTAS x X S.AS,va que se han v diligenciamiento de
dotacién requerida en los formatos dos,sin  [DELANTAL X X preocupado y esmerado por  |formatos
embargo, en los resultados analizados mes a mes durante [PROTECTORES AUDITIVOS [x X llevar al dia la en los horarios v orden
I2 auditoria se presenta que en ocaciones se olvida llenar | COFIA X X dotacion y asi mismo reportar |establecidos
los formatos al jefe de produccion de manera inmediata MASCARILLA x x cada que les haga falta algin
antes del ingreso al proceso, y estos se llenan al final, lo  [GUANTES x x implemento, asi mismo, han
mismo con los formatos de entrega de EPP, ya queen una | CARETA X X sido més conscientes del uso
ocacion se realizé entrega sin llevar el registro, el cual no adecuado y la importancia de
es el objetivo, ya que los formatos se deben llenar antes del los EPP en el proceso
ingreso al rea productiva y antes de solicitar cualquier productivo para de esta
tipo de implemento adicional necesario para el proceso. manera prevenir accidentes y
enfermedades laborales

FORMATO PLAN DE MEIORAMIENTO

FECHA DE LIMITE
ACTIVIDADES COMO PLAN DE MEIORA DE MEIORA AUDITOR OBSERVACIONES
FECHA ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3
Se realiza Ia asignacion de horarios para el En caso de que algin operario no cumpla o haya Se tendra en cuenta que ningdn Meiora inmediata |Adriana Manrique [Se debe dar seguimiento
diligenciamiento de formatos antes del ingreso al drea  |olvidads algin implemento, operario podrs ingresar al drea sin del paso 2 paso
productiva, para de esta manera garantizar se dirigiré a buscarlo en su casillero, si va es un caso |hacer uso completo y adecuado de registrado en las
que estos se llenen de manera adecuada y en el respectivo [externo, es decir, sus implementos de EPP actividades del plan de
orden durante el proceso productivo, asi: olvid6 su implemento o se le dafio, se procede a mejora
diligenciar el formato para solicitar los EPP y se hace
3/02/2023 |Antes de ingresar al proceso: B.10am, serealiza lafila  |entrega de lo requerido, dejanda

para ingreso al drea productiva, en esta filz, el jefe de todo registrado para el control organizacional
produccién va verificando que todes los eperarios
cumplan con los elementos de proteccion solicitados y
luego de ello s puzden ingresar al proceso.

Nota: esta figura muestra los formatos de auditoria diligenciados para el primer indicador.

e Estandarizacion de auditoria con la presentacion de informe y plan de mejora semanal:
Como paso final, se pretende llevar a cabo la estandarizacion de la auditoria, en la cual se
dara seguimiento semanal de los procesos por medio del diligenciamiento del formato de auditoria
establecido, el cual servira como pauta y base para ir mejorando continuamente el proceso, el

formato de estandarizacion se muestra a continuacion:
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Figura 96. Formato estandarizado auditoria interna.

FORMATO AUDITORIA- INFORME CONTROL INTERNO ALINA S.A.S APLICACION SISTEMA DE GESTION EN BASE A IS0 45001
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Nota: esta figura muestra los formatos de auditoria estandarizados para la evaluacion, seguimiento
y control del primer indicador.

3.10.2 Auditoria segundo indicador

e :Con qué nivel de frecuencia se cumplen las BPM por parte de los colaboradores en

ALINA S.A.S teniendo en cuenta las normas de SST y las capacitaciones otorgadas?

e Recoleccion de datos de formatos implementados: Para la auditoria de este segundo

indicador, y teniendo en cuenta los pasos anteriormente mencionados para su aplicacion,

se comienza recolectando la informacion del diligenciamiento de los formatos

implementados como método de estandarizacion (Formato de cumplimiento de BPM e

implementacién de manuales visuales para uso de BPM). Foto adjuntas.
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Figura 97. Formato de control para cumplimiento de BPM

FORMATO DE CONTROL PARA CUMPLIMIENTO DE BPM EN EL PROCESO PRODUCTIVO ALINA S.A.S

Fecha | | Horadeentrada | Hora de salida | Zona productiva
PARAMETRO CUMPLE (Marque con una ) NO CUMPLE (Marque conunax) | NOAPLICA (Marque conunas) | Observaciones Responsable del drea
Limpiezay

desinfeccién de equipos

ntes
Dotacién completa

FIRMA RESPONSABLE DEL AREA PRODUCTIV! FIRMA INSPECTOR DE CALIDAD

Nota: esta figura muestra los formatos estandarizados para el cumplimiento de BPM en ALINA
S.AS.

Figura 98. Manuales BPM antes del proceso

(€
MPLEMENTACION BppM
ALINA S AS

Nota: esta imagen muestra los manuales de control de BPM implementados antes del proceso
productivo.
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Figura 99. Manuales BPM durante el proceso

Nota: esta imagen muestra los manuales de control de BPM implementados durante del proceso
productivo.

Figura 100. Manuales BPM al final del proceso

(€5

Nota: esta imagen muestra los manuales de control de BPM implementados después del proceso
productivo.

Los resultados de ambos métodos y el diligenciamiento de los datos durante el proceso de

aplicacion de estos, el cual fue un periodo de seis meses, se muestran a continuacion:
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Figura 101.Anélisis de formato para segundo indicador.

. PORTENTAJE CUMPLIMIETO FORMATO - PORTENTAJE CUMPLIMIETO

FORMATO APLICACION IMPLEMENTACION

FORMATO BPM (%) FORMATO MANUALES BPM (%)
CUMPLIMIENTO DE BPM MANUALES BPM
(MESES) (MESES)
MES 1 9|MES 1 9
MES 2 7|MES 2 8
MES 3 8|MES 3 9
MES 4 9|MES 4 10
MES 5 10|MES 5 10
MES 6 9|MES 6 10
TOTAL PROMEDIO MESES 8,67 9,33

PORCENTAJE TABLA DE VALORACION

SE APLICO CORRECTAMENTE 10
SE APLICO PARCIALMENTE 5
NO SE APLICO 1
NA MNo aplica

Nota: esta figura muestra los resultados durante seis meses, aplicados a los métodos de control
estandarizados para aplicacion de BPM en el proceso productivo de ALINA S.A.S.

Figura 102. Gréfico Radial para Analisis de datos indicador 2

INDICADOR 1: FORMATO BPM VS Y MANUALES BPM

MES 1
10

MES 4
FORMATO CUMPLIMMIENTO

BPM

Nota: esta imagen muestra los resultados durante seis meses, aplicados a los métodos de control
estandarizados para aplicacion de BPM en el proceso productivo de ALINA S.A.S, por medio de
un gréafico radial.

En los resultados de los procesos auditados durante los seis meses de aplicacion de los

métodos implementaos para el cumplimiento de BPM en ALINA S.A.S, y segun los analisis
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realizados durante el desarrollo de dichas actividades en la organizacion, se evidencié que los
procesos y formatos llevados impactaron positivamente la organizacion, ya que estos fueron de
8,67% Yy 9,33% de 10% que representaba la excelencia del proceso, lo cual da un resultado bastante
favorecedor, sin embargo, como se puede evidenciar, hay un porcentaje aun de mejora de ambos
procesos respecto a la aplicacion de los formatos elegidos , (1,33% y 0,67% respectivamente), es
por ello, que se realiza la auditoria, para de esta manera ir mejorando poco a poco los procesos y
que cada vez ayuden en la mejoria continua, por ello, segin con lo obtenido y su analisis, se da
continuidad al siguiente paso, el cual es la auditoria e informe de los resultados obtenidos.

e Registro y presentacion de resultados: Luego de la informacion obtenida, y como se
establecio inicialmente, se pretende en base a esta informacion obtenida realizar un analisis
del proceso, esto por medio de un informe y plan de mejora en el cual se tendran en cuenta
aspectos como las no conformidades presentadas, los aspectos relevantes que enriqueceran
el proceso Y las actividades de seguimiento del plan de mejoramiento, el informe realizado

para el segundo indicador se presenta a continuacion:
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Figura 103. Formato de auditoria para aplicacion de BPM
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Nota: esta figura muestra los formatos estandarizados diligenciados en la auditoria del segundo
indicador para aplicacion de BPM en el proceso productivo de ALINA S.A.S.

Estandarizacion de auditoria con la presentacion de informe y plan de mejora semanal:

Como paso final, se pretende llevar a cabo la estandarizacion de la auditoria, en la cual se
dara seguimiento semanal de los procesos por medio del diligenciamiento del formato de auditoria
establecido, el cual servira como pauta y base para ir mejorando continuamente el proceso, el
formato de estandarizacion para la auditoria de las BPM en la empresa ALINA S.A.S se muestra

a continuacion:
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Figura 104. Formato estandarizado auditoria de BPM
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Nota: esta figura muestra los formatos estandarizados en la auditoria del segundo indicador para
aplicacion de BPM en el proceso productivo de ALINA S.A.S
4. Resultados del proyecto
Teniendo en cuenta el objetivo principal del proyecto, el cual es Disefiar un sistema de
gestion con base en la NTC I1SO 45001 y la NTC ISO 14001, donde se realizara un planteamiento
de ambas normas a nivel organizacional, y asi mismo, se llevard a cabo la aplicacion e
implementacién del sistema de gestion en base a la primera de ellas, es decir, la ISO 45001 para
la empresa ALINA S.A.S ubicada en Bucaramanga Santander, para asi efectuar el mejoramiento
de los procesos productivos que alli se manejan .Se puede concluir que en base a los indicadores
planteados y a los resultados obtenidos, analizando el primer indicador, el cual tuvo un resultado
favorable con una Eficacia: = 84,57% fue dptimo, asi como las cinco estrategias que se llevaron a
cabo para su cumplimiento, ya que estas mejoraron considerablemente desde el punto cero de la
investigacion, hasta el mes seis que fue la fase final del proyecto, para obtener asi un impacto

positivo en el aspecto de cumplimiento y aplicacion de EPP en ALINA S.A.S.
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Respecto al el segundo indicador, este, tuvo una Eficacia del 86,195%, y se puede resumir
que el desarrollo e implementacion de las estrategias de mejora en la organizacion fueron
oportunas y aportaron al mejoramiento continuo de la empresa, asi como los métodos
implementados para su aplicacion, haciendo que esta tuviera un sistema mas estandarizado al
momento de la implementacion de las BPM vy, por ende, llevara al cumplimiento del indicador
planteado.

Por otro lado, para la auditoria realizada, el proyecto gener6 resultados positivos, y como
alli mismo se menciona, atn hay porcentaje de mejora de los procesos, por ello, se llevé a cabo la
estandarizacion de esta, en la organizacion, y asi mismo, se implement6 el diligenciamiento y

cumplimiento semanal de los formatos planteados.

4.1 Aportes y recomendaciones.

Figura 105. Aportes y recomendaciones

APORTES Y RECOMENDACIONES
Es de suma importancia la capacitacion constante respecto a los temas a trabajar, informar a los colaboradores
Aspecto 1. sobre las nuevas actualizaciones de BPM y EPP, es fundamental para que continuamente se puedan aplicar
nuevos métoedos de mejora que lleven a la organizacien a optimizar los procesos y prevenir accidentes.

Es de vital importancia la implementacion de las actividades propuestas como métodos de control,
Aspecto 2. para de esta forma desarrollar una estandarizacién del proceso en ambos indicadores, tanto para
el cumplimiento vy aplicacidn de EPP en el proceso productive, como la implementacidn de BPM en el mismo.

Se debe supervisar el drea de trabajo antes de iniciar el proceso productivo, aplicando de esta manera el
diligenciamiento de formatos, para de este modo llevar control y seguimiento al sistema de control aplicado v
Aspecto 3. que con dicha recoleccidn de datos, se puedan realizar las auditorias constantes al proceso v los métodos
aplicados.

Se debe llevar una auditoria semanal del proceso, donde se analice como esta reaccionande la organizacion y su
proceso productivo ante los cambios realizados, y de esta manera ir modificando y ajustando el sistema de

Aspecto 4.
gestion a las necesidades de la empresa, tomando en cuenta el plan de mejora propuesto.
Basado en las modificaciones y el ajuste del sistema de gestion al proceso, la organizacion debe tener en cuenta
los aspectos alternos al €l y estar pendiente de ello, por ende, se debe tener en cuenta los métodos de control
Aspecto aplicados v mejorar los mismos, llevar a cabo el seguimiento y cumplimiento de estos por medio de la auditoria,

esto con el fin de que los resultados perduren y asi mismo puedan evelucionar, mejorarse, y de ser el caso, poder
implementar nuevos métodos que den solucidn a nuevas necesidades organizacionales.

Nota: esta figura muestra los aportes y recomendaciones obtenidos a lo largo del proceso de
implementacion de un sistema de gestion en base a la NTC ISO 45001.
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4.2 Lecciones aprendidas

Figura 106. Lecciones aprendidas

Lecciones aprendidas

1. Factores de riesgo

Se pudo evidenciar que todo proceso productivo presenta factores de riesgo
tanto en el drea de fabricacion como en el drea administrativa, por ende, es de suma importancia saber identificarlos,
medirlos y buscar alternativas para prevenirlos

2. Proceso Productivo

Es importantante que para identificar los factores de riesgo en una organizacidn se conozca e identifique como funciona
el proceso productivo, de qué manera se trabaja y como se operan las diversas actividades organizacionales

3. Comunicacidn

Es importante tener una comunicacion acertiva con los colaboradores para que ellos puedan entender el objetivo del
cambio implementado y de esta manera sepan que es por beneficio comun, siendo asi promotores de este y cuidando su
correcta aplicacion.

4. Capacitaciones

Las capacitaciones constantes son muy importantes a nivel organizacional, ya que permiten gue todos permanezcan
conectados y en la misma sintonia, lo cual concede que se lleve a cabo y de la mejor manera los cambios propuestos, sabiendc
asi que todos los miembros involucrados tienen el conocimiento y pueden actuar acertadamente en base a este.

Las buenas practicas de manufactura deben estar presentes en toda organizacion, ya que esto genera confiabilidad del cliente

5.BPM a la empresa y permite gue esta crezca en muchos aspectos, manteniendo asi el correcto cumplimiento de las normas y
respetando el bien comun
6.EDP Los elementos de proteccion personal son muy importantes en un proceso productive, ya que permiten prevenir accidentes

laborales v evitan a largo plazo las enfermedades, es por ello gue su uso adecuado es de vital importancia en las empresas.

Nota: esta figura muestra las lecciones aprendidas a lo largo del proceso de implementacién de un
sistema de gestion en base a la NTC 1SO 45001.

5. Conclusiones

Segun lo implementado en el proceso investigativo llevado a cabo en la empresa ALINA

S.A.S se pueden obtener las siguientes conclusiones:

e Para llevar a cabo la aplicacién de un sistema de gestion en base a la norma NTC 1SO

45001 en ALINA S.AS se tuvo que realizar primero una investigacién y tener

conocimiento de como funcionaba el proceso productivo y el estado actual de la empresa,

luego se llevd a cabo un plan de accidn y se establecieron indicadores para poder medir el

proceso, una vez desarrollado el plan, se calculd la efectividad de este basado en los

aspectos a mejorar y en lo implementado, obteniendo un resultado positivo, ya que se hizo

enfoque en el uso correcto de EPP y BPM en ALINA S.A.S como solucion a los

inconvenientes encontrados para la correcta implementacion del sistema de gestion en base
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ala NTC ISO 451001, por ello, se concluye que basado en el disefio del plan de accién y

la medicion de indicadores, sus resultados son éptimos, la empresa tuvo un impacto

positivo, lo cual le servird para seguir mejorando e ir en busca logros que con el paso del

tiempo permitan alcanzar mas objetivos propuestos e ir generando nuevos cambios que

beneficien su crecimiento, teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado , se puede

concluir lo siguiente:

e Teniendo en cuenta el primer objetivo especifico:

Realizar un diagnoéstico a la empresa ALINA S.A.S de la situacion actual en cuanto al

cumplimiento de los requerimientos de un sistema de gestion en base a la NTC 1SO 45001

y NTC ISO 14001

Se puede concluir que es de vital importancia realizar un diagnoéstico inicial a la
organizacion de los aspectos gue van a ser evaluados y mejorados, para de esta manera conocer su
estado actual, como se encuentra en lo que requiere ser implementado, y asi mismo dar una
valoracion inicial de cdmo esta la empresa, esto, con el fin de que al finalizar el proceso
investigativo, se pueda medir como mejord la compafiia por medio de los indicadores planteados,
a los cuales se les realiza estudio y seguimiento por medio de los métodos de control, de esta
manera, se puede tener una vision clara de cémo estaba en el punto cero del proceso investigativo
y como termind en el mes final, después de su aplicacién, qué tanto mejord y en qué aspectos lo
hizo, esto, con el fin de que si los métodos implementados funcionan, la aplicacion de estos se
estandarice y pueda seguir siendo implementada y monitoreada, mejorando asi continuamente el
proceso y como este puede ser cambiante, irlo adaptado a las necesidades de la organizacion.

En el caso de aplicacion para el proyecto, se evidencia el cumplimiento de este objetivo,

ya que se inicia con la visita a la empresa en el item 10.1, Visita a la empresa
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y como menciona el objetivo, se realiza un analisis organizacional respecto a la NTC 1SO
45001 y NTC ISO 14001, de la siguiente manera:

NTC ISO 45001:

Para verificar el cumplimiento de esta norma, se inicia realizando una visita a la empresa
ALINA S.A.S, y luego de ello, se procede a analizar en los items 10.2 y 10.3 del proyecto los
diversos aspectos que permitiran realizar el diagndstico empresarial. 10.2 (ldentificacion de

actividades del &rea productiva) y 10.3 Identificacién del proceso del area administrativa

Donde por medio de este andlisis, se procede a identificar en qué areas de la organizacion
se presenta ausencia de la norma NTC ISO 45001 y segun la recoleccion de datos se realiza un
Nota: esta imagen muestra el analisis de cumplimiento en ALINA S.A.S de las normas NTC ISO
14001 representado en un diagrama de dispersion.

Este gréfico, permite analizar el estado actual de la organizacion, para luego realizar un
diagrama con la informacidn recolectada obteniendo los aspectos a mejorar en ALINA S.A.S.

Luego de esto se inicia con el proceso investigativo. Como en este caso la NTC 1SO 45001
no solamente se disefia, sino que también se aplica a nivel empresarial, se realiza junto con la visita
la elaboracion el diagrama de operaciones de ALINA S.A.S. jError! No se encuentra el origen
de la referencia.Luego de ello y para profundizar el anélisis, se procede con el diagrama de flujo
el diagrama de flujo el diagrama de flujo el diagrama de flujo el diagrama de flujo el diagrama de
flujo el diagrama de flujo el diagrama de flujo jError! No se encuentra el origen de la
referencia.La realizacion de ambos permite enfocar la investigacion a la aplicacion del sistema de

gestion realizando asi la matriz de riesgos tanto para el area administrativa como productiva
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respectivamente, obteniendo asi el diagnostico inicial respecto al cumplimiento de la norma y
usando dicha informacion para su planteamiento.

En base a ello se obtiene informacion contundente para el establecimiento de indicadores
que permitan el cumplimiento de todos los objetivos del proyecto, es por ello, que, en este aspecto
para el primer objetivo del proyecto, se evidencia la realizacion del diagnéstico inicial respecto a
la NTC ISO 45001 para asi llevar a cabo la aplicacion del sistema de gestion en base a la norma
mencionada.

NTC ISO 14001:

Como método para realizar el diagnostico empresarial respecto a la NTC ISO 14001, se
inicia de igual manera con la visita empresarial, la cual permite realizar la recoleccién de datos y
analizar el cumplimiento de la norma en la organizacion, es por ello, que se realiza un diagrama
de dispersién, donde se obtiene el analisis de datos de cumplimiento de la norma a nivel
organizacional en base a la observacion del proceso productivo.

Este gréfico, plantea las falencias organizacionales respecto a la norma, y en base a esto se
obtienen los aspectos a mejorar, los cuales fueron de vital importancia ya que dan el resultado del
diagndstico inicial realizado a la organizacion, y permiten asi mismo direccionar y enfocar el plan
de accidn para el disefio del sistema de gestion (analisis organizacional de ALINA S.A.S respeto a
su estado inicial en la NTC I1SO 14001

Luego de la realizacién y el diagndstico inicial en base a la visita empresarial realizada en
el proceso y teniendo en cuenta asi mismo los diagramas de procesos y operaciones de ALINA
S.A.S, se obtiene una base y un diagndstico para llevar a cabo el disefio del sistema de gestion en

base a la norma y a lo indagado, cumpliendo asi con el objetivo inicial del proyecto, el cual es la
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realizacion del diagndstico en este caso de la NTC 1SO 14001, para asi disefiar el sistema de gestion
entorno a ella.

Para conclusion de este primer item, y gracias a la realizacion de dichos diagndsticos, junto
con los diagramas, graficas, tablas y recoleccion de datos del proceso, se da cumplimiento al primer
objetivo del proyecto, el cual como se menciona inicialmente, pretende realizar un diagndstico del
punto de partida o punto cero de ambas normas (NTC ISO 45001 y NTC ISO 14001), las cuales
se encuentra la empresa, para entorno a ello, iniciar el desarrollo y disefio de los sistemas de gestion
propuestos.

e Segun el segundo objetivo el cual propone:
e Disefiar un sistema de gestion en base a la NTC ISO 45001 y NTC I1SO 14001 para la
empresa ALINA S.A.S, se puede concluir que:

Para este aspecto, cabe resaltar que es importante realizar un planteamiento y disefiar un
esquema para saber como va a ser el paso a paso de la implementacién de los métodos planteados
en base a las normas que fueron elegidas, es por ello, que se debe realizar el disefio del sistema de
gestion en base, en este caso, a la NTC ISO 45001 e NTC ISO 14001, los cuales darén las pautas
de como se llevard a cabo el desarrollo de los métodos, medicion de indicadores, estandarizacion
y auditoria de las actividades que seran implementadas.

En el caso puntual de este proyecto, se evidencia el cumplimiento de este objetivo de la
siguiente manera:

Disefio de un Sistema de Gestion en base a la NTC 1SO 45001 y NTC 1SO 14001:

Para el cumplimiento de este item, se inicia con el (Disefio de sistema de gestion con base
en las normas 1SO 45001 e I1SO 14001En el item 10.6 del proyecto, donde en base a los aspectos

a mejorar encontrados en el diagndstico inicial, se lleva a cabo el disefio y desarrollo del sistema
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de gestion en base a la NTC 1SO 45001 y el disefio para el Sistema de gestion en base a la NTC

ISO 14001, asi:

3.

Sistema de Gestion en base a la NTC ISO 45001:

Primero se inicia desarrollando el plan de accién para la aplicacién del ciclo PHVA, el cual
sera el que permitird en este caso el desarrollo del sistema de gestion para ALINA S.A.S,
donde se define el Planear, Hacer, verificar y actuar del proceso en base a la NTC I1SO
45001.

En este caso puntual se define el disefio en base a la norma asi:

Planear: Se tuvieron varios aspectos a consideracion para facilitar el analisis de datos, en
este punto del proceso, se establecid el punto de partida del proceso, donde se definieron
los aspectos a mejorar en base a la norma y se definieron los objetivos de esta. (Planear).

Hacer: En base a la recoleccion de datos, se llevo a cabo el desarrollo de diagramas como
se menciond inicialmente (Diagrama de flujo y de operaciones), los cuales permitieron
direccionar la aplicacién del sistema de gestion, asi mismo, en este punto, se llevo a cabo
el establecimiento de indicadores, y se inicié con el desarrollo de los métodos de control,
donde en base a los indicadores establecidos, se establecieron actividades y estrategias que
pudieran llevar a cabo el desarrollo y cumplimiento de dichos indicadores, es por ello, que
se desarrollaron diagramas, tablas, mapas mentales, infograma, check list, entre otras
herramientas, que permitieron el desarrollo de los métodos planteados.

Verificar: Una vez implementados los métodos de control, se procedio a realizar el analisis
a cada método de control aplicado y a verificar por medio de anélisis de datos el

cumplimiento y efectividad de cada método, para asi obtener resultados del plan de accién



SISTEMA DE GESTION EN BASE: NTC ISO 45001 Y 14001 161

realizado, en este caso, se evidencié que los métodos impactaron positivamente la

organizacién y ayudaron a su mejora continua.

Los aspectos anteriores (hacer y verificar) se evidencia en el item 11.1 de este proyecto,
(Desarrollo de actividades planteadas como métodos de control para el mejoramiento de los
puntos débiles en ALINA S.A.S

4. Actuar: Como método final para el desarrollo del plan de accion, se llevo a cabo una
auditoria para la estandarizacién de los métodos de control implementados, para de esta
manera verificar y mantener con el paso del tiempo los resultados obtenidos. (Auditoria de
indicadores
Concluyendo asi, que finalizado el proceso y estandarizado, se da como cumplimiento a

este segundo objetivo el disefio y aplicacion de un sistema de gestidn en base a la NTC I1SO 45001
para la empresa ALINA S.A.S.

Sistema de Gestion en base a la NTC ISO 14001:

e Primero se inicia desarrollando el plan de accién para la aplicacion del ciclo PHVA, el cual
sera el que permitird en este caso el disefio del sistema de gestion para ALINA S.A.S en
base a lanorma NTC ISO 14001, asi:

1. Planear: En este aspecto, se inicié analizando el punto de partida de la organizacién por
medio del diagnostico inicial realizado a la organizacion, para posteriormente definir los
objetivos de este.

2. Hacer: En el item dos para el disefio del plan de accion, se realiza la recoleccion de datos
y el establecimiento de indicadores, los cuales permitiran trabajar el sistema de gestion en
caso de que este quiera ser aplicado a la organizacion, luego de ello, se plantean los

aspectos a evaluar de cada indicador y se establecen los métodos de control de cada uno de
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ellos, en este caso, se realiza un planteamiento de cada uno, ya que no se aplica la norma a
nivel empresarial.

3. Verificar: En este tercer paso, se realiza el disefio de los aspectos a evaluar y se deja
planteado el formato de evaluacion de indicadores en caso de que se aplique el sistema de
gestion, el cual muestra el punto inicial de la organizacion y el punto final y establece los
porcentajes de valoracion los cuales se otorgan cuando este se desarrolle, esto
correspondiente a cada uno de los indicadores planteados.

4. Actuar: Finalmente y como método de estandarizacion de los métodos de control, en el
actuar se deja la plantilla para la realizacion de la auditoria dado el caso de que los métodos
de control aplicados sean 6ptimos, es por ello, que el formato queda como planteamiento
en este item.

Como se menciona inicialmente, en este aspecto se realiza el disefio del sistema de gestion
en base a la norma NTC ISO 14001, y por ello, se da cumplimiento al objetivo dos del proyecto,
los pasos anteriores del ciclo PHVA para el disefio del sistema de gestion en base a la norma se
evidencian en el item 9.6 numeral dos. Planteamiento del disefio de sistema de gestion en base a
la NTC ISO 14001

Es por esto, que segun los aspectos anteriormente mencionados y lo observado en el
desarrollo del proyecto, se le da cumplimiento al segundo objetivo del proyecto, el cual establece
el disefio e implementacion de un sistema de gestion en base a la NTC 1SO 45001 y el disefio del
sistema de gestion en base a la NTC 1SO 14001.

e El tercer objetivo plantea lo siguiente:

e Implementar un sistema de gestion en base a la NTC 1SO 45001 para el mejoramiento de

los procesos de la empresa ALINA S.A.S:
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Es importante llevar el control y paso a paso del proceso, donde después de realizar el
diagnostico de la empresa, y el establecimiento de los indicadores a evaluar, se creen y establezcan
unas actividades especificas como métodos de control para dar solucion y mitigar los problemas
encontrados en el diagndstico inicial, asi mismo, es muy importante ir midiendo cada una de las
actividades implementadas y cerciorarse de que estas funcionan y estan impactando positivamente
a la organizacion, es decir, ir midiendo cada método por medio de indicadores y actividades
evaluativas que permitan ver el avance del proceso, esto con el fin de que al finalizar los métodos,
se pueda saber si estos funcionan y se pueden seguir implementando a nivel productivo o si es
mejor encontrar otros mas efectivos que puedan aportar y mejorar los procesos de una mejor
manera, por ultimo, si los métodos y actividades aplicadas funcionan, es importante la
estandarizacion de estas y el seguimiento permanente en la organizacién para asi ver como se
acomoda a la empresa e ir realizando pequefios ajustes que lleven a la compafiia y su proceso a la
mejora continua.

En el desarrollo del proyecto, se evidencia el cumplimiento de este objetivo de la siguiente
manera:

Luego del disefio del sistema de gestion en el objetivo dos, se lleva a cabo el desarrollo del
tercer objetivo del proyecto, el cual habla de la implementacion del sistema de gestion en base a |
NTC ISO 45001 para la empresa ALINA S.A.S, es por ello, que para dar cumplimiento a este
objetivo, se llevan a cabo junto con el objetivo dos, el desarrollo del plan de accion creado, junto
con el desarrollo de los métodos de control que fueron elegidos para cada indicador, donde se
obtienen conclusiones respectivas a cada uno de ellos y se verifica que estos fueron efectivos e
impactaron de manera positiva la organizacion, esto se concluye, por medio de andlisis de datos a

los métodos de control implementados y el analisis de cada uno de los indicadores propuestos, lo
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cual se evidencia en el item 12. del proyecto (Implementacion de estrategias para actualizar,
mejorar y prevenir los riesgos en la empresa ALINA S.A.S en base a los indicadores planteados),
y en el item 12.1 (Desarrollo de actividades planteadas como métodos de control para el
mejoramiento de los puntos débiles en ALINA S.A.S

Finalmente, en este mismo item, se realiza el anélisis de cada indicador, para asi verificar
que es efectivo y cumple con el propdsito de mejora continua de la organizacion, lo cual como se
muestra en los graficos de andlisis de datos para cada indicador, resultan favorables en este aspecto.

Es por ello, que se le da cumplimiento al tercer objetivo de este proyecto, el cual menciona
la implementacion del sistema de gestion planteado en base a la NTC ISO 45001, y se concluye
que luego de la implementacion de cada uno de los métodos de control aplicados para cada
indicador es favorable para el proceso.

e Por ultimo, en el cuarto objetivo especifico se plantea lo siguiente:

e Evaluar la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con
los requisitos en base a la NTC ISO 45001, mediante una auditoria interna para establecer
acciones de mejora:

Para lo cual, se concluye, que es importante la realizaciéon de una auditoria a los métodos
implementados, donde por medio de los indicadores planteados, y el analisis de estos, se pueda
llegar a saber si las actividades funcionaron en el proceso y aportaron al mejoramiento de este, o
por lo contrario, es necesario la implementacion de mas métodos que puedan ayudar a llegar al
cumplimiento de los objetivos planteados inicialmente, asi mismo, si la auditoria de los métodos
tiene un resultado positivo, es fundamental e indispensable hacer seguimiento de los procesos de
manera constante, para asi ir mejorando y reacomodando dichos métodos a los cambios del

proceso, buscando posibles mejoras del proceso y sus actividades y analizando los resultados que



SISTEMA DE GESTION EN BASE: NTC ISO 45001 Y 14001 165

estan siendo obtenidos. Por ello, es fundamental el control, estandarizacién y monitoreo de las
auditorias en el proceso productivo.

En este aspecto, se evidencia el cumplimiento de este objetivo en el desarrollo de este
proyecto en el item 15. (Auditoria de indicadores

Donde por medio de la auditoria a cada indicador propuesto para el desarrollo del sistema
de gestion, se establece que el proyecto y los métodos de control aportan e impactan de manera
positiva a la organizacién, y es por ello, que se realiza la estandarizacion de dicha auditoria a
cada indicador luego de su respectivo analisis, esto, con el fin de que perduren y se mantengan y
puedan mejorar los resultados obtenidos.

Lo anterior, se evidencia en el item 15.1 y 15.2 de este proyecto, respectivamente.

(Auditoria primer indicador) y (Auditoria segundo indicador).

Es por ello, que se da cumplimiento al ultimo objetivo de este sistema, el cual menciona el
evaluar la implementacion del sistema de gestion por medio de una auditoria interna que permita
establecer acciones de mejora, y, por ende, estandarizar el proceso para asi complementarlo con
los nuevos aspectos que surjan a traves del tiempo.

Teniendo en cuenta la implementacion del proyecto, y dando cumplimiento a cada uno de
los objetivos planteados inicialmente, se concluye que el desempefio y desarrollo de este se realiza
de manera favorable, donde como se menciona al inicio, se da cumplimiento a cada aspecto alli
estipulado, es por ello, que se cumple el objetivo principal del proyecto, el cual es el disefio e
implementacion de un sistema de gestion en base a la NTC ISO 45001 y la NTC 1SO 14001, y el
disefio de la segunda anteriormente mencionada, donde por medio de este, se impacté de manera

positiva a la organizacion ALINA S.A.S y se pudieron implementar métodos de control favorables
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que permitieron la mejora continua en varios procesos que alli se manejan, finalizando asi su

implementacion y la aplicacion del proyecto planteado.
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