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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo proponer el disefio de un plan estratégico para
optimizar los sistemas de comunicacion entre directivos y docentes en la Institucion Educativa
Departamental Técnica Luis Antonio Escobar en Villapinzon, Cundinamarca. El estudio aborda
las deficiencias en los mecanismos actuales, caracterizados por el uso informal de plataformas
como WhatsApp vy la falta de retroalimentacion efectiva, lo cual afecta la implementacion de
directrices y la cohesion institucional. A través de un enfoque cualitativo y hermenéutico, se realizé
un andlisis exhaustivo de la realidad basado en entrevistas, encuestas y revision de documentos
institucionales. Los resultados evidencian barreras comunicativas relacionadas con la sobrecarga
de informacion, el acceso desigual a la tecnologia y la falta de canales formales para garantizar
una comunicacion claray accesible. Estas limitaciones repercuten en la percepcién de los docentes
sobre las decisiones de la gestion directiva y en el ambiente colaborativo de la institucion. La
propuesta incluye la implementacion de estrategias organizacionales, como la creacion de
plataformas digitales centralizadas, capacitaciones periddicas y el fortalecimiento de las dinamicas
de comunicacién horizontal y ascendente. Estas medidas buscan mejorar la gestion directiva,
fomentar la participacién de los docentes y fortalecer el sentido de pertenencia hacia los objetivos
institucionales. En conclusién, el disefio de este plan estratégico subraya la importancia de sistemas
de comunicacion organizacional efectivos como pilar fundamental para la calidad educativa y la
gestion eficiente de las instituciones escolares, promoviendo un entorno educativo colaborativo y
orientado al logro de metas comunes.

Palabras clave: gestion directiva, plan estratégico, comunicacién organizacional,

organizaciones, escenario educativo.
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Abstract

This study aims to design a strategic plan to optimize communication systems between
administrators and teachers at the Luis Antonio Escobar Technical Departmental Educational
Institution in Villapinzon, Cundinamarca. The research addresses deficiencies in current
mechanisms, characterized by the informal use of platforms such as WhatsApp and the lack of
effective feedback, which impacts the implementation of directives and institutional cohesion.
Using a qualitative and hermeneutic approach, an in-depth analysis was conducted through
interviews, surveys, and institutional document review. The findings reveal communication
barriers related to information overload, unequal access to technology, and a lack of formal
channels to ensure clear and accessible communication. These limitations affect teachers'
perceptions of management decisions and the institution's collaborative environment. The
proposed strategies include creating centralized digital platforms, periodic training sessions, and
strengthening horizontal and upward communication dynamics. These measures aim to improve
management practices, foster active teacher participation, and strengthen a sense of belonging
toward institutional objectives. In conclusion, the strategic plan highlights the importance of
effective organizational communication systems as a cornerstone for educational quality and
efficient school management, promoting a collaborative and goal-oriented educational
environment.

Keywords: management, strategic plan, organizational communication, organizations,

educational setting.
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INTRODUCCION

La comunicacién es un proceso inherente a las organizaciones que permite la transferencia
de informacion, la transformacion de realidades y la construccion de sentido en funcion de
objetivos compartidos. En el ambito educativo, este proceso es esencial para articular las
actividades de los diferentes actores, garantizar la implementacion de politicas y promover un
clima organizacional colaborativo. Sin embargo, a pesar de su importancia, las instituciones
educativas enfrentan desafios significativos en la gestion de la comunicacion interna, afectando su
desempefio y calidad educativa.

En este contexto, la Institucion Educativa Departamental Técnica Luis Antonio Escobar
(I.LE.D.T.), ubicada en Villapinzon, Cundinamarca, presenta una problematica relacionada con la
insuficiencia de sus sistemas de comunicacion entre directivos y docentes a pesar de contar con
herramientas como WhatsApp y reuniones presenciales, estas practicas carecen de una estructura
formal que garantice la claridad, accesibilidad y eficacia en la transmision de informacion. Las
limitaciones tecnoldgicas, la saturacion de mensajes y la falta de retroalimentacion efectiva son
factores que obstaculizan la cohesion institucional y la implementacién adecuada de las directrices
organizacionales.

La relevancia de abordar esta problematica radica en que los sistemas de comunicacion no
solo facilitan la coordinacion de tareas y la toma de decisiones, sino que también influyen en la
percepcion y participacion de los docentes en los procesos educativos. La ausencia de un modelo
comunicativo estructurado puede derivar en una desconexion entre los actores educativos,

afectando la calidad del servicio educativo y el logro de los objetivos institucionales.
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El presente trabajo propone disefiar un plan estratégico para optimizar los sistemas de
comunicacion en la .LE.D.T. Luis Antonio Escobar desde un enfoque organizacional. Este objetivo
se fundamenta en la necesidad de promover précticas comunicativas claras y accesibles que
permitan alinear los esfuerzos de los diferentes actores hacia metas comunes. El plan se construye
a partir de un enfoque cualitativo, con la aplicacion de un diseiio metodologico de estudio de caso
que combina técnicas como entrevistas semiestructuradas, encuestas y andlisis documental.

El marco teodrico de esta investigacion se sustenta en las perspectivas de la comunicacion
organizacional y la gestion educativa. Desde esta Optica, se entiende que las instituciones
educativas funcionan como sistemas organizacionales interconectados, en los cuales la
comunicacion no solo actiia como transmisora de informacion, sino también como un mecanismo
formador que fomenta el sentido de pertenencia y la participacion activa. Las teorias de autores
como Scott y Barnard subrayan la importancia de establecer canales formales de comunicacion
que promuevan la interaccion efectiva entre los actores organizacionales.

Asimismo, esta investigacion se enmarca en la linea de Organizacion y Gestion Educativa
de la Maestria en Gestion y Evaluacion Educativa de la Universidad Santo Tomads; este enfoque
fomenta la reflexion sobre las dinamicas organizacionales y la propuesta de estrategias
innovadoras que contribuyan al desarrollo integral de las instituciones educativas. En este sentido,
el disefio del plan estratégico busca responder a interrogantes: ;Como optimizar el sistema de
comunicacién interno para que las directrices emitidas sean claras y coherentes? ;Qué estrategias
pueden garantizar la implementacion efectiva de las decisiones directivas?

El analisis preliminar evidencié que las practicas actuales de comunicacion en la ILE.D.T.

presentan serias deficiencias. Por ejemplo, el uso predominante de WhatsApp como medio de
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comunicacion genera sobrecarga informativa y dificulta la organizacion de mensajes relevantes.
Ademas, la falta de retroalimentacién formal y de espacios de interaccion horizontal limita la
comprension y aplicacion de las directrices. Estas problemadticas afectan la confianza y el sentido
de pertenencia de los docentes, elementos fundamentales para el desarrollo de un ambiente
educativo colaborativo.

En respuesta a estos desafios, el plan estratégico propuesto contempla la implementacion
de plataformas digitales centralizadas que permitan organizar y acceder facilmente a la
informacion institucional, también se plantean capacitaciones periddicas para fortalecer las
competencias comunicativas de los docentes y directivos, asi como la creacion de espacios de
retroalimentacién y dialogo que promuevan una comunicacioén bidireccional. Estas estrategias
buscan no solo mejorar la eficacia de la comunicacion, sino también fomentar una cultura
organizacional basada en la transparencia, la participacion y la confianza. La importancia de esta
propuesta trasciende el ambito de la I.LE.D.T., ya que ofrece un modelo replicable en otras
instituciones educativas con problematicas similares pues la comunicacioén organizacional, como
elemento estratégico, es clave para garantizar la sostenibilidad y adaptabilidad de las instituciones
educativas en un contexto de cambios constantes y demandas crecientes.

En conclusion, este trabajo subraya la necesidad de repensar los sistemas de comunicacion
en las instituciones educativas desde un enfoque organizacional y la implementacién de un plan
estratégico no solo contribuye a mejorar la gestion educativa, sino que también fortalece el sentido
de comunidad y el compromiso de los actores hacia el logro de metas comunes. Al alinear los
esfuerzos en torno a un modelo comunicativo estructurado, se promueve una educacion de calidad

y se sientan las bases para el desarrollo sostenible de las organizaciones escolares.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

PLAN ESTRATEGICO PARA EL SISTEMA DE COMUNICACION

1.1. Contexto

La Institucion Educativa Departamental Técnica Luis Antonio Escobar en Villapinzon,
Cundinamarca es un colegio oficial que ofrece sus servicios educativos en Basica Primaria,
Secundaria y Media Académica, se establecidé como respuesta a la necesidad de proporcionar una
alternativa educativa oficial en el municipio, aparte de la existente Escuela Normal Superior.

A Inicios de afios 90s, la poblacion de Villapinzén hizo evidente que, en materia de oferta
educativa debia oxigenarse con otra posibilidad de formacién académica diferente a la pedagogica,
ofrecida por la Institucion Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora. Fundada en 2008, la
institucion Luis Antonio Escobar ha experimentado un crecimiento significativo desde entonces,
con la expansion de su cobertura desde preescolar hasta basica secundaria, incluyendo sedes
urbanas y rurales.

La Secretaria de Educacion de Cundinamarca (SEC) reconoci6 al colegio y se le avalo para
ofrecer educacion técnica, estableciendo convenios con el SENA para garantizar una formacion
técnica adecuada para los estudiantes. Esto indica un enfoque educativo que no solo se centra en
la teoria, sino también en la practica y la preparacion para el trabajo. Con los afios, la institucion
ha enfrentado desafios y cambios, como la implementacién de la Jornada Unica, que amplié el
horario de clases y requeria ajustes en la infraestructura y la distribucion de los estudiantes.
Ademas, la llegada de la pandemia de COVID-19 en 2020 obligd a la institucion a adaptarse

rapidamente a la educacion a distancia, utilizando tecnologia como WhatsApp para impartir clases

y distribuir materiales educativos.
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En términos de infraestructura, el colegio ha vivido mejoras y expansiones a lo largo de los
afos, incluyendo la construccion de nuevas sedes y la adecuacion de talleres y laboratorios para la
ensefanza técnica. Sin embargo, también ha enfrentado desafios relacionados con la seguridad
estructural de algunas de sus sedes, lo que ha llevado a la reubicacion de grupos estudiantiles y la
necesidad de establecer protocolos de medidas de emergencia. Ademas, se han producido cambios
en la direccion de la institucion, lo que puede influir en la gestion y el desarrollo educativo a largo
plazo. El traslado de directivos y la reubicacion de estudiantes debido a situaciones de emergencia
han impactado la estabilidad y continuidad de la institucion.

En resumen, el contexto educativo estd marcado por una historia de crecimiento, adaptacion y
desafios. Este contexto proporciona un telén de fondo significativo para abordar cualquier
problema de investigacion relacionado con la educacion, incluyendo aspectos como la calidad
educativa, la inclusion, la infraestructura escolar y la gestion institucional.

Este marco contextual permite identificar areas claves que deben ser consideradas en la
investigacion, ya que las caracteristicas de la IE, como institucion oficial comprometida con la
formacion integral de su comunidad estudiantil, invitan a reflexionar sobre los principios de
autonomia, sentido. de pertenencia y otros valores fundamentales que subyacen en su mision
educativa. Estos aspectos proporcionan un fundamento sélido para la formulacion del problema
de investigacion, el cual busca abordar.
1.2.Formulacion problema de investigacion

Lal. E. D. T. como institucion oficial ofrece un servicio educativo centrado en la formacion

integral de la comunidad estudiantil, en donde la persona humana vive los principios de autonomia,
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sentido de pertenencia y liderazgo. Esta institucion es el contexto donde se realiza esta
investigacion.

La institucion realiza el proceso de autoevaluacion institucional semestralmente, en donde
el objeto de este proceso son cada una de las gestiones que componen el PEIL. El proceso se
desarrolla siguiendo algunos de los mecanismos que propone la Guia 34 y el Plan Operativo
Institucional (POA) es resultado de esta autoevaluacion, en éste se especifican las acciones,
tiempos y responsables de las estrategias que se plantean para el mejoramiento. Durante el proceso
de revision de los documentos de la autoevaluacion institucional y de la observacion de las
dinamicas, se presta especial atencion a los aspectos relacionados con los sistemas de
comunicacion.

En un primer momento, se evidencia que, en el proceso de autoevaluacion de los tltimos
dos semestres en la gestion directiva, en el proceso de cultura institucional se evalud el componente
de Mecanismos de Comunicacién y se le otorgd una calificacion de 1 correspondiente a la
existencia segiin la Guia 34. Para los docentes participantes del proceso de autoevaluacion, la
institucion posee de manera parcial unos mecanismos de comunicacion como siguen: un grupo de
WhatsApp integrado por todos los docentes que se trabajan pedagdgicamente en la ruralidad y en
el casco urbano. Este mecanismo es empleado para compartir convocatorias a eventos,
orientaciones y recomendaciones pedagogicas generales de la Coordinacion Académica y de
Convivencia, asi como mensajes desde la oficina de orientacion escolar. Otro grupo en la misma
aplicacion lo integran los docentes de la seccion de secundaria y que tienen su trabajo en la sede
urbana, este grupo de chat se usa para proporcionar informacion sobre acompafiamientos a cursos

por ausencia de profesores, salidas justificadas de estudiantes, turnos de vigilancia, entre otros. Asi
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mismo, se menciona que en muchas ocasiones las indicaciones, peticiones o informaciones no son
conocidas, o llegan tarde lo que dificulta la ejecucion. En otros casos, se describen como contrarias
a la informacion enviada por el emisor, y al existir ausencia de realimentacion y aseguramiento de
la recepcidn de la informacion, las indicaciones muchas veces son ejecutadas desde la perspectiva
del receptor.

En un segundo momento, en el area de gestion administrativa y financiera, en el proceso
de talento humano al evaluar el componente de pertenencia del personal vinculado, se recibe una
calificacion de 2 que corresponde a la pertinencia de acuerdo con la Guia 34. Al indagar por las
razones de la calificacion se evidencia que parte del personal vinculado desconoce la filosofia,
principios, valores y objetivos institucionales, evidenciando que, los procesos de identificacion
con la filosofia institucional y por ende con los objetivos planteados como colegio son insuficientes
o inexistentes. Frente a este aspecto, las actividades institucionales de identificacién con la
filosofia de la institucién son responsabilidad de la gestion directiva y sus subsistemas, quienes
deben velar porque el personal pueda conocer y apropiarse de las metas institucionales mediante
mecanismos de comunicacion claros y efectivos.

Los estamentos de la Gestion Directiva de la institucion, integrados por el Consejo
Directivo bajo la direccion del rector y las coordinaciones Académica y de Convivencia, trabajan
de manera articulada para garantizar la difusion efectiva de las directrices institucionales. Desde
la direccion, se emiten orientaciones claras y precisas que proporcionan acceso y la aprehension

de documentos fundamentales como el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Manual de

Convivencia.
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Para asegurar que toda la comunidad educativa conozca y se alinee con los propios
principios y normas establecidos, estos documentos son distribuidos por medio de los canales de
comunicacion como WhatsApp. Esta estrategia de comunicacion permite una difusion rapida pero
no garantiza que toda la comunidad educativa los reciba y los lea adecuadamente. El uso de esta
plataforma puede resultar insuficiente, ya que no todos los estamentos de la comunidad educativa
pueden acceder a la tecnologia o verse abrumados por la cantidad de informacién recibida en
multiples chats. Ademas, la dependencia de WhatsApp para la comunidad institucional puede
generar problemas de seguimiento y archivo, dificultando la consulta y el acceso a estos
documentos en el futuro. Esta situacion plantea la necesidad de desarrollar y adaptar estrategias de
comunicacion mas efectivas y accesibles que aseguren una distribucion y comprension adecuadas
de las directrices institucionales, promoviendo una gestién educativa mas coherente y efectiva.

Por otra parte, se evidencid que los docentes sienten incertidumbre frente a los procesos
que se deben llevar cabo. Consideran que algunas de las orientaciones que se gestan desde la
direccion de la institucion necesitan mayor claridad y pertinencia, pues desde una perspectiva
personal carecen de sustento y coherencia en relacion con los procesos que se llevan a cabo en la
IE.

La comunicacion efectiva entre directivos y docentes es esencial para el desarrollo eficiente
de una IE. Sin embargo, en la I. E. D. T., se evidencian deficiencias en los sistemas de
comunicacién. Los mecanismos existentes, como grupos de WhatsApp, carecen de claridad y
pertinencia, lo que dificulta la ejecucion de tareas y genera incertidumbre entre el personal docente.
Las deficiencias en los sistemas de comunicacion impactan negativamente en la ejecucion de tareas

y generan incertidumbre entre los maestros, afectando la calidad del servicio educativo. Por lo
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tanto, la comunicacion asertiva es clave para promover el trabajo en equipo, la colaboracion entre
los estamentos de la IE y el sentido de cooperacion e identificacion con su filosofia.

De acuerdo con lo anterior, surge la necesidad de ajustar el conducto regular de los
mecanismos de comunicacion que existen en la institucion para asegurar que la informacién
proporcionada desde la gestion directiva no solo sea escuchada sino también puesta en practica. A
partir de lo anterior, es posible plantearse preguntas como: ;de qué manera se puede optimizar el
sistema de comunicacion interno para que las directrices emitidas sean claras y coherentes?, ;de
qué manera se puede ajustar el conducto en el sistema de comunicacion de la institucion para que
la informacion de la gestion directiva se implemente adecuadamente?, ;cuales son las estrategias
efectivas para que las orientaciones de la direccion sean ejecutadas conforme a la intencion original
y no segun interpretaciones personales? Y ;cuales son las estrategias que deben emplearse en el
conducto regular para que las directrices verbales se mantengan claras y coherentes?

1.3. Pregunta de investigacion

(Como desde la gestion se puede contribuir al mejoramiento de los sistemas de
comunicacion entre directivos y docentes desde un enfoque organizacional en la I. E. D. Técnica
Luis Antonio Escobar en Villapinzon?

1.4. Objetivos
1.4.1. General
Disefiar un plan estratégico de los sistemas de comunicacion entre directivos y docentes en

la 1. E. D. Técnica Luis Antonio Escobar en Villapinzén, desde un enfoque organizacional.

1.4.2. Especificos
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- Identificar las préacticas que permean los sistemas de comunicacion en la I. E. D. Técnica Luis
Antonio Escobar en Villapinzdn entre directivos y docentes.

- Caracterizar los fundamentos tedricos de la gestion de la comunicacion en las organizaciones
y Su pertinencia en escenarios educativos.

- Socializar una propuesta de plan estratégico desde un enfoque organizacional para el
mejoramiento de los sistemas de comunicacién en la I. E. D. Técnica Luis Antonio Escobar en
Villapinzon.

1.5. Linea de investigacion
La presente investigacion se enmarca en la linea de Organizacion y Gestion Educativa que

involucra las organizaciones, la gestion educativa y de conocimiento de la Maestria en Gestion y

Evaluacién Educativa de la Universidad Santo Tomas. La Organizacion y Gestion Educativa

centra su quehacer en analizar y desarrollar estrategias de mejoramiento de las estructuras

organizacionales y la gestion de los procesos en los escenarios educativos y del conocimiento, con
el &nimo de poder optimizar el trabajo y efectividad de las IE.

Primero, la Organizacion y Gestion Educativa son fundamentales para lograr la comprension
de las dindmicas de las IE y como pueden estructurarse de eficientemente. La eficiencia de los
escenarios educativos como organizaciones no solo se fundamenta en el ofrecimiento de servicios
de calidad sino que abarca la armonia de los actores del escenario educativo y para que este
funcione de manera eficiente, es necesario reflexionar para proponer estrategias que contribuyan
a la consolidacion de un modelo organizacional que permita la distribuciéon de roles y
responsabilidades, la construccion de politicas y procedimientos internos que aseguren un

ambiente Optimo para la ejecucion de las actividades del escenario educativo.

USANTOTOMAS.EDU.CO N Y y el NIT.: 860.012.357-6
O0OOOO santotocolombia p ) o T A e &

704

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1



19

&

S UNIVERSIDAD

ANTOTOMAS

—SEDE PRINCIPAL BOGOTA—

Segundo, la gestion educativa tiene como elemento inherente la proyeccion, ejecucion y
valoraciéon de los procesos ejecutados dentro de los escenarios educativos, procesos que
promueven el desarrollo integral de los estamentos de las IE.

Tercero, la Maestria en Gestion y Evaluacion Educativa de la Universidad Santo Tomas busca
formar profesionales con capacidades para liderar y gestionar procesos educativos de manera
eficiente y efectiva y en este sentido, la investigacion en la linea de Organizacion y Gestion
Educativa pretende reflexionar y proponer unos fundamentos tedricos y practicos de gestion
innovadores y efectivos en torno a la comunicacion, adaptados a la realidad del contexto
seleccionado.

1.6. Justificacion de la investigacion

El trabajo investigativo centra su quehacer en la revision de la gestion que se realiza en la [E
en torno a los sistemas de comunicacion entre directivos y docentes en la .LE.D.T. Esta revision
surge de la obligacion de abordar las deficiencias en la comunicacién identificadas en la
institucion, que afectan negativamente la eficacia de la gestion directiva y el clima institucional.

La investigacion proporcionara unos fundamentos tedricos y reales para su aplicacion sobre la
gestion de la comunicacion en organizaciones educativas, que pueden ser aplicados en otros
contextos similares. También, la ejecucion de un plan estratégico de los sistemas de comunicacion
en la institucion contribuird a fortalecer su imagen institucional y su reputacion en el contexto de
la IE.

La comunicacioén es inherente en la interaccion de los seres humanos porque permite la

transmision de ideas, informacidon y emociones entre individuos. A propdsito, Jiménez (2003)

afirma que,
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Los individuos comunican semdnticamente a través de conceptos, y los conceptos
"comunican" socialmente a través de los individuos. Los individuos se encuentran conectados
(son unidades potencialmente interactuantes) a través de los conceptos que poseen en comun;

y los conceptos se hallan conectados a través de los individuos que los comparten. (Pag. 125)

Asi, en su esencia, la comunicacion se desarrolla a través de diversos canales y medios, que
abarca la comunicacion verbal y no verbal; la escrita y la visual. Esta dinamica comunicativa
influye significativamente en la construccion de relaciones sociales, en la resolucion de conflictos
y en el alcance de los objetivos individuales y colectivos.

Andrade Collado De San Miguel (2009) acerca de la comunicacion en las organizaciones
menciona que “es un fenomeno que se da naturalmente en toda organizacion, cualquier que sea su
tipo o tamaio... bajo esta perspectiva, la comunicacion organizacional es el conjunto total de
mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion...” (p. 11). Estos mensajes
deben proveer de indicaciones concretas a los estamentos de la organizacion que permitan el
desarrollo de actividades y tareas de manera eficiente. Asi mismo, los mensajes deben direccionar
las actividades operativas con el &nimo de alcanzar con calidad y en un lapso minimo los objetivos,
fines o metas propuestas por la organizacion.

En el contexto organizacional, la comunicacion es crucial en la marcha eficiente y efectiva de
las organizaciones. Desde esta perspectiva, la comunicacion se asume como el vehiculo principal
para la transmision de politicas, procedimientos, metas y objetivos. Ademas, facilita el trabajo
mancomunado entre los estamentos de la organizacidén, promueve colaboracion y favorece al clima

laboral y al sentido de pertenencia. Desde esta perspectiva, los procesos de comunicacion eficaces

optimizan como organizacion los esfuerzos individuales, generando motivaciones y lazos de
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confianza que se traducen en resultados positivos en todos los espacios de gestion de una
institucion o empresa.

En Colombia, en relacion con el establecimiento de sistemas de comunicacion en las
instituciones de educacion, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) (2008) a través de la Guia
34 (Guia para el Mejoramiento Institucional) al realizar la descripcién de las nuevas formas de
trabajo en los establecimientos educativos asevera que, ...la comunicacion es indispensable. Este
concepto no se limita al hablar; es un proceso fundamentado en el reconocimiento y el respeto por
la diferencia y en el interés real hacia los demés. Implica escuchar a los compafieros y a las
personas a las que sirve el establecimiento educativo —alumnos, padres de familia y comunidad
educativa en general—. También requiere transmitir ideas, percepciones y conceptos de manera
comprensible y oportuna a diferentes interlocutores. Una buena comunicacion facilita la
construccion de estrategias comunes para enfrentar los problemas que afectan a la institucion.
Ademas, fortalece el aprendizaje individual y colectivo, y esta en la base del trabajo en equipo.
(Pag. 14)

Asi, en las IE, los mecanismos de comunicacion adquieren mayor importancia por su papel en
los procesos de formacion y el desarrollo holistico de los individuos. Jiménez (2003) al mencionar
a Gordon diferencia la comunicacion de la conversacion, en donde la primera se entiende como el
cambio de mensajes y la segunda, como actividad generativa que otorga identidad a los
participantes (p. 156). En este entorno, la comunicacion no solo se circunscribe a la transferencia
de informacion entre docentes estudiantes, sino que abarca interaccion y establecimiento de un
“dialogo” entre los distintos sujetos del proceso: directivos, docentes, estudiantes, padres de

familia y personal administrativo que les otorgue identidad. Una comunicacién efectiva en este
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contexto facilita las relaciones y suscita un clima corporativo favorable, participativo y
colaborativo tanto entre docentes como en el resto de la comunidad educativa.

En un primer momento, la comunicacion organizacional estd ligada al &mbito empresarial, pero
considerando lo afirmado y mencionado por Andrade Collado De San Miguel (2009), en un
segundo momento, toda organizacion, independientemente de su tipo y tamafio, necesita un
sistema de comunicacion organizacional que le permita optimizar sus procesos para alcanzar sus
objetivos. Asi, las instituciones de educacion que poseen en su esencia una profundidad
organizacional deben buscar unos mecanismos de comunicacion eficaz que les permita alcanzar
con éxito objetivos y metas trazadas en su PEL

Asi, las IE deben reconocerse con un matiz organizacional, y de ahi, que los escenarios
escolares pueden plantear disposiciones que optimicen los sistemas de comunicacion desde un
enfoque organizacional caracterizado por la claridad y la pertinencia con el animo de consolidar
un clima y gestion escolar de calidad.

El MEN en Colombia (2008) mediante la Guia 34 propone que, La comunicacion y el trabajo
en equipo se facilitan cuando se utilizan sistematicamente datos e informacion pertinente como
“brujulas” que guian las acciones y orientan la toma de decisiones. Conocer la dindmica escolar,
los estudiantes y sus familias, los problemas y los desafios del entorno permite seleccionar las
estrategias mas apropiadas. (pag. 16)

Considerando la propuesta anterior, cabe sefialar que en los escenarios educativos los canales
de comunicacion no estan disefiados y, si existen, carecen de uso. Por un lado, porque los directivos
docentes desconocen las dinamicas escolares y, por ende, a sus interlocutores. Y, por otro lado,
porque sus destrezas para comunicar son limitadas lo que evita reflexionar lo que comunican, la
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manera en que lo hacen y el resultado de lo que comunican. Asi, a pesar del valor reconocido de
la comunicacion en las IE, muchas veces se enfrentan a desafios que obstaculizan su eficacia. Estos
desafios pueden incluir barreras lingiiisticas, inexactitud de los mensajes, divergencias culturales,
jerarquias rigidas y resistencia al cambio.

La comunicacién efectiva entre directivos y docentes es fundamental para marcha eficiente de
una IE. El proyecto de un plan estratégico para los sistemas de comunicacidon no solo optimizara
la gestion educativa en la I. E. D. T., sino que también contribuira a promover un ambiente mas
colaborativo basado en relaciones de confianza y seguridad frente a los direccionamientos
emanados desde el equipo de direccion de la institucion. La colaboracion de directivos, docentes
y otros actores clave en el camino investigativo garantizard la validez y relevancia de los resultados
obtenidos, asi como su aplicacion en la practica pedagdgica del escenario educativo. Para poder
desarrollar el ejercicio de investigacion, se requerird acceso a datos y documentos institucionales.

Ademas, serd necesario contar con recursos técnicos y logisticos para la compilacion, reflexiones

y exposicion de los datos obtenidos.
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CAPITULO II. MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes

Para el desarrollo de este capitulo, se consultaron diversas bases de datos académicos,
incluyendo Scopus, Redalyc, Google Scholar y Dialnet. Estas plataformas proporcionaron un total
de 45 investigaciones, de las cuales se seleccionaron las que cumplieron con los criterios de
relevancia para este estudio, centrado en la comunicacion organizacional y su impacto en la gestion
directiva de IE. Los estudios seleccionados permitieron identificar enfoques metodologicos
diversos y contextos educativos en distintos paises, brindando una vision integral sobre los
desafios y estrategias en la gestion comunicacional. A partir de estos antecedentes, se analizaran a
continuacion investigaciones internacionales que proporcionan un marco tedrico y practico
relevante para esta investigacion, contribuyendo a una comprension mas amplia del tema y
ofreciendo bases para el desarrollo del marco metodolégico.

Morillo, Salas de Molina y Valbuena (2014) analizan la comunicacion organizacional y su
papel en el fortalecimiento de la gestion directiva en instituciones educativas resaltando que la
comunicaciéon efectiva es clave para la mejora continua de los procesos educativos y
administrativos, y este estudio destaca su uso estratégico. En Maracaibo, Estado Zulia, Venezuela,
los autores exploraron como los compendios de teoria y metodologia pueden favorecer el
aprendizaje organizacional en escuelas basicas, con el objetivo de impulsar la iniciativa y la
eficacia institucional, transformando a la escuela en una organizacion que aprende. Utilizando un
enfoque cualitativo, se aplicaron métodos como la observacion participante, andlisis de contenido,
encuestas, entrevistas a profundidad y triangulacion, lo cual permitié una comprension rica y
contextualizada de los procesos de aprendizaje organizacional. En su investigacion, identificaron
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problemas clave en los procesos organizacionales y de comunicacién en las escuelas basicas de
Maracaibo para concluir con que los lineamientos generales a nivel central no son suficientes para
resolver problemas especificos de las instituciones. Los procesos de comunicacidén, aunque
bidireccionales, carecen de efectividad debido a la falta de trabajo en equipo y colaboracion entre
los miembros de la organizacion. Los resultados subrayaron que es necesario promover un cambio
cultural en las escuelas para consolidar valores éticos y organizacionales alineados con los
proyectos sociopoliticos del pais. Ademads, destacaron la importancia de otorgar mayor
independencia fomentando la participacion en el desarrollo organizativo y la mejora de la eficacia
institucional. Finalmente, la investigacion concluye que es imperativo que las IE se conviertan en
organizaciones expertas en crear, adquirir y transmitir conocimientos y para lograrlo, se debe
promover una cultura de cambio que permita flexibilidad y adaptabilidad ante las nuevas demandas
del contexto socioeducativo, con autonomia y participaciéon de todos los miembros como
elementos esenciales para un desarrollo organizativo sostenible y efectivo. Esta propuesta
contribuye a la investigacion ya que proporciona elementos tedricos en sus conclusiones que deben
considerarse en el proceso de formulacion del plan estratégico para los sistemas de comunicacion.
Nifio Salazar (2019) explora la relacion entre la comunicacion organizacional y la gestion
directiva en instituciones educativas, destacando como una comunicacion eficaz puede mejorar los
procesos administrativos y educativos. La comunicacion organizacional es un elemento crucial
para la armonia y el desarrollo institucional y este estudio centra su atencion en la preponderancia
de la comunicacion interna en la gestion administrativa en el Instituto Superior Tecnoldgico Estatal
Publico “Trujillo”, ubicado en Trujillo, La Libertad, Peru. Nifio Salazar desarroll6 su investigacion

bajo un enfoque no experimental de disefio correlacional, lo que permitid caracterizar los aspectos
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convergentes entre comunicacion interna y gestion administrativa sin manipular las condiciones
del entorno para ellos, involucrd a 31 trabajadores del Instituto Tecnologico Publico “Trujillo”,
quienes respondieron encuestas y cuestionarios sobre comunicacién interna y gestion
administrativa. Los resultados revelaron que la comunicacion interna y la gestion administrativa
establecian una correlacion negativa y moderada, indicando que una gestiéon administrativa mas
intensa se correlaciona con una menor calidad en la comunicacién interna. Se percibié que el
deterioro de los mecanismos de comunicacion interna genera una gestion cerrada y autoritaria,
creando grupos de poder alrededor de la direccion y marginando a otros trabajadores de la
participacion en decisiones administrativas y economicas lo que lleva a actitudes de apatia y falta
de identificacién y responsabilidad con los objetivos institucionales. Una gestion autoritaria y
vertical, donde las decisiones se toman de manera unilateral, puede deteriorar la comunicacion
interna y afectar negativamente la responsabilidad y la participacion de los estamentos en los
objetivos institucionales. Asi, esta investigacion fundamenta sus aportes al presente trabajo al
mencionar y describir aspectos que favorecen y dificultan la comunicacion en las organizaciones,
asi, desde ahora, es posible subrayar la importancia de implementar estrategias que permita
procesos comunicativos abiertos y democraticos para mejorar la gestion administrativa y fortalecer
la cohesion institucional en el escenario objeto de la investigacion.

Charry (2018) analiza la comunicacion organizacional y su impacto en la gestion directiva
dentro de las instituciones educativas. La eficacia de la comunicacion interna es crucial si se
pretenden mejorar los procesos tanto educativos como administrativos, y este estudio destaca su
uso estratégico ofreciendo una perspectiva integral sobre la correlacion entre la comunicacion

interna y el clima organizacional, realizada en la Unidad de Gestion Educativa Local No 03, para
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establecer la correlacion entre estos dos aspectos. El estudio, desarrollado bajo un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental, utilizd encuestas estandarizadas (Great Place To Work
2006) con escalamiento de Likert para medir la comunicacion interna y el clima laboral entre 200
trabajadores seleccionados mediante un muestreo probabilistico de seleccion aleatoria simple
estratificada y los resultados encontraron una correlacion significativa (r = 0,959) entre la gestion
de la comunicacion interna y el clima organizacional. Se identificaron similitudes especificas entre
la comunicacién interna y varios aspectos del clima organizacional, como el grado de estructura y
su influencia en el cargo, consideracion, entusiasmo y apoyo, orientacion hacia la recompensa y
orientacion hacia el desarrollo y promocion en el trabajo. Estos resultados sugieren que una gestion
efectiva de la comunicacion interna puede mejorar significativamente el clima organizacional,
fundamental para proponer un plan estratégico que optimice los sistemas de comunicacion en las
organizaciones escolares, favoreciendo escenarios laborales positivos y productivos. El ejercicio
investigativo concluye afirmando que preexiste una relaciéon importante entre la comunicacioén
interna y el clima organizacional, lo que evidencia la necesidad de disefar y ejecutar estrategias
de comunicacion asertivas que mejoren el ambiente laboral. Este marco de referencia se enfoca en
la comunicacion organizacional como un mecanismo fundamental para el fortalecer la gestion
directiva en IE, destacando su importancia para mejorar tanto los procesos educativos como los
administrativos. La investigacion se sitiia como importante porque describe la importancia un plan
estratégico en los procesos de mejoramiento comunicacional creando climas organizacionales
positivo, esenciales para el éxito de las IE.

Papic (2019) describe los tipos de comunicacion organizacional interna entre directivos y

profesorado para coordinar el trabajo en los establecimientos educacionales municipalizados en
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Pudahuel y La Cisterna, Chile. El trabajo investigativo, de enfoque mixto, no experimental,
sistemdtica y empirica, se llevo a cabo en establecimientos de nivel parvulario, basico y medio en
areas urbanas y rurales de estas localidades. En la fase cuantitativa, la poblacién comprendi6 23
establecimientos educativos municipalizados, seleccionaron una muestra de 22 mediante un
procedimiento aleatorio simple de seleccion de tombola. Se administraron encuestas transversales
al 40% de los directivos y al 40% del profesorado, y desarrollaron entrevistas en profundidad a
dos directores de la Administracion de Educacion Municipal. Los resultados mostraron una
valoracion positiva del tipo de comunicacion ascendente como modelo comunicativo, en donde se
favorecia la realimentacion e interaccion en los procesos educativos y administrativos cotidianos.
El organo directivo prefiere hacer uso de la comunicacién formal, descendente, horizontal y
ascendente para interactuar con el profesorado y lograr las metas institucionales. Estas tipologias
de comunicacion facilitan la cooperacion entre directivos y profesores en los procesos de gestion
de la organizacion educativa. Se identifico una inclinacion entre los directivos y el cuerpo docente
hacia el uso de la comunicacion organizacional interna siguiendo un orden de precedencia formal:
descendente, horizontal y ascendente. Estas practicas buscan facilitar la comprension de ciertos
aspectos de gestion y principios institucionales, ademas de fomentar el compromiso profesional y
la cohesion entre los miembros de la comunidad educativa en su funcionamiento diario. Asimismo,
se destaco la necesidad de fortalecer la comunicacion horizontal y mejorar las paginas web de las
instituciones educativas. Por consiguiente, es fundamental perfeccionar estrategias comunicativas
deliberadas y sistematicas para enfrentar la inestabilidad del sistema educativo en el contexto de

la sociedad de la informacidn, la comunicacién y el conocimiento.
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Velasquez (2016) realizé un estudio en la Universidad Experimental Nacional de las Fuerzas
Armadas (UNEFA), Nucleo Delta Amacuro, con el objetivo de mejorar la comunicacion y las
relaciones interpersonales entre los coordinadores. Este trabajo es de tipo descriptivo, estructurado
como un ejercicio factible que incluye diagndstico, planteamiento tedrico y propuesta
metodologica necesarios para su ejecucion, analisis y conclusiones. El estudio se centro en el
personal administrativo de la UNEFA, especificamente en 15 coordinadores de departamento. Se
utiliz6 una combinaciéon de revision documental, observacién participante y encuestas
(cuestionarios con preguntas cerradas y guias de observacion) para recopilar datos. La
investigacion identificd problemas de comunicacion y relaciones interpersonales inadecuadas
entre los coordinadores. Como respuesta, se disefid un plan estratégico gerencial que incluye
acciones especificas para mejorar la comunicacion, como la division de tareas y actividades
programadas, y la ejecucion de sistemas de seguimiento para evaluar el progreso de estas acciones.
El plan estratégico gerencial propuesto fue considerado viable y adecuado para mejorar la
comunicaciéon y las relaciones interpersonales en la UNEFA, Nucleo Delta Amacuro. Se
recomendod la implementacion del plan y un seguimiento continuo para asegurar su efectividad,
sugiriendo que su correcta aplicacion podria llevar a una notable mejora en la cohesion y eficiencia
del equipo de coordinadores.

Charris y Manjarrés (2022) proporcionan un marco teorico y practico que demuestra como la
comunicacién organizacional puede influir significativamente en la gestion directiva. El trabajo
de grado fue desarrollado en la Institucion Educativa de Lefia, situada en el departamento del
Atlantico, Colombia, y se desarrolld desde un paradigma mixto, combinando métodos cualitativos

y cuantitativos con un enfoque deductivo y un disefio documental, de campo y propositivo, este
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enfoque integral permitid una comprension profunda de algunos procesos de comunicacion
organizacional y el impacto en la gestion directiva. Charris y Villaba analizaron documentos
institucionales y educativos, y aplicaron entrevistas y cuestionarios para investigar las categorias
de comunicacion organizacional y gestion directiva en donde la muestra incluyé a toda la
poblacion objeto, haciendo énfasis en dos docentes con cargos directivos. Los resultados revelaron
que, aunque la comunicacion fluye en varias direcciones dentro de la institucion, existen barreras
como desacuerdos, falta de empatia y resentimientos que afectan la efectividad de la
comunicacién; y la se subray6 la necesidad de implementar estrategias que fortalezcan estos
procesos comunicativos. Charris y Manjarrés concluyeron que es crucial fortalecer dinamismos de
comunicacion en las IE para que sean fluidos, abiertos, flexibles y efectivos y para ello, disefiaron
la propuesta "Una Escuela para Todos", que busca integrar a todos los actores educativos en la
construccion de una cultura organizacional coherente y efectiva mediante estrategias de
comunicacion adecuadas. Esta propuesta se consolida como aporte para la investigacion porque
destaca la relevancia de la comunicacidbn como un instrumento esencial para perfeccionar la
gestion directiva y, en ultima instancia, el desempefio general de las instituciones educativas.
Pedraza (2018) aborda el estudio de la comunicacion organizacional como una estrategia clave
para fortalecer la gestion directiva en instituciones educativas. El valor de aspecto se evidencia en
la premisa de que una comunicacion eficaz dentro de estas instituciones es fundamental para
mejorar los procesos educativos y administrativos, asegurando un ambiente organizacional mas
cohesionado y eficiente, y en se orden de ideas, el estudio ofrece una perspectiva para entender
como un procedimiento estructurado de gestion comunicacional puede influir positivamente en la

comunicacion interna y formal de una IE. El ejercicio se desarroll6 en la I.LE.D. de la Localidad de

USANTOTOMAS.EDU.CO N Y y el NIT.: 860.012.357-6
O0OOOO santotocolombia p ) o T A e &

704

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1



31

S UNIVERSIDAD

ANTOTOMAS

—SEDE PRINCIPAL BOGOTA—

Kennedy, en Bogota, Colombia, bajo un enfoque cualitativo con un paradigma sociocritico y el
tipo de investigacion Participacion-Accion que permitid la colaboracion de los diferentes
estamentos de la comunidad en el proceso de estructuracion del sistema de gestion
comunicacional, promoviendo una comprension integral y critica de los procesos de comunicacion
organizacional. Pedraza Gonzdlez analizé la comunicacion organizacional interna y formal de la
IE con encuestas tipo Likert, entrevistas, talleres, formatos de evaluacion y grupos focales, donde
se identificaron las trascendencias, restricciones y oportunidades en la comunicacién
organizacional, proporcionando una base para disefiar un sistema de gestion comunicacional. Los
resultados indicaron la necesidad de disefiar politicas de comunicacion institucional y conformar
un comité de comunicacion para gestionar eficazmente los procesos comunicacionales internos.
La investigaciéon concluyé que un sistema de gestion comunicacional puede fortalecer
significativamente la comunicacién organizacional interna y formal en las IE y la ejecucion de
politicas de comunicacién institucional y la conformacion de un comité de comunicacion son pasos
cruciales para lograr este objetivo. La propuesta de un sistema de gestion comunicacional se
convirtid en la estrategia efectiva para mejorar la comunicacion interna y formal, promoviendo
una gestion educativa més integrada y eficiente, y contribuye a la presente investigacion con
aportes metodologicos considerados para el disefio de los instrumentos desde el tipo de
investigacion Participacion-Accion.
2.2. Referentes Tedricos y Conceptuales

Con el 4nimo de fundamentar la presente investigacion, a continuacion, se realiza la
descripcion teodrica para situar el objeto de la investigacion en el cosmos literario relacionado con

la multiplicidad de teorias que existen que convergen y divergen en torno a nuestro interés
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investigativo. Este juego dialdgico es un intento por leer la realidad desde las generalidades [de
teoricos) que contribuyen a las particularidades de nuestra investigacion. Asi pues, las lineas
siguientes son la lectura natural de nuevas realidades con la lupa de los acumulados referentes.
2.2.1. Las organizaciones

Scott, W. (2005) define las organizaciones como tipos caracteristicos de estructuras sociales
que funcionan como mecanismos con fines particulares orientados al logro de objetivos definidos.
(p. 440) En ese orden de ideas, las organizaciones deben plantear criterios que direccionan las
acciones en relacion con la toma de decisiones para que contribuyan a la consecucion de los
objetivos planteados. Estas acciones buscan la formalizacion de discreciones que de una u otra
manera guian las decisiones y actividades dentro de la organizacion particular. Las discreciones
fungen como mecanismo de barrera frente a los intereses particulares de los miembros de la
organizacion y pueden alterar las estructuras y procedimientos planteados.

Para Scott, W. (2005) en el mundo moderno “los grupos sociales o colectividades que 1)
persiguen metas explicitas y especificas y 2) desarrollan estructuras y procedimientos formalizados
para hacerlo, han tenido éxito mas alla de lo esperado.” (p. 441) con este postulado el autor plantea
situar a las organizaciones como la forma social dominante en que las actividades humanas sientan
su quehacer. Asi, si las actividades humanas no se organizan con la definicién de objetivos y la
descripcion de como se deben alcanzar es imposible ser tomado en serio en el mundo moderno.

Taboada (2023) menciona a Barnard (1938) quien define la organizacién como: [Es] un
sistema de actividades o fuerzas coordinadas conscientemente de dos o mas personas”, cuya
sobrevivencia “descansa en el mantenimiento de un equilibrio de caracter complejo en un

medioambiente continuamente fluctuante de elementos, materiales y fuerzas sociales, biologicas

USANTOTOMAS.EDU.CO INSTITUCIONAL y o NIT.: 860.012.357°6
DOOOOO santotocolombia e D o P oo [somo) PBX. +C5a7rr(96rg19) 285??8-7;; g

704

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1



33

\E = q’:?/ /;/{;/t”/ﬂ
\ PLAN ESTRATEGICO PARA EL SISTEMA DE COMUNICACION

S UNIVERSIDAD

ANTOTOMAS

—SEDE PRINCIPAL BOGOTA—

y psicologicas, que demanda de reajustes en los procesos internos en la organizacion” (Barnard,
1938: 72y 6). (p. 45)

Este planteamiento prepondera la participacion de los individuos dentro de la organizacion en
donde la existencia de la sinergia entre los elementos de la organizacion implica que los sujetos se
encuentren interesados en alcanzar un objetivo en comun sin tener en cuenta los intereses
personales y las propias limitaciones.

Bernard propone que para que exista una organizacion formal es necesario: 1) que el fin de la
organizacion sea el objetivo de la cooperacion entre los individuos pertenecientes a la
organizacion. 2) que el objetivo de la organizacion sea apropiado y comprendido por los individuos
y 3) que los individuos de la organizacion tengan disposicion para realizar acciones que consigan
alcanzar el objetivo organizacional. Lo primero, se relaciona con los fines y objetivos de la
organizacion, por eso, para Barnard es imprescindible que se inculque la creencia de la existencia
de un objetivo comun. Lo segundo, implica un sistema de comunicacion real y efectivo basado en
lineas formales de comunicaciéon, segun Barnard, la organizacion debe organizarse
jerarquicamente en lineas formales de autoridad y comunicacién. Lo tercero, tiene que ver con la
existencia de una actitud dispuesta a contribuir de parte de los individuos de la organizacion. Segin
Barnard los individuos contribuiran al objetivo de la organizacion en la medida de que se satisfagan
las necesidades individuales de quienes conforman la organizacion pues la disposicion a colaborar
es fluctuante e intermitente y puede ser manejada con un sistema adecuado de incentivos.

Por su parte, Mary Parker Follet como cita Padron (2017), dirigié su teoria sobre las
organizaciones a un tipo de estructuras organizativas justas y planted6 que los quehaceres

administrativos debian situar su esencia en el sentido humanitario en donde las directivas debian
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desarrollar un interés genuino por el establecimiento y fortalecimiento de vinculos interpersonales
entre los estamentos de la organizacion. Para la autora, la busqueda de la integracion armoniosa
de los sujetos con la organizacién a la que pertenecen es un elemento que contribuira a alcanzar
objetivos institucionales nos desde la individualidad sino desde la colectividad. Este cometido para
Parker Follet es posible si las dinamicas de las organizaciones estan motivadas por el sentido de
comunidad y no desde el conjunto de sujetos que de manera aislada desarrollan sus funciones.
Ademas, estas dinamicas posibilitan que los individuos puedan potencializar sus habilidades en
favor del colectivo, entendiendo que los seres humanos en esencia son seres comunitarios, seres
sociales.
2.2.2. La comunicacion

Islas Maldonado, O. del R. (2014) concibe la comunicacion “como el proceso que permite
el desarrollo y evolucion de una sociedad a través de la transmision de informacion” por su parte,
Bertha, G. (2010) define comunicacion “como la accioén y efecto de hacer al otro participe de lo
que uno tiene; descubrir, manifestar o hacer saber alguna cosa” (p.17). El primer postulado, situa
la comunicacién como un medio transformador de la sociedad, y el segundo, le otorga un sentido
social en la medida que involucra al otro. En este sentido, ponderamos la comunicacién como
fendmeno natural que permite a los individuos desarrollarse, transformar la realidad y trabajar
comunitariamente. 1) Es fendmeno natural porque es inherente al ser humano, es posible
comunicar con la boca, las manos, o el cuerpo sin hacer uso de tecnologias. 2) Transforma la
realidad en la medida que es catalizadora y transmisora de ideas y 3) permite trabajar
comunitariamente, pues como proceso social ha posibilitado al ser humano para representar ideas

y conocer las del otro, muchos investigadores afirman que esta caracteristica es la que diferencia
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la especie humana de las otras especies animales, no la razon sino la capacidad de crear sistemas
simbolicos.

Brandolini, A., Gonzalez Frigoli, M., & Hopkins, N. (2009) afirma que “informar es la
actividad por la cual se transmite conocimiento. Esta transmision de informacion representa
unicamente el contenido de los mensajes, es decir, aquello que se quiere que otro sepa
(destinatario).” (p. 9) y diferencia la accidon de informar de comunicar al definirla como “proceso
a través del cual se le otorga sentido a la realidad. Comprende desde la etapa en el que los mensajes
fueron emitidos y recibidos, hasta que alcanzaron a ser comprendidos y reinterpretados desde el
punto de vista de la recepcion.” (p. 9) Esta comprension debe llevar al receptor a emitir una
respuesta, la cual puede ser corporal, oral, actitudinal o gestual en todo caso: la respuesta debe
generar una transformacion de la realidad.

En esta investigacion se asumird la comunicacion como proceso de transferencia de
informacion que consiente la transformacion de la realidad y como proceso que le otorga sentido
y se tiene en cuenta al otro.
2.3.Categorias
2.3.1. La comunicacion en organizaciones

En esta investigacion se ha ponderado la comunicacion como el proceso de transferencia de
informacion para transformar las realidades, dotarlas de sentido en donde se tiene en cuenta al otro.
En este proceso confluyen una serie de elementos que deben considerarse para que cumpla su
funcién de transmisora y transformadora. Brandolini, A., Gonzélez Frigoli, M., & Hopkins, N.

(2009) confirman que en los procesos comunicativos debe existir un proceso de reinterpretacion
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por parte del receptor del mensaje enviado, y esta reinterpretacion debe ser movida por sus
vivencias y experiencias (p. 12).

Taboada Ibarra, E. L. (2023) citando a Barnard menciona que las organizaciones son “un
sistema de actividades o fuerzas coordinadas conscientemente de dos o mas personas” (p. 45) asi,
para lograr una coordinacion en actividades y fuerzas es necesaria la comunicacion. Al respecto,
Taboada Ibarra, E. L. (2023) afirma que para la existencia de una organizacion formal es necesario
que haya personas con capacidad para comunicarse. Esta condicién no solo dota de sentido la
esencia de las organizaciones, sino que asegura su continuidad y ¢éxito. Ahora bien, Pazmay
Ramos, S., Pardo Paredes, E., & Ortiz del Pino, Angel. (2018) aseveran que “las organizaciones
no pueden existir sin comunicacién” entendiendo ésta como “la transferencia de informacion,
ideas, conocimientos o emociones mediante simbolos convencionales” (p. 2705). Es preciso, en
este punto, resaltar que Marchiori, M., (2011) cité a Borman (1983) quien definia la comunicacion
como ‘“proceso social humano por el cual las personas crean, desenvuelven y sustentan la
conciencia grupal, compartida y simbolica.” (p. 51) y se entendera, consecuentemente, que, en las
organizaciones, como procesos dinamicos, los significados son construidos, y para Marchiori, M.,
(2011) “los significados hacen sentido para las personas, permitiendo el desenvolvimiento de
relaciones y probablemente la construccion de nuevos significados.” (p. 51). Se asume entonces
que, en las organizaciones es necesario desarrollar procesos interactivos que brinden a las personas
la posibilidad de explorar su potencial y desafiarse como personas, asi la comunicacion cumple un
papel en la organizacion, no solo como sistema informativo, sino que se constituye como sistema

formador. Y esta investigacion, este matiz es importante en la medida que, busca ponderar la
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participacion, la superacion y armonia entre los individuos que conforman la organizacion objeto
de estudio.

Ya definido el concepto de comunicacion como elemento inherente a las organizaciones, y
situdndola como engranaje que sostiene a las organizaciones como una unidad en medio de la
actuacion de diferentes actores, es posible identificar dos tipos de comunicacion dentro de las
organizaciones: la comunicacion externa y la comunicacion interna. Brandolini, A., Gonzilez
Frigoli, M., & Hopkins, N. (2009) intentan una explicacion de esta clasificacion, la primera,
mencionan, “esta dirigida al ptblico externo de la organizacion, es decir, a todos aquellos con los
que la organizacidn tiene algun tipo de vinculo, sin formar parte de la compaiiia”. Y la segunda,
“es la que estd destinada al publico interno de la organizacion” (p. 11) En esta investigacion se
profundizard en la segunda con el d&nimo de proponer al lector la perspectiva con la que se
desarrollarén las fases de esta.

La comunicacion interna para Andrade, H. (2005) es: “el conjunto de actividades efectuadas
por la organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantenga informados,
integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.”
(p- 17)

Entonces, la esencia de la comunicacion interna en las organizaciones radica en su contribucion
a la consecucion de los objetivos de la organizacion, esto se logra si los actores de la organizacion
logran una identificacion con ella. Esta identificacion es posible solo cuando en la organizacion se
proporciona la informacion importante, suficiente y en el momento justo para el desarrollo de las
actividades propias de cada actor. En este punto, es posible situar a la comunicacién como
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elemento estratégico en la cotidianidad de las organizaciones en la medida que ésta se convierte
en rendimiento y armonia en el escenario de trabajo. En consecuencia, es vital cuidar los canales
de comunicacion establecidos dentro de la organizacion pues al situarse como engranaje, un
malentendido puede ser perjudicial para el alcance de los objetivos organizacionales.

2.3.2. La comunicacion en escenarios educativos

Es posible encontrar una multiplicidad de nociones de comunicacién y en el presente ejercicio
investigativo se ha adoptado la postura en donde se entiende como proceso de transferencia de
informacion que consiente la transformacion de la realidad y como proceso que le otorga sentido
y se tiene en cuenta al otro. El escenario de transformacion es el escenario educativo y en éste
pueden caracterizarse tres niveles de la comunicacion, como lo define Gonzélez, G. M. T. (2003)
interpersonal, intergrupal y el interorganizativo (p. 108) la primera se refiere a la comunicacion
entre los sujetos del escenario elegido; mientras que la segunda, a la suma de interlocutores que
hacen que los mensajes pasen de poseer una dimension individual a una dimension general y
comunitaria; y la tercera, hace alusion al proceso general e interactivo que crea y reinterpreta
mensajes.

La comunicacion, en general, cumple una funcion de transmisora de informacién y en el &mbito
organizacional es la transmisora de las exigencias de la organizacion. Asi, en el contexto de los
escenarios educativos esta funcidén no es ajena ni diferente. Es, por un lado, instrumental, pues
busca transmitir informacion sobre las orientaciones para el cumplimiento de tareas y actividades,
y, por otro lado, es expresiva, en cuanto se orienta a los procesos de relacionamiento en donde su
objetivo es construir relaciones solidas entre los actores del escenario escolar. De cualquier forma,

la comunicacién en este contexto — el escenario educativo- debe operar como una red que recorre
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la organizacion escolar. Es posible nominar a esta red como la estructura organizativa que delimita
las posiciones y cargos evidentes en el organigrama de la organizacién, esta nominacion permite
otorgar un rol a cada uno de los actores de la organizacion y determinar su nivel de participacion
en los intercambios dentro del escenario educativo.

2.3.3. Los escenarios educativos como organizaciones

Asprella, G., Vicente, M. E., y Tello, C. (2020) citan a Etkin quien defini6 a las organizaciones
como ‘“construcciones sociales con modos de funcionamiento formalizado y reconocido por sus
miembros, cuyas tareas estan orientadas hacia el logro de ciertos propositos adoptados por el
conjunto y que son culturalmente aceptados por el medio ambiente en que se desenvuelven.” (p.
7) Desde esta perspectiva es posible situar a los escenarios educativos como organizaciones si se
les otorga una serie de caracteristicas en relacion 1) con los objetivos institucionales, 2) con la
tecnologia empleada en la institucioén, 3) con las relaciones que se desarrollan en el escenario
educativo y 4) con la naturaleza sistémica de la institucion.

En primer lugar, en los escenarios educativos las acciones se encuentran orientadas hacia el
cumplimiento de metas institucionales planteadas en el Proyecto Educativo Institucional, es decir,
el quehacer del escenario educativo adquiere sentido en la medida alcanza los objetivos
institucionales. Al respeto, Gonzalez, G. M. T. (2003) reflexiona sobre la formulacion de estos
objetivos y menciona que, en “las organizaciones escolares las metas frecuentemente se formulan
en términos vagos y ambiguos”. (p. 33) La ambigiiedad a la que se refiere el autor abre la
posibilidad a una pluralidad de interpretaciones por parte de los actores del escenario educativo.
Sin embargo, esta mencidon no busca el esbozo de la dificultad en la enunciacion de las metas

institucionales, sino que intenta situar al escenario educativo como un ambiente, considerado
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organizacion, en el que se formulan metas y participan unos actores que trabajan por hacerlas
realidad.

En segundo lugar, se entiende la tecnologia en los escenarios escolares como los mecanismos
sistémicos empelados para ejecutar acciones que permiten el alcance de los objetivos corporativos.
Entonces, es posible plantear que los escenarios educativos son susceptibles a las maneras en como
se alcanzan estos objetivos pues los actores de la institucion son, en palabras de Gonzalez, G. M.
T. (2003), entidades globales y unitarias (p. 34) y por ende, no es posible determinar cuéles son
las mejores formas de liderar los escenarios educativos; es esta caracteristica la que posibilita una
apertura al trabajo en cooperacion de los subsistemas y actores del escenario educativo, esta
cooperacion se fundamenta en el didlogo y la reflexion conjunta solo posible con un sistema de
comunicacioén interno flexible y dindmico.

En tercer lugar, se ha venido aludiendo a la cooperacion entre los actores del escenario
educativo para el cumplimiento de las metas planteadas. Asi, esta participacion cooperativa se ve
influenciada por los grados e intensidad en que los actores participan en la ejecucion de las
acciones. De una u otra manera, el punto importante es la presencia de una caracteristica relacional.
Existe en los escenarios educativos una participacion, aislada en ocasiones y en otras veces,
interconectada con el quehacer de otros.

Y, en cuarto lugar, la caracteristica que fundamenta a los escenarios educativos como
organizaciones es su naturaleza sistémica, desde este enfoque se afirma que estos, poseen una
estructura global organizada por subsistemas que se relacionan, comunican e interconectan entre

si con el &nimo de alcanzar los objetivos organizacionales.
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SISTEMA DE COMUNICACION

El presente capitulo ha sentado las bases tedricas y conceptuales que permiten entender la
relacion entre la comunicacidon organizacional y la gestion directiva en el contexto de las IE. A
partir de las definiciones propuestas por autores como Scott, Barnard y otros, se ha destacado la
importancia de las organizaciones como estructuras sociales que buscan alcanzar objetivos
definidos a través de la coordinacion de actividades y la formalizacion de procedimientos. Esta
coordinacién se logra, en gran medida, gracias a la comunicacién, que no solo facilita la
transmision de informacion, sino que también otorga sentido y transforma realidades.

Asimismo, se ha expuesto que, en los escenarios educativos, la comunicacioén interna juega un
papel crucial al fomentar la participacion y alineacion de los actores organizacionales con los
objetivos institucionales. A través de una comunicacion efectiva, las IE pueden gestionar
adecuadamente sus dindmicas internas, promoviendo la colaboracion y el desarrollo de relaciones
constructivas entre los diferentes.

Finalmente, se ha definido el marco estratégico de la investigacion, situando a la comunicacion
como un elemento formador y estratégico que contribuye al éxito organizacional, y se ha resaltado
la relevancia de entender a las instituciones educativas como sistemas interrelacionados donde la
gestion directiva, apoyada en una comunicacion clara y efectiva, es fundamental para el logro de

los objetivos de las organizaciones educativas.
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CAPITULO I1I. MARCO METODOLOGICO
3.1.Disefio del método

3.1.1. Enfoque

Los trabajos de investigacion tienen como objetivo generar, reflexionar y crear
conocimiento a partir de la aplicacion sistemdtica de instrumentos y técnicas que contribuyen a
obtener y analizar informacion sobre el objeto o fendémeno de estudio. En este sentido, el marco
metodologico de este trabajo se inscribe en el enfoque cualitativo de investigacion. Este enfoque
permite explorar y describir el fendmeno objeto de estudio desde lo general hacia lo particular; es
decir, mediante un proceso inductivo se busca alcanzar los tres objetivos especificos de la
investigacion.

La eleccion del enfoque cualitativo responde a cuatro preguntas fundamentales de orden
ontoldgico, epistemoldgico, metodolégico y pedagogico, de acuerdo con la vision de Badilla
Chavarria (2006). En primer lugar, fue necesario reflexionar sobre la naturaleza de la realidad en
la que se posiciona la investigacion. Segin Badilla Chavarria (2006), desde un enfoque cualitativo,
las realidades objeto de investigacion presentan un cardcter historico, relacional y variable,
conectadas intrinsecamente a procesos mas amplios y complejos (politicos, econdémicos y
culturales) (p. 43). Asi, se planted la pregunta: ;desde qué realidades los directivos y docentes
establecen los sistemas de comunicacion en sus interacciones personales y profesionales dentro
del centro educativo?

En segundo lugar, el didlogo se centrd en las hipotesis sobre el conocimiento que los
participantes tienen acerca de las practicas comunicativas. De este modo, se formuld la siguiente
pregunta: ;qué conocimiento tienen los directivos y docentes sobre los sistemas de comunicacion
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en el centro educativo? Esta cuestion permitio reflexionar sobre los procesos dialécticos que deben
generarse entre directivos y docentes para que los sistemas de comunicacion funcionen de manera
efectiva.

En tercer lugar, la busqueda de conocimiento se sitla como meta para la produccion de
teoria. Asi, la pregunta planteada fue: ;de qué manera es posible buscar, analizar, construir y
reconstruir conocimiento? Para Badilla Chavarria (2006), la investigacion cualitativa no se limita
a una Unica metodologia, sino que “se apoya en métodos y técnicas que permiten analizar, explicar
e interpretar pensamientos que tengan sentido para las personas que participan en las
investigaciones” (p. 43). Esto se logra a través de la exploracion de las percepciones de los para
proponer soluciones basadas en su experiencia.

Finalmente, la cuarta pregunta gira en torno a la socializacion del conocimiento producido.
La pregunta pedagogica que a responder fue: jcudl es la forma mas adecuada para socializar los
resultados de nuestra investigacion?

Se pretende iluminar el trabajo investigativo a la luz del enfoque hermenéutico que Henao
Delgado, H., & Villegas Villegas, L. (1996) entienden como un ejercicio interpretativo de la
realidad observada desde dos puntos de vista. El primero, como la lectura y comprension literal de
lo observado, guardando con fidelidad las experiencias de quienes contribuyen con sus aportes a
la investigacion por medio de los instrumentos de recoleccion de la investigacion; y el segundo,
con la postura interpretativa del investigador a partir de la reconstruccion de la realidad observada.
Asi, se pretende interpretar los datos recogidos con un prejuicio iluminado desde las posturas de
la gestion de la comunicacion a nivel de las organizaciones; con el proposito de ubicar leer a las

IE como organizaciones en cuanto estructura sin desligar su esencia y trabajo pedagdgico.
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Se ha planteado el disefio metodolégico de Estudio de Caso teniendo en cuenta que la
investigacion se centra en una IE y este disefio permitird analizar de forma profunda las practicas
de comunicacién y los desafios particulares que permeen la IE; ademds de facilitar la aplicacion
de estrategias adaptadas al contexto particular.

3.1.2. Alcance del estudio — exploratorio-.

El propdsito de una investigacion exploratoria es descubrir nuevas ideas, relaciones o
comportamientos dentro del fendmeno que se estudia. Sirve para desarrollar preguntas mas
especificas o hipdtesis para investigaciones posteriores, ayudando a los investigadores a definir
mejor sus proximos pasos.

En este trabajo sobre el sistema de comunicacion entre directivos y docentes, una investigacion
exploratoria permitira: 1) Identificar los principales problemas y obstaculos en la comunicacién
organizacional. 2) Determinar como perciben los actores educativos (docentes y directivos) las
barreras y posibles soluciones. 3) Reconocer dinamicas informales o no previstas de comunicacion
que podrian ser relevantes para un plan estratégico. Este tipo de enfoque es util cuando se exploran
areas complejas o donde los problemas de comunicacién no han sido claramente definidos ni
estudiados en profundidad.

3.2.Participantes

Los sujetos seleccionados para participar del ejercicio investigativo son los docentes y
directivos docentes de la Institucion Luis Antonio Escobar.

3.3. Muestra

Hernandez Sampieri, et al (2014), definen la muestra como los elementos sobre los que se
recolectara la informacion para el proceso cualitativo de investigacion, estos elementos pueden ser
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nominados como personas, sucesos o acontecimientos de la realidad estudiada (p. 384). Asi, se ha
determinado una muestra intencional de tipo no probabilistico de directivos docentes y docentes
de la sede principal de la IE porque es centro donde se concentra el mayor nimero de docentes y
directivos.

La seleccion de la muestra responde al criterio del tiempo que llevan trabajando en el colegio

los docentes y los tres directivos docentes encargados de la direccion del colegio:

Tabla 1 Seleccion de la muestra
Seleccion de la muestra

Coordinadora Coordinadora de
Directivos docentes Rector ) ) )
Académica Convivencia
Encargada de
Encargada de socializar los
socializar los procedimientos en
procedimientos en materia convivencial
Responsable de la

Razon

direccion de la IE

materia pedagdgica
que permita alcanzar
los objetivos

institucionales.

que permita
escenarios
armoniosos para
alcanzar los objetivos

institucionales.

Docentes de

bachillerato

1 docente que ha
trabajado en el
colegio entre 1 a 5

anos

1 docente que ha
trabajado en el
colegio entre 6 y 10

anos

1 docente que ha
trabajado en el
colegio entre 11 a 15

anos

Razon

Su tiempo de trabajo
en el colegio puede
contribuir a contrastar

las experiencias de

los otros docentes

Su tiempo de trabajo
en el colegio podria
permitir que se

conozcan

perspectivas de como

Ha trabajado en el
colegio desde el afio
de su fundacion y ha

experimentado los
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Seleccion de la muestra
que llevan un mayor ha evolucionado o cambios de la
tiempo en el colegio.  cambiado la gestion direccion de la IE.

de la comunicacion

en la IE.
1 docente que ha
Docentes de trabajado en el
primaria colegio entre 11 a 15

anos

Las docentes que
trabajan en este nivel
de primaria hacen
parte de la Sede
urbana, pero tienen
unos mecanismos de
comunicacion
descentralizados e
independientes con
los del nivel de

secundaria.

Nota: esta tabla presenta la seleccién de la muestra intencional de tipo no probabilistico de directivos docentes y docentes de la
sede principal de la IE porque es centro donde se concentra el mayor nimero de docentes y directivos. La seleccion de la muestra
responde a criterios debido al tiempo que llevan trabajando en el colegio, y los tres directivos docentes encargados de la direccion
del colegio. Elaboracion propia.

3.4.Escenario
El escenario de investigacion es la .LE.D.T. Luis Antonio Escobar, ubicada en Villapinzén,
Cundinamarca. Este escenario es clave ya que se centra en un contexto real donde se busca mejorar

los sistemas de comunicacion entre directivos y docentes. La institucion abarca tanto areas urbanas
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como rurales, lo que afiade una complejidad adicional a las dindmicas comunicativas, ya que cada

sede puede enfrentar distintos desafios.

El analisis tendra en cuenta los diferentes contextos dentro de la institucion, incluyendo:

1. Los directivos, coordinadores y docentes que forman parte del equipo educativo.
2. Las diferencias en el acceso y uso de herramientas tecnoldgicas de comunicacién como
WhatsApp, que han sido identificadas como un canal clave en la institucion.
3.5.Instrumentos de recoleccion de informacion
La recoleccion de datos de acuerdo con Hernandez Sampieri, (2014) debe realizarse en la
cotidianidad de los participantes y para recolectar informacion relevante sobre la comunicacion en
la institucion, se utilizaran los siguientes instrumentos:

- Entrevistas semi-estructuradas: Hernandez Sampieri, et al (2014) proponen las entrevistas
como un espacio caracterizado por la flexibilidad (p. 403). Estas entrevistas con docentes,
directivos y coordinadores permitiran explorar a fondo sus percepciones sobre los problemas
de comunicacion. Las entrevistas pueden seguir una guia, pero también ser lo suficientemente
flexibles para que los participantes expresen sus opiniones en detalle que permita construir
significaciones en relacion con el tema que atafie a la investigacion.

- Encuestas: encuestas dirigidas a docentes y directivos para recoger datos mas estandarizados
sobre la efectividad de los actuales sistemas de comunicacion.

- Analisis de documentos: Hernandez Sampieri, et al (2014) definen el andlisis de documentos
como un instrumento que contribuye a entender el porqué de un fenémeno, es conocer los
antecedentes posibles de la realidad objeto. Asi, se proponen la evaluacion de institucionales

claves, como el PEI, el Manual de Convivencia, actas de reuniones, Guia 34 y otros
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documentos relevantes, para observar como se gestionan y transmiten las directrices y como
estd estructurada la comunicacion formal.

3.6.Procedimiento

El procedimiento para llevar a cabo la recoleccion de datos incluye varios pasos.

- Revision documental: revision de los documentos institucionales para obtener una
comprension general del sistema de comunicacion formal de la institucion. Esto también
permitira identificar discrepancias entre lo que estd establecido en los documentos y lo que
ocurre en la practica.

- Entrevistas individuales y encuestas: realizacion de entrevistas con directivos, coordinadores
y docentes. Esta fase se dividira en:

e Entrevistas con directivos para comprender sus puntos de vista sobre como comunican
las directrices y la retroalimentacion que reciben.

e Entrevistas con docentes para explorar las barreras que enfrentan en la recepcion y
comprension de las directrices.

- Analisis de resultados: los datos recopilados de las entrevistas, y documentos seran analizados
de manera cualitativa, buscando patrones y categorias emergentes que permitan identificar las
deficiencias y oportunidades fortalecimiento actuales del sistema de comunicacion y proponer
mejoras.
3.7.0peracionalizacion de las categorias de estudio

TRANSCRIPCION ENTREVISTA A RECTOR

1. ;Como describiria el sistema de comunicacion actual entre los directivos y los

docentes en la institucion?
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El sistema de comunicacion actual entre los directivos y los docentes se basa principalmente
en la comunicacion verbal durante reuniones presenciales y en el uso de WhatsApp para mensajes
rapidos. Las reuniones son espacios donde se tratan temas importantes y se aclaran dudas de
inmediato, lo que facilita el entendimiento de las directrices de forma colectiva. WhatsApp, por
otro lado, es un canal util para recordar eventos o transmitir informacidn de urgencia. Sin embargo,
en ocasiones, el flujo de mensajes es tan alto que algunos temas importantes pueden perderse o no
recibir atencion suficiente, especialmente cuando los docentes estan ocupados con sus actividades
diarias. Aunque el sistema permite una comunicacion relativamente eficiente, considero que podria
mejorar con un mecanismo que organice la informacion de manera accesible y estructurada,
minimizando la dependencia de los mensajes informales y asegurando que todos los docentes
tengan acceso a las directrices sin preocuparse por la posibilidad de perder informacién relevante.

2. (Cuales son los principales canales de comunicacion que utiliza para transmitir

directrices o informacion importante a los docentes?

Principalmente utilizamos las reuniones presenciales y el grupo de WhatsApp institucional. En
las reuniones, podemos discutir a fondo las directrices y responder a las dudas en tiempo real, lo
que garantiza una comprension mutua de las expectativas y normas. WhatsApp, por su parte, se
usa para notificaciones rapidas, como recordatorios de reuniones o cambios en horarios. Aunque
es efectivo para notificaciones breves, su caracter informal y la alta frecuencia de mensajes pueden
hacer que la informacion se pierda o no se revise con la atencion necesaria. Considero que seria
ideal contar con una plataforma que centralice toda la informacién importante y que permita a los

docentes consultar facilmente las directrices y politicas, optimizando asi el flujo de informacién y

facilitando la organizacion del trabajo.
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3. Desde su rol como directivo, ;cudles considera que son las principales barreras o
dificultades que enfrenta para garantizar una comunicacion clara y oportuna con los
docentes?

Una de las principales barreras que enfrentamos es la diversidad de horarios y cargas laborales
de los docentes, lo cual dificulta que todos puedan estar presentes en reuniones y actividades de
comunicaciéon. Ademas, hay desafios relacionados con el acceso y uso desigual de las tecnologias.
Algunos docentes no tienen los conocimientos suficientes para aprovechar plenamente las
herramientas digitales disponibles, lo que puede generar retrasos en la transmision de informacion.
También, la falta de tiempo para reuniones de seguimiento o retroalimentacion en persona es una
dificultad.

4. ;Considera que los docentes reciben y comprenden adecuadamente las directrices y
decisiones emitidas por la directiva? ;Qué factores pueden influir en que no se
implementen correctamente?

Generalmente, los docentes comprenden las directrices emitidas, sin embargo, hay factores
como la sobrecarga de trabajo y la falta de seguimiento oportuno que pueden afectar la
implementacion efectiva. La comunicacion escrita, aunque clara, no siempre tiene el impacto
esperado cuando no se acompafia de una comunicacidon cara a cara o de retroalimentacion
constante. Ademas, la falta de tiempo para tratar adecuadamente las decisiones puede hacer que
los docentes las implementen de manera parcial o incorrecta.

5. ¢(Existen diferencias en la forma de comunicar entre las sedes rurales y urbanas? Si

es asi, ;qué desafios adicionales enfrenta la comunicacion con las sedes rurales?
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Si, existen diferencias significativas. En las sedes rurales, la comunicacién depende mas de los
canales tradicionales, como reuniones presenciales y comunicacion telefonica, debido a la
limitacién del acceso a internet y a dispositivos tecnologicos. Esto crea desafios adicionales, como
el tiempo y los recursos necesarios para desplazarse a las sedes rurales, lo que a veces retrasa la
transmision de informacion. La falta de infraestructura tecnologica en algunas zonas también es
un obstaculo.

6. ;/Qué mecanismos formales existen actualmente para garantizar la retroalimentacion

entre los docentes y los directivos? ;Cree que son suficientes y efectivos?

Actualmente, contamos con reuniones periddicas, tanto en linea como presenciales, para
garantizar la retroalimentacion entre directivos y docentes. Ademas, tenemos encuestas de
satisfaccion y cajas de sugerencias para fomentar la participacion. Sin embargo, considero que
estos mecanismos son insuficientes debido a que no siempre se aprovechan al maximo,
principalmente por la falta de tiempo y recursos para llevar a cabo un seguimiento efectivo de las
respuestas o inquietudes planteadas por los docentes.

7. ¢(Coémo asegura que las decisiones y directrices importantes sean accesibles para todos

los docentes, independientemente de las herramientas tecnologicas que usen?

Para asegurar que las decisiones y directrices sean accesibles, hacemos uso de diversos canales
de comunicacion. En primer lugar, las decisiones mas importantes se comunican mediante

circulares compartidas por las aplicaciones de mensajeria de WhatsApp en donde se encuentran

todos los docentes.

NIT.: 860.012.357-6

Carrera9#51-11 @
PBX.: +57 (601) 5878797 ®

QOOOOEG santotocolombia

150 71001
)

USANTOTOMAS.EDU.CO N TTUCIONAL ) 8

704

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1



52

S UNIVERSIDAD

ANTOTOMAS

—SEDE PRINCIPAL BOGOTA—

8. ¢Qué papel juegan los documentos institucionales (como el PEI y el Manual de
Convivencia) en el sistema de comunicacion? ;Son utilizados de manera efectiva para
informar a los docentes sobre las politicas y normativas?

Los documentos institucionales, como el PEI y el Manual de Convivencia, son fundamentales

en la comunicacion de politicas y normativas dentro de la institucion. Aunque se distribuyen a
todos los docentes al inicio de cada afo, su uso efectivo depende de la actualizacion y discusion
continua de estos documentos. Sin embargo, a veces no se hace un seguimiento adecuado a la
comprension y aplicacion de estas normativas, lo que puede generar desconexion entre la teoria
escrita y la practica cotidiana en el aula.

9. Desde su perspectiva, ;cuales serian las principales mejoras que podrian
implementarse para optimizar el sistema de comunicacion entre directivos y
docentes?

Una mejora clave seria la implementacion de plataformas digitales mas accesibles y de facil
uso para todos los docentes, con capacitacion constante en su uso. También considero que seria
util establecer espacios mas frecuentes de retroalimentacion directa, como reuniones periddicas de
seguimiento, que permitan un intercambio real de ideas y preocupaciones. Adicionalmente,
fortalecer la comunicacion bidireccional a través de sistemas formales de sugerencias y propuestas
de mejora, que garanticen una mayor participacion de los docentes.

10. ;Como evalia la relacion entre una comunicacion efectiva y la calidad educativa de

la institucion?

Una comunicacion efectiva es esencial para la calidad educativa de nuestra institucion. La

transparencia en la transmision de informacion entre los directivos y docentes permite una mejor
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implementacion de politicas, normativas y proyectos educativos. Asimismo, facilita la
retroalimentacién continua, que permite ajustar practicas pedagdgicas y mejorar el ambiente de
aprendizaje. Sin una comunicacion fluida y clara, los docentes pueden sentirse desconectados de
las decisiones importantes, lo que afecta directamente la calidad de la ensefianza y el desarrollo de
los estudiantes.

TRANSCRIPCION ENTREVISTA A COORDINADOR

1. ;Coémo describiria el sistema de comunicacion actual entre los directivos y los

docentes en la institucion?

La comunicacion es principalmente verbal y rapida, lo cual es necesario en temas de
convivencia. Se usan reuniones para discutir casos complejos y WhatsApp para comunicar
urgencias. Aunque la rapidez es util, a veces esto puede llevar a que los mensajes se malinterpreten
o no se lean con suficiente atencion, afectando la aplicacién uniforme de las politicas.

2. ;Cuales son los principales canales de comunicacion que utiliza para transmitir

directrices o informacion importante a los docentes?

Utilizamos reuniones presenciales para discutir casos de convivencia y WhatsApp para
decisiones urgentes. Las reuniones permiten aclarar dudas y explicar en detalle los procedimientos,
mientras que WhatsApp facilita la comunicacion rapida, aunque tiene limitaciones para temas
complejos.

3. Desde su rol como directivo, ;cuales considera que son las principales barreras o

dificultades que enfrenta para garantizar una comunicacion clara y oportuna con los

docentes?
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La principal barrera es el volumen de mensajes en WhatsApp, que puede hacer que algunos
docentes no lean o interpreten mal las directrices. También falta un sistema que registre casos y
procedimientos de manera que todos puedan consultarlos.

4. (Considera que los docentes reciben y comprenden adecuadamente las directrices y
decisiones emitidas por la directiva? ;Qué factores pueden influir en que no se
implementen correctamente?

En general, si. Sin embargo, algunos docentes menos experimentados pueden tener dificultades
con casos complejos, debido a que la informacién no siempre se revisa en profundidad cuando es
enviada por WhatsApp. Un sistema mas estructurado ayudaria a mejorar la comprension.

5. ¢Coémo asegura que las decisiones y directrices importantes sean accesibles para todos

los docentes, independientemente de las herramientas tecnologicas que usen?

La principal estrategia es la capacitacion durante reuniones y la comunicacidon constante por
WhatsApp. Sin embargo, seria util contar con un manual de convivencia digital que los docentes
puedan consultar en cualquier momento.

.Qué papel juegan los documentos institucionales (como el PEI y el Manual de
Convivencia) en el sistema de comunicacion? ;Son utilizados de manera efectiva para
informar a los docentes sobre las politicas y normativas?

La informacion es accesible durante las reuniones, pero en WhatsApp se puede perder. Un

registro digital centralizado mejoraria la accesibilidad y permitiria a los docentes consultar la

informacion cuando la necesiten.
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7. Desde su perspectiva, ;cudles serian las principales mejoras que podrian
implementarse para optimizar el sistema de comunicacion entre directivos y
docentes?

Propongo crear una plataforma donde se documenten casos y directrices, ademas de ofrecer
talleres periddicos de actualizacion para asegurar la aplicacion uniforme de las politicas. Esto
ayudaria a reducir malentendidos y mejoraria la gestion de los casos de convivencia.

TRANSCRIPCION ENTREVISTA A DOCENTE
(10 ANOS DE TRABAJO EN LA INSTITUCION)

1. (Como describiria la forma en que recibe las directrices y la informacion importante
de los directivos?

Como docente con varios afos en la institucion, he notado que la recepcion de directrices suele
ser algo inconsistente. La informacion importante a menudo se comunica a través de reuniones
ocasionales y mensajes de WhatsApp. Sin embargo, muchas veces estas directrices llegan de forma
rapida, sin mucho detalle, y a tltima hora, lo que genera confusion. La falta de estructura en como
se comparten estas indicaciones hace que, en ocasiones, los docentes tengamos que interpretarlas
o buscar clarificacion entre colegas, lo cual puede causar discrepancias en la implementacion.
Idealmente, seria util contar con un sistema mas organizado, en el que las directrices fueran
comunicadas de manera mas anticipada y detallada, permitiéndonos planificar mejor nuestras
actividades y asegurar que comprendamos completamente los objetivos y expectativas de la
directiva. A veces, la falta de claridad en las directrices recibidas afecta directamente la

implementacion en el aula y en las actividades extracurriculares, generando incertidumbre entre

los docentes.
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2. (Cuales son los principales canales de comunicacion que se utilizan para enviar
directrices o informacion importante? ;Considera que estos canales son adecuados?

Los principales canales de comunicacion que se utilizan son reuniones presenciales y
WhatsApp. Aunque estos medios tienen sus ventajas, como la rapidez en el caso de WhatsApp,
considero que no son los mas adecuados para el contexto escolar. Las reuniones, aunque efectivas
para discutir temas en detalle, no siempre estan bien organizadas y suelen convocarse con poca
antelacion, lo que limita la asistencia o preparacion de los docentes. WhatsApp, por otro lado, no
es un canal ideal para directrices formales, ya que los mensajes importantes pueden perderse entre
otros mensajes menos relevantes. Ademas, la falta de un medio oficial como un correo institucional
o una plataforma donde se puedan centralizar todas las directrices hace que la informacion se
perciba como menos oficial o, en algunos casos, poco confiable. Un sistema de comunicaciéon mas
formal y estructurado, tal vez una plataforma digital que permita almacenar y consultar la
informacion en un solo lugar, mejoraria significativamente la claridad y accesibilidad de las
directrices.

3. (Haenfrentado alguna dificultad al recibir o comprender las directrices emitidas por
los directivos? Si es asi, ;podria describir los tipos de dificultades que ha
experimentado?

Si, en multiples ocasiones he enfrentado dificultades para comprender o implementar las
directrices recibidas. Uno de los principales problemas es la falta de claridad en los mensajes,
especialmente cuando se comunican por WhatsApp o verbalmente, lo que da lugar a
interpretaciones diversas entre los docentes. Esto ha generado situaciones en las que diferentes

docentes implementan una misma directriz de manera distinta, lo cual afecta la uniformidad en los
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procedimientos. Ademas, es comin que algunas instrucciones no lleguen a todos los docentes, lo
que causa desinformacion y confusion. Otro problema es la falta de contexto en las directrices; a
veces se comunica qué se debe hacer, pero no el porqué, lo cual limita nuestra capacidad para
entender el objetivo detrds de las instrucciones y, en consecuencia, nuestra motivacion para
cumplirlas adecuadamente. Estas dificultades generan una sensacion de desorganizacion y pueden
afectar la calidad de nuestro trabajo en el aula.

4. ;Con qué frecuencia las directrices que recibe llegan con suficiente antelacion para

ser implementadas adecuadamente?

Lamentablemente, la mayoria de las veces, las directrices no llegan con la anticipacion
necesaria. A menudo, los anuncios importantes o los cambios en las actividades se comunican con
solo uno o dos dias de antelacion, lo cual es insuficiente para planificar adecuadamente las
actividades en el aula y adaptarlas a las nuevas instrucciones. Esta falta de anticipacion genera un
ambiente de trabajo reactivo, en lugar de proactivo, y afecta nuestra capacidad para cumplir con
nuestras responsabilidades de manera efectiva. Cuando las directrices se comunican con tan poco
tiempo, es dificil coordinar con otros docentes o preparar a los estudiantes adecuadamente, lo que
puede afectar la calidad de las actividades y, en Gltima instancia, el aprendizaje de los estudiantes.
La anticipacion es clave para permitirnos organizar nuestros tiempos y recursos, y reducir el estrés
asociado a los cambios inesperados.

5. ¢Considera que la informacion proporcionada por los directivos es clara y coherente

entre los diferentes canales de comunicacion?

No siempre. En ocasiones, las directrices que se nos dan en reuniones pueden diferir de las

instrucciones recibidas por WhatsApp, lo cual genera confusion. He notado que, en algunos casos,
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la falta de claridad o coherencia entre los mensajes de distintos canales hace que tengamos que
interpretar o adivinar cual es el mensaje correcto, o consultar a otros colegas para confirmar. Esta
inconsistencia no solo genera frustracion, sino que también afecta la implementacion efectiva de
las directrices. Seria muy util contar con un canal unificado y oficial en el que toda la informacion
importante esté consolidada y sea fécil de consultar. La incoherencia entre canales también da la
impresion de que no hay un plan de comunicacion claro por parte de la directiva, lo cual afecta la
confianza en el sistema de comunicacion.

6. ¢Siente que tiene la oportunidad de dar retroalimentacion sobre las directrices que
recibe? ;Qué tan efectiva considera que es la retroalimentacion entre los docentes y
directivos?

La oportunidad de dar retroalimentacion es limitada. Aunque se nos permite expresar opiniones
en reuniones o en conversaciones informales, no existe un sistema formal para recopilar nuestras
inquietudes o sugerencias. Ademads, las ocasiones en las que expresamos retroalimentacion, esta
no siempre parece ser tomada en cuenta por la directiva. Esta falta de receptividad hace que
algunos docentes se sientan desmotivados para compartir sus opiniones, ya que sienten que sus
aportes no seran valorados. Una mayor apertura por parte de la directiva hacia las opiniones de los
docentes, asi como un sistema estructurado de retroalimentacion, podria mejorar la comunicacion
en general.

7. ¢(Existen diferencias en la comunicacion entre las sedes rurales y urbanas? Si es asi,

,como afectan estas diferencias su labor docente?
Si, existen diferencias notables. En las sedes rurales, la comunicacion es ain mas limitada

debido a problemas de conectividad y acceso a tecnologia. Mientras en la sede urbana se utiliza
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WhatsApp de forma regular, en las zonas rurales los docentes a veces no reciben la informacion a
tiempo o no tienen los medios para acceder a ella. Esta brecha en la comunicacion afecta
negativamente el trabajo de los docentes en zonas rurales, ya que a menudo no estan tan bien
informados como sus colegas en la sede urbana y deben adaptarse sobre la marcha.

8. ¢Considera que los documentos institucionales, como el PEI o el Manual de
Convivencia, son accesibles y utiles para el desarrollo de su trabajo? ;Con qué
frecuencia los consulta?

Los documentos institucionales como el PEI y el Manual de Convivencia son accesibles, pero
su consulta no es frecuente. Aunque estan disponibles, muchos docentes no los consultan
regularmente porque perciben que la informacion relevante para su trabajo cotidiano se comunica
de forma verbal o por WhatsApp. Estos documentos podrian ser mas utiles si se integraran de
forma mas activa en las précticas diarias y se brindara capacitacion para su implementacion en el
aula.

9. Desde su experiencia, ;qué mejoras sugeriria para optimizar el sistema de

comunicacion entre directivos y docentes en la institucion?

Sugeriria la creacion de una plataforma centralizada en la que se publiquen todas las directrices
y documentos relevantes, para que estén disponibles en un solo lugar y puedan ser consultados
cuando sea necesario. Ademas, seria util establecer un sistema formal de retroalimentacion para
que los docentes puedan expresar sus inquietudes y sugerencias de manera anénima y estructurada.

Esto ayudaria a crear un ambiente de comunicacion mas bidireccional y fortaleceria la relacion

entre docentes y directivos.

USANTOTOMAS.EDU.CO N Y y NIT.: 860.012.357-6
@OOOOG santotocoiombia (el — GRS TN

704

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1



60

S UNIVERSIDAD

ANTOTOMAS

—SEDE PRINCIPAL BOGOTA—

10. ;Como cree que una comunicacion mas efectiva entre directivos y docentes podria

influir en la calidad educativa de la institucion?

Una comunicacion mas efectiva entre directivos y docentes tendria un impacto positivo en la
calidad educativa, ya que permitiria a los docentes estar mejor informados y preparados para
implementar las directrices. La claridad y anticipacion en la comunicacion permitirian planificar
actividades de manera mas organizada y coherente, lo que beneficiaria directamente el aprendizaje
de los estudiantes. Ademas, una comunicacion fluida fomentaria un ambiente de trabajo mas
colaborativo y disminuiria el estrés asociado a cambios de ultima hora.

TRANSCRIPCION ENTREVISTA A DOCENTE
(5 ANOS DE TRABAJO EN LA INSTITUCION)

1. ;Como describiria la forma en que recibe las directrices y la informacion importante

de los directivos?

En mis cinco afios en la institucion, he experimentado que las directrices y la informacién
importante suelen transmitirse de forma rapida y, en ocasiones, algo desorganizada. La mayoria
de las veces, recibimos las instrucciones en reuniones o a través de mensajes de WhatsApp, lo cual
facilita el acceso inmediato a la informacion. Sin embargo, esto también trae inconvenientes, ya
que muchas veces los mensajes no estan del todo claros, o la informacién se presenta de manera
fragmentada. En ocasiones, he sentido que la comunicacion es reactiva, es decir, que solo se nos
da informacion cuando surge una situacion urgente o especifica. Esto nos deja en un estado de
incertidumbre, ya que a menudo no tenemos una vision clara de los objetivos o planes a largo plazo
de la institucion. Pienso que una mejora en la estructura de la comunicacion, tal vez a través de

una plataforma oficial o correos institucionales periddicos, ayudaria a hacer la recepcion de las

MULTICAMPUS

@@ﬁoa santotocolombia

150 71001
)

USANTOTOMAS.EDU.CO .‘.‘;%%Fﬁ%‘i‘&h%’ﬂé 8

NIT.: 860.012.357-6

Carrera9#51-11 @
PBX.: +57 (601) 5878797 ®

704

SNIES 1

VIGILADA MINEDUCACION



61

S UNIVERSIDAD

ANTOTOMAS

—SEDE PRINCIPAL BOGOTA—

directrices mas clara y ordenada, permitiéndonos estar mejor preparados para cumplir con nuestras
funciones.

2. (Cuales son los principales canales de comunicacion que se utilizan para enviar
directrices o informacion importante? ;Considera que estos canales son adecuados?

Los canales principales son las reuniones presenciales, los mensajes de WhatsApp vy,

ocasionalmente, algunos documentos impresos. Aunque WhatsApp facilita la comunicacién
rapida y permite el acceso inmediato a la informacion, he notado que no es el canal mas adecuado
para la comunicacion formal. Muchas veces, los mensajes importantes se mezclan con otros
mensajes menos relevantes, lo que hace dificil encontrar informacién especifica en un momento
dado. Las reuniones, por otro lado, son utiles para aclarar dudas, pero muchas veces son
convocadas con poca antelacion, lo cual limita nuestra preparacion y asistencia. Considero que un
canal adicional, como un correo institucional o una plataforma en linea, ayudaria a centralizar toda
la informacion y permitir que tengamos acceso a las directrices de manera organizada. Esto podria
mejorar la precision y claridad de las instrucciones, y reducir la confusion que a veces se genera
con los mensajes de WhatsApp.

3. (Ha enfrentado alguna dificultad al recibir o comprender las directrices emitidas por
los directivos? Si es asi, ;podria describir los tipos de dificultades que ha
experimentado?

Si, he enfrentado varias dificultades. A menudo, las directrices que recibimos son vagas o poco

detalladas, lo cual nos deja con dudas sobre como implementarlas. Un problema comtn es la falta
de claridad en los objetivos o expectativas, lo cual genera que cada docente interprete las

instrucciones de manera diferente. Esta ambigiiedad puede llevar a inconsistencias en la forma en
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que cada uno implementa las directrices en el aula. Otro tipo de dificultad es la falta de
comunicacion anticipada, ya que, en varias ocasiones, las instrucciones llegan a tltima hora, lo
que no nos permite planificar adecuadamente nuestras actividades. Esto se suma a la falta de un
canal oficial de comunicacioén, lo cual hace que los docentes tengamos que depender de
interpretaciones individuales o de la consulta entre colegas para entender completamente las
instrucciones.

4. ;Con qué frecuencia las directrices que recibe llegan con suficiente antelacion para

ser implementadas adecuadamente?

La mayoria de las veces, las directrices no llegan con la anticipacion suficiente. A menudo, se
nos informa sobre actividades o cambios en las dindmicas escolares con solo uno o dos dias de
antelacion, lo cual no nos permite prepararnos de forma adecuada. Esta situacion genera estrés, ya
que no siempre tenemos el tiempo necesario para adaptar nuestras clases o actividades a los nuevos
requerimientos. La falta de anticipacion también afecta la calidad de nuestras practicas
pedagbgicas, ya que no podemos planificar de manera efectiva y, en ocasiones, debemos
improvisar. Esto no solo impacta nuestro rendimiento como docentes, sino que también puede
afectar el aprendizaje de los estudiantes, quienes perciben la falta de organizacion en las
actividades. Seria muy Util que la directiva considerara establecer un cronograma con mayor
antelacion para dar a conocer las directrices y permitirnos implementarlas de manera adecuada y
sin contratiempos.

5. ¢Considera que la informacion proporcionada por los directivos es clara y coherente

entre los diferentes canales de comunicacion?
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No siempre. En varias ocasiones, he notado que la informacién que recibimos a través de
diferentes canales no es del todo coherente. A veces, las directrices comunicadas en reuniones no
coinciden con las instrucciones enviadas por WhatsApp, lo cual genera confusion y, en algunos
casos, contradicciones en la forma en que llevamos a cabo las actividades. Esta falta de coherencia
crea un ambiente de incertidumbre, ya que los docentes no estamos seguros de cual es la version
mas confiable o precisa de las directrices. Seria ideal que la informacion se manejara de forma
centralizada y que se asignara a un canal principal, lo cual reduciria el margen de error y mejoraria
la claridad en la comunicacién. Un canal oficial o una plataforma donde toda la informacion
estuviera centralizada facilitaria la comprension y aplicacion de las instrucciones.

6. ¢Siente que tiene la oportunidad de dar retroalimentacion sobre las directrices que
recibe? ;Qué tan efectiva considera que es la retroalimentacion entre los docentes y
directivos?

Aunque en teoria se nos permite dar retroalimentacion en las reuniones y a través de
conversaciones informales, siento que no hay un mecanismo formal para que los docentes
expresemos nuestras inquietudes o sugerencias de manera efectiva. A menudo, cuando intentamos
dar retroalimentacion, esta no parece tener un impacto real en la toma de decisiones de la directiva,
lo cual desalienta a muchos docentes a expresar sus opiniones. La falta de un sistema estructurado
para la retroalimentacion limita la posibilidad de mejorar la comunicacion y el ambiente laboral,
ya que no se recogen las percepciones y sugerencias de quienes estamos en el aula a diario.
Considero que seria beneficioso implementar un canal formal de retroalimentacidon que permita a

los docentes expresar sus opiniones de forma andnima y que estas sean consideradas en la toma

de decisiones.
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7. ¢(Existen diferencias en la comunicacion entre las sedes rurales y urbanas? Si es asi,
.como afectan estas diferencias su labor docente?

Si, existen diferencias importantes en la comunicacion entre las sedes rurales y urbanas. En mi
experiencia, los docentes que laboran en sedes rurales a menudo tienen dificultades para acceder
a la informacion, ya que no siempre cuentan con buena conectividad o con dispositivos para revisar
los mensajes a tiempo. Esto implica que muchas veces la informacion no llega a las sedes rurales
con la misma rapidez que en las zonas urbanas, lo cual afecta la implementacion de las directrices
y la coordinacion entre los docentes. La falta de comunicacion fluida en las sedes rurales crea una
brecha en el acceso a la informacion y limita las oportunidades para que estos docentes puedan
participar en actividades o recibir las directrices de manera oportuna.

8. ¢Considera que los documentos institucionales, como el PEI o el Manual de
Convivencia, son accesibles y utiles para el desarrollo de su trabajo? ;Con qué
frecuencia los consulta?

Los documentos institucionales como el PEI y el Manual de Convivencia estan accesibles para
todos los docentes, pero en la practica, no son consultados de forma regular. Aunque estos
documentos contienen directrices importantes y principios fundamentales de la institucion, en
muchos casos no se integran activamente en nuestro trabajo cotidiano, ya que solemos recibir
instrucciones de manera verbal o a través de WhatsApp. Pienso que, para que estos documentos
sean mas utiles, deberian promoverse de forma mas activa y quizas organizar capacitaciones
periddicas para recordar su relevancia en nuestro trabajo diario. Esto ayudaria a que los docentes

estemos mas familiarizados con ellos y los utilicemos como herramientas de apoyo en el aula.
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9. Desde su experiencia, ;qué mejoras sugeriria para optimizar el sistema de

comunicacion entre directivos y docentes en la institucion?

Sugiero la implementacion de una plataforma digital centralizada en la cual se publiquen todas
las directrices y documentos relevantes, de manera que podamos consultarlos en cualquier
momento y desde cualquier lugar. Esta plataforma podria incluir secciones especificas para
diferentes tipos de informacion, como directrices semanales, documentos institucionales y un
espacio para la retroalimentacion andnima de los docentes. Ademads, considero que seria
importante mejorar la planificacion y el anuncio de las actividades con suficiente antelacion,
permitiéndonos organizar nuestro trabajo con mayor eficacia.

10. ;Como cree que una comunicacion mas efectiva entre directivos y docentes podria

influir en la calidad educativa de la institucion?

Una comunicacion mas efectiva entre directivos y docentes impactaria positivamente la calidad
educativa, ya que permitiria a los docentes entender mejor los objetivos de la institucion y trabajar
de manera mas alineada hacia ellos. Con una comunicaciéon clara y anticipada, podriamos
planificar nuestras clases y actividades de forma coherente con las directrices institucionales, lo
cual fortaleceria nuestro trabajo en el aula. Ademas, una buena comunicacion fomenta un ambiente
de trabajo colaborativo, lo que contribuye a un entorno educativo mas positivo y productivo para
los estudiantes, quienes se benefician directamente de la organizacion y cohesion en el trabajo
docente.

3.8.Analisis de datos

En relacion con la pregunta referida a como podrian describirse los sistemas de comunicacion

actuales entre directivos y docentes los actores elegidos de la gestion directiva manifestaron que
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la comunicacién es esencialmente verbal en los escenarios de reuniones presenciales y la
mensajeria de WhatsApp adquiere el matiz de canal transmisor para mensajes rapidos. Se
menciona que las reuniones presenciales son el espacio para transmitir informacion y que facilita
el entendimiento colectivo de las directrices. Por otro lado, recalcan que el uso de la aplicacion de
mensajeria instantanea colapsa por el cumulo de mensajes y de informacion lo que provoca que
algunos temas importantes que se mencionan por este medio se pierdan o no reciban la atencion
necesaria, esto es evidente cuando los docentes estdn ocupados con sus responsabilidades
pedagdgicas diarias. Si bien, por un lado, recalcan que la WhatsApp se usa para informacion rapida
porque posibilita la respuesta casi inmediata a inquietudes, su cardcter informal y la alta frecuencia
de los mensajes se convierte en una barrera en el canal de comunicacion. Por otro lado, se
mencionan las principales barreras en la comunicacion, como es la diversidad de carga horaria de
los docentes lo que en ocasiones impide la asistencia presencial a las reuniones y actividades
colectivas del cuerpo docente.

Al respecto, Paz, V. G. (2012) menciona que una de las barreras en la comunicacion esta ligada
a problemas técnicos, en donde el feedback es una de las mayores dificultades que puede presentar
el acto comunicativo, pues cuando el emisor intenta transmitir informacion debe asegurase de que
el receptor haya recibido lo que se ha intentado transmitir, en el caso especifico, la mensajeria
instantdnea impide este feedback, lo que en palabras del autor ocasiona una ruptura en la
comunicaciéon. Los entrevistados de la gestion directiva sugieren la importancia de la
centralizaciéon de la informacion a través de una plataforma que posibilite la consulta de las
politicas y directrices que optimicen el flujo de la informacion facilitando la organizacion del

trabajo. En relacion con este aspecto, la Guia del MEN, sugiere que los organos directivos del
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escenario escolar deben buscar canales de comunicacion efectivos y eficientes que garanticen el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Cuando es considerada la pregunta sobre la efectividad en la recepcion y comprension de las
directrices emitidas por la direccion describen que en términos generales los docentes comprenden
las directrices emitidas, sin embargo, existen factores como la falta de seguimiento oportuno que
puede afectar la implementacion efectiva. Y aunque, la comunicacion escrita es clara, en ocasiones
no se obtiene el impacto esperado cuando no es acompaiiada por una comunicacion cara a cara o
con realimentacion, en la misma linea, la falta de tiempo para tratar adecuadamente decisiones
pude hacer que los docentes las implementen parcial o incorrectamente. Para ello, se sugiere que
un sistema estructurado podria ayudar a mejorar la comprension y la ejecucion.

En este aspecto es importante resaltar que, para Paz, V. G. (2012) los mensajes son la
informacion total que el emisor ha codificado, entonces, es necesario que el emisor pueda hacer
consciencia de los gestos, pues de acuerdo con el autor, la comunicacion es realizada por medio
de palabras y gestos, y se da por hecho que para el receptor posee el mismo significado, el no
prestar atencion a este aspecto puede tener como consecuencia la falta de correspondencia, que se
asume como uno de los errores mas comunes.

Una problematica recurrente sefialada en las entrevistas es la falta de estructura en los canales
de comunicacién. Muchos docentes y directivos perciben que no existe una claridad suficiente
sobre qué medios deben emplearse para comunicar diferentes tipos de informacion (académica,
administrativa, comunicados urgentes, entre otros). Esto genera desorganizacion y, en algunos

casos, falta de alineacion en la transmisién de mensajes institucionales.
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Esta situacion se puede vincular con la teoria de la comunicacion organizacional, que destaca
la importancia de contar con canales de comunicacion bien definidos para asegurar que la
informacion llegue de manera efectiva a todos los miembros de la organizacion. En este caso, la
falta de estructura en los canales de comunicacion deriva en una posible pérdida de informacion o
en interpretaciones erréneas de los mensajes, lo que afecta negativamente la coordinacion entre
los diferentes actores. En este aspecto es importante fortalecer la implementacion formalizacion
de un sistema de canales de comunicacioén con una jerarquizacion clara de acuerdo con el tipo de
informacion, estableciendo cuando utilizar cada medio (por ejemplo, correo electronico para
comunicados formales, grupos de mensajeria instantdnea para coordinacion rapida, etc.).

Otra problematica destacada es la inconsistencia en los procesos de retroalimentacion entre
directivos y docentes. Algunos docentes manifestaron que, aunque en ocasiones se brinda
retroalimentacion, no siempre es constante o estructurada. Esto puede generar sentimientos de
desmotivacion y falta de reconocimiento, afectando el clima organizacional y, en ultima instancia,
el desempefio docente.

La retroalimentacion es crucial en la comunicacion organizacional, ya que no solo permite a
los docentes mejorar en sus areas de oportunidad, sino que también fortalece la confianza y la
relacion entre los miembros de la comunidad educativa. La falta de un sistema de retroalimentacion
formal impide que la institucion pueda generar un ciclo de mejora continua. Para ellos, es posible,
desarrollar un sistema de retroalimentacion continua y estructurada que incluya momentos
especificos para brindar comentarios constructivos a los docentes, asi como espacios para que estos

también puedan expresar sus inquietudes o propuestas.
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Las entrevistas revelan que algunos docentes sienten que no participan activamente en la toma
de decisiones, especialmente en aquellos aspectos que afectan directamente su trabajo diario. Esta
percepcion de exclusion fomenta una desconexion entre los docentes y la administracion, lo que
puede traducirse en una menor motivacion para colaborar con los objetivos institucionales.

Desde una perspectiva teorica, la comunicacidon organizacional busca fomentar un ambiente
de inclusion y participacion. La comunicacion asertiva y la creacion de espacios de didlogo son
esenciales para que todos los miembros se sientan valorados y comprometidos con la mision de la
institucion. En este caso, la falta de mecanismos para incluir a los docentes en el proceso de toma
de decisiones genera una brecha entre directivos y personal educativo, limitando la efectividad de
la comunicacion organizacional. En este sentido, es importante establecer espacios regulares de
didlogo y toma de decisiones colaborativa, donde los docentes puedan expresar sus puntos de vista
y contribuir al desarrollo institucional. Esto no solo fortalece la comunicacion, sino que también
permite un mayor sentido de pertenencia.

A pesar de la creciente importancia de la tecnologia en la educacion, las entrevistas revelan
que algunos docentes y directivos consideran que los recursos tecnologicos no se estan utilizando
de manera Optima para mejorar la comunicacion interna. Esta situacion es particularmente
relevante en el contexto actual, donde las herramientas digitales pueden facilitar la gestion de
informacion y la comunicacion en tiempo real.

El uso adecuado de la tecnologia es fundamental en la comunicacion organizacional moderna.
No solo permite la agilidad en el intercambio de informacion, sino que también facilita la creacion
de registros y la sistematizacion de datos relevantes. La limitacion en el uso de recursos

tecnologicos representa una oportunidad para la institucion, que podria beneficiarse enormemente
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de la implementacion de plataformas digitales para la comunicacion interna. Es posible que la
gestion directiva considere invertir en la capacitacion y actualizacion en el uso de herramientas
tecnologicas para la comunicacion organizacional, asegurando que todos los docentes y directivos
tengan las competencias necesarias para utilizar estos recursos de manera eficaz.

Una problematica importante mencionada en las entrevistas es la ambigiiedad en los roles y
responsabilidades dentro de la estructura organizacional. Algunos docentes sefialaron que, en
ocasiones, no tienen claridad sobre quiénes son responsables de ciertos procesos o actividades, lo
que dificulta la coordinacion y puede generar confusion.

La claridad en los roles es fundamental en cualquier organizacion para garantizar que cada
miembro conozca sus responsabilidades y pueda asumir su papel de manera efectiva. La falta de
definicion en las responsabilidades puede llevar a una duplicidad de esfuerzos o, peor aun, a la
omision de tareas criticas. Podria plantearse definir claramente los roles y responsabilidades de
cada miembro de la comunidad educativa, asegurando que todos comprendan su funciéon dentro
del sistema organizacional. Esto no solo facilitara la comunicacion, sino que también mejorara la
eficiencia en el trabajo colaborativo.

Las entrevistas evidencian que algunos docentes consideran que no se comunica de manera
efectiva la vision y los objetivos institucionales. Esta falta de claridad afecta la alineacion y el
compromiso de los docentes con los valores y metas de la institucion.

La comunicacion de la vision y los objetivos organizacionales es un componente clave en la
teoria de la comunicacion organizacional, ya que permite que todos los miembros comprendan el
proposito comun y trabajen en direccion a los mismos fines. En este caso, la ausencia de una

comunicacién clara de la mision y vision de la institucion limita la cohesion y dificulta que los
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docentes se sientan identificados con el proyecto educativo. Es por eso que es importante
implementar estrategias de comunicacion interna que reiteren la vision y mision institucional,
generando un sentido de identidad y pertenencia entre los docentes y deméas miembros de la
comunidad educativa.

En sintesis, el analisis de las entrevistas refleja una serie de problematicas que afectan la
comunicacion organizacional en la Institucion Educativa Técnica Luis Antonio Escobar. La falta
de estructura en los canales de comunicacion, las inconsistencias en la retroalimentacion, la escasa
participacion en la toma de decisiones, las limitaciones en el uso de recursos tecnologicos, la
ambigiiedad en los roles y la falta de comunicacion de la vision institucional representan areas que
requieren atencion y fortalecimiento. Abordar estos aspectos contribuird a construir un ambiente
organizacional mas cohesionado, eficiente y motivador.

3.8.1. Comparacion de Matrices de Andlisis Documental

Tabla 2 Andlisis comparativo de andlisis documental

COMPARACION DE MATRICES DE ANALISIS DOCUMENTAL

PROYECTO
B MANUAL DE ;
CATEGORIA EDUCATIVO GUIA 34
CONVIVENCIA
INSTITUCIONAL
El manual establece
El PEI establece

o . normas detalladas
objetivos basicos de o
L para la comunicacion
comunicacion

Objetivos de la interna, incluyendo
interna, aunque
comunicacion o directrices sobre No especifica.
podrian beneficiarse o
interna comunicacion

de mayor claridad en .
o asertiva y escucha
la descripcion de ‘
activa, asi como
metas especificas. ]
espacios especificos
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Estrategias de

de interaccion entre

docentes y directivos.

Se mencionan
algunas estrategias
para fomentar la
comunicacion,
especialmente en el

contexto de reuniones

El manual incluye un
protocolo claro para
resolucion de
conflictos que
involucra instancias
de mediacion y

conciliacion, y

La Guia 34 enfatiza
la importancia de la
comunicacion en la
autoevaluacion y en
la gestion del
mejoramiento
institucional,
promoviendo

instancias

comunicacion o participativas. Sin
periddicas, pero seria  establece un proceso )
‘ _ ‘ ‘ embargo, no incluye
ideal ampliar las con intervenciones o )
' criterios especificos
estrategias para graduales .
o . de evaluacion para
situaciones dependiendo de la ‘
los sistemas de
especificas. gravedad del o
‘ comunicacion, lo que
conflicto. o .

limita su utilidad

como guia especifica
en este aspecto.
El PEI define canales  Se mencionan varios  La Guia recomienda
de comunicacion canales formales, canales como

como reuniones y como reuniones reuniones, consejos y

Canales de comunicados periddicas y el uso comités, que son

comunicacion oficiales. Sin del “diario del coherentes con su

embargo, no se
especifican canales

adicionales, limitando

estudiante” para
registrar acuerdos,

aunque podrian

enfoque de
participacion

institucional. Sin
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el acceso oportuno a

la informacion.

ampliarse otros

métodos formales de
comunicacion, como

el uso de plataformas

digitales.

embargo, no ofrece
una variedad de
canales especificos,
como podria ser la
comunicacion digital
o boletines, lo cual
limitaria la
accesibilidad de la

informacion.

Mecanismos de

retroalimentacion

Existen mecanismos

de retroalimentacion

a través de reuniones
y evaluaciones de

desempefio, pero no
estan claramente

detallados en cuanto

a frecuencia 'y

procedimiento.

No hay evidencia.

La Guia menciona
que el rector debe
crear los mecanismos
necesarios y
contextualizados de
comunicacion para
que las acciones
dentro de la
organizacion
cumplan con los
objetivos y filosofia

institucionales.

Participacion de los

actores

Se mencionan
instancias de
participacion, como
el Consejo
Académico, donde
los docentes tienen

un rol en la toma de

Se reconoce
explicitamente la
participacion de

docentes en

decisiones a través
del Consejo

Académico y el

La Guia sugiere la
creacion de espacios
de comunicacion y
participacion, como
el Consejo Directivo

y el Consejo

Académico, lo cual es
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decisiones

estratégicas.

Comité de
Convivencia,
promoviendo un
enfoque participativo
en la toma de
decisiones de la

institucion.

beneficioso para la
gestion interna. No
obstante, no
especifica
mecanismos
continuos que puedan
aplicarse en el dia a

dia de la institucion.

No se menciona una
evaluacion continua
de los sistemas de
Evaluacion de la comunicacion. Seria
comunicacion beneficioso integrar
una evaluacion
estructurada en este

aspecto.

El manual se
menciona en distintos
contextos de uso,
como en la formacion
integral, el manejo de
conflictos y en la
orientacion de la
comunidad educativa,
indicando su
importancia en las
dindmicas regulares

de la institucion.

Establece que la
autoevaluacion debe
Ser un proceso
continuo y que se
recomienda realizar
al inicio de cada afio
escolar. No obstante,
no se menciona una
frecuencia especifica
para evaluar los
aspectos de
comunicacion, lo cual
puede dejar un vacio
en la planificacion

periddica.

La Guia 34 enfatiza
la importancia de la
comunicacion en la

autoevaluacion y en
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la gestion del
mejoramiento
institucional,
promoviendo
instancias
participativas. Sin
embargo, no incluye
criterios especificos
de evaluacion para
los sistemas de
comunicacion, lo que
limita su utilidad
como guia especifica

en este aspecto.

Accesibilidad de los
documentos

El PEI esté accesible
para docentes y
directivos, aunque no
se especifican canales
para su distribucion
continua o en
formatos accesibles
para toda la
comunidad educativa.

El manual debe estar
firmado y disponible
en el “diario del
estudiante”, pero no
se especifica si
existen copias
digitales o accesibles
fuera del horario
escolar, lo cual podria
limitar su acceso
continuo.

La Guia promueve
que el documento sea
accesible para toda la
comunidad educativa,

aunque no describe
los mecanismos para

asegurar esta
accesibilidad en cada
institucion. Esto
podria ser un
obstaculo si no se
define una estrategia
de distribucion
adecuada.

Nota: esta tabla sintetiza la comparacion del analisis documental de PEI, Manual de Convivencia y la Guia 34 de Autoevaluacion
y Mejoramiento Institucional del MEN a partir de la identificacion de las categorias de andlisis seleccionadas. Elaboracion propia.
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SISTEMA DE COMUNICACION

3.8.2. Propuesta Plan Estratégico
PLAN ESTRATEGICO PARA EL SISTEMA DE COMUNICACION ENTRE

DIRECTIVOS Y DOCENTES

Nombre de la Institucién I.E.D. Técnica Luis Antonio Escobar.

Plan Estratégico para el Sistema de Comunicacién

Titulo

entre Directivos y Docentes.
Autor Camilo Oswaldo Sarmiento Garcia.
Fecha Noviembre 2024.

Resumen Ejecutivo
Este plan estratégico tiene como objetivo fortalecer los sistemas de comunicacion entre
directivos y docentes de la I.E.D. Técnica Luis Antonio Escobar, mejorando la transmision de
directrices y la alineacidn institucional. Se busca implementar un enfoque organizacional que
optimice la claridad, la precision y el acceso a la informacion. Este documento establece
estrategias clave para crear un sistema de comunicacion fluido y accesible para todos los actores
involucrados.
Introduccion

Este el contexto educativo de la I.E.D. Técnica Luis Antonio Escobar, se ha identificado la

necesidad de mejorar los sistemas de comunicacion entre directivos y docentes. Este plan aborda
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la comunicacion organizacional desde un enfoque participativo y organizacional, promoviendo
un sistema eficaz que facilite la interaccion y el flujo de informacion dentro de la institucion.

1. Diagnostico situacional

1.1.  Analisis situacional actual
Actualmente, la comunicacién se realiza principalmente a través de canales informales como
WhatsApp y reuniones presenciales. Sin embargo, se han identificado problemas como:

- Falta de un canal centralizado que almacene directrices y documentos importantes.

- Poca precision en la transmision de mensajes, lo que dificulta la claridad en las

directrices.

Limitado acceso a herramientas tecnologicas avanzadas para la comunicacion y la

documentacion.

Tabla 3 Analisis FODA del Sistema de Comunicacion

ANALISIS FODA DEL SISTEMA DE COMUNICACION
Factores Internos Fortalezas Debilidades
i - No existe un sistema
- Uso habitual de WhatsApp .
. L centralizado para la
L facilita el acceso rapido. . -
Comunicacion . s informacion.
- Reuniones periddicas para .
. - Dependencia de canales
aclaraciones. .
informales.
Factores Externos Oportunidades Amenazas
- Posibilidad de implementar | -  Limitado acceso a
plataformas  digitales de | tecnologia avanzada para
Entorno comunicacion. algunos docentes.
- Acceso a capacitacion | - Poca participacion de
tecnoldgica. algunos actores.

Nota: esta tabla presenta el analisis FODA de los factores externos e internos en torno a la Comunicacion y que es insumo para
el disefio del Plan Estratégico de los Sistemas de Comunicacion, respondiendo al tercer objetivo especifico de la presente
investigacion. Elaboracion propia.
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2. Fundamentos Tedricos y Conceptuales:

Este plan se basa en las siguientes teorias de comunicacion organizacional:

- Teoria de la Comunicacion Interna: Establece que un sistema de comunicacion efectivo
fortalece la cohesion y mejora la colaboracion (Jiménez, 2003).

- Comunicacion Organizacional en Entornos Educativos: La claridad y estructura en los
mensajes contribuyen a mejorar la gestion educativa y a reducir conflictos en la
interaccion interna (Andrade, 2009).

3. Objetivos del Plan Estratégico

3.1.  Objetivo General

Desarrollar un sistema de comunicacidn organizacional efectivo que facilite la interaccion y el
alineamiento entre directivos y docentes en la I.E.D. Técnica Luis Antonio Escobar,
optimizando la gestion educativa.

3.2.  Objetivos Especificos

- Implementar un sistema de comunicacion centralizado para la distribucion de directrices
y documentos.

- Capacitar a los docentes en el uso de herramientas tecnologicas de comunicacion.

- Estandarizar los protocolos de comunicacion en la institucion para garantizar claridad y
accesibilidad.

4. Publico objeto

- Directivos: Rector, coordinadores de Académica y Convivencia.

- Docentes: Profesores de primaria y secundaria, con diversidad de acceso y habilidades

tecnologicas.
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1. Momento Explicativo
Este momento establece las bases del equipo de planeacion y el anélisis de factores internos y
externos para crear el sistema de comunicacion.
1.1.  Integrantes del equipo de planeacion
- Rector
- Coordinadores de Académica y Convivencia
- Representantes de los docentes
1.2.  Analisis de Factores Internos y Externos
- Factores Internos: Limitaciones tecnoldgicas y dependencia de canales informales de
comunicacion.
- Factores Externos: Creciente demanda de actualizacion tecnologica y oportunidad de
alianzas para acceso a plataformas de comunicacion.
2. Momento Prospectivo
En este momento, se reformulan las bases de la filosofia de la comunicacion institucional y se
establece el horizonte de la planificacion estratégica.
2.1. Reformulacion de la Filosofia Institucional de Comunicacién
- Actual: Dependencia de WhatsApp y reuniones presenciales para la comunicacion.
- Propuesta: Sistema de comunicacion digital centralizado, accesible y organizado que
permita el almacenamiento y consulta de documentos institucionales.
2.2. Horizonte de la Planificacion Estratégica
El horizonte propuesto es de tres afios, enfocado en una implementacion gradual que permita
evaluar y mejorar los procesos de comunicacion en el corto y mediano plazo.
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3. Momento Estratégico
Este momento se enfoca en el desarrollo de estrategias organizacionales para el sistema de

comunicacion.

Tabla 4 Estrategias definidas para el sistema de comunicacion.
Estrategias Definidas para el Sistema de Comunicacion

Estrategia Accién

Aprovechar la experiencia y el compromiso

) del equipo directivo para desarrollar alianzas
Ofensiva _

con entidades externas y obtener plataformas

de comunicacion.

Fortalecer el uso de WhatsApp y otros medios
Defensiva actuales mientras se implementa un sistema

centralizado de informacion.

Capacitar a docentes en el uso de herramientas

o digitales 'y reforzar las habilidades
Movilizacion o _ L

tecnoldgicas necesarias para la comunicacion

institucional.

Implementar un protocolo de comunicacion
Supervivencia formal que permita enfrentar dificultades de

acceso y clarificar los mensajes.

Nota: la tabla describe las estrategias que se plantean para el disefio del Plan Estratégico desarrollando las acciones para las
estrategias ofensiva, defensiva de movilizacion y supervivencia.

4. Momento Tacito
Este momento desarrolla los planes operativos para cada una de las estrategias definidas,

asegurando su implementacion y monitoreo.
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4.1.  Plan Operativo

Tabla 5 Plan Operativo para la Estrategia Ofensiva
Nombre de la )
) Ofensiva
estrategla

Nombre del Plan . o L ]
Implementacion de Plataforma Digital para la Comunicacion Efectiva

Operativo
Actividades para  Cronograma en Indicadores de
_ Recursos Responsable o
desarrollar anos criticos éxito

Identificacion de
posibles aliados
estratégicos

Talento Humano,
(instituciones

) Equipo )
educativas, o Numero de
Directivo, Rector, ]
empresas Al ) alianzas
. Consultoresen  Coordinador .
tecnologicas, estratégicas
) Infraestructura y TIC
entidades i formadas
Tecnologia,

gubernamentales)
Personal docente
para apoyar la
implementacion

de la plataforma

» Presupuesto,
Seleccion de la )
Fondos propios,
plataforma de

L Subvenciones Plataforma
comunicacion ]
o . Al gubernamentales, seleccionada y
digital y disefio
Aportes de aprobada
del proyecto de )
aliados

implementacion .
estratégicos
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Implementacion Porcentaje de
inicial de la docentes
plataforma de Ao capacitados y
comunicacion y usabilidad
capacitacion al inicial de la
personal docente plataforma
Optimizacion de
la plataforma con
funcionalidades _
) Nivel de
clave (ej. ) y
) . satisfaccion de
retroalimentacion, )
_ A2 los usuarios
avisos urgentes)
. (docentes y
para necesidades o
e directivos)
especificas de
comunicacion
escolar
Establecimiento
de protocolos y Protocolos
normativas para implementados
el uso de la A2 y consistencia
plataforma en la en el uso de la
comunicacion plataforma
institucional
Monitoreo y
ajustes continuos Reportes de
de la plataforma A3 satisfaccion y
con base en la mejoras
retroalimentacion aplicadas

de los usuarios
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Consolidacion de

la plataforma .
Porcentaje de
como el canal o
. comunicaciones
principal de o
L, A3 institucionales
comunicacion ]
. realizadas en la
institucional entre
L plataforma
directivos y

docentes

Nota: esta tabla presenta el plan operativo para la implementacion de la plataforma digital para la comunicacion efectiva, se
detallan las actividades, el lapso en afios, los responsables, los recursos necesarios para su implementacion y los indicadores de
éxito que confirmaran el éxito de las actividades propuestas.

Tabla 6 Plan Operativo para la Estrategia Defensiva

Nombre de la Defensiva — Fortalecimiento y Optimizacién de los Sistemas de
estrategia Comunicacion Internos
Nombre del

) Mantenimiento y Optimizacion de Canales de Comunicacion Interna
Plan Operativo

Actividades Cronograma Indicadores de
. Recursos Responsable .
para desarrollar en anos criticos éxito

Evaluacion de
los canales de

comunicacion ) o
Equipo Directivo,

existentes ) Rector, Informe de
Al Coordinadores de _ )
(correo ) Coordinador de evaluacion de
) Area, Talento o
electrénico, Comunicaciones canales
) Humano
reuniones

presenciales,

avisos fisicos)

Implementacion
Tasa de respuesta

de encuestas a Plataforma de Coordinador de _
Al o y nivel de
docentes y encuestas, Talento  Comunicaciones ) »
o satisfaccion

directivos para Humano
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identificar
problemas y
areas de mejora
enla
comunicacion

interna

Desarrollo de un

plan de mejora
Rector, _
basado en los Talento Humano, _ Plan de mejora
Al ) o Coordinador de
resultados de la Equipo Directivo o aprobado
_, Comunicaciones
evaluacion y

encuestas

Optimizacion de
los canales de

comunicacion .
Proporcion de

priorizados, Coordinador de o
] Talento Humano, o comunicaciones
incluyendo el A2 Comunicaciones, o
Recursos de TI eficientes por
refuerzo de TIC
canal
protocolos de
uso y frecuencia
de actualizacion
Capacitacion al
personal docente
Recursos de ]
sobre el uso . ) Porcentaje de
Capacitacion, Coordinador de
adecuado de los A2 o docentes
Personal de Comunicaciones )
canales de capacitados
Soporte

comunicacion

optimizados
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Establecimiento
de un sistema de

retroalimentacion

Plataforma de

Regularidad de

Coordinador de  retroalimentacion

continua para A3 Retroalimentacion, o )
Comunicaciones y ajustes
evaluar la Talento Humano )
o aplicados
efectividad de los
canales
Monitoreo y
ajustes continuos
de los canales de _ Nivel de
L Coordinador de ) _,
comunicacion Recursos de TI, o satisfaccion de
o A3 Comunicaciones,
optimizados Talento Humano TIC docentes y
segun directivos
retroalimentacion
del personal
Consolidacion de
los canales
optimizados Rector, Porcentaje de uso
como los medios A3 Coordinador de de los canales

oficiales de
comunicacion

institucional

Comunicaciones oficiales

Nota: esta tabla presenta el plan operativo para el mantenimiento y optimizacién de canales de comunicacion interna de la IE, se
detallan las actividades, el lapso en afios, los responsables, los recursos necesarios para su implementacion y los indicadores de
éxito que confirmaran el éxito de las actividades propuestas. Elaboracion propia.

Tabla 7 Plan Operativo para la Estrategia Movilizacion

Nombre de la o ] ) . o
_ Movilizacion — Involucramiento Activo en los Sistemas de Comunicacion
estrategia
Nombre del Fomento de la Participacion y Colaboracion en los Sistemas de

Plan Operativo

Comunicacién
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Actividades Cronograma Indicadores de
B Recursos Responsable .
para desarrollar en anos criticos exito
Campafia de
sensibilizacion
Tasa de
sobre la Talento Humano, _ L
) ) ) Coordinador de  participacion en
importancia de la Al Materiales de o o
o L Comunicaciones las actividades de
comunicacion Difusion L
o sensibilizacion
institucional
eficaz
Creacion de un
comité de
comunicacion Talento Humano, Rector, Comité
conformado por Al Espacio fisico para Coordinador de  establecido y en
representantes de reuniones Comunicaciones  funcionamiento
directivos y
docentes
Realizacion de
talleres de _ NUmero de
L Recursos de Coordinador de
comunicacion . o talleres
_ Al Capacitacion, Comunicaciones, )
colaborativa para » realizados y
o Talento Humano Comité _ )
directivos y asistencia
docentes
Desarrollo de un
sistema de ) Frecuencia de
L Plataforma de Coordinador de _
comunicacion _ . o uso del sistema
A2 Retroalimentacion, Comunicaciones,

horizontal que
permita la

retroalimentacion

Recursos de Tl

TIC

de

retroalimentacion

ACREDITACION
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directa entre
docentes y
directivos
Implementacion
de reuniones
periodicas entre ]
Numero de
docentes y o . _
o Espacio fisico, Comité de reuniones
directivos para A2 L )
Talento Humano Comunicacion realizadas y
evaluar el avance
o temas abordados
y la efectividad
del sistema de
comunicacion
Establecimiento
de un canal de ]
L _ Numero de
comunicacion Plataforma de Coordinador de )
S ) o sugerencias
bidireccional A2 Sugerencias, Comunicaciones, o
_ recibidas y
para sugerencias Recursos de Tl TIC _
aplicadas
y propuestas de
mejora
Monitoreo de la )
e Nivel de
participacion de o
Talento Humano, ) participacion y
docentes y ) Coordinador de )
A3 Herramientas de compromiso en

directivos en las
actividades de

comunicacion

Seguimiento

Comunicaciones o
actividades de

comunicacion
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Evaluacion final
del impacto de
las actividades de
movilizacién en
la efectividad del
sistema de

comunicacion

Herramientas de
A3 Evaluacion,

Talento Humano

» Resultados de
Rector, Comité

de

Comunicacion

evaluacion y
satisfaccion

general

Nota: esta tabla presenta el plan operativo para el fomento de la participacion y colaboracion en los sistemas de comunicacion,
se detallan las actividades, el lapso en afos, los responsables, los recursos necesarios para su implementacion y los indicadores
de éxito que confirmaran el éxito de las actividades propuestas. Elaboracion propia.

Tabla 8 Plan Operativo para la Estrategia de Supervivencia

Nombre de la Supervivencia — Mantenimiento Basico y Optimizacion de Recursos de
estrategia Comunicacion
Nombre del
Plan Sostenibilidad y Eficiencia de los Sistemas de Comunicacién
Operativo
Actividades )
Cronograma en Indicadores de
para . Recursos Responsable o
afos criticos éxito
desarrollar
Diagnostico de
los recursos y Talento
canales de Humano, Coordinador de Informe de
comunicacion Al Encuestas, Comunicaciones, diagnostico
esenciales para Revision de TIC completado

funcionamiento

minimo

Canales Actuales
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Priorizacion de
los canales de Rector, NUmero de
comunicacion Al Talento Humano  Coordinador de canales
mas efectivos y Comunicaciones priorizados

de bajo costo

Capacitacion

bésica para Recursos de )

o o Coordinador de

optimizar el uso Al Capacitacion, o
Comunicaciones

Porcentaje de
personal

capacitado en

de los canales Personal Interno canales
priorizados priorizados
Implementacion
de un sistema Talento
de Humano, Coordinador de Sistema de
comunicacion A2 Infraestructura ~ Comunicaciones, emergencia
de emergencia Basica, Recursos TIC operativo
para asegurar de Tl
continuidad
Busqueda de
apoyo externo y
alianzas
estratégicas Relaciones Rector, Numero de
para recibir A2 Institucionales,  Coordinador de alianzas
soporte en Talento Humano Comunicaciones establecidas
infraestructura
de

comunicacion
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Supervision
continua de los
recursos
disponibles y
ajustes para
mantener
comunicacion

minima

Recursos de
A2 Monitoreo,

Coordinador de  Eficiencia en el

Comunicaciones uso de recursos
Talento Humano

Creacion de un

protocolo de

L Talento Coordinador de Protocolo
comunicacion o )
o A3 Humano, Comunicaciones,  implementado
para situaciones . o
Documentacion Rector y distribuido
de escasez de
recursos
Evaluacion
final y ajuste
del sistema de _
L ] Nivel de
comunicacion Herramientas de Rector, o
efectividad y

para asegurar
operatividad
minima con
recursos

limitados

A3 Evaluacion, Coordinador de ) _,
o satisfaccion del
Talento Humano Comunicaciones

personal

Nota: esta tabla presenta el plan operativo para la sostenibilidad y eficiencia de los sistemas de comunicacion, se detallan las
actividades, el lapso en afios, los responsables, los recursos necesarios para su implementacion y los indicadores de éxito que
confirmaran el éxito de las actividades propuestas. Elaboracion propia.

4.2. Plan de Accion

Tabla 9 Plan de accién para la Estrategia Ofensiva

Nombre de la

estrategia

Ofensiva
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Implementar una plataforma digital de comunicacién para mejorar la

Objetivo
. interaccion entre directivos y docentes, facilitando el flujo de informacién y
especifico - o
la colaboracion en la institucion.
Actividades y )
Cronograma en Indicadores de
tareas Recursos Responsable L
n meses criticos éxito
especificas
Realizar
diagndstico de Talento )
) Coordinador de Informe de
necesidades y Humano, o .
o Mes 1 Comunicaciones, diagnostico
requerimientos Encuestas,
_ TIC completado
para la Reuniones
plataforma
Investigacion y
seleccion de )
] Software, ) Opciones
opciones Coordinador de
o Mes 2 Consultores evaluadas y
tecnoldgicas ) TIC )
en Tecnologia seleccionadas
para la
plataforma
Establecer
alianzas .
o Namero de
estratégicas _ Rector, )
Relaciones ) alianzas
con Mes 3 o Coordinador de o
o Institucionales o estratégicas
instituciones o Comunicaciones
formadas
empresas para
apoyo técnico
Definir el Tiempo de Equipo
) o Estructura de la
contenido y personal, Directivo,
Mes 4 ) ) plataforma
estructura de la Espacios de Equipo de o
N o definida
plataforma reunion Comunicaciones
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Desarrollar y )
_ Software, Equipo de TIC, Plataforma
configurar la _
Mes 5 Hardware, Consultores de operativa 'y
plataforma ] .
o Consultoria Software funcional
digital
Capacitar a los
Talento )
docentes y Coordinador de Porcentaje de
o Humano, o
directivos en el Mes 6 ] Comunicaciones, usuarios
Materiales de
uso de la L TIC capacitados
Capacitacion
plataforma
Implementar
un plan piloto Encuestas de ) Retroalimentacion
) ) . Coordinador de )
y recopilar Mes 7 Satisfaccion, o recopilada y
] Comunicaciones )
feedback de Reuniones analizada
los usuarios
Realizar
ajustes a la ) )
Recursos de Equipo de TIC, Ajustes
plataforma ) )
Mes 8 TI, Tiempo de  Coordinador de completados y
basados en el o -
personal Comunicaciones verificados
feedback
recibido
Lanzamiento Canales de
oficial de la Comunicacion Rector, Tasa de adopcion
plataforma y Mes 9 Interna, Coordinador de y uso de la
promocion Materiales Comunicaciones plataforma
interna Promocionales
Evaluacién y Herramientas Equipo Informe de
seguimiento de Evaluacion, Directivo, impacto, nivel de
Meses 10 - 12

del impacto de

la plataforma

Tiempo de

personal

Coordinador de

Comunicaciones

satisfaccion de los

usuarios
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en la
comunicacion

institucional

Nota: esta tabla presenta el plan de accion para la implementacion de una plataforma digital de comunicacion para mejorar la
interaccion entre directivos y docentes, facilitando el flujo de informacion y la colaboracion en la institucion. Elaboracion propia.

Tabla 10 Plan de accion para la Estrategia Defensiva
Nombre de la

] Defensiva
estrategia
o Fortalecer los mecanismos de retroalimentacion y canales de
Objetivo L ) ) ) »
. comunicacion formales para resolver conflictos y mejorar la satisfaccion
especifico o
en la comunicacion institucional.
Actividades y Indicadores
Cronograma en )
tareas Recursos Responsable de criticos
» meses o
especificas éxito
Realizar
encuestas de Encuestas )
. o Coordinador de Informe de
diagndstico para digitales, o ) )
S Mes 1 Comunicaciones,  diagndstico
identificar personal para
o TIC completado
problemas de analisis
comunicacion
) Numero de
Crear un buzon Coordinador de )
) Plataforma de o sugerencias
de sugerencias y Mes 2 o Comunicaciones, o
o buzon digital recibidas y
quejas digital TIC )
analizadas
Organizar Personal ) )
o ) Asistencia 'y
talleres de especializado,  Coordinador de
_ Mes 3 ) o satisfaccion en
resolucion de Material de  Comunicaciones
_ L los talleres
conflictos y capacitacion
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habilidades de
comunicacion
Implementar
reuniones Talento — .
Directivos, Numero de
mensuales de Humano, ) )
) . Meses 4 -12 ) Coordinador de reuniones
retroalimentacion Espacio de o )
o . Comunicaciones realizadas
entre directivos y reuniones
docentes

Crear un informe

trimestral con las NUmero de
o Recursos de )
principales _ ) Coordinador de  probleméticas
. Trimestral evaluacion y o
problematicas y o Comunicaciones  abordadas y
analisis
propuestas de resueltas
mejora
Evaluar el Equipo Nivel de
) Encuestas, o . »
impacto de las o Directivo, satisfaccion en
] Mes 12 Analisis de )
acciones Coordinador de la
_ datos L L
implementadas Comunicaciones  comunicacion

Nota: esta tabla presenta el plan de accion para el fortalecimiento de los mecanismos de retroalimentacion y canales de
comunicacion formales para resolver conflictos y mejorar la satisfaccion en la comunicacion institucional.

Tabla 11 Plan de Accién para la Estrategia de Movilizacion

Nombre de la o
De Movilizacion

estrategia
Obieti Fomentar la colaboracion activa entre docentes mediante grupos de
jetivo ] ] ] » o
. trabajo y proyectos en equipo para mejorar la cohesion y efectividad en la
especifico

comunicacion institucional.

NIT.: 860.012.357-6
MULTICAMPUS Y

Carrera9#51-11 @
(At

USANTOTOMAS.EDU.CO INSTITUCIONAL )y [ &
OOOOOO santotocolombia (rom] [soma] PBX.: +57 (601) 5878797 @

704

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1



95

&

UNIVERSIDAD ’
SANTOTOMAS
o Indicadores
Actividades y Cronograma en »
. Recursos Responsable  de criticos
tareas especificas meses o
éxito
Formar grupos de Talento ) NUmero de
) Coordinador
trabajo Humano, o grupos de
) o Mes 1 ) . Academico, )
interdisciplinarios Asignacion de o trabajo
Directivos
entre docentes grupos formados
Definir proyectos Espacio de Coordinador ~ NUmero de
colaborativos Mes 2 reuniones, Académico, proyectos
es
especificos por materiales de Grupos de  colaborativos
cada grupo trabajo Trabajo definidos
Realizar
reuniones Coordinador .
. Sala de (. Frecuenciay
quincenales para . Academico, i i
. Meses 2 - 12 reuniones, asistencia a
monitorear . Grupos de .
Documentacion : las reuniones
avances de los Trabajo
proyectos
Facilitar recursos .
asesora técnica Consultores, Coordinador Recursos
y . Mes 3 Herramientas  Académico, asignados a
para la realizacion L.
tecnoldgicas TIC los proyectos
de los proyectos
Presentacion de Sala de Grupos de Numero de
resultados de los reuniones, Trabajo, royectos
Mes 6y Mes 12 . _J proy
proyectos al Material Coordinador ~ completados
equipo directivo audiovisual Académico vy presentados
Evaluar la Nivel de
. - Encuestas, . . .
satisfaccion y . Coordinador  satisfaccion
. Mes 12 Evaluacion .
cohesion de los . Académico de los
cualitativa

grupos de trabajo

participantes

Nota: esta tabla presenta el plan de accion para fomentar la colaboracion activa entre docentes mediante grupos de trabajo y

proyectos en equipo para mejorar la cohesion y efectividad en la comunicacion institucional. Elaboracion propia.
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Tabla 12 Plan de accién para la Estrategia de Supervivencia

Nombre de la

Supervivencia

estrategia
Obieti Optimizar el uso de recursos en comunicacion mediante la digitalizacion y
jetivo o o _
. simplificacion de procesos para asegurar la sostenibilidad del sistema de
especifico o
comunicacion institucional.
Actividades y Indicadores
Cronograma en .
tareas Recursos Responsable de criticos
. meses o
especificas éxito
Analizar los
procesos de . _ Informe de
L Documentacion, Coordinador de o
comunicacion o analisis de
Mes 1 Talento Comunicaciones,
actuales para procesos
o Humano TIC
identificar areas completado
de mejora
Eliminar o
simplificar Coordinador de Numero de
Software, o
procesos Mes 2 Comunicaciones, procesos
Consultores o
redundantes en TIC optimizados
la comunicacion
Digitalizar _
» Software de ) Porcentaje
documentacion y o Coordinador de
Mes 3 digitalizacion, de procesos
procesos ] TIC o
o Escaneres digitalizados
administrativos
Capacitar al
personal en el Material de Nivel de
uso de Mes 4 Coordinador de capacitacion, competencia
es
herramientas TIC Salas de digital del
digitales de computacion personal
comunicacion
USANTOTOMAS.EDU.CO N TTUCIONAL y el NIT.: 860.012.357-6
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Implementar un

Porcentaje

) Espacio de Coordinador de  de archivo
sistema de ) ) o
o Mes 5 almacenamiento  TIC, Equipo de digital
archivo digital o )
_ en la nube Comunicaciones  accesible y
accesible )
organizado
Realizar una
evaluacion de Equipo Mejora en la
) ) Encuestas, o o
impacto y ajuste ) Directivo, eficienciay
) Meses 6 - 12 Herramientas de ) ) »
continuo a los o Coordinador de  satisfaccion
seguimiento
procesos TIC en procesos
optimizados

Nota: esta tabla presenta el plan de accion para la optimizacion el uso de recursos en comunicacion mediante la digitalizacion y
simplificacion de procesos para asegurar la sostenibilidad del sistema de comunicacion institucional. Elaboracion propia.
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UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y LA EDUCACION
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN GESTION Y EVALUACION EDUCATIVA

I German Gamboa Lozano
Revior 1LE.D.T. Luis Antonio Escobar
Villapinzon, Cundinamarca.

Asunto: Solicitud de permiso y aval para el desarrollo de la investigacion en el marco de la
Maestria en Gestion y Evaluacion Educativa

Respetado Dr. Gamboa Lozano:

Reciba un cordial saludo. Por medio de la presente, me permito solicitar formalmente su
autorizacién y aval para desarrollar mi proyecto de investigacion titulado Plan Estratégico para ¢l
Ststema de Conmicacion entre Directivos y Docentes de la 1.E.D. Técnica Luis Antonio Iscobar
en Villapinzon, correspondiente a los requisitos del programa de Maestria en Gestién y Evaluacion
Educativa de la Universidad Santo Tomas.

El objetivo central de esta investigacion es analizar y proponer estrategias que optimicen el sistema
de comunicacién entre los directivos y los docentes de la institucion, contribuyendo asi al
fortalecimiento de los procesos de gestion educativa. Para ello, es indispensable contar con su
apoyo institucional, que permita las siguientes actividades dentro de la institucion:

1. Entrevistas: Realizar entrevistas semiestructuradas con los directivos docentes y, de ser
posible, con un grupo representativo de docentes, respetando su disponibilidad y nempo-
Aplicaci6on de cuestionarios: Implementar instrumentos de recoleccién de informacion en
formato de cuestionarios dirigidos a docentes, con el fin de comprender sus perspectivas
sobre los canales y dinamicas de comunicacion actuales.

15

3. Acceso a documentacion relevante: Contar, si es posible, con acceso a documentos
institucionales relacionados con el sistema de comunicacién o estrategias de gestion
previamente implementadas, que puedan enriquecer los hallazgos de la investigacion

Le aseguro que este proyecto serd desarrollado en estricto cumplimiento con la normatividad

vigenle sobre investigaciones académicas en instituciones educativas. Asimismo, garantizo cf
respeto a los principios élicos establecidos en la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos
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personale

y en Ja Resolucion 8430 de 1993, que regula las investigaciones en ciencias sociales y

humana

Por consiguente, la participacion de los integrantes de la comunidad educativa serd voluntaria y
evlura precedida de su- consentimiento informado, con el compromiso de mantener la
conlidencialidad y anonimato de la informacion recopilada.

Apradezeo de antemano su apoyo a esta iniciativa académica, que busca aportar de mancra
sipnificativa al fortalecimiento de los procesos de gestion en nuestra comunidad cducativa. Quedo
atento a cualquier observacion o requisito adicional que considere pertinente.

Cordialmente,

Camilo Oswaldo Sarmiento Garcia

Docente de espaiiol

Investigador — Maestria en Gestion y Evaluacion Educativa
Universidad Santo Tomas

Teléfono: 3124446299

Correo clectronico: camilo.sarmientoga@usantotomas.edu.co
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UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y LA EDUCACION
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN GESTION Y EVALUACION EDUCATIVA

Formato de Consentimiento Informado

Provecto de Investigacién: Plan Estratégico para el Sistema de Comunicacion entre Dircclivos v
Docentes de la LE.D. Téenica Luis Antonio Escobar en Villapinzén

Programa de Maestria en Gestion y Evaluacion Educativa — Universidad Santo Tomis
Investigador principal: Camilo Oswaldo Sarmiento Garcia

Teléfono: 3124446299

Correo clectronico: camilo.sarmientoga@usantotomas.edu.co

I. Propésito del proyecto:

El presente estudio tiene como objetivo proponer un plan estratégico que optimice ¢l sistema de
comunicacion entre los directivos y docentes de la L.E.D. Técnica Luis Antonio Escobar, Lste
proyecto busca contribuir al fortalecimiento de los procesos de gestion educativa en la institucion,
promoviendo una comunicacion mas eficiente y efectiva.

2. Actividades a realizar:
Como participante de esta investigacion, se le invita a:

« Entrevistas: Responder preguntas relacionadas con su experiencia y percepcion del
sistema de comunicacion institucional. Estas entrevistas tendrin una duracion aproximada
de 30-45 minutos.

» Cuecstionarios: Completar un cuestionario estructurado sobre las  dindmicas  de
comunicacion en la institucion. Esto tomara cerca de 20 minutos.

Todas las actividades se realizaran en horarios y lugares previamente acordados, procurando no
interferir con sus actividades laborales.

3. Confidencialidad y manejo de datos:
» Toda la informacién proporcionada sera tratada de manera confidencial v uniliz il
Gnicamente con fines académicos relacionados con esta investigacion.
« Los datos recopilados serdn almacenados en un archivo scguro, y sus respuestis seran
anonimizadas para proteger su identidad.
« No sc publicard ninguna informacién que permita identificarle de manera individual

4. Derechos del participante:
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* S particpacién es completamente voluntaria. Puede decidir no participar o retirarse en
Julquicr momento sin que esto afecle su relacion con la institucién ni tenga consecuencias
negntivas para usted
« Puedo furmlar preguntas sobre el proyecto en cualquicr momento y recibir una respuesta
tlarn

4. Riesgos y heneficios:

* Riesgos: No e preven riesgos significativos asociados con su participacion.

* Beneficios: Su contribucion ayudara a identificar dreas de mejora en los sistemas de
comumeacion de limstitucion, beneficiando a toda la comunidad educativa.

0. Autorizaciones legales: -

It mvestigacion se realiza en cumplimiento con la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos
personales v la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud, que regula la investigacion en
aencias sociales en Colombia.

7. Declaracion de consentimiento:
Al firmar este documento, declaro que:
» Heleido y comprendido la informacion presentada.
+ Comprendo que mi participacion es voluntaria y que puedo relirarme cn cualquier
momento.
« Autorizo el uso de la informacion proporcionada en las condiciones descritas.

#. Datos del participante:
« Nombre complcto:

» Documento dc identidad:

« Teléfono o correo clectronico (opcional):

« [irma o huella dactilar:

«  Fecha:

9. Firma del investigador:

« Nombre complelo: Camilo Oswaldo Sarmiento Garcia

«  Jirma: o
o Fecha:
Nota:

Incluyendo mi firma, acepto participar en el proyecto de investigacion, entendiendo que puedo
retirarme en cualquier momento sin ningdn tipo de represalia ni perjuicio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
El presente capitulo expone los hallazgos obtenidos durante la investigacion sobre los sistemas
de comunicacion entre directivos y docentes en la I.LE.D. Técnica Luis Antonio Escobar. Los
resultados estan organizados en categorias clave previamente definidas en el marco metodoldgico,
integrando evidencias extraidas de entrevistas, encuestas y andlisis documental. Este apartado
busca describir de manera objetiva las percepciones, practicas y desafios relacionados con los
sistemas comunicativos en la institucion.
4.1. Resultados por categorias
4.1.1. Practicas actuales de comunicacion
Los hallazgos reflejan que los sistemas de comunicacion en la institucion dependen
principalmente de dos canales:
- WhatsApp:
o Es utilizado como el medio principal para transmitir directrices rapidas y urgentes.
o Los docentes valoran la inmediatez de esta herramienta, aunque reportan que,
debido al alto flujo de mensajes, informacién importante se pierde o es
malinterpretada.
o La comunicacion a través de WhatsApp carece de formalidad, lo que dificulta el
registro y seguimiento de directrices institucionales.
- Reuniones presenciales:

o Se realizan peridodicamente para discutir temas administrativos, pedagogicos y de

convivencia.
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o Estas reuniones son consideradas un espacio valioso para la retroalimentacion
inmediata y la resoluciéon de dudas. Sin embargo, se sefnala una organizacioén
deficiente, con convocatorias tardias que limitan la participacion y preparacion de
los asistentes.

4.1.2. Percepciones sobre las barreras de comunicacion

- Docentes:

o Inconsistencias: Los docentes reportan falta de claridad en los mensajes enviados,
lo que genera incertidumbre y diversas interpretaciones.

o Limitaciones tecnolégicas: Algunos docentes enfrentan dificultades en el acceso
y uso de herramientas digitales.

o Desconexion contextual: Las directrices suelen carecer de explicaciones sobre su
proposito, lo que dificulta su apropiacion y ejecucion.

- Directivos:

Identifican como principales barreras la sobrecarga laboral de los docentes y la falta de un
sistema centralizado que permita un acceso constante a las directrices. Reportan que la
comunicacion con las sedes rurales presenta desafios adicionales, como la falta de infraestructura
tecnologica y la necesidad de recurrir a medios tradicionales.

4.1.3. Mecanismos de retroalimentacion

- Reuniones periddicas:

Espacios para el intercambio de ideas, aunque con limitaciones en el tiempo disponible para

tratar todas las inquietudes de los docentes.

- Encuestas y sugerencias:
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Aunque se dispone de encuestas para recoger opiniones de los docentes, su uso es esporadico
y no se realiza un seguimiento exhaustivo de las sugerencias recibidas.
- Falta de canales bidireccionales efectivos:
No se cuenta con un sistema formalizado que permita a los docentes proponer mejoras o
realizar consultas de forma estructurada y documentada.
4.1.4. Uso de documentos institucionales
Los documentos institucionales, como el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Manual
de Convivencia, son considerados pilares fundamentales para la gestion institucional. Sin
embargo:
- Distribucion limitada: Se entregan al inicio del afio escolar, pero no se asegura su lectura
o comprension por parte de todos los docentes.
- Falta de actualizacién: Los documentos no siempre reflejan las dindmicas actuales de la
institucion, lo que reduce su pertinencia.
- Difusion insuficiente: Su distribucion depende de medios como WhatsApp, lo que no
garantiza el acceso o consulta de todos los docentes.
4.2. Propuestas de mejora sugeridas por los participantes
- Directivos:
o Implementacion de una plataforma digital centralizada para compartir directrices y
normativas.
o Capacitacion tecnoldgica para mejorar el uso de herramientas digitales.

o Aumento en la frecuencia de reuniones de retroalimentacion.

- Docentes:
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&
o Mayor claridad en la redaccion y propdsito de las directrices.
o Anticipacidn en la comunicacion de decisiones importantes.
o Establecimiento de un medio oficial para el registro de orientaciones y su consulta
posterior.

Los resultados evidencian que el sistema de comunicacién de la [.LE.D. Técnica Luis
Antonio Escobar enfrenta desafios importantes relacionados con la falta de formalidad,
claridad y accesibilidad. Aunque los canales actuales permiten cierto grado de inmediatez, su
limitada capacidad para estructurar, registrar y garantizar la recepcion efectiva de la
informacion obstaculiza la implementacion coherente de las directrices. Estos problemas

resaltan la necesidad de desarrollar estrategias organizacionales que optimicen los procesos

comunicativos, fomenten la participacion y fortalezcan el sentido de cohesion institucional.
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CAPITULO V. DISCUSION

En este capitulo se interpretan y analizan los resultados obtenidos a la luz de los objetivos de
la investigacion, el marco tedrico y los antecedentes revisados. La discusion busca contextualizar
los hallazgos dentro de las dindmicas de comunicaciéon organizacional, especialmente en
escenarios educativos, y reflexionar sobre sus implicaciones en la gestion directiva y el desempeno
institucional en la I.LE.D. Técnica Luis Antonio Escobar.
5.1.Interpretacion de los resultados

- Practicas actuales de comunicacion

Los resultados muestran que los canales predominantes, WhatsApp y reuniones presenciales,
aunque utiles, presentan limitaciones importantes. Desde un enfoque organizacional, Marchiori
(2011) sefiala que los sistemas de comunicacion deben facilitar tanto la transmisién como la
reinterpretacion de los mensajes para lograr objetivos organizacionales. Sin embargo, en la
institucion, la dependencia de WhatsApp como canal principal genera problemas de claridad y
pérdida de informacién, afectando la implementacion de las directrices. Las reuniones
presenciales, si bien permiten interaccion directa, carecen de planeacion suficiente, lo que limita
su eficacia. Esto contrasta con las recomendaciones de Brandolini et al. (2009), quienes enfatizan
la necesidad de una estructura formal en los procesos comunicativos para optimizar la
coordinacién organizacional.

- Barreras de comunicacion

Las barreras identificadas, como la sobrecarga laboral de los docentes, la desigualdad en el
acceso tecnoldgico y la falta de claridad en los mensajes, confirman lo sefialado por Pazmay Ramos
et al. (2018): "las organizaciones no pueden existir sin comunicacion efectiva". La falta de un
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sistema centralizado para gestionar las comunicaciones amplifica las desigualdades, especialmente
en las sedes rurales. Esto también se alinea con lo expuesto por el MEN (2008) en la Guia 34,
donde se resalta la importancia de establecer canales accesibles y respetuosos de las
particularidades de la comunidad educativa.

- Mecanismos de retroalimentacion

La ausencia de un sistema formal para garantizar la retroalimentacion efectiva entre directivos
y docentes resalta una debilidad critica en el sistema comunicativo. Segun Charris Salas y
Manjarrés Villalba (2022), la comunicacion bidireccional fomenta el compromiso y la cohesion
organizacional, elementos fundamentales para el desarrollo institucional. La falta de herramientas
que aseguren esta bidireccionalidad dificulta la identificacion y solucidon de problemas, afectando
la percepcion de los docentes sobre su rol dentro de la institucion.

- Uso de documentos institucionales

Los resultados indican un uso limitado de los documentos como el PEI y el Manual de
Convivencia. Aunque son esenciales para transmitir la filosofia y normativas de la institucion, su
difusion a través de canales informales no garantiza su consulta ni comprension. Esto contradice
las recomendaciones de Etkin (citado por Asprella et al., 2020), quien resalta la importancia de
integrar los valores organizacionales en los procesos comunicativos para alinear a los actores con
los objetivos institucionales.

- Diferencias entre sedes urbanas y rurales

Las sedes rurales enfrentan mayores desafios de comunicacion debido a las limitaciones
tecnoldgicas y logisticas, lo que agrava la brecha entre ambas sedes. La falta de infraestructura
tecnologica en las sedes rurales coincide con lo sefalado por Nifio Salazar (2019), quien afirma
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que los mecanismos de comunicacion limitados generan exclusion y afectan la equidad en la
implementacion de politicas institucionales.
5.2.Implicaciones practicas de los hallazgos

- Gestion directiva:

Las deficiencias en los sistemas de comunicacion limitan la capacidad de los directivos para
implementar de manera efectiva las estrategias del PEI y otras normativas institucionales. Es
necesario fortalecer los canales formales y promover espacios de interaccion mas estructurados y
accesibles.

- Clima organizacional:

La falta de claridad y cohesion en la comunicacion afecta negativamente el clima laboral y la
percepcion de los docentes sobre su integracion en los procesos institucionales. Una comunicacion
mas asertiva y participativa puede mejorar el sentido de pertenencia y la motivacion del personal.

- Inclusion tecnologica:

Las diferencias entre las sedes urbanas y rurales demandan soluciones tecnoloégicas adaptadas
a las realidades de cada contexto.
5.3.Limitaciones del estudio

- Acceso limitado a sedes rurales:

Aunque se incluyeron percepciones de docentes de estas sedes, las barreras logisticas

dificultaron una recopilacién mas exhaustiva de datos.

- Herramientas tecnologicas:
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La investigacion dependi6 en gran medida de herramientas tecnologicas para la recoleccion de
datos, lo que pudo influir en la participacion de algunos docentes menos familiarizados con estas
herramientas.
5.4.Propuestas derivadas de la discusion

- Implementacion de una plataforma digital institucional:

Una herramienta centralizada permitiria un acceso mas eficiente a las directrices y normativas,
garantizando su registro y consulta.

- Fortalecimiento de la capacitacion tecnologica:

Proveer formacion constante en el uso de herramientas digitales para docentes y directivos
mejoraria la equidad en el acceso a la informacion.

- Establecimiento de espacios de retroalimentacion periddica:

La creacion de foros regulares para discutir directrices y politicas podria fomentar una
comunicacion mas bidireccional.

La discusion revela que los sistemas de comunicacion de la LE.D. Técnica Luis Antonio
Escobar enfrentan desafios significativos, pero también ofrecen oportunidades para mejorar la
gestion educativa. Una estrategia integral que combine la tecnologia, la formalizacion de los
procesos y la participacion de todos los actores podria transformar las dindmicas comunicativas,

fortaleciendo tanto el clima organizacional como la calidad educativa.
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CONCLUSIONES

Este capitulo sintetiza los principales hallazgos y reflexiones obtenidos a lo largo de la
investigacion sobre los sistemas de comunicacion en la I.LE.D. Técnica Luis Antonio Escobar. Las
conclusiones responden directamente a los objetivos de la investigacion, destacando su relevancia
practica y tedrica en el campo de la comunicacion organizacional aplicada a entornos educativos.
Asimismo, se plantean recomendaciones y perspectivas para futuras investigaciones Yy
aplicaciones.

1. Resumen de los hallazgos principales

- Insuficiencia de los sistemas de comunicacion actuales

Los mecanismos principales, como WhatsApp y reuniones presenciales, presentan
limitaciones significativas en términos de claridad, organizacion y accesibilidad. Estos sistemas
no garantizan una comunicacion efectiva y uniforme entre directivos y docentes, lo que afecta la
implementacion de directrices.

La dependencia de canales informales resalta la necesidad de una infraestructura comunicativa
mas formal y estructurada.

- Desafios especificos en las sedes rurales

Las sedes rurales enfrentan barreras adicionales debido a la falta de acceso a herramientas
tecnoldgicas y la dependencia de medios tradicionales. Esta brecha entre sedes urbanas y rurales
limita la equidad en la transmision y recepcion de informacion, generando desafios especificos en
la gestion institucional.

- Rol limitado de los documentos institucionales
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Documentos como el PEI y el Manual de Convivencia no se utilizan plenamente como
herramientas de referencia. Su distribucion y consulta son irregulares, lo que reduce su impacto en
la alineacion de los actores educativos con los objetivos institucionales.

- Ausencia de retroalimentacion efectiva

La falta de mecanismos bidireccionales formales limita la participacion de los docentes en los
procesos de toma de decisiones, afectando la cohesion organizacional y la motivacion del personal.

2. Implicaciones para la gestion educativa

- Comunicacion como eje central de la gestion

Una comunicacion organizacional clara, accesible y estructurada es fundamental para
garantizar la efectividad de las directrices emitidas por los directivos y para fomentar un clima
institucional positivo. Esto resalta la necesidad de integrar la comunicacién como un componente
estratégico en la gestion educativa.

- Relevancia del contexto local

La investigacion demuestra que las dindmicas comunicativas deben adaptarse a las realidades
especificas de cada sede, considerando las limitaciones tecnologicas, culturales y logisticas. Esto
enfatiza la importancia de estrategias diferenciadas para garantizar la inclusion de todos los
actores.

3. Recomendaciones

- Implementacion de una plataforma digital institucional

Desarrollar una herramienta tecnoldgica centralizada que permita almacenar, organizar y
consultar las directrices, normativas y documentos institucionales. Esto garantizaria la

accesibilidad y la formalidad en la comunicacion.
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- Capacitacion tecnologica para docentes y directivos

Disefar programas de formacion para mejorar el manejo de herramientas digitales y reducir la
brecha tecnoldgica entre sedes rurales y urbanas.

- Fortalecimiento de los espacios de retroalimentacion

Establecer reuniones regulares y foros de discusidn que permitan una comunicacioén
bidireccional entre directivos y docentes, fomentando un clima organizacional més participativo.

- Revalorizacion de los documentos institucionales

Incorporar actividades de formacion y socializacion para que los docentes comprendan y
apliquen los principios del PEI y el Manual de Convivencia, asegurando su alineacion con las
metas institucionales.

4. Proyeccion para investigaciones futuras

- Analisis de modelos de comunicacion en otras instituciones educativas:

Ampliar el estudio a otras instituciones con caracteristicas similares para identificar practicas
exitosas que puedan adaptarse al contexto de la .LE.D. Técnica Luis Antonio Escobar.

- Estudio del impacto de la comunicacion en el desempeiio docente:

Explorar como los sistemas de comunicacion afectan directamente la calidad educativa y el
desarrollo profesional de los docentes.

- Diseiio y evaluacion de plataformas digitales:

Implementar y evaluar la efectividad de una plataforma digital en la gestion de la comunicacion
organizacional en escenarios educativos.

La investigacién confirma que los sistemas de comunicacién son un eje transversal en la
gestion educativa, influyendo tanto en la eficacia institucional como en el clima organizacional.
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Los hallazgos y recomendaciones presentados buscan no solo resolver las deficiencias actuales,
sino también sentar las bases para un modelo de comunicacion organizacional mas robusto y
adaptado a las necesidades de la institucion. La consolidacion de estos sistemas permitira a la

I.E.D. Técnica Luis Antonio Escobar avanzar hacia una gestion mas eficiente, inclusiva y alineada

con los objetivos educativos.
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APENDICES
1. Matriz de Analisis Documental

1.1.Indicadores para la evaluacion documental
Tabla 13 Descripcion de indicadores para la evaluacion documental

Descripcion de Indicadores para la evaluacion documental

Este indicador evalla cuan explicito y detallado es el documento en
Claridad términos de su contenido sobre la comunicacion. La claridad es crucial para
arida
garantizar que los mensajes y directrices sean entendidos por todos los

actores educativos.

La informacion es explicita y esta bien
detallada.

Niveles La informacidn esta presente, pero carece de
Algo claro )
algunos detalles importantes.

La informacidn es confusa o esta ausente.

Evalla si la informacién o estrategias propuestas estan alineadas con las
) necesidades y el contexto de la institucion. Un documento coherente debe
Coherencia ) o )
tener una estructura interna I6gica y ser consistente con los valores y

practicas de la institucion.

La informacién estd completamente alineada
con las necesidades y el contexto de la

institucion.

Hay cierta alineacion, pero algunos aspectos no
Niveles Moderada coherencia coinciden completamente con las necesidades

institucionales.

La informacidn estd mal alineada o es
contradictoria con las practicas y necesidades

de la institucion.
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Este indicador mide si la informacion llega en el momento adecuado y si
) los documentos estan disponibles de manera oportuna para ser consultados
Oportunidad . ) ) ]
y utilizados. Se enfoca en si los actores educativos tienen acceso a la
informacion con suficiente antelacion y si los documentos estan facilmente

accesibles cuando se necesitan.

La informacidn esta disponible
anticipadamente y accesible en cualquier
momento. Se utiliza frecuentemente en las
dinamicas de comunicacion.

La informacién llega con un tiempo aceptable,

) ) pero en algunos casos puede no ser suficiente.
Niveles Moderada Oportunidad o )
El acceso al documento es limitado en ciertos

momentos.

La informacién llega tarde o no esta disponible
de manera oportuna. EI documento es
raramente utilizado o no esta facilmente
accesible.

Nota: la tabla presenta la descripcion de los indicadores ajo los que se evalla la revision documental. Elaboracion propia.

1.2.Matriz de analisis PEI

Tabla 14 Matriz de andlisis Proyecto Educativo Institucional PEI

Nombre del documento PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI)
Fecha de publicacion Enero 2023
Revision realizada por Camilo Oswaldo Sarmiento Garcia
Fecha de revision 09 de octubre del 2024
) Contenido del ) )
Categoria Indicadores Observaciones
PEI
o ¢Se mencionan El PEI establece objetivos
Objetivos de o o o
o objetivos Algo claro bésicos de comunicacion
comunicacion interna ) ] i
relacionados con interna, aunque podrian
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la mejora de la
comunicacion

interna?

beneficiarse de mayor claridad
en la descripcion de metas

especificas.

¢Se describen
estrategias para
la comunicacion

entre directivos y

Se mencionan algunas
estrategias para fomentar la

comunicacion, especialmente

Estrategias de docentes? Moderada )
o ) ) en el contexto de reuniones
comunicacion ¢Se describen coherencia o _
) periddicas, pero seria ideal
estrategias para ) _
o ampliar las estrategias para
la comunicacion o .
o situaciones especificas.
entre directivos y
docentes?
El PEI define canales de
¢Qué canales de o )
L comunicacion como reuniones
comunicacion _ o )
) . y comunicados oficiales. Sin
estan previstos Moderada

Canales de comunicacion

en el PEI para la
difusion de

directrices?

_ embargo, no se especifican
oportunidad . o
canales adicionales, limitando
el acceso oportuno a la

informacion.

Mecanismos de

¢Se contemplan

mecanismos de

Existen mecanismos de
retroalimentacion a través de

reuniones y evaluaciones de

) . retroalimentacion ~ Algo claro desempefio, pero no estan
retroalimentacion o
entre directivos y claramente detallados en
docentes? cuanto a frecuenciay
procedimiento.
Participacion de los ¢Se menciona la Alta Se mencionan instancias de
actores participacion de  coherencia  participacion, como el Consejo

704
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los docentes en Académico, donde los
la toma de docentes tienen un rol en la
decisiones? toma de decisiones

estratégicas.

(El PEI No se menciona una
contempla una evaluacion continua de los
Evaluacion de la evaluacion sistemas de comunicacion.
L ) No claro ] o
comunicacion continua de los Seria beneficioso integrar una
sistemas de evaluacion estructurada en este
comunicacion? aspecto.
(Es el PEI

_ El PEI esta accesible para
accesible para o
docentes y directivos, aungue
o todos los .
Accesibilidad del Moderada  no se especifican canales para
docentes y o o )
documento accesibilidad  su distribucion continua o en
actores de la )
) formatos accesibles para toda
comunidad ) )
) la comunidad educativa.
educativa?

Nota: la tabla detalla el analisis documental del documento Proyecto Educativo Institucional de la .E.D.T. Luis Antonio Escobar.
El analisis tiene en cuenta las categorias de analisis identificadas. Elaboracion propia.

1.3.Matriz de analisis Manual de Convivencia

Tabla 15 Matriz de analisis Manual de Convivencia

Nombre del documento MANUAL DE CONVIVENCIA
Fecha de publicacion Enero 2023
Revision realizada por Camilo Oswaldo Sarmiento Garcia
Fecha de revision 11 de octubre del 2024

Contenido del
Categoria Manual de Indicadores Observaciones

Convivencia
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¢EXisten normas

claras sobre cémo

Normas de comunicacion deben
interna comunicarse
directivos y
docentes?

El manual establece
normas detalladas
para la comunicacion
interna, incluyendo
directrices sobre
Muy claro comunicacion
asertiva y escucha
activa, asi como
espacios especificos
de interaccion entre

docentes y directivos.

¢ Se especifican
procedimientos de

Resolucidn de conflictos comunicacion
para la resolucion

de conflictos?

El manual incluye un
protocolo claro para
resolucion de
conflictos que
involucra instancias
de mediacion y
Baja coherencia conciliacion, y
establece un proceso
con intervenciones
graduales
dependiendo de la
gravedad del

conflicto.

¢El documento
Canales de comunicacion define los canales
formal formales de

comunicacion

Se mencionan varios

canales formales,

Moderada claridad COmo reuniones
periddicas y el uso

del “diario del

704
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entre los actores

educativos?

estudiante” para
registrar acuerdos,
aunque podrian
ampliarse otros
métodos formales de
comunicacion, como
el uso de plataformas

digitales.

¢El Manual de

L Convivencia
Participacion en
o contempla la
decisiones L
participacion de

los docentes?

Se reconoce
explicitamente la
participacién de

docentes en

decisiones a traves
del Consejo
) Académico y el
Alta coherencia
Comiteé de
Convivencia,
promoviendo un
enfoque participativo
en la toma de
decisiones de la

institucion.

¢El Manual de

o Convivencia esta
Accesibilidad del

disponible y es
documento

accesible para los

docentes?

El manual debe estar
firmado y disponible

en el “diario del
Moderada

s estudiante”, pero no
accesibilidad

se especifica si
existen copias

digitales o accesibles
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fuera del horario
escolar, lo cual podria
limitar su acceso

continuo.

El manual se
menciona en distintos

contextos de uso,

¢Qué tan como en la formacion
frecuentemente se integral, el manejo de
) menciona el uso ) ) conflictos y en la
Frecuencia de uso Baja coherencia ) »
del Manual en las orientacion de la
dindmicas de comunidad educativa,
comunicacion? indicando su

importancia en las
dinamicas regulares

de la institucién.

Nota: la tabla detalla el andlisis documental del documento Manual de Convivencia de la I.E.D.T. Luis Antonio Escobar. El
analisis tiene en cuenta las categorias de analisis identificadas. Elaboracion propia.

1.4.Matiz de analisis Guia 34 de Autoevaluacion Institucional

Tabla 16 Matriz de analisis Guia 34 de Autoevaluacion Institucional

Nombre del . .
GUIA 34 DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL (MEN)
documento
Fecha de publicacién 2008
Revision realizada por Camilo Oswaldo Sarmiento Garcia
Fecha de revision 13 de octubre del 2024
i Contenido de ) )
Categoria Indicadores Observaciones
la Guia 34
Evaluacion de la ¢La Guia 34 Claridad: Evaliasi La Guia 34 enfatiza
comunicacion incluye criterios el documento es la importancia de la
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para evaluar los

sistemas de

comunicacion

explicito y detallado

en su contenido

sobre la

comunicacion en la

autoevaluacion y en

la gestion del

enla comunicacion. mejoramiento
institucion? Coherencia: institucional,
Verifica la promoviendo
alineacion entre el instancias
contenido y las participativas. Sin
necesidades embargo, no
institucionales. incluye criterios
especificos de
evaluacion para los
sistemas de
comunicacion, lo
que limita su
utilidad como guia
especifica en este
aspecto.
) La Guia sugiere la
Claridad: y
S creacion de
Determina si los _
) ) espacios de
¢.La Guia 34 mecanismos estan L
comunicacion y
sugiere claramente L
_ o . participacién, como
Mecanismos de comunicacion  mecanismos de definidos. )
. ) el Consejo
interna comunicacion Oportunidad: o
o Directivo y el
interna en la Revisa si la .
] y Consejo
instituciéon? informacion es

_ Académico, lo cual
accesible cuando se .
) es beneficioso para
necesita. o
la gestion interna.
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No obstante, no
especifica
mecanismos
continuos que
puedan aplicarse en
el dia a dia de la

institucion.

Canales recomendados

¢Qué canales de
comunicacion
recomienda la
Guia 34 para
implementar la

autoevaluacion?

Coherencia:
Verifica si los
canales sugeridos
estan alineados con
las précticas de
comunicacion
efectivas.
Oportunidad:
Evalua si los
canales son
accesibles y
eficaces en el

momento necesario.

La Guia recomienda

canales como
reuniones, consejos
y comités, que son
coherentes con su
enfoque de
participacion
institucional. Sin
embargo, no ofrece

una variedad de

canales especificos,

como podria ser la
comunicacion
digital o boletines,
lo cual limitaria la
accesibilidad de la

informacion.

Frecuencia de evaluacion

¢La Guia 34
sugiere la
frecuencia con

la que se debe

Claridad: Evalua si
el documento es
claro respecto a la

periodicidad de la

Establece que la

autoevaluacién

debe ser un proceso

continuo y que se

704
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evaluar la Oportunidad:
Mide si la

evaluacion es

comunicacion?

oportuna en el ciclo

institucional.

al inicio de cada
afo escolar. No
obstante, no se
menciona una
frecuencia
especifica para
evaluar los aspectos
de comunicacion, lo
cual puede dejar un
vacio en la
planificacién

periodica.

Accesibilidad del documento

Claridad: Verifica
si el acceso esta

¢El documento claramente

estad accesible y facilitado.
disponible para Accesibilidad:
todos los Determina si el

docentes y documento es facil

directivos? de obtener para

quienes lo

necesiten.

La Guia promueve
que el documento
sea accesible para
toda la comunidad
educativa, aunque
no describe los
mecanismos para
asegurar esta
accesibilidad en
cada institucion.
Esto podria ser un
obstaculo si no se
define una
estrategia de
distribucion
adecuada.

Nota: la tabla detalla el analisis documental del documento Guia 34 de Autoevaluacion Institucional propuesta por el MEN. El
analisis tiene en cuenta las categorias de analisis identificadas. Elaboracion propia.
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2. Entrevistas Semiestructuradas

2.1.Guion de entrevista semiestructurada DIRECTIVOS DOCENTES

Tabla 17 Guion de entrevista Semiestructurada de DIRECTIVOS DOCENTES

Entrevista Semiestructurada para DIRECIVOS DOCENTES
Evaluacion de los Sistemas de Comunicacion en la I. E. D. Técnica Luis Antonio Escobar

Objetivo: conocer a perspectiva de los directivos docentes sobre los sistemas de comunicacion

en la institucion.

Instrucciones iniciales

- Agradecer al directivo por su tiempo y disposicion.

- Explicar el propdsito de la entrevista: “Esta entrevista forma parte de una investigacion que
busca evaluar y mejorar los sistemas de comunicacion en nuestra institucion.

- Queremos conocer su experiencia y perspectiva como directivo sobre como se gestionan las
comunicaciones con los docentes.”

- Garantizar la confidencialidad de las respuestas.

- Explicar que no hay respuestas correctas o incorrectas, y que se valora su opinion

profesional.

Pregunta Objetivo Respuesta

1. ¢Como describiria el sistema Obtener una vision general
de comunicacién actual sobre como los directivos
entre los directivos y los  perciben la eficacia del

docentes en la institucién? sistema de comunicacion.

2. ¢Cuales son los principales Identificar los canales mas
canales de comunicacion utilizados (WhatsApp,
que utiliza para transmitir correo, reuniones) y la
directrices o informacién  efectividad percibida de

importante a los docentes? cada uno.

3. Desde su rol como directivo, Identificar las barreras que

¢cudles considera que son obstaculizan una
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las principales barreras o comunicacion efectiva
dificultades que enfrenta (falta de tiempo,
para garantizar una herramientas tecnologicas,
comunicacion  clara y etc.).

oportuna con los docentes?

4. ¢Considera que los docentes
reciben 'y  comprenden
adecuadamente las Explorar la percepcion de
directrices 'y  decisiones la comprension y
emitidas por la directiva? ejecucion de las directrices
¢ Qué factores pueden influir  por parte de los docentes.
en que no se implementen

correctamente?

5. ¢Existen diferencias en la

forma de comunicar entre las - ) )
_ldentificar diferencias y
sedes rurales y urbanas? Si )
. . ) desafios en la
es asi, ¢qué desafios L
. comunicacion entre las
adicionales  enfrenta la
o sedes urbanas y rurales.
comunicacion con las sedes

rurales?

6. ¢Qué mecanismos formales
existen actualmente para Conocer si hay un flujo de
garantizar la retroalimentacion eficiente

retroalimentacion entre los v si se sienten satisfechos

docentes y los directivos? con los mecanismos
¢Cree que son suficientes y actuales.
efectivos?

7. ¢(Coémo asegura que las  Entender cbmo manejan

decisiones 'y  directrices las limitaciones
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importantes sean accesibles  tecnoldgicas de algunos

para todos los docentes, docentesy siesto afecta la

independientemente de las recepcion de la
herramientas  tecnoldgicas informacion.
que usen?

8. ¢(Qué papel juegan los
documentos institucionales

(como el PEl'y el Manual de  Evaluar la efectividad del

Convivencia) en el sistema uso de documentos
de comunicacion? ;Son formales como
utilizados de manera herramientas de
efectiva para informar a los comunicacion.

docentes sobre las politicas y

normativas?

9. Desde su  perspectiva,

¢cuales serian las principales _

] ] Recoger ideas y
mejoras que podrian ) )
) sugerencias para mejorar
implementarse para ]

o ) el sistema de
optimizar el sistema de L

o comunicacion.

comunicacion entre

directivos y docentes?

10. ;Cémo evalua la relacion Entender la percepcion de
entre una comunicacién los directivos sobre como
efectiva 'y la calidad la comunicacion impacta
educativa de la institucion? el rendimiento y la calidad

de la ensefianza en la

institucion.

Conclusion

- Agradecer al directivo nuevamente por su tiempo y sus aportes.
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Explicar los siguientes pasos en el proceso de investigacion y, si es necesario, ofrecer

retroalimentacion sobre los resultados de la investigacion en el futuro.

Nota: la tabla detalla el guion de entrevista empleado para la realizacion de las entrevistas semiestructuradas para los
DIRECTIVOS DOCENETES de la I.E.D.T. Luis Antonio Escobar. Igualmente, se detalla la pregunta y el objetivo con que es
formulada. Elaboracion propia.

2.2.Guion de entrevista semiestructurada DOCENTES

Tabla 18 Guion de entrevista semiestructurada de DOCENTES

Entrevista Semiestructurada para DOCENTES

Evaluacion de los Sistemas de Comunicacidén en la I. E. D. Técnica Luis Antonio Escobar

Objetivo: identificar las percepciones, barreras y areas de mejora en la comunicacion desde el

punto de vista de quienes reciben las directrices.

Instrucciones iniciales

Agradecer al docente por su tiempo y disposicion.

Explicar el proposito de la entrevista: “Estamos realizando una investigacion para evaluar y
mejorar los sistemas de comunicacion en nuestra institucion. Queremos conocer su
experiencia y perspectiva como docente respecto a la comunicacion con los directivos.”
Garantizar la confidencialidad de las respuestas.

Explicar que no hay respuestas correctas o incorrectas, y que su experiencia es valiosa para

el estudio.

Pregunta Objetivo

1. ¢Cbémo describiria la forma Obtener una vision general
en que recibe las directrices de cdmo los docentes
y la informacion importante  perciben la comunicacion

de los directivos? desde la directiva.

2. ¢Cudles son los principales - )
... ldentificar los canales mas
canales de comunicacion -
. ) utilizados y evaluar su
que se utilizan para enviar o
) ) ) N efectividad desde la

directrices o informacion )
) ) perspectiva del docente.
importante? ;Considera que
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estos canales son

adecuados?

3. ¢Ha enfrentado alguna

dificultad al recibir o )
_ _ Explorar posibles barreras
comprender las directrices y
- o en la recepcion o
emitidas por los directivos? .
) ) ) o comprension de la
Si es asi, ¢podria describir ) N
) - informacion.
los tipos de dificultades que

ha experimentado?

4. ¢Con qué frecuencia las )

S ) Evaluar la oportunidad y

directrices que recibe llegan _ )
o - pertinencia de la
con suficiente antelacion L
_ comunicacion en cuanto a
para ser implementadas )
tiempos de entrega.

adecuadamente?

5. ¢Considera que la Examinar si hay
informacion proporcionada discrepancias o
por los directivos es clara y incoherencias en la
coherente entre los informacidn recibida a
diferentes canales de través de diferentes
comunicacion? medios.

6. ¢Siente que tiene la
) Explorar la
oportunidad de dar S
) ] bidireccionalidad de la
retroalimentacion sobre las L ]
) ] _ ) comunicacion y si los
directrices que recibe? ;Qué ]
) ) docentes perciben que sus
tan efectiva considera que es o )
) . opiniones o sugerencias
la retroalimentacion entre
o son tomadas en cuenta.
los docentes y directivos?

7. ¢Existen diferencias en la Indagar sobre las

comunicacion entre las sedes diferencias de

NIT.: 860.012.357-6
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rurales y urbanas? Si es asi, comunicacion entre las
¢como afectan estas  sedesy su impacto en el

diferencias su labor docente?  trabajo de los docentes.

8. ¢Considera que los
documentos institucionales, Evaluar el usoy la
como el PEI o el Manual de accesibilidad de los

Convivencia, son accesibles documentos institucionales
y Utiles para el desarrollo de como herramientas de
su trabajo? (Con qué comunicacion y guia.

frecuencia los consulta?

9. Desde su experiencia, ¢qué )
_ . Recoger sugerencias
mejoras  sugeriria  para o _
o _ especificas para mejorar
optimizar el sistema de ]
L los mecanismos de
comunicacion entre o
o comunicacion dentro de la
directivos y docentes en la o
o Institucion.
institucion?

10.;Como cree que una Explorar la percepcion de
comunicacion mas efectiva los docentes sobre la
entre directivos y docentes  relacidn entre una buena
podria influir en la calidad comunicaciony la mejora

educativa de la institucion? en la calidad educativa.

Conclusion
- Agradecer al docente nuevamente por su tiempo y sus aportes.
- Explicar los proximos pasos en la investigacion y ofrecer la posibilidad de compartir los

resultados del estudio cuando estén disponibles.

Nota: la tabla detalla el guion de entrevista empleado para la realizacion de las entrevistas semiestructuradas para los
DOCENETES de la I.E.D.T. Luis Antonio Escobar. Igualmente, se detalla la pregunta y el objetivo con que es formulada.
Elaboracion propia.
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UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y LA EDUCACION
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN GESTION Y EVALUACION EDUCATIVA

71 German Gamboa Lozano
lecror 1LE.D.T. Luis Antonio Escobar
Villapinzon, Cundinamarca.

Asunto: Solicitud de permiso y aval para el desarrollo de la investigacion en el marco de la
Maestria en Gestion y Evaluacion Educativa

Respetado Dr. Gamboa Lozano:

Reciba un cordial saludo. Por medio de la presente, me permito solicitar formalmente su
autorizacion y aval para desarrollar mi proyecto de investigacion titulado Plan Estratégico para ¢l
Ststema de Comunicacion entre Directivos y Docentes de la IE.D. Téenica Luis Antonio I'scobar
en Villapinzon, correspondiente a los requisitos del programa de Maestria en Gestion y Evaluacion
Educativa de la Universidad Santo Tomas.

Ll objetivo central de esta investigacion es analizar y proponer estrategias que optimicen el sistema
de comunicacién entre los directivos y los docentes de la institucion, contribuyendo asi al
fortalecimicento de los procesos de gestion educativa. Para ello, es indispensable contar con su
apoyo institucional, que permita las siguientes actividades dentro de la institucion:

1. Entrevistas: Realizar entrevistas semiestructuradas con los directivos docentes y, de ser

posible, con un grupo representativo de docentes, respetando su disponibilidad y nempo-

Aplicaci6én de cuestionarios: Implementar instrumentos de recoleccion de informacion en

formato de cuestionarios dirigidos a docentes, con el fin de comprender sus perspectivas

sobre los canales y dinamicas de comunicacion actuales.

3. Acceso a documentacion relevante: Contar, si es posible, con acceso a documentos
institucionales relacionados con el sistema de comunicacion o estrategias de gestion

|55

previamente implementadas, que puedan enriquecer los hallazgos de la investigacion

Le aseguro que este proyecto serd desarrollado en estricto cumplimiento con la normatividad
vigenle sobre invesligaciones académicas en instituciones educativas. Asimismo. garantizo el
respeto a los principios élicos establecidos en la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos
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personale

y en Ja Resolucion 8430 de 1993, que regula las investigaciones en ciencias sociales y

humana

Por consiguente, la participacion de los integrantes de la comunidad educativa serd voluntaria y
evlura precedida de su- consentimiento informado, con el compromiso de mantener la
conlidencialidad y anonimato de la informacion recopilada.

Apradezeo de antemano su apoyo a esta iniciativa académica, que busca aportar de mancra
sipnificativa al fortalecimiento de los procesos de gestion en nuestra comunidad cducativa. Quedo
atento a cualquier observacion o requisito adicional que considere pertinente.

Cordialmente,

Camilo Oswaldo Sarmiento Garcia

Docente de espaiiol

Investigador — Maestria en Gestion y Evaluacion Educativa
Universidad Santo Tomas

Teléfono: 3124446299

Correo clectronico: camilo.sarmientoga@usantotomas.edu.co
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UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y LA EDUCACION
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN GESTION Y EVALUACION EDUCATIVA

Formato de Consentimiento Informado

Proyecto de Investigacién: Plan Estratégico para el Sistema de Comunicacion entre Dircctivos y
Docentes dela LED. Téenica Luis Antonio Escobar en Villapinzon

Programa de Macstria en Gestion y Evaluacion Educativa — Universidad Santo Tomds
Investigador principal: Camilo Oswaldo Sarmiento Garcia

leléfono: 3124446299

Coarreo electronico: camilo.sarmientoga@usantotomas.edu.co

1. Propésito del proyecto:

El presente estudio tiene como objetivo proponer un plan estratégico que optimice ¢l sistema de
comunicacion entre los directivos y docentes de la 1.LE.D. Técnica Luis Antonio Escobar, Lste
proyecto busca contribuir al fortalecimiento de los procesos de gestion educativa en la institucion,
promoviendo una comunicacion més eficiente y efectiva.

2. Actividades a realizar:
Como participante de esta investigacion, se le invita a:

« Entrevistas: Responder preguntas relacionadas con su experiencia y percepeion del
sistema de comunicacidn institucional. Estas entrevistas tendrdn una duracion aproximada
de 30-45 minutos.

» Cuecstionarios: Completar un cuestionario estructurado sobre las  dinamicas  de
comunicacion en la institucion. Esto tomaré cerca de 20 minutos.

Todas las actividades se realizardn en horarios y lugares previamente acordados, procurando no
interferir con sus actividades laborales.

3. Confidencialidad y manejo de datos:
» Toda la informacion proporcionada sera tratada de manera confidencial v utihizuly
Unicamente con fines académicos relacionados con esta investigacion.
« Los datos recopilados serdn almacenados en un archivo seguro, y sus respuestis seran
anonimizadas para proteger su identidad.
« No sc publicard ninguna informacién que permita identificarle de manera individual

4. Derechos del participante:
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* S particpacién es completamente voluntaria. Puede decidir no participar o retirarse en
Julquicr momento sin que esto afecle su relacion con la institucién ni tenga consecuencias
negntivas para usted
« Puedo furmlar preguntas sobre el proyecto en cualquicr momento y recibir una respuesta
tlarn

4. Riesgos y heneficios:

* Riesgos: No e preven riesgos significativos asociados con su participacion.

* Beneficios: Su contribucion ayudara a identificar dreas de mejora en los sistemas de
comumeacion de limstitucion, beneficiando a toda la comunidad educativa.

0. Autorizaciones legales: -

It mvestigacion se realiza en cumplimiento con la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos
personales v la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud, que regula la investigacion en
aencias sociales en Colombia.

7. Declaracion de consentimiento:
Al firmar este documento, declaro que:
» Heleido y comprendido la informacion presentada.
+ Comprendo que mi participacion es voluntaria y que puedo relirarme cn cualquier
momento.
« Autorizo el uso de la informacion proporcionada en las condiciones descritas.

#. Datos del participante:
« Nombre complcto:

» Documento dc identidad:

« Teléfono o correo clectronico (opcional):

« [irma o huella dactilar:

«  Fecha:

9. Firma del investigador:

« Nombre complelo: Camilo Oswaldo Sarmiento Garcia

«  Jirma: o
o Fecha:
Nota:

Incluyendo mi firma, acepto participar en el proyecto de investigacion, entendiendo que puedo
retirarme en cualquier momento sin ningdn tipo de represalia ni perjuicio.
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