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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo realizar un analisis, de la estructura y
cultura organizacional de una empresa productora y comercializadora de agua en
bolsa en el municipio de Tierralta Cérdoba, con el propésito de identificar dificultades
que evitan el buen funcionamiento de la empresa, todo esto con el fin de entregar
al final un plan de mejora que le permita tomar estrategias de accién en las areas

claves donde se puedan presentar diferentes dificultades.

Por su parte, el enfoque de la investigacion es mixto y la metodologia
empleada en la elaboracion del analisis estd estrechamente ligada a la direccion
empresarial que aporta un valor diferencial. A partir de este se puede conocer el

potencial de la empresa y la medida en que puede alcanzar los objetivos de negocio.
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Abstract

The objective of this work is to carry out an analysis of the structure and
organizational culture of a company that produces and sells water in the bag in the
municipality of Tierralta, Cordoba, in order to identify which or which of them is
causing the difficulties and development of the same, all this in order to deliver at
the end an improvement plan that allows you to take action strategies in the key

areas where different problems may arise.

For its part, the focus of the research is qualitative and the methodology used
in the preparation of the analysis is closely linked to business management, which
provides differential value. From this it is possible to know the potential of the

company and the extent to which it can achieve business objectives.
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INTRODUCCION

El servicio al cliente es un aspecto fundamental en el éxito de una empresa,
especialmente en un mercado que cada dia se vuelve mas competitivo; lo que hace
grande e importante a una empresa en la percepcion de los consumidores no son
sus resultados econdmicos, sino la experiencia que tienen como clientes y es eso
lo que hace que retornen. Cuando se genera una buena experiencia en el cliente,
éste solo generara buenos sentimientos al escuchar acerca de la empresa. En las
organizaciones siempre surgen problemas, algunos cotidianos otros complejos y
muchas veces no se sabe cémo responder a ellos o qué decision tomar, para los
administradores es una de las mayores responsabilidades, para facilitar esta tarea
se pueden recurrir a procesos, modelos, y herramientas que ayudaran a tomar la

mejor decision para escoger o identificar ante la situacion presentada.

Por lo anterior, durante la realizacion del presente documento, se tomé como
objeto de estudio una empresa productora y comercializadora de agua en bolsa en
el municipio de Tierralta Cérdoba, en la cual se realiz6 un analisis empresarial de la
estructura y cultura que permitio la identificacion de algunas problematicas al interior
de sus procesos y a partir de los hallazgos se emplearon herramientas de seleccién
para realizar un enfoque especifico en la solucion de una de las problematicas. A
partir de la localizacién de la problematica, se ilustra cdmo se integra la solucion

planteada con los procesos al interior de la compafiia, las metas que se esperan

14



alcanzar con su aplicacion, el indicador que medira los resultados obtenidos y el

plan de accion que se llevara a cabo, determinado tiempos y recursos necesarios.
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1. JUSTIFICACION

La empresa objeto de estudio, al ser una compafia dedicada a producir y
comercializar agua en bolsa, refrescos, mecatos y bebidas, debe permanentemente
realizar evaluaciones diagndsticas para identificar los riesgos que puedan afectar el
correcto funcionamiento de sus procesos, con el fin de garantizar que la produccion
y comercializacién sea de alta calidad y satisfaccién para todos los clientes y a su

vez genere los resultados econdmicos esperados por sus propietarios.

Por consiguiente, se lleva a cabo un proceso de analisis e investigacion con el
que se pretende realizar la identificacion de problematicas y riesgos, que estén
generando alguna afectacion al interior de los procesos de la empresa, a partir de
la aplicacion de diferentes herramientas administrativas, con el objetivo de realizar
el planteamiento de acciones de mejoras e indicadores que midan las soluciones

propuestas ademas de proporcionar elementos utiles a la organizacion.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General.

Analizar la zona de gestion de una empresa productora y comercializadora de
agua en el municipio de Tierralta Coérdoba para identificar sus debilidades y
proponer alternativas de soluciébn que permitan mejorar la productividad y

competitividad de la empresa.

2.2 Objetivos Especificos.

» ldentificar las debilidades existentes en la empresa, mediante la aplicacion de
matrices para recopilar informacion.

» Evaluar los factores de riesgo a los que se enfrenta la empresa al no tener una
zona de gestion estructurada.

» Disefiar alternativas de solucién, integrandolas con los procesos al interior de la

empresa.

17



3. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA.

3.1 Descripcion de la Empresa.

Aguas Paramillo, es un negocio que tiene 20 afios de presencia en el
municipio de Tierralta Coérdoba, todo inici6 como una empresa casera en la
fabricacion de refrescos y empacadora de agua, con solo dos variedades de
productos, que eran el agua en bolsa de 200ml y refrescos de sabor de 100ml, y se
distribuian en pequefias tiendas del sector urbano del municipio, algunos colegios,
y se vendia puerta a puerta. Aguas Paramillo es una empresa tierral tense ubicada
en el barrio escolar diagonal 11 carrera 10-61, teléfono celular 311 692 0778,
correo electrénico joh.rodriguezO7@gmail.com industria colombiana Registro

sanitario INVIMA RSAC 0911212.

Actualmente la empresa cuenta con mas de 8 diferentes clases de productos,
cuenta con 10 vendedores en el sector urbano y 5 en la zona rural y suministra los

productos al 90% de los colegios del municipio.

La empresa ofrece al mercado bebidas de excelente calidad elaboradas con agua
potable, tratada de alta pureza garantizando excelente calidad de los productos
ofrecidos, realizando para esto continuo control velando por la salud y el bienestar

del consumidor final.
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3.2 Organizacién.

Desde el punto de vista administrativo es necesario mencionar que los
manuales y procedimientos de la empresa Aguas Paramillo no se encuentran
plasmados en ningun documento, se evidencia que no existe un organigrama
funcional; un manual de tipo organizacional, politicas de procedimientos, de

capacitacion que faciliten las labores de los empleados de la empresa.

El personal administrativo y de planta es el siguiente:

Gerente, Asesor Contable, Secretaria, Empacadores y vendedores.
Eslogan. “Agua fuente de vida.”

Eslogan de la empresa. Fuente. Pagina oficial de la empresa

Signo distintivo de la empresa.

Aguds
Paramillo

Agua fuente de Vida!
Agua Potable Tratada 300ml

jHaz tu pedido!

llustracién 1. Signo distintivo de la empresa. Fuente. Pagina oficial de la empresa.
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3.3 Planeacién Estratégica.

La planificacion estratégica es importante para las empresas porque une las
fortalezas comerciales con las oportunidades de mercado y brinda una direccién
para cumplir con los objetivos, desde este punto de vista. Los modelos de
planeacién estratégica son fases importantes del proceso de planeacién, la
definicion de la mision y la visién de la organizacion, el diagnostico del entorno y de
las condiciones internas para identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades y la especificacion de las estrategias correspondientes. (Burbano,

2011, p.12)

En indagacién con el gerente de la empresa Aguas Paramillo se identifica
que la empresa no cuenta con las bases del direccionamiento estratégico, es decir
que carece de mision, vision, principios, valores y filosofia institucional establecidos
y socializados con los colaboradores de la empresa, lo cual permite que la empresa
ejecute sus acciones de forma desarticulada, generando asi el no cumplimiento de

su objeto social.
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3.4 Cultura Organizacional.

La cultura organizacional de una empresa es su identidad, una esencia Unica
e irrepetible que se manifiesta a través de los valores respaldados por acciones, en
este orden de ideas puede describirse como los valores, principios, tradiciones y
forma de hacer las cosas que influyen en la forma en que actian los miembros de
la organizacion. En la mayoria de las organizaciones, estos valores han
evolucionado con el tiempo y determinan en gran medida como se hacen las cosas

en la organizacion. (Coulter, 2010, p.46)

Mediante entrevista realizada al gerente de la empresa Aguas Paramillo, con
la intension de recolectar informacidn de primera mano acerca de la zona de gestion
de la empresa, se realizé una serie de preguntas como ¢ la empresa tiene vision?,
¢cual es la mision de la empresa?, ¢ Cudles son los objetivos empresariales de la
empresa? entre otras. El gerente respondio que la empresa no cuenta con ninguna
de estos elementos y que hasta la fecha la empresa no cuenta con una planeacién
estratégica estructurada manifestando que su empresa produce y comercializa lo
necesario para generar utilidades y cumplir con sus obligaciones cayendo en el
conformismo e impidiendo que la empresa crezca a niveles de sus competidores

mas cercanos.

Por otra parte los empleados actuales manifiestan no conocer el significado

de la palabra cultura organizacional y afirman que la contratacién de empleados
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se realiza de manera verbal, por esta razén los colaboradores carecen de
beneficios tales como liquidacion, incentivos y prestaciones sociales, que a su vez
genera una mala comunicaciébn que afecta de forma negativa los procesos,
causando constantemente choques de pensamientos entre los grupos de trabajo lo

cual genera malos ambientes de trabajo, desmotivaciéon y poca productividad

De acuerdo con lo anterior se deja al descubierto que en la empresa Aguas
Paramillo que presenta una cultura organizacional débil, en la cual los objetivos, la
mision y la visién no existen, hecho que indica el gerente de la empresa, por ello se
puede afirmar que su cultura necesita fortalecerse, crearse, pues se da de forma
implicita, sin ninguna estructuracion, cabe resaltar que esta cultura se da de una
manera en la que no es desarrollada y tampoco comunicada, por consiguiente se
afirma que este diagnéstico preliminar se soporta en el didlogo abierto con el
gerente de la empresa, quien reconoce las debilidades que presenta la empresa,
con lo cual se diligencia un checklist con el cual se realiza un inventario de carencias
de los elementos propios de la cultura organizacional y estructural de la empresa

Aguas Paramillo.
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CHECKLIST DE VERIFICACION DE CULTURA ORGANIZACIONAL Y

ESTRUCTRUCTURAL DE LA EMPRESA AGUAS PARAMILLO.

NOTA: Informacion obtenida en entrevista con el gerente y representante legal

ITEM

SI

NO

OBSERVACION

¢La empresa tiene vision?

X

No existe una idea clara
y definida del sitio al que
se quiere llegar, no se
encuentra plasmada vy
detallada en ningun

documento.

¢, Cual es la mision de la empresa?

No esta definida
correctamente por los
lideres de la empresa,
no es explicada vy
compartida a los
colaboradores de la

organizacion.

¢, Cuales son los objetivos empresariales de la

empresa?

No se encuentran
definidos como una
estrategia que determine
las actividades para
lograr las metas

deseadas.

¢La empresa tiene un organigrama?

No existe, puesto que se
considera innecesario o
simplemente se

desconoce su utilizacion.

¢La empresa tiene establecidas politicas y

valores?

Existen en la mente delos
directivos son
comunicados como
reglas que el colaborador
debe cumplir en su dia a
dia.
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¢ Se tienen procesos de comunicacion efectiva

entre la gerencia y los colaboradores?

No existe canales
tecnoldgicos de
comunicacion, la
informaciéon se comparte
de persona a persona de
forma jerarquica

tradicional

¢, Conocen el significado de cultura

organizacional?

Se siguen rutinas,
creencias, habitos diarios
pero en el fondo se

desconoce el concepto.

¢ Se percibe interés por generar la cultura
organizacional y estructural en la empresa por

parte del gerente?

No se percibe como una
necesidad inmediata
pues su interés se
encuentra dirigido en la
produccién, sin ningin

tipo de organizacion.

¢, Posee manual de funciones?

La empresa cuenta con
un tablero acrilico donde
se plasma las
actividades por persona.
Pero no existe un manual

de funciones establecido.

Tabla 1. Checklist de verificacion. Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Valores Corporativos.

Nadie pone en duda que las empresas tienen caracteristicas que les hace
Gnicas e irrepetibles, igual que los seres humanos, no hay dos organizaciones

iguales, cada una tiene su cultura. Hernandez (2011) afirma que el éxito de la
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empresa radica en que todo el personal tenga y comparta valores: “creencias
altamente arraigadas de todos los que participan en la organizacion para alcanzar

la estrategia” (p.280).

Aunque la empresa Aguas Paramillo no cuenta con su cultura plenamente
definida, como lo tienen las empresas Agua Brisa y Agua Cielo, organizaciones que
son competencia directa, a partir de esa situacion la empresa Aguas Paramillo se
ve en dificultades estructurales y organizativas lo que la pone en desventajas frente

a estas organizaciones.

3.6. Politicas de Calidad.

La empresa Aguas Paramillo esta comprometida a mejorar constantemente
sus procesos, de forma segura y respetuosa, con una clara orientacion de la oferta

de sus productos generando valores econdmicos al grupo de inversionista.

Lo anterior puede constatarse mediante un proceso de observacion, a su
planta de funcionamiento y en el didlogo con el gerente, donde se identifica que las
politicas de calidad se aplican de forma empirica, y la estructuracion de las mismas
no permiten que puedan desembocar en un sistema de gestion de calidad, por tanto

no se puede hablar de un procesamiento artesanal, pero si un proceso tecnificado
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en sus procesos operativos, donde tienen claro que sus esfuerzos deben estar
orientados a la atencién al cliente y a la produccién de productos de altisima pureza

y calidad.

3.7. Objetivos Corporativos.

Toda organizacion intenta alcanzar objetivos, por tanto, los esfuerzos
empresariales estan dirigidos a alcanzarlos. Los objetivos corporativos son los
resultados globales que una organizacion espera alcanzar en el desarrollo y
ejecucion concretos de su mision y vision. Por ser globales, estos objetivos deben
cubrir e involucrar a todas las areas que integran la empresa; ademas, tienen que
ser medibles y con posibilidad de evaluacion, es decir, que debe ser posible
aplicarles una auditoria mediante indicadores globales de gestion. (Pérez, 2018

p.101).

En este punto cabe aclarar que la empresa aguas Paramillo, no cuenta con
unos objetivos organizacionales ni misionales definidos, que permitan la orientacion
de los esfuerzos empresariales a alcanzarlos para medir de esta forma el desarrollo
y crecimiento de la empresa, por lo que se puede afirmar que la empresa no puede
evaluar sus procesos para asi generar planes de accion que permitan los ajustes,

mejoramiento y que le permitan un desarrollo gradual y constante.
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3.8. Portafolio de Servicios.

La empresa Aguas Paramillo cuenta con una variedad de productos producidos

en la empresa y una serie de productos que son comercializados:

Agua en bolsa x 250ml x 30 unid.
Agua en bolsa x 600ml x 20 unid.
Refresco de sabor x 100ml x 30 unid.

Refresco de sabor x 50ml x 30 unid.

YV V VYV V V

Refresco de yogurt x 30ml x 40unid.

Distribuciones:

Papitas fritas x 12gr x 30 unid.
Papitas fritas x 30gr x 12 unid
Tocineta x 30 gr x 12 unid.

Dulceria (confites, caramelos, chupetas, bombones etc.)

vV VYV VY VvV V

Cervezas
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3.9. Politicas Empresariales

Actualmente la empresa Aguas Paramillo aplica las politicas de una manera
implicita, no estan en ningun documento, las politicas que a continuacion se
enuncian, se encuentran en el imaginario de los duefios de la empresa, porque
como se ha dicho anteriormente, la empresa carece de una estructura

organizacional que le permita tecnificar sus procesos y procedimientos.

A continuacién, se mostraran tres (3) politicas que fueron resaltadas por el
administrador en entrevista realizada, las cuales desean implementar, pero no ha

encontrado la estrategia para comunicarla a sus colaboradores:

1. Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes, en sus solicitudes y
reclamos considerando que el fin de la empresa es brindar el mejor servicio.

2. Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento
ético.

3. Manejar precios accesibles para todos los clientes.

El planteamiento de las politicas se rescata del ejercicio de observacion y dialogo
con el gerente de la empresa, y se evidencia que no existen politicas que estén
orientadas a la medicién, evaluacion, desarrollo y crecimiento de la empresa porque
los objetivos empresariales y misionales son inexistentes, generando asi el

estancamiento de la empresa.
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4. ANALISIS EMPRESA AGUAS PARAMILLO S.A.S

4.1. Contexto.

La produccion y comercializacion de agua empacada en bolsa en el municipio
de Tierralta es precisamente la actividad econémica principal de la empresa objeto
de estudio, mediante la investigacion que se realizo se puede afirmar que no solo
esta actividad es su Unica fuente de ingresos, ya que cuenta con un portafolio de
servicios que ofrece una variedad de productos que se orienta a mejorar la
satisfaccion de los clientes como son los refrescos con sabores, el refrescos de
yogurt congelado, dulceria y productos como cervezas y tabaco, por lo que estos
productos aportan un porcentaje considerable en los ingresos de la empresa,

convirtiéndose asi en el foco sobre cual la empresa coloca una mirada especifica.

4.1.1 Analisis PESTEL.

El analisis PESTEL es una herramienta para la planificacién estratégica
donde se estudian los factores politicos, legales, econdémicos, socioculturales,
tecnoldgicos y medioambientales que pueden afectar al correcto funcionamiento de

una empresa o negocio. Pérez Uribe (2018), sefiala que “Hay varias metodologias
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gue se podrian utilizar para listar las oportunidades y amenazas que afectan de

manera positiva y negativa, la posicidon competitiva de una organizacion” (p.138).

Politico

Ecologico Social

Tecnoldgico

llustracion 2. Analisis Pestel. Fuente: Elaboracion propia.

Con el fin de analizar las Oportunidades y Amenazas vinculadas con
el Macro entorno de la empresa Aguas Paramillo se utilizara la herramienta
PESTEL (acrénimo de factores Politicos, Econdémicos, Sociales, Tecnoldgicos,

Ecoldgicos y Legales).



4.1.1.1 Politico.

La comercializacion del agua se encuentra reglamentada, por ello primero es
necesario dirigir la busqueda a la constitucion politica de Colombia al Decreto 3075
de diciembre de 1997, por el cual se reglamentan las condiciones generales y

especificas de los establecimientos que manipulan alimentos.

Actualmente en el municipio de Tierralta Coérdoba experimenta un cambio de
gobierno, la corrupcién existente en el municipio y la pandemia generada por el virus
COVID 19 hace que se viva una politica inestable que ha afectado en su mayoria a
pequeiios comercios llevando a cerrar muchos de ellos. Por su parte el actual
gobierno departamental y municipal no adelanta proyectos que beneficien a los

pequeiios empresarios afectados por la pandemia.

4.1.1.2. Econbmico.

Tierralta es un municipio de 92.349 habitantes segun el Gltimo censo realizado
por el departamento administrativo nacional de estadisticas (DANE) en 2018 donde
42.254 habitantes residen en la zona urbana convirtiéndose en 45.76% del total de
habitantes del municipio. Ahora bien, para hablar del consumo de agua se estima
que en un 99% de los habitantes de la zona urbana consumen agua empacada ya

sea en bolsa plastica como en botella convirtiéndose asi en un negocio rentable
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para el grupo de accionistas de la empresa por la gran demanda que este

representa.

Actualmente la empresa contempla la posibilidad de expandir el mercado por
medio de instituciones como la UNIVERSIDAD DE CORDOBA y LA NORMAL
SUPERIOR, proximamente con sede en el municipio, permitiendo que la empresa

se afiance en estos nuevos mercados.

4.1.1.3. Social.

Para el desarrollo del analisis social es necesario establecer la cantidad de
poblacion que existe en el municipio para esto se tuvo en cuenta un estudio
realizado por el DANE en el afio 2020 en el cual se presenta una piramide de

poblacion total de 95.177.

En primer lugar, uno de los aspectos principales para este analisis consiste
en los cambios poblacionales. En el caso del municipio de Tierralta Cérdoba, segun
fuentes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la mayor
parte de la poblacion pertenece al grupo de edades comprendidos entre los 35y 49
afos de edad por lo que esto favorecera un aumento de la demanda, pues los
clientes pertenecientes a este rango de edad suelen optar mas facilmente por las

nuevas tendencias.
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Actualmente se esta produciendo un cambio de mentalidad en muchas
personas, pues cada vez son mas los consumidores que buscan productos
elaborados con ingredientes mas innovadores y que aporten beneficios para la

salud como podrian ser la sabila.

Por otra parte, cabe destacar que, en el municipio de Tierralta Cérdoba, la
mayoria de los problemas relacionados con infecciones intestinales y bacterias son
causados por el consumo de alimentos y agua contaminada como prueba

preliminar, la buena calidad previene este tipo de enfermedad.

4.1.1.4. Tecnoldgico.

En los ultimos afios, el uso de la tecnologia en el mercado ha evolucionado
muy rapidamente, haciendo necesario la adaptacion y modernizacion de las
empresas, hecho que ha llevado a muchas organizaciones a conseguir elevadas
mejoras en sus procesos, estrategias, relacion con proveedores y clientes,
permitiendo de este modo alcanzar mayores ingresos y una mejor ventaja
competitiva. Por este motivo, es importante aprender y estudiar el entorno
tecnoldgico que rodea a la empresa, con el fin de aprovechar al maximo las ventajas

que pueda aportar la tecnologia al negocio.
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En la empresa Aguas Paramillo, inicié un plan de optimizacion de energia
solar, Energia Renovable. Como parte de este programa, se llevo a cabo un estudio
energético con el fin de identificar las maquinas que consumen mas energia en la
planta, tales como, selladoras, refrigeradores, electrobombas y compresores. Como
resultado, la empresa esta analizando para asi reemplazar sus compresores por
modelos de mayor capacidad y eficiencia mas alta, asi como un nuevo refrigerador
que reducira su consumo de energia a 10 % menos. Igualmente, la compafia
empez0 a regular la puesta en marcha del equipo de consumo de energia mas alto
y asi, evitarlas horas punta al mejorar los periodos de tiempo en la produccién punta.

Para el periodo 2021, la empresa pretende reducir el consumo a un 50%.

4.1.1.5. Ambiental.

No es un secreto que las empresas generan un impacto negativo al
medioambiente mediante el desarrollo de sus actividades, este escenario ha
cobrado una gran importancia en apenas unos afos, sensibilizando a muchas de

ellas sobre la importancia de llevar a cabo medidas para un desarrollo sostenible.

En este orden de ideas, la empresa Aguas Paramillo con tal de colaborar con
dicha medida tiene planeado implementar una estrategia que consiste en recibirle
las bolsas plasticas a los clientes incitando de este modo a reciclar. Por otra parte,
el uso de nuevos sistemas para la purificacion del agua aporta ciertos beneficios

para el medioambiente, ya que la elaboracion de proceso se lleva a cabo de manera
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sostenible, asi pues, tal y como se mencioné al inicio de este trabajo, uno de los
productos que ofrecera la empresa es el 100% de calidad, para aquellos clientes
mAas exigentes que optan por un estilo de vida mas saludable y respetuoso con el

medio ambiente.

4.1.1.6. Legal.

La empresa Aguas Paramillo debe cumplir las normativas vigentes en
distintos ambitos, los mas relevantes son las laborales, sanitarias y ambientales, y
tributaria, en estos momentos la empresa se encuentra realizando los tramites para
obtener permiso del registro INVIMA de esta manera la empresa podra laborar de
manera segura acogiéndose a las normas establecidas por esta entidad, cabe
resaltar que la empresa actual mente opera mediante el permiso de extensién que
significa que otra empresa adquirio el registro y anexo a la empresa Aguas Paramillo

para que esta opere durante su proceso de legalizacion.

4.1.2 Anélisis de las 5 fuerzas de Porter.

Las cinco fuerzas de Porter sonun marco de andlisis del nivel de
competencia dentro de una determinada industria. Stephen (2010) senala que “En

cualquier industria, cinco fuerzas dictan las reglas de la competencia, juntas estas
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cinco fuerzas determinan lo atractivo y rentable de la industria” (p.171). A
continuacion, se va a realizar un analisis del micro entorno de la empresa Aguas

Paramillo a través de las 5 fuerzas de Porter.

Negociacion
Proveedores

Negociacion | / Rivalidad

Con Los Entre Nuevos

Competidores

Clientes Competidores

llustracion 3. Las 5 fuerzas Porter. Fuente: Elaboracién Propia

4.1.2.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores.

Esta amenaza se concentra en estudiar las barreras de entrada a las que
debera hacer frente un nuevo competidor que quiera entrar en el sector. Aguas
Paramillo frente a su competencia presenta una debilidad en cuanto a su planeacion

estratégica lo que dificulta los procesos de articulaciéon e identificacion de



necesidades en otras zonas de la empresa, ya que no se tiene un manual de
procesos y funciones que pueda identificar a tiempo las debilidades, que son

internas y hacen la empresa mas vulnerable frente a sus competidores.

En el caso de la empresa Aguas Paramillo una de las principales barreras de
entrada que podrian existir en el mercado es que su cultura empresarial no es
definida, fuerte y aunado al coste de las infraestructuras que la competencia puede
poseer, puesto que se trata de un negocio que requiere de una alta inversion inicial
en tanques, filtros, selladoras, insumos, publicidad, transporte, agua, etc. para su
puesta en marcha. Ademas, al tratarse de una empacadora que se enfoca en la alta
calidad de sus productos, la cual puede verse afectada si no contempla una
estructura organizacional que pueda asi ejecutar operaciones y el proceso
administrativo, analizando el contexto propio de la comunidad en la cual se
encuentra inmersa, ya que el municipio no cuenta con una poblacién alta, esto

dificultaria la entrada de nuevos competidores.

4.1.2.2 Amenaza de Productos Sustitutivos.

La amenaza de productos sustitutivos hace referencia a todos aquellos
productos que satisfacen las mismas necesidades para el consumidor y, por tanto,
reemplazarian los productos ofrecidos por la empresa. El principal sustituto del agua

ofrecida por la empresa Aguas Paramillo sera el agua embotellada, no obstante,
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existen otros productos que podrian ser consumidos en su lugar como son las
bebidas gaseosas, maltas, jugos, cervezas, chichas, ya que todos ellos suelen ser

consumidos como calmantes para la sed, satisfaciendo una misma necesidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia la debilidad en la zona de
gestion de la empresa, pues los niveles de innovacién frente a la presentacion del
producto y la adaptacion a su portafolio de productos sustitutos como lineas de
negocio, demuestra que no existen metas, planes estratégicos, que no solo

fortalezcan la cultura empresarial, sino la parte financiera de la empresa.

4.1.2.3 Poder de Negociacion de los Clientes.

Se cuentan en Tierralta aproximadamente diez empresas que comercializan
agua potable, por tanto, la oferta del producto bandera de la empresa Aguas
Paramillo, tiene una competencia bastante alta, lo que implica que el cliente tiene a
su alcance una amplia gama de oferta, calidad, precios, presentaciones y asi su

poder de negociacion sera cada vez mas alto.

La cultura institucional ofrece una directriz para potenciar estos aspectos en
las lineas de negocio de cualquier empresa y al carecer de ella la empresa se

encuentra en desventaja frente a su competencia y a las demandas de sus clientes.
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4.1.2.4 Poder de Negociacion de los Proveedores.

Los plasticos, insumos, saborizantes y otros, son los elementos que
proporcionan los proveedores a Aguas Paramillo; En el caso de la empresa objeto
de estudio, este poder de negociacion es bajo, ya que actualmente existen varios
proveedores dedicados al abastecimiento de materias primas e insumos para en
tratamiento de agua. Por este motivo, en caso de que los precios ofrecidos por un
proveedor no estén al alcance de la empresa, esta podra optar facilmente por la
compra a nuevos proveedores, pero el proceso se realiza de forma empirica, sin el
debido analisis de costo — beneficio en todos los aspectos, pues como se ha
mencionado anteriormente al no existir una estructura que permita el analisis de
estas situaciones, se puede incurrir en sobre costos por compra de insumos o por

temas de calidad.

4.1.2.5 Rivalidad Entre los Competidores del Sector.

Este punto es la Ultima de las cinco fuerzas de Porter donde se evalla el nivel
de competitividad que podria existir en el sector. En Tierralta se cuentan con diez
empresas que se dedican a la venta de agua potable, algunas son empacadoras
otras no, pero afectan directamente la decisién de compra del consumidor, pues el
aumento de venta de e agua a bajos precios en establecimientos dedicados a la

venta de productos alimenticios, restaurantes, estaderos, heladerias esta causando
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una fuerte rivalidad entre las empacadoras. Por este motivo, varias empresas
empacadoras de agua han tenido que optar por un producto de mas contenido,
pero siempre mantenido la calidad del producto inicial, con el fin de cautivar un
mayor nimero de consumidores. Ademas, dado que el agua es considerada como
un producto vital, en el municipio de Tierralta hay varias empresas empacadoras de

agua, por ello, la rivalidad existente entre los competidores es muy elevada.

Es importante destacar que la cultura empresarial impacta de forma positiva
0 negativa en el consumidor final, ya que desde su estructura se pueden disefiar
diversas estrategias que favorezcan la predileccion por la marca, pero al no existir
dicha estructura la empresa se encuentra en desventaja frente a sus competidores
que si poseen una fuerte estructura, tal como aguas brisa y cristal que son
consideradas en la zona de influencia donde la empresa Aguas Paramillo ejecuta

Sus operaciones.
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4.2 Diagnoéstico.

Para poder presentar una idea enmarcada en un modelo de planeacion
primero se debe tener un diagnostico empresarial que es el instrumento para
conocer el estado actual de la empresa, esto se puede lograr por medio de

diferentes herramientas entre las cuales se encuentra:

4.2.1. Matriz FODA.

Esta matriz es un instrumento metodolégico que sirve para identificar
acciones viables mediante el cruce de variables. El andlisis FODA va mas alla de
hacer cuatro listas. Las dos partes mas importantes del andlisis de FODA son la
obtencion de conclusiones del listado sobre la situacion global de la organizacion y
la traduccion de estas conclusiones en acciones estratégicas para ajustar mejor la
estrategia de la organizacion a sus fortalezas internas y oportunidades, corregir
debilidades importantes y defenderse contra las amenazas externas. (Thompson,

2018 p.130).

Realizar diagndsticos en las organizaciones laborales es una condicion para
intervenir profesionalmente en la formulaciéon e implantacion de estrategias y su
seguimiento para efectos de evaluacién y control. La matriz FODA como

instrumento viable para realizar analisis organizacional, en relacion con los factores
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gue determinan el éxito en el cumplimiento de metas, es una alternativa que motivo
a efectuar el analisis para su difusién y divulgacion. (Ponce, 2006). A continuacion,

se realizara la matriz FODA, que mostrara los puntos fuertes y débiles de la empresa

Aguas Paramillo, asi como las oportunidades y amenazas que rodean su entorno:

ANALISIS FODA

Oportunidades.

Amenazas.

v/ Aumento  poblacional | v' Incremento de nuevas
consiente en llevar a empresas con el mismo
cabo una vida objeto social.
saludable.

v' Aumento del consumo de

v Poblacion  econdmica otras marcas
activa. reconocidas.

v' Mayor demanda del
producto. v’ Situacion sanitaria

inestable por culpa de la

v Altas temperaturas por pandemia  ocasionada

ubicacién geogréfica.

por el virus COVID 19.

v' Compromiso
medio ambiente.

con el

manejo de los residuos
como el plastico.

Fortalezas. Estrategias FO Estrategias DO
v Claridad sobre quien | v Implementacion de | v' Aplicacion de canales de
ejerce la autoridad. programas de comunicacion.
capacitacion sobre el

v Crear la planeacién
estratégica que permitan

posicionarse en el
v Infraestructura que se | v Ofrecer un producto mercado.
ajusta a las nuevas dirigido a un publico méas
tecnologias. innovador y sostenible. v Introducir innovaciones
en productos.
v La empresa dispone de | v Adquirir maquinaria
los recursos moderna que permita
tecnoldgicos bésicos estar a la altura de las
necesarios para el empresas  reconocidas
desarrollo de sus nacionalmente.
actividades
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Debilidades. Estrategias FA Estrategias DA

v Falta de estructura | v Impulsar los productos | v' Realizar charlas sobre la

organizacional. en los puntos de venta. importancia del cuidado
personal.
v' Empresa no muy | v Promociones de ventas,
conocida en el mercado premios. v" Aplicacién del protocolo
local. de bioseguridad dentro

v Implementar programas de la empresa

v Mala utilizacibn de de excelencia en servicio
recursos. al cliente. v Implementar plan de

fidelizacion de clientes.

v' Desperdicio de materia

prima. v Definir  procesos de
atencion.
v" Incumplimiento de
objetivos. v Designacion de roles.

Tabla 2. Matriz de Andlisis FODA. Fuente. Elaboracion Propia.

Una vez identificados todos los aspectos negativos y positivos de la empresa
Aguas Paramillo, se debe analizar las debilidades con el fin de otorgarles
soluciones, afrontar las amenazas, mantener las fortalezas y explotar las
oportunidades continuamente, para asi obtener el mayor beneficio para la empresa.
A continuacion, se muestra como se definiran los efectos negativos y potenciaran
los positivos, para asi determinar el impacto que estos factores tienen sobre la

empresa.

En el caso de las amenazas, este sera un factor dificil de controlar, pues se
trata de factores externos a la empresa. No obstante, la empresa intentara afrontar
el aumento de la competencia, con la continua mejora de los productos ofrecidos.
En este orden de ideas, se debera de mantener los aspectos positivos con los que

cuenta la empresa, de tal manera, esta estard continuamente informada de las
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tltimas novedades, con el fin de sacar el maximo provecho a las nuevas

tecnologias.

Después de haber desarrollado la matriz FODA vy el planteo de las estrategias,
se procede a aplicar la matriz de Impacto o de riesgos que permite analizar al detalle
la probabilidad de ocurrencia con que se presentan las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas y posteriormente el nivel de impacto que estas puedan
generar en la organizacién, todo esto teniendo en cuenta la informacion recolectada

mediante la observacion de los procesos y entrevista con el gerente de la empresa.

4.2.1.5. Matriz De Impacto.

La Matriz de Impactos o también conocida como matriz de Riesgos es una
herramienta de gestion que permite determinar objetivamente cuéles son

los riesgos relevantes a los que esta expuesta una organizacion.

Probabilidad
Ocurrencia Significado Valor
Frecuente Muy posible que se produzca 4
Probable Probable que se produzca. 3
Posible Puede ocurrir en algin momento. 2
Improbable Nunca va a ocurrir. 1

Tabla 3. Matriz de probabilidades de ocurrencia y valores. Fuente. Elaboracion Propia.
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Debilidades. Impacto. Amenazas. Impacto.
Alto | Medio | Bajo Alto | Medio | bajo
Empacadora no muy | X2 Incremento de | X3
conocida, ya que la nuevas
empresa operaba empacadoras de
bajo otra razon agua que optan por
social. este tipo de negocios
provocando asi el
aumento  de la
competencia.
Falta de una | X4 Incremento de venta X3
estructura de aguas de marcas
organizacional y reconocidas en los
bases de planeacion supermercados y
estratégica. tiendas de barrio
Mal uso de los | X3 Situacién  sanitaria | X4
recursos. inestable por culpa
de la pandemia
ocasionada por el
virus COVID 19
Desperdicio de X4
materia prima.
Incumplimiento  de X2
los objetivos.
Fortalezas. Impacto. Oportunidades. Impacto.
Alto | Medio | Bajo Alto | Medio | bajo
Claridad sobre quien | X4 Aumento poblacional | X4
ejerce la autoridad. consiente en llevar a
cabo una  vida
saludable
Compromiso con el X3 Poblacion X3
medio ambiente, la econdémica activa.
empresa contempla
la necesidad de
reducir el consumo
de bolsas plasticas.
Infraestructura que | X4 Mayor demanda del X2
se ajusta a las producto.
nuevas tecnologias.
La empresa dispone X4 Altas temperaturas | X4
de los recursos que aumentan el
tecnoldgicos basicos consumo de los
necesarios para productos
funcionar. producidos por la
empresa.

Tabla 4. Matriz de Impacto. Fuente: Elaboracién Propia.
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De acuerdo con lo identificado en la matriz de impacto, se puede afirmar que
la empresa Aguas Paramillo posee indicadores considerables en sus fortalezas y
oportunidades, pero también es claro mencionar que la carencia de una estructura
organizacional se convierte en un indicador muy alto y negativo que origina
debilidades fuertes y a su vez coloca en jaque a la empresa haciendo que esta

realice un auto sabotaje en la medida como viene realizando sus procesos.

4.2.2. Matrices Valorativas EFI Y EFE.

Con el propésito de poder conocer la situacién en la cual se encuentra la
empresa objeto de estudio y cuales son aquellos impedimentos que no le permiten
seguir creciendo, se hace necesario realizar la aplicacion de una serie de
herramientas administrativas de diagnéstico, tales como la matriz EFI, Evaluacion

de Factores Internos y la Matriz EFE, Evaluacion de Factores Externos.

4.2.2.1. Matriz Valorativa de Resultados de Andlisis Internos (EFL.).

Esta herramienta para la formulacion de la estrategia resume y evallua las
fortalezas y las debilidades principales en las areas funcionales de una empresa, al
igual que proporciona una base para identificar y evaluar las relaciones entre estas
areas. Se requieren juicios intuitivos para elaborar una matriz EFI, asi que no se

debe interpretar con la apariencia de un método cientifico y que ésta es una técnica
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infalible. Una comprension detallada de los factores incluidos es mas importante

gue los valores absolutos. (Fred R., 2003 p.149)

Para la elaboracion de esta matriz se utilizan factores criticos de la
organizacioén, teniendo en cuenta los descritos en el diagnostico interno que se
realiza previamente y los factores que influyen en los procesos administrativos. Para
evaluar cada factor se le debe asignar un peso relativo, segun la importancia para

la empresa y después darle una calificacién, que se determina asi:

Debilidad mayor 1
Debilidad menor 2
Fortaleza menor 3
Fortaleza mayor 4

Tabla. 5 Valoracion de Factores 1. Fuente: Elaboracién Propia.

Factores Internos Claves Peso Calificacién Total
Ponderado
Fortalezas
Proceso de produccidn que garantiza la 0,10 4 0,40

calidad de los productos ofertados.

Amplia experiencia en el mercado local. 0.08 3 0.24
Aceptacion de los productos en el 0.05 4 0.40
mercado local.

Precios competitivos en el mercado de 0.07 3 0.21

agua empacada en bolsa.
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Portafolio que se ajusta a las 0.05 2 0.10

necesidades de los clientes.

Debilidades

Ausencia de estructura organizacional. 0.20 1 0.30
Inadecuada utilizacion de recursos 0.15 1 0.15
economicos.

Desperdicio de materias primas e 0.10 2 0.20
insumos.

Incumplimiento de los objetivos. 0.10 1 0.10
Procesos de comunicacibn que no 0.10 1 0.10

permiten el desarrollo de una cultura
organizacional.
Totales 1.00 2.2

Tabla 6. Matriz EFI. Fuente. Elaboracion Propia.

Con relacion a la matriz EFI, una vez sumado el valor final de cada factor
para asi determinar u obtener el valor total ponderado de la empresa. El total de ese
valor esté entre el 1.0 (como el valor mas bajo) y 4.0 (el valor mas alto), el valor
promedio del valor ponderado es de 2.5. Si el valor ponderado esta por debajo de
la media, significa que la empresa es débil internamente, mientras si el valor
ponderado esta por encima, significa que la empresa es fuerte. Para el caso de la
empresa objeto de estudio se tomé como referencias para su valoraciéon la
entrevista realizada al gerente y a los empleados de la empresa, por lo cual se

emplean valores de ponderacion para cada factor segun el criterio de importancia.

A partir de lo anterior y de acuerdo con la ponderacién obtenida en la matriz

EFI, es posible identificar que la empresa Aguas Paramillo actualmente esta por
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debajo de la media que es 2.5, con una ponderacion de 2.2, en este orden de ideas
se puede afirmar que la empresa internamente es débil y debera implementar

estrategias adecuadas que permitan minimizar las actuales debilidades.

4.2.2.2. Matriz De Resultados De Analisis Externos (EFE.).

La matriz de evaluacion de factores externos, integra y califica
individualmente las oportunidades y amenazas identificadas en el entorno en el cual
se desarrolla la empresa. Fred R. (2010), afirma que la matriz EFE “permite a los
estrategas resumir y evaluar la informacibn Econdmica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica gubernamental, legal, tecnolégica y competitiva”

(p.110).

Continuamente se asigna una calificacion a cada variable de acuerdo a la
respuesta que tenga la empresa en el aprovechamiento de la oportunidad o
contrarrestando la amenaza; con respecto al peso relativo, se asigna de acuerdo al

peso que tenga la variable en la organizacion.

Para la calificacion se utilizan los siguientes criterios:

Respuesta Pésima 1

Respuesta Mala 2

Respuesta Regular | 3

Respuesta Buena 4

Tabla.7 Valoracion de Factores 2. Fuente: Elaboracion Propia.
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Factores Externos Claves

Oportunidades

Peso

Constante crecimiento del consumo de 0.15
agua en bolsa.
Créditos bancarios con bajas tasas de 0.11
interés.
Mayor concientizacion de la poblaciéon 0.07
sobre el consumo de agua.
Disponibilidad de maquinaria y equipos 0.11
con tecnologia de punta para el
tratamiento, sellamiento y empacado de
los productos.
Incremento del consumo de agua por 0.08
altas temperaturas.
Amenazas

Incremento en el valor de materia prima. 0.10
Incremento de plantas embotelladoras 0.11
gue cumplen con normas de calidad y
bajos precios de venta.
Gran presencia de productos sustitutos 0.15
con valores agregados en el mercado de
las bebidas.
Alto nivel tecnoldgico de las marcas de 0.07
mayor prestigio en el mercado local.
Cambio de gobiernos 0.05

Totales 1.00

Tabla 8. Matriz EFE. Fuente. Elaboracion Propia.
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Calificacion

Total

Ponderado

0.60

0.33

0.28

0.33

0.24

0.20
0.11

0.15

0.07

0.05
2.36



Para completar el andlisis es necesario evaluar y obtener el valor total de las
oportunidades que da un valor de 1.78 y el valor total de las amenazas es 0.58, si
el valor de las oportunidades es superior que las amenazas, significa que el entorno
externo es favorable para la empresa, pero si fuera en el caso contrario, se debe
analizar y reforzar las debilidades de las marcas y robustecer las fortalezas de la

marca para crear un escudo contra el ambiente externo.

En la evaluacion de los factores externos, se obtuvo una puntuacion
ponderada de 2,36, lo que refleja que la empresa, tiene potencialidades para hacerle
frente a las amenazas a través del aprovechamiento de las oportunidades, en

funcion a las estrategias que disefien con este propadsito.

4.2.2.3. ENCUESTA CULTURA ORGANIZACIONAL DE EMPRESAS AGUAS
PARAMILLO.

Para conocer la percepcion de los colaboradores de la empresa Aguas
Paramillo, sobre los procesos de cultura organizacional, se opt6 por el instrumento
de investigacion encuesta, para asi determinar el impacto que la existencia o

carencia de la misma afecta en el propésito del cumplimiento del objeto social.

A continuacién, se presenta el modelo de la encuesta.
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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA.

Fecha de Aplicacién. Marzo de 2021
Instrumento de Investigacion. Encuesta.
Poblacién Objeto de Estudio. Empleados de la empresa Aguas

Paramillo de Tierralta Cérdoba.

Poblacion Universal. 15 personas.

Tipo de Muestreo. No pro balistico basado en sujetos
disponibles.

Muestra. 15 Personas.

Encuestador. Henry Antonio Galeano Blanquiceth.

Administrador de empresas en

formacion Universidad Santo Tomas.

Formato de Encuesta. Formulario Google Drive.

Tabla 9. Encuesta Realizada a Empleados. Fuente. Elaboracién Propia
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4.2.2.4. Tabulacién y Anélisis de la Informacion.

A continuacién, se presentan las tabulaciones y su respectivo analisis de las

gréficas obtenidas mediante la aplicacion de la encuesta.

;Conoce la mision y la vision de la Empresa?

15 respuestas

® si
® No

llustracion 4. Conocimiento de la mision y visiobn de la empresa. Fuente: Respuestas/
Formulario Google Drive

Como se puede observar en la gréfica esta arroja un porcentaje con poca
diferencia referente a la pregunta sobre el conocimiento de la misién y vision por
parte de los empleados, claramente se identifica que hay empleados que suelen
conocer el significado de mision y visién de alguna empresa mas no la de Aguas
paramillo y por eso respondieron afirmativamente, teniendo en cuenta que esta

empresa no tiene plasmado el direccionamiento estratégico.
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;Sabe usted si la empresa Aguas Paramillo posee un manual de funciones?

15 respuestas

llustracion 5. Manual de funciones de la empresa. Fuente: Respuestas/ Formulario Google
Drive.

Se conoce que el manual de funciones contiene esencialmente la estructura
organizacional, comunmente llamada organigramay la descripcién de las funciones
de todos los puestos en la empresa. Segun los encuestados 10 de ellos que son el
67,7% no conoce el manual de funciones de la empresa, el 33,3% restante afirma
conocerlo, no porque exista un documento, sino por las indicaciones recibidas por
el administrador, pues ellos realizan sus actividades siguiendo un patron de labores
implicito, lo cual no les permite tener una conciencia clara sobre las actividades que
deben ejecutar, hecho que los puede inducir a cometer errores, generar sobre carga
laboral o intrusion en las labores de algun compafiero, como también accidentes o

pérdidas de materia prima o productos.



;Conoce el organigrama estructural de la Empresa?

15 respuestas

® si
® No

llustracion 6. Conocimiento sobre el organigrama estructural de la empresa. Fuente:
Respuestas/ Formulario Google Drive.

Para el empleado es facil identificar la cadena de mando, puede ser por el
tiempo que lleve laborando dentro de la empresa, o el momento cuando es
contratado y aunque la empresa Aguas Paramillo no tiene establecido este
documento el cual establezca de manera clara los roles de cada colaborador dentro

de la empresa, estos identifican la jerarquia que existe.



;Considera usted que la rotacion de personal en la empresa es alta? Justifique su respuesta.

10 respuestas

No tengo conocimiento respecto al tema

No es alta siempre veo el mismo personal

Si, por que constantemente hay cambio de empleados
Cambian mucho de trahajador

Si

Si es alta.

Sinoirbgje muy frecuente se nota que ingresa personal nuevo

si

llustracién 7. Rotacion de personal en la empresa. Fuente: Respuestas/ Formulario Google
Drive.

Seis de las personas que respondieron esta pregunta de ocho, afirman que la
rotacion de personal es alta, esto ocurre a las bajas garantias laborales y a la poca
claridad en las funciones que el colaborador debe desarrollar dentro de la empresa,
por tanto la permanencia de los colaboradores en la empresa Aguas Paramillo no

es alta.
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;Ha recibido capacitacion para ejercer sus funciones en la empresa?

15 respuestas

® sSi
® No

llustracion 8. Capacitaciones para ejercer funciones. Fuente: Respuestas formulario
google drive.

Segun los encuestados y al observar el resultado de la gréfica se puede
identificar que en la mayoria de las veces no se le brinda una capacitacion al
empleado que le permita mejorar y realizar de manera mas eficiente sus
actividades, se puede considerar que la empresa adquiere beneficios gracias a la
capacitaciéon que pueden ser un aumento de productividad y la calidad de trabajo,
Incrementaria la rentabilidad de la organizacion motivando moralmente de los

trabajadores.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la anterior encuesta donde
se formularon una serie de preguntas que tenian el objetivo de percibir que tanto
conoce el empleado sobre el direccionamiento estratégico de la empresa en la cual

labora, de igual manera el acompafamiento que brinda la empresa al empleado a
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la hora de designar funciones, y el desarrollo de las herramientas de diagndstico
aplicadas anteriormente, se pueden identificar aspectos en los cuales se puede
mejorar para que la planeacion estratégica se aplique en la empresa objeto de
estudio permitiendo que esta obtenga beneficios tales como la toma de decisiones

,buen uso de del tiempo y los recursos, creacion de equipos eficientes entre otras.

4.3 Planteamiento y Formulacion del Problema a Solucionar.

Como resultado de la aplicacion de las herramientas de diagndstico como
son las matrices DAFO, EFE Y EFl y la encuesta de percepcion, se evidencia que,
en la empresa Aguas Paramillo de Tierralta Cérdoba, presenta un escenario
negativo de acuerdo a la valoracion que se obtuvo en las dos matrices y en la
encuesta, lo que permite identificar cuales son los temas en los se requiere una

mayor atencion por parte de la empresa objeto de estudio.

Es asi que mediante las herramientas diagndésticas anteriormente aplicadas
se puede afirmar que la cultura organizacional de la empresa, aunque esté implicita
es inexistente, lo que genera que los esfuerzos del gerente y los colaboradores no
se encuentren en un trabajo armoénico, lo que conduce a la pérdida del
posicionamiento, pues su imagen empresarial no es sélida, como también se

evidencia la alta rotacion de personal por la falta de garantias laborales.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se presentan y analizan las problematicas

mas relevantes en la zona de gestion encontrando lo siguiente:

1. Altarotacion de personal:

La empresa no tiene una planeacion estratégica, lo cual le permita tener un
departamento de talento humano que garantice el bienestar laboral y politicas de
funcionamiento claras para los colaboradores, esto genera una alta rotacion de
personal y una inestabilidad para el objeto misional de Aguas Paramillo, tal como
se puede identificar mediante la encuesta de percepcion realizada a los

colaboradores de la empresa.

2. Probleméticas De Organizacion:

Al no existir un organigrama, al no tener una planeacion estratégica, la
organizacion de la empresa se presenta de forma empirica y cadtica, respondiendo
a lo urgente, mas no a lo primordial, dejando por fuera la posibilidad de plantear
indicadores de bienestar, crecimiento y posicionamiento de la empresa y sus
colaboradores, tal cual se puede observar segun las afirmaciones de los
colaboradores en la encuesta de percepcion, la informacion que arroja las matrices

EFE y EFl y el checklist.
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3. Inexistencia de la planeacion estratégica que permita el desarrollo de la
cultura organizacional.

No existe un direccionamiento claro, los colaboradores solo conocen la
presencia de un jefe directo que les indica las labores diarias, no hay una planeacion
estratégica que permita el desarrollo de la cultura organizacional que a su vez
incentiva la capacitacion, el trabajo colaborativo, cooperativo y viabiliza el alcance
de indicadores, generando la organizacion de la fuerza laboral frente a los recursos
y fortalezas de la empresa para lograr un orden y posicionamiento, tal como se
puede apreciar segun los resultados del checklist, la matriz DOFA, la matriz EFE y
EFl y la encuesta de percepcion aplicada a los colaboradores, esto ha hecho que la
empresa se conciba débil frente a sus competidores més fuertes, pues el tiempo
que pierde por puestos vacios mediante la rotacién, son tiempos productivos que
no estan siendo utilizados, generando retrasos en los pedidos, generandose pérdida

de materiales entre otros.

Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente y para identificar de forma
adecuada el principal problema que aqueja a la empresa Aguas Paramillo se
procede a analizar el contexto de la empresa mediante la herramienta Diagrama
Ishikawa o Diagrama cusa-efecto. Hernandez (2011), sefala que “El diagrama
Ishikawa es una herramienta para el analisis del problema. Permite identificar las
causas mas probables y confirmar después si son verdaderas o no, auxiliando la

toma de decisiones”. (p.348).
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Es por ello que en esta herramienta se plasma todas las causas y
consecuencias de los problemas mas sentidos que la empresa Aguas Paramillo
presenta, identificando que la inexistencia de una cultura organizacional afecta

gravemente el funcionamiento de la empresa.
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Figura 1. Diagrama causa-efecto. Fuente: Elaboracion Propia.
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De acuerdo con el diagrama causa efecto presentado anteriormente, se
determina que la problematica principal radica en la inexistencia de la cultura
organizacional que permita una planeacién estratégica, por lo cual se plantea el

siguiente interrogante:

. 0Oué acciones debe tomar la empresa Aguas Paramillo para darle un

direccionamiento estratéqgico a la empresa con el que pueda disefar la cultura

organizacional de la empresa, con el fin de mejorar Sus procesos Vy su

posicionamiento en el mercado en el cual se encuentra inmerso?

4.4. Propuesta de Solucion.

Luego de haber analizado la zona de gestion e identificado las problematicas
en la empresa Aguas Paramillo de Tierralta Cordoba se analizan las posibles
alternativas de solucion mediante el arbol de decision. Hillier (2015), exalta que “Un
arbol de decision proporciona una forma para desplegar visualmente el problemay
después organizar el trabajo de calculos que se describié en las secciones
anteriores. Estos arboles de decision son en especial utiles cuando debe tomarse
una serie de decisiones” (p.634), es por ello que a continuaciéon se encuentra el
arbol de decisidon para seleccionar la estrategia que apunte a solucionar de forma

eficiente y eficaz el problema identificado.
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Estrategia 1 Creacidn e implementacion
del madelo de

direccionamiento estrategico Pretende alcanzar
los objetivos

Identificar las
Fortalecer |a zonade gestion debilidades y
mediante capacitaciones

fortalezas

CULTURA ORGANIZACIONAL estrategias

INEXISTENCIA DE UNA PLANEACION ESTRATEGICA ~ Estrategia 2
QUE PERMITA EL DESARROLLO DE LA [Impiementacmn de],,

Dar a conocer la
Estrategia 3 Involucrar a los empleados mision y vision de [
por medio de lluvia de ideas empresa

Figura.2. Arbol de decisién. Fuente: Elaboracién Propia.
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Asi mismo, se propone disefar un plan de accién que contenga un disefio-modelo
de direccionamiento estratégico, para esto sera implementado de acuerdo a los
objetivos generales de la planeacion estratégica, el plan estratégico, que cuenta con
un conjunto de objetivos, estrategias, acciones ,responsables, periodo y medicién
de cumplimiento, de acuerdo a las necesidades y prioridades de las diferentes
variables que requieren ser fortalecidas con mayor intensidad dentro de las

organizacion objeto de estudio.

4.5. Marco Referencial.

45.1. Marco Tebrico.

Varios autores administrativos han tratado el tema de la planeacion
estratégica para los modelos gerenciales que deben seguir las empresas de
acuerdo a su actividad econdmica y lo que esperan lograr, en este punto se tomaré
el contenido tedrico necesario para analizar y disefiar un modelo apropiado para la

empresa objeto de estudio.

4.5.1.1. Planeacion Estratégica.

El termino estrategia viene del griego strategia/strategos, general. Tiene
implicaciones militares, pues la antigua Grecia pretendi6 y logro “gobernar el mundo

de su época”’, dado que vivia en un ambiente hostil frente a otras civilizaciones
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(Hernandez, 2011). Como lo sefiala el autor el término data de muchos afios atras
y hace referencia acciones que permiten lograr objetivos trazados, ahora bien, este
término utilizado frecuentemente en la administracion actual lo resalta a nuestra
épocaFred R. David En el libro conceptos de Administracion Estratégica (2003). El
término planeacion estratégica se originé en los afios cincuenta y se hizo muy
popular a mediados de los afios sesenta y en los setenta. Durante esos afos, la
planeacion estratégica era considerada como la respuesta a todos los problemas
En ese momento, gran parte de las empresas estadounidenses estaban

“obsesionadas” con la planeacion estratégica.

Por lo anterior, La planeacion estratégica, como estandar y enfoque
administrativo, trata sobre las decisiones de efectos duraderos e invariables de la
direccién de una empresa o institucién en una planeacion a largo plazo, previo
analisis del contexto externo, econémico, de mercado, social, politico, nacional e
internacional donde se desenvuelve. En este orden de ideas surge un interrogante
planteado por Thompson (2018) ¢, Qué queremos decir con estrategia? el cual creé
gue para lograr que una organizaciéon mejore, los administradores de todo tipo de
organizaciones-empresas familiares, compafiias empresariales en rapido
crecimiento, organizaciones sin fines de lucro, empresas de propiedad estatal,
asociaciones de capital privado, sociedades mutualistas y cooperativas, etc.

enfrentan las mismas tres preguntas centrales:
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1. ¢ Cudl es nuestra situacion actual?

2. ¢, A dénde queremos ir desde aqui?

3. ¢ Como vamos a llegar alli?

Segun lo anterior podemos decir que la planeacion estratégica trata sobre las
decisiones de efectos duraderos y que no varian en la direccion de una empresa
para la obtencion de los objetivos a largo plazo. Para la empresa aguas Paramillo
la no constitucién del direccionamiento estratégico ha reflejado la poca eficiencia
en la empresa. Ademas, existe un riesgo real de perderlo todo por la improvisacion,
por falta de direccién de las acciones, por la obsolescencia, por la dispersion de
recursos y esfuerzos, generando asi la continuidad de los mismos problemas afio

tras afo.

4.4.1.2. Algunos Modelos de Planeacion Estratégica.

A continuacion, se presentan algunos modelos de planeacién estratégica de
diferentes autores, los cuales hacen una descripcion tedrica y grafica de lo que para
ellos es el proceso de planeacién estratégica que debe seguir cualquier
organizacion independientemente de su naturaleza, para proyectarse en el futuro y

lograr la vision que pretendan.
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El modelo de Tom Lambert.
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llustracién 9. Modelo de Tom Lambert. Fuente: Recuperado de Lambert, 2000, p.40-41

El autor de este modelo plantea ocho pasos o0 etapas en las que debe

realizarse el proceso de planeacion estratégica, y son:

1. Establecer la vision.



2. Definir la situacion actual.
3. Acordar su mision.

4. Desarrollar sus objetivos.
5. Generar alternativas.

6. Seleccionar Estrategias.
7. Convenir Tacticas.

8. Elaborar el plan tactico.

(SERNA GOMEZ, 2000 p. 17.)

Podemos observar que el autor explica su modelo de la siguiente manera: el
concepto clave del modelo puede definirse diciendo que lleva al equipo desde donde
esta hoy en dia hasta cualquier futuro ideal que se quiera disefiar. El proceso
empieza con el desarrollo del futuro que se desea. Una vision compartida del punto
a donde se encamina la organizacion brinda una solida base para enfocar el
pensamiento en la forma de llegar alli y limita la consideracion del estado actual a

aguellos factores que son pertinentes para el resultado que se desea.

Este método identifica a la empresa objeto de estudio y relaciona este
proceso el cual brinda los pasos que se necesitan para la construccion de la
planeacion estratégica en una organizacion. Chiavenato (1995), dice la planeacion
estratégica “se refiere a la manera como una empresa intenta aplicar una
determinada estrategia para alcanzar los objetivos propuestos. Es generalmente

una planeacion global y a largo plazo”.
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El modelo del Br. Renato Dimitri Colon y Br. Salvador Angel Rodriguez.

El modelo de Colon y Rodriguez inicia con los objetivos del proyecto estratégico,
antes que, con el andlisis diagnéstico, lo que parece adecuado ya que al analizar el
que es lo que se desea realizar permite centrar las acciones de los planificadores.
El esquema muestra un modelo de planeacién estratégica general que algunos
autores definen como el mas facil y entendible de aplicar, ademas de que es

adaptable a todo tipo de organizacién. (FLOREZ y OLIVERA, s.f. p. 34).

" - . Modelo d i
: Objetivos Estrategias B ‘
' Negocio '
: Diagnésticos x  sinn s Analisis de E
' E 2 {Propésito Basico ; : '
! Yo eratins Consistencia :

Seguimiento y Meétrica de Cartera de
Aprendizaje Desempeiio Acciones

\

-~

Retroalimentacién

- .
s \

; Presupuesto :

Fase Tactica

llustracion 10. Modelo Colén y Rodriguez. Fuente: Monografias.com

El Modelo del Br. Renato Dimitri Colon y Br. Salvador Angel Rodriguez, nos

proporciona otra visién concreta acerca del proceso de planeacién estratégica. El
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esquema muestra un modelo de planeacion estratégica general que algunos
autores definen como el mas facil y entendible de aplicar, ademas de que es
adaptable a todo tipo de organizacion. El modelo de Colén y Rodriguez inicia con
los objetivos del proyecto estratégico, antes que, con el analisis diagndstico, lo que
parece adecuado ya que al analizar el qué es lo que se desea realizar permite
centrar las acciones de los planificadores. Lo que denominan como modelo del
negocio, no es otra cosa que la construccion del escenario al que se le adicionaran

las estrategias.

Estos modelos estratégicos buscan elaborar analisis internos (de fortalezas
y debilidades de las empresas) y externos (de oportunidades y amenazas del
entorno del mercado) para establecer estrategias en las distintas actividades
empresariales y de negocios tal como lo plantea Palacios Acero (2016). Direccion
Estratégica. Resalta que los modelos sirven de guia para establecer los objetivos y
metas a lograr, con el fin Ultimo de obtener ventajas frente a la competencia y lograr
el éxito en las utilidades de las empresas y los negocios. Los modelos contribuyen
al diagnostico estratégico, al establecimiento del plan estratégico a la formulacion
de objetivos y planes tacticos que garanticen el compromiso de su implementacion

y el control estratégico en su aplicacion.
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El modelo de Bateman y Snell.

Etapas generabes en la toma de Etapas especificas
decissnes en |a planescan farmal

» ¥

Identificaciin Andlisis
y diagndstico del prablema -+ situacional

F

L 4 v

Generaddn de soluciones Metas v planes
alternativas e -+ altermativos

l ,.

Evaluackn Evaluackin de metas
de alternativas ¥ planes
l ¥

Hacer Seleccidn de metas
2 seleccién - > y planes
v v
Implementackin - > Implementacién
L 4 v
. Monitorea
Evaluacidn & » v cortral

-
llustracion 11. Modelo de Bateman y Snell. Fuente: Recuperado de Bateman y Snell, 2001,
p. 131.

Es un modelo dual en el que presenta dos modelos de la planeacion: primero,
las etapas generales en la toma de decisiones, y segundo, las etapas especificas

de la planeacién formal.

El primer momento, presupone un conjunto de acciones orientadas a la
identificacion y precision del problema que se pretende resolver a través del proceso

de planeacion, iniciando con el diagndéstico del organismo y de su entorno, la
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presentacion de ideas respecto al conjunto de soluciones alternativas que se
perciben después del analisis, la seleccion de alternativas posibles dados los
recursos, la evaluacion de las mismas y la seleccién correspondiente para proceder
a su implementacion y evaluacion previa a la planeacion formal para llevar a cabo

las propuestas.

El segundo momento, consiste en llevar a cabo las actividades formales para
la objetivacion de las ideas, transformandolas en planes y programas susceptibles
de ser llevados a la practica, determinando sus objetivos y metas, asi como el

proceso de implementacion y evaluacién correspondiente.

Prototipo de Planeacion Estratégica del Banco Interamericano de Desarrollo
A continuacidon se muestra un prototipo que describe las etapas del proceso de
planeacion propuesto por el BID y el Centro Interamericano de Administraciones

Tributarias (CIAT).

La etapa 1 nos da la idea de la necesidad de conceptuar el sistema de
planeacion antes de iniciar propiamente las actividades del desarrollo del plan

estratégico. (lbid., p. 37)
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La etapa 2 es la pauta con que, a nuestro entender, da inicio el proceso de
la planeacion estratégica en si, ya que se refiere a la realizacién del diagndstico y
al planteamiento primario de la seleccion de los temas estratégicos que se abordan

en el plan; es decir, las lineas generales de accion estratégicas.

En la etapa 3, este modelo plantea la necesidad de formular las estrategias
rectoras del plan estratégico y los objetivos que se persiguen con ellas, dando paso
al proceso de evaluacion de las mismas, precisando las lineas generales de accién

a través del sefialamiento de objetivos operacionales.

La etapa 4 o fase del proceso de planeacion, se refiere propiamente dicho a la
integracion del plan estratégico, en donde, ademas, se incluyen los aspectos

normativos de la administracion, seguimiento y evaluacion del plan. (Ibid., p. 37)

Si bien todos estos modelos buscan la obtencion de los objetivos a futuro, el modelo
de Fred David (2003) resalta la importancia de la planeacién en las organizaciones
el cual define el negocio, la razén de ser y los lineamientos estratégicos a largo

plazo. A diferencia del anterior modelo el modelo lo divide en tres etapas:

a. Formulacion de estrategias que definan la mision, la vision, la auditoria y los

objetivos.
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b. Implantacion de estrategias relacionadas con la gerencia, el marketing, la

contabilidad, la investigaciéon y el desarrollo.

c. Evaluacién de la estrategia que tiene que ver con la medicion y evaluacion del

rendimiento. (Fred R. 2003, p.13).

El modelo de Planeacidn Estratégica SHKG.

DIAGNOSTICD Interno Los Fumdamentos estrategioos
—Y Exterii | iSidN
Miiin
Walores v flosalia

Culbwra de trabajo

'

Fines de la InStitucidn
Forrmulacidn de la estrategia

v

Acciones estratdgicas Deterrminacidn de las
- limeas estrabégicas

' '

Identilicacitn de
plames y programeas = i Oijetivas astratégioos

: '

Jerarquizacion y
distribucidn temporal de  |ug - Mitas
plamnes y programas

‘ |

hdrministracion y control estratégicas,
ejecucidn, seqguimients y evaluacidn de planes y programas

llustracion 12. Modelo de Planeacién Estratégica SHKG. Fuente: Recuperado de Kauffman
Gonzélez, S.H. 2003.
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El modelo de Sergio Kauffman Gonzalez (2003), es el resultado del andlisis
de las propuestas de diferentes autores. El punto de partida del proceso de
planeacion es el diagnostico tanto interno como externo. Por un lado, como
resultado de este, estan situados los resultados de las reflexiones acerca de lo que
se denominan los fundamentos de la planeacién: vision (de la organizacion, la
mision del mismo, los valores y la filosofia bajo los cuales se regiran las conductas
individuales y colectivas, y la cultura de trabajo (métodos y procedimientos) que
permitira alcanzar los resultados esperados. Por su parte, el modelo Thompson

descrito por Palacios Acero (2016), consiste en cinco tareas:

1. Desarrollar un concepto del negocio y formular una visiébn a donde la

organizacién necesita ser dirigida.

2. Convertir la misidn en objetivos especificos.

3. Establecer las estrategias para alcanzar los objetivos.

4. Ejecutar las estrategias eficaz y eficientemente.

5. Evaluar el funcionamiento, repasando la situacion, e iniciar ajustes y
correctivos en la mision, objetivos, estrategias, 0 la puesta en practica de la
experiencia real de las condiciones que cambian, aprovechando las nuevas ideas y

oportunidades.
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De acuerdo con lo anterior, nos damos cuenta que la planeacién estratégica
es de vital importancia en todas las empresas, no importa cual sea su objeto social,
todas las organizaciones necesitan aplicar la planeacién estratégica ya que esta
permite que se alcancen y se logren el cumplimiento de los objetivos medianos y a
largo plazo como también el crecimiento y posicionamiento en el mercado, es por
€so que con la realizacién de este trabajo se pretende que la empresa Aguas
Paramillo acoja e implemente los conceptos de esta investigacion que permitan el

mejoramiento de su zona de gestion.

4.5.2. Marco Conceptual.

Los términos que seran definidos a continuacion han sido empleados en el
proyecto de investigacion por lo que se aclara el significado que tiene cada concepto

en el mismo.

Planeacion Estratégica.

La planeacion estratégica como lo sefiala Hernandez y Rodriguez (2011), Es un
proceso mediante el cual una organizacion define su vision de largo plazo y las
estrategias para alcanzarla a partir del analisis de sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Diagnostico Estratégico: Analisis de fortalezas y
debilidades internas de la organizacién, asi como amenazas y oportunidades que

enfrenta la institucion. (pag.276)
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Administracion Estratégica.

Proceso por el cual se disefia y se ejecuta la estrategia de una organizacion.

(Pérez Uribe, 2018, p.21).

Debilidades.

Areas en las que la persona est4d menos desarrollada e informada o en las

gue manifiesta escasas habilidades. (Whetten David A., Kim S. Cameron p. 456).

Fortalezas.

Cualquier actividad que una organizacion hace bien o cualquier recurso Unico con

el que cuenta. (Coulter 2010, p.165)

Oportunidades.

Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacién que podrian
facilitar o beneficiar el desarrollo de esta, si se aprovechan en forma oportuna y

adecuada.
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Amenazas.

Es todo aquel evento del medio ambiente que de presentarse podria afectar
negativamente los resultados estratégicos de la organizacion de forma significativa.
La amenaza no esta bajo el control de la organizacion, depende de terceros. Por
ejemplo: la presencia de competidores extranjeros, la devaluacion, el desarrollo de

productos sustitutos que nos compiten. (Maldonado 2018 p.151)

Estrategias.

Son las acciones que deben realizarse para mantener y soportar el logro de los
objetivos de la organizacion y de cada unidad de trabajo y asi hacer realidad los

resultados esperados al definir los proyectos estratégicos.

Gestion.

Resultado obtenido de confrontar las metas planeadas, los estandares y el

desempeiio logrado.

Calidad.

Proceso de resolucion de problemas originado en Japén, en el que los
equipos se reunen para analizar los problemas y hacer recomendaciones a la

direccion. (Whetten David A., Kim S. Cameron p. 404)
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Competitividad.

Se basa en la creciente y sistematica innovacion e incorporacion organica de
conocimientos en las organizaciones para responder eficazmente al entrono interno

y externo.

Cultura.

Conjunto integral constituido por los utensilios y bienes de los consumidores,
por el cuerpo de normas que rige los diversos grupos sociales, por las ideas,

creencias y costumbres.

Cultura organizacional.

Cultura organizacional: valores y supuestos basicos que caracterizan a una
organizacion. Se refiere a los elementos basicos de una organizacion o “la manera

en que se desenvuelve”. (Whetten y Cameron 2016, p. 54)

Desarrollo organizacional.

Esfuerzo planificado y sistematico de renovacion que involucra a la direccion
y abarca a todo sistema de la empresa con el objetivo de aumentar la efectividad

general.
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Eficacia.

Capacidad de la organizacion de cumplir con la misién y abarca desde la
satisfaccion del cliente y los productores, capacidad de producir con calidad, hasta

la adaptabilidad de los cambios y el desarrollo de la organizacion.

Eficiencia.

Relacion optima entre determinados elementos o componentes, entre insumo
y resultado, benéfico y costo, resultado y tiempo. Debe reflejar todo el ciclo: proceso-

recurso-resultados.

Empresa.

Se entiende por empresa toda aquella unidad basica de produccion, definida
como conjunto sistematico de recursos humanos, financieros, técnicos y de
informacion que le permiten participar activamente en el proceso econémico de la

sociedad.
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Gestion.

Segun el criterio, el énfasis del término recae en las funciones administrativas
0 gerenciales de planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control, es
decir, en lograr que se haga el trabajo empleado los mejores medios de que se

dispone. Es la forma como se aplica el saber.

Mision.

Razon de ser del a empresa. Es la finalidad que explica la existencia de una
organizacion y contiene, entre otros, informacién sobre los productos o servicios,

los clientes, los valores esenciales, la tecnologia utilizada y la imagen.

Objetivos.

Puntos de convergencia del empleo de los recursos de la empresa, entre los
cuales la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad son fundamentales.

(Burbano 2011, p.30).

82



Organizacién.

Es una herramienta o un medio que los individuos utilizan para coordinar sus
acciones con el propésito de obtener algo que desean o valoran, es decir, para
alcanzar sus metas. La gente que valora la seguridad crea una organizacion llamada

fuerza policial, ejército o banco. (Gareth R. 2013, p.2)

Productividad.

Medida de rendimiento que incluye eficiencia y eficacia.

Vision.

Representa una situacion mentalmente deseable y desafiante a mediano y
largo plazo. Es una aproximacién de como la organizacién evolucionara para

atender en eficiencia las cambiantes necesidades de su publico destinatario. }

Ventaja competitiva.

La competencia entre empresas se genera a través de los activos que posee,

conocimientos de tecnologia, reputacion, trabajo en equipo, habilidades personales,
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cultura organizacional, entre otros aspectos. La empresa que tenga o aproveche
cualquiera de estos aspectos mejor que otras empresas del mismo sector, tendra la

suficiente fuerza y capacidad para vencer a las empresas rivales. (Urbina 2013, p.9)

4.4.3. Marco Legal.

El marco legal de la actividad econémica, esta regido por las disposiciones
del Ministerio del Medio Ambiente y el Ministerio de Salud de Colombia, disponiendo
sobre el tema culturas organizacionales en empresas productoras y
comercializadoras de bebidas, creando las condiciones necesarias para que estas
organizaciones cumplan con dichos requisitos, en el caso especifico sobre

empresas empacadoras de agua.

DECRETO 3075 DE 1997.

Este decreto, creado en 1997, expresa los lineamientos para asegurar la
salubridad de los alimentos con el objeto de beneficiar con mayor eficacia y menor
riesgo a los humanos y animales. Su importancia se hace evidente, ya que hace
decreto que los alimentos estén bajo un registro sanitario, las instalaciones cuenten
con una infraestructura que no produzca residuos toxicos, tener un sistema de

desechos efectivo para evitar la contaminacién residual, entre otros.

84



Alcance: Todas las fabricas donde se procesan alimentos; los equipos y utensilios

y el personal manipulador de alimentos.

Todas las actividades de fabricacién, procesamiento, preparacién, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos en el

territorio nacional.

Alimentos y materias primas para alimentos que se fabriquen, envasen, empaquen,
expendan, exporten e importen para el consumo humano. (Recuperado de

https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo Decreto 3075 del1997).

Con base a este decreto y en didlogos con el gerente y propietario de la
empresa Aguas Paramillo esta se encuentra en el proceso de legalizacion para
cumplir con los requisitos exigidos por los entes de control con el fin de estar al nivel
de las mas reconocidas empresas que hacen parte del sector, teniendo en cuenta
gue si se llega a comprobar que las empresa no cuentan con las condiciones
exigidas, habra lugar a la cancelacion del registro sanitario, y eventualmente
sanciones econdmicas, decomiso de producto que no cumple con las condiciones

de potabilidad, entre otros.
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4.6. Plan de Accion.

La planeacion estratégica es movil y flexible, cada cierto tiempo se debe
analizar y hacer los cambios que fueran necesarios. Asi mismo, es un proceso
interactivo que involucra a todos los miembros de la empresa, los cuales deben

estar comprometidos con ella y motivados en alcanzar los objetivos.

Para dar respuesta a la problematica identificada mediante el proceso de
andlisis a la zona de gestion de la empresa Aguas Paramillo, se hace necesario
construir toda su estructura organizacional y su planeacion estratégica mediante la
percepcion y proyecciones de su propietario y sus colaboradores para que de esta
forma se fortalezca el sentido de pertenencia y asi mismo la fuerza de cohesion y
cooperacion entre los colaboradores ayude a posicionar la empresa en el nicho al

gue corresponde.

Para ello se propone el siguiente plan de Accién que busca disefiar y aplicar

la planeacién estratégica para la empresa Aguas Paramillo:

Aplicacion Plan de accién parala empresa Aguas Paramillo.

Actividad Responsable | Tiempo de Alcance Presupuesto | Observaciones
ejecucion
Analisis Administrador | 6 meses Diagnéstico de | $0 Definir
situacional de la | de empresas la zona de posicion externa
empresa en formacion gestion de la e interna de la
(En realizacién empresa empresa.
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de practica

administrativa)

Planteamiento Administrador | 6 meses Analisis de la | $0 Considerar la
. informacion visibn como la
de la vision. de empresas . .
gue permita la meta a cumplir,
en formacién elaboracién de por lo tanto debe
o la propuesta ser alcanzable y
(En realizacién L
de la vision de a la vez
de practica la empresa ambiciosa,
- . Aguas retadora
administrativa) guas : y
Paramillo. motivante.
Declaracion de | Administrador | 6 meses (A qué nos | $0 Detallar el tipo
. dedicamos? B
la mision. de empresas P de publico al que
Cual es el
en formacion negocio de la se orienta el
(En realizacion organizacion? negocio los
,Cudl es el 9 y
de practica papel de factores que
- . nuestra ot
administrativa) distinguen a la
empresa en la
sociedad? empresa a la
A uién
¢ q hora de ponerse
ofrecemos
nuestros en
roductos . .
produ y funcionamiento.
servicios?
¢,Qué nos hace
diferentes de la
competencia?
Establecimiento | Administrador | 6 meses Identificar los | $0 Crear una
de los valores. de empresas valores identidad fuerte,
en formacion existentes clara diferente a
(En realizacién implicitos para las demas
de préactica formalizarlos. empresas que
administrativa) compiten en el
mismo sector.
Establecimiento | Administrador | 6 meses Formalizar los | $0 Establecer los

de los objetivos.

de empresas
en formacién
(En realizacion
de préactica

administrativa)

objetivos que

permitiran
lograr la
mision, y

capitalizar las
oportunidades
externas y
fortalezas

objetivos
teniendo en
cuenta los

recursos y la
capacidad de la
empresa, asi
como la
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internas,
superar las
amenazas
externas y
debilidades

internas de la

empresa.

situacion del

entorno.

Estructuracion Administrador | 6meses Presentacion $0 Al entregarse la
de la propuesta | de empresas de la propuesta al
de la cultura y | en formacion propuesta al gerente, queda a
estructura (En realizacién gerente de la su disposicion
organizacional de préactica empresa para aplicarla a la
de la empresa | administrativa) gque a su vez empresa, ya que
Aguas Paramillo sea con ella se da
socializada vy solucién al
aplicada con problema
los identificado.
colaboradores
de la empresa.
Disefio de | Administrador | 6meses Presentacion $0 Esta accion

procedimientos
de control para
verificar la
efectividad de la
aplicacion de la
planeacion

estratégica.

de empresas
en formacion
(En realizacién
de practica

administrativa)

de modelos de
procedimiento

s de control

tales como
matriz DOFA,
analisis de
actores,
Desing
Thinking y
andlisis de
entorno.

debe ejecutarse
con minimo 6
meses después
de haber sido
ejecutada la
planeacion

estratégica para
verificar el antes

y el después.

Tabla 10. Plan de Accion. Fuente: Elaboracion Propia.
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Con base a la informacion recolectada con los colaboradores vy el
duefio de la empresa objeto de estudio recogen las siguientes percepciones que
dan lugar a la siguiente propuesta de direccionamiento estratégica, disefiada por el

autor del presente estudio:

4.6.1. Propuesta de la vision para Aguas Paramillo.

Para el ailo 2030 Seremos la empresa con mejor servicio al cliente contando
con un portafolio amplio, siendo generadores de empleo y recursos que mejoren la
calidad de nuestros productos y la calidad de vida de nuestros colaboradores y sus

familias.

4.6.2. Propuesta de la mision para Aguas Paramillo.

Somos una empresa que ofrecemos al mercado bebidas elaboradas con agua
potable, tratada y de alta pureza garantizando la alta calidad en una variedad de
productos, realizando para esto continto velando por la salud y el bienestar del

consumidor final y nuestros colaboradores.
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4.6.3. Propuesta de Valores.

Los valores son muy importantes en cualquiera organizacién independiente
mente de objeto social, Hernandez y Rodriguez (2011) sefala “El éxito de la
empresa radica en que todo el personal tenga y comparta valores, creencias
altamente arraigadas de todos los que participan en la organizacién para alcanzar

la estrategia”. (p.280).

Una vez definidas la misidn y vision de la empresa, se detallan los valores,
es decir, los principios éticos que reflejardn la cultura de la empresa AGUAS

PARAMILLO.

En este orden de ideas se plantean los siguientes valores para que den

flexibilidad al cuerpo directivo, sin perder el rumbo ni la esencia del negocio:

Innovacion: se elaboraran los productos mas novedosos acorde con las nuevas

tendencias del mercado.

» Calidad: las materias primas utilizadas para la elaboracién de los productos
seran de primera calidad.

» Variedad: Se elaboraran variedades de productos, con la intencion de ampliar el
portafolio en un futuro.

» Pasion: que los trabajadores se sientan a gusto con su trabajo sera la clave para

conseguir unos clientes satisfechos.
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» Escucha: seréa de vital importancia que los empleados atiendan las opiniones de
los clientes con el fin de satisfacer sus necesidades al maximo y poder contrastar
sus ideas con la de los empleados.

» Responsabilidad Social Empresarial: la empresa no solo velara por sus propios
intereses, pues también estard en continuo compromiso con el medio ambiente,

tratando de llevar a cabo medidas que favorezcan el cuidado del entorno.

4.6.4. Propuesta de los objetivos corporativos.

Los objetivos corporativos son los resultados generales que una organizacion
espera alcanzar en el desarrollo y operacionalizacion especifica de su mision y
vision.

Para lograr su cumplimiento y eficacia los objetivos corporativos de la empresa
objeto de estudio seran definidos en el mas alto nivel de la organizacion, teniendo
en cuenta el contexto que ofrece el previo estudio de las oportunidades y amenazas,

fortalezas y debilidades analizadas en las matrices FODA, EFI, EFE y la encuesta

realizada.

¢ Objetivos de Rentabilidad: Garantizar la rentabilidad esperada del negocio

e Objetivo de Orientacién hacia el Cliente: Garantizar la satisfaccion del cliente

e Objetivo de Productividad Laboral: Mejorar operaciones y procesos.
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e Objetivo de Desarrollo Humano: Mejorar el clima organizacional.

4.6.5. Propuesta Organigrama.

Figura 3. Organigrama. Fuente: Elaboracién Propia.

Con la elaboracion del anterior organigrama que tiene como objetivo
presentar la estructura jerarquica de la empresa, este permite planear la

comunicacion interna y el flujo de trabajo de la empresa Aguas Paramillo.



4.6.6. Manual de Funciones.

Con el objetivo de orientar a los miembros de la empresa en la ejecucion de
sus trabajos y la oportunidad de instrumentos que faciliten la evaluacion de la
gestién al interior de la organizacién se plantea el siguiente manual de funciones

gue permitira la evaluacion y control de los cargos ofrecidos.

La informacién por cargo se diligencia dentro de un formato sintético que
permite encontrar la informacién no solo de perfil sino de funciones por cada cargo
real, para que de esta forma la organizacién de los puestos de trabajo optimice los
tiempos, la responsabilidad, los procesos y la identidad con la empresa, generando
asi labores armoniosas que permitan la optimizacién de los recursos y cumpliendo

con la misién propuesta en miras de alcanzar la vision establecida.

Manual de Funciones

Cargo Secretaria.

Nivel Primaria Bachiller Técnico | Tecnélogo | Profesional
Educativo X X

Requerido

Funciones
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Gestion de la agenda, manejar informacion de la empresa, comunicacion
telefonica y atender al publico asistente, realizar todas las tareas administrativas

en la oficina.

Tabla 11. Manual de Funciones. Aspirante cargo secretaria. Fuente: Elaboracién Propia

Manual de Funciones

Cargo Sellador.

Nivel Primaria Bachiller Técnico | Tecnélogo | Profesional
Educativo X

Requerido

Funciones

Utilizar adecuadamente y con responsabilidad la maquina de sellado.

Vigilar cuidadosamente por que el contenido empacado sea el correcto.

Observar que el producto ya empacado quede en perfectas condiciones.

Mantener la maquina en perfectas condiciones higiénicas.

Tabla 12. Manual de Funciones. Aspirante al cargo de sellador. Fuente: Elaboracion
Propia.

Manual de Funciones

Cargo Empacador.

Nivel Primaria Bachiller Técnico | Tecnélogo | Profesional
Educativo X

Requerido
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Funciones

Recibir e identificar los productos para su respectivo empaque.

Empacar los productos de acuerdo a la orden de trabajo.

Identificar la rotacidn de productos de acuerdo a las fechas de empaque.

Mantener la zona de almacenamiento limpio y aseado.

Tabla 13 Manual de Funciones. Aspirante al cargo de Empacador. Fuente: Elaboracién
propia.

Manual de Funciones

Cargo Vendedor.

Nivel Primaria Bachiller Técnico | Tecnélogo | Profesional
Educativo X

Requerido

Funciones

Visitar a los clientes de su zona encargada.

Brindar a los clientes una excelente atencion para lograr una imagen positiva de

la empresa y cautivar mas clientes.

Tabla 14. Manual de Funciones. Aspirante al cargo de vendedor. Fuente: Elaboracién
Propia.
El Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales es una
herramienta de gestion de talento humano que permite establecer las funciones y
competencias laborales de los empleos que conforman la planta de personal de las

organizaciones; asi como los requerimientos de conocimiento, experiencia y demas
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competencias exigidas para el desempeiio de estos. (Recuperado de

https://www.funcionpublica.gov.co/ manual de funciones).

Segun lo anterior el manual de funciones es un documento formal que
las empresas elaboran para plasmar parte de la forma de la empresa que han
adoptado, y que sirve como guia para todo el personal. Normalmente es te manual

describe las funciones de todos los puestos de trabajo que hay en la empresa.

4.7. Integracién con el Balanced Score Card. (BSC).

A continuacién, se muestra la integracion con el BSC, siendo este un
instrumento complejo que permite implementar la estrategia de una organizacion a
partir de un conjunto de indicadores de gestion. Pone énfasis en la consecucion de
resultados financieros e incluye los inductores de actuacion futura para el logro de

esos resultados. (BURBANO RUIZ. 2011, p.339)
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llustracion 13. Balance scorecard. Fuente: Elaboracién Propia.

4.7.1. Cuadro de Mando Integral. (CMI)

Gutiérrez (2010) indica que el Cuadro de Mando Integral (CMI), es una
herramienta de gestién empresarial o panel de control que le permite establecer y

monitorear los objetivos de la empresa y sus diferentes areas o servicios.

También puede entenderse como una aplicacién que ayuda a la compafiia a

comunicar los objetivos e iniciativas necesarios para informar la estrategia de la



compafia, reflejando continuamente los resultados identificados en el plan

estratégico por la empresa y sus empleados. (Caceres, 2012).

4.7.1.1. Cuadro de mando integral (CMI).

Perspectiva.

Estrategia.

Indicador.

Objetivo.

ordenes de trabajo

ejecutadas.

Financiera. | Efectuar el plan de accién | Herramientas de | Garantizar la

al minimo costo. recoleccion de | rentabilidad
informacion. esperada.
(Encuesta.)

Cliente. Mejorar la mezcla de | Buzon de quejas. Lograr la
productos y crear | Encuestas de | fidelizacion de
conjuntos de oferta. satisfaccion. los clientes.

Procesos Disminuir el tiempo de los | Adquisicion de nueva | Aumentar la

internos. procesos. maquinaria efectividad en

tecnoldgica. los procesos.
Porcentaje de
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Aprendizaje | Capacitacion de los | Capacidad personal. | Mejorar la
y colaboradores en | Motivacion. comunicacion
crecimiento. | direccionamiento Satisfaccion. interna y el
estratégico. ambiente
laboral.

Tabla 15. Cuadro de Mando Integral. Fuente: Elaboracion Propia.

Espera que después de implementar el plan de accién, se logre dar solucion
a la problematica identificada en la zona de gestion de la empresa Aguas Paramillo,
alcanzando un cumplimiento del 100% sobre los indicadores planteados en la

propuesta.

4.8. Lecciones Aprendidas.

Es de vital importancia para las organizaciones tener una planeacién
estratégica para el logro de sus objetivos, una cultura organizacional exitosa reune
a los colaboradores de la empresa y los mantiene alineados. Cuando tu cultura es
clara, pueden reunirse diferentes perspectivas con un propdsito comun, esta
establece expectativas sobre como se comportan y trabajan las personas, y qué tan

bien funcionan como equipo.

De tal manera, la cultura puede romper los limites entre equipos aislados,

conducir la toma de decisiones y mejorar el flujo de trabajo en general. Por el
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contrario, una cultura organizativa téxica tiene la capacidad de hacer todo lo

contrario.

Con la realizacion del anterior andlisis que ha sido una experiencia
enriguecedora que permite seguir fortaleciendo los conocimientos tedrico-practicos,
desarrollando asi habilidades que se deben tener en cuenta para lograr ser un
verdadero profesional en administracion de empresas. Para la empresa Aguas
Paramillo este andlisis empresarial se convierte en una oportunidad que permite
identificar las falencias que pueden tener en su estructura organizativa, la
reestructuracién de la planeacion estrategia son fundamentales para mejorar sus
procesos y darle un alto grado de calidad a sus productos de manera que se
contempla un mejoramiento que no se habia tenido en cuenta por parte de la
empresa anteriormente, es por eso que la empresa Aguas Paramillo podra

implementar las recomendaciones brindadas en analisis desarrollado.

5. Conclusiones y Recomendaciones.

El anterior analisis empresarial desarrollado permitié concluir que la empresa
Aguas Paramillo posee una base en cuanto a la planeacién de su actividad, pero
esta solo esta en la mente de sus propietarios de igual forma esta se enfoca hacia
el control mismo que requiere ya sea por el riesgo que conlleva el tipo de actividad
gue realiza y la vigilancia de las entidades que la regulan el sector de bebidas y

productos para el consumo humano, mas que en la planeacion de su gestion de
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manera estratégica. Se encontraron muchos factores que influyen en la
administracion de la organizacion, sugiriendo ciertas soluciones que permiten
desarrollar procesos mas eficaces, de acuerdo al diagndstico que se realizd
respectivamente. Entre las variables internas diagnosticadas, se concluye que la
zona de gestién es el area en la cual mas se debe mejorar de acuerdo a la
investigacién realizada a la empresa, con respecto al diagndstico externo, es poca
la informacién acerca de la competencia ya que la investigacion se centrd en la
empresa que permitié realizar las practicas administrativas en todo el proceso de

formacion.

En el analisis también se logré plantear una nueva visién, mision, valores
corporativos, objetivos, organigrama y un manual de funciones para la empresa mas
enfocadas en la actividad econdmica que esta realiza y comprometidas de acuerdo

a los objetivos que esta se plantea.

Como recomendacion podemos considerar la importancia que la organizacion
objeto de estudio fortalezca su cultura organizacional. Por consiguiente, se hizo una
propuesta al gerente quedando a su disposicion aplicarla a la empresa, la cual debe
darse a conocer mediante un proceso de socializacion a los empleados de la
empresa, en caso de nuevas incorporaciones, debe comunicarse mediante

diferentes medios como induccién, conversatorios, correos electrénicos, reuniones,
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con el propodsito de establecer una cultura organizacional sélida y que a su vez sea

reconocida desde el inicio por los colaboradores.

Sabemos que la cultura organizacional de una empresa debe encaminarse con
personal innovador y motivado, pero esto también depende de los directivos que
deben buscar la forma de que el empleado este motivado, como se lograria esto
una forma puedes ser ofreciéndoles incentivos y reconocimientos que a su vez

lograran que el empleado se comprometa y se identifique con la empresa.

A continuacién, presentaremos otras recomendaciones para los gerentes de
la empresa objeto de estudio que van dirigidas al fortalecimiento de la cultura de la

empresa.

e Fortalecer los procesos de socializacion organizacional, seleccion de personal,
induccién, capacitacion, retroalimentacion, evaluacion del desempefio,
desarrollo del personal, como objetivo de una politica encaminada al desarrollo

de la empresa y de sus colaboradores.

e Crear ambientes laborales en los que se estimule la iniciativa y la creatividad de
los empleados, de manera que el hecho de aportar nuevas ideas para el

mejoramiento de los procesos haga parte del dia a dia.
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e Crear politicas de bienestar laborales que se encaminen hacia el desarrollo del
personal que conforman la empresa vy el fortalecimiento de la identidad con la

empresa.

103



Referencias Bibliogréficas.

Arthur A. Thompson, A.J. Strickland Ill, Alex Janes, Ciara Sutton, Margaret A.
Peteraf, John E. Gamble (2018). Administracion estratégica Teoria y casos.
McGraw-Hill Interamericana.

Baca Urbina Gabriel. (2013) Evaluacion de Proyectos. Séptima Edicion, Editorial:
McGraw-Hill Interamericana.

Burbano Ruiz Jorge E. (2011). Presupuestos. Un enfoque de direccionamiento
estratégico, gestion, y control de recursos. 4ta Ed. Bogota, Colombia. Mc. GRAW
HILL. Educacion.

Caceres Vanesa Edith. (2012). Cuadro de Mando Integral y su aplicacién en una
empresa.

Fred R. David (2003). Novena Ed. Conceptos de Administracion Estratégica.
México, Pearson Educacion.

Fred David, Forest David (2017). Conceptos de administracion estratégica. Editorial:
Pearson Educacion.

Gareth R. Jones (2013). Teoria Organizacional séptima ED. Editorial: Pearson
Educacion.

Hernandez y Rodriguez. Sergio Jorge. (2011) Introduccion a la Administracion.5ta
Ed. Mc GRAW HILL/ INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Maldonado Pinto Jorge Enrique (2018). 2da Ed. Habilidades Gerenciales. Vision
globalizada del proceso administrativo. Editorial ediciones de la U.

Palacios Acero Luis Carlos. 2da Ed. Direccion Estratégica. Ecoe. Ediciones.

104



Serna Gomez Humberto (2000) Gerencia Estratégica. Décima Edicion. Editorial: 3ra
Editores.

Stephen P. Robbins, Mary Coulter (2010). Decima Ed. Administracion. Pearson
Educacion.

Stephen P. Robbins (2010) Decima Ed. Fundamentos de Administracion. Editorial:
Pearson Educacion.

Pérez Uribe Rafael Ignacio. (2018) 1ra Ed. Gerencia Estratégica Corporativa.
Editorial: Ecoe Ediciones

Ponce Talancén, H. “La matriz FODA: una alternativa para realizar diagnésticos y
determinar estrategias de intervencion en las organizaciones productivas y sociales"
en Contribuciones a la Economia, septiembre 2006.

Whetten David A. Y Cameron Kim S. (2016). Desarrollo de Habilidades Directivas.
Novena Edicion. Editorial: Pearson Educacion.

105



Web Grafia

Emprende pyme s.f. ,Qué son las politicas de una empresa? Recuperado de:
https://www.emprendepyme.net/que-son-las-politicas-de-una-empresa.html.

Gestion  empresarial s.f.  Objetivos organizacionales. Recuperado de
http://empresaygestion.weebly.com/13-objetivos-organizacionales.html.

NUEVO DECRETO, s.f. recuperado de: https://www.minisalud.gov.co/Normatividad
Nuevo decreto 3075 de 1997.

RESOLUCION 1319 DE 2010.pdf recuperado de:
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/RESOLUCI%C3%93N%201319
%20DE%202010.pdf

MANUAL DE FUNCIONES. S.f. Recuperado de
Ehttps://www.funcionpublica.gov.co/%20manual%20de%?20funciones.

Modelo de Bateaman y Snell. Fuente: Recuperado de http: Beteman y Snell, 2001.

Modelo Colon y Rodriguez. Fuente: Recuperado de http: Monografias.com.

106



Anexo.

Encuesta.

Apreciado colaborador de Aguas Paramillo, con el fin de diagnosticar y mejorar
los procesos administrativos, empresariales y productivos de la empresa,
solicitamos a usted diligenciar con la mayor sinceridad posible las siguientes

preguntas.

¢Conoce lamisiéon y lavision de la empresa?

Si___No

¢Conoce el organigrama estructural de la empresa?

Si_ No

¢Sabe usted si la empresa Aguas Paramillo posee un manual de funciones?
Si___No

¢cConsidera usted que la rotacion de personal en la empresa es alta?

Justifique su respuesta.

Si No

¢Harecibido capacitacién para ejercer sus funciones en la empresa?

Si No

107



Carta de aceptacion de la empresa para desarrollar la practica empresarial.

Direc: Diagonal 11#1061

AGUAS : PARAMILLO Barri6 Escolar

Aguas Tierralta-cérdoba

Paramillo Agua Fuente de vida Cel.: 311 6920778
i A HERNANDEZ RODRIGUEZ JOHNY LEANDRO

NIT. 15 611761-3
Capacitacion, tratamiento y distribucién de agua

Tierralta cordoba 01 de Oct. De 2020

Carta de Aceptacion

La empresa aguas paramillo por medio de la presente acepta al estudiante del
programa administracion de empresas HENRY ANTONIO GALEANO
BLANQUICETH, identificado con cedula de ciudadania n°® 1.073.969.713 de
Tierralta, para que realice las practicas empresariales en nuestras instalaciones en
el area de Procesos Administrativos, Cultura Organizacional y Proceso
administrativo, asi como todo lo relacionado con el pensamiento y filosofia

empresarial de la empresa.

Bienvenido a la empresa AGUAS PARAMILLO esperamos que el tiempo que se
desempefie como profesional sea de provecho y beneficio para culminar su

formacién como profesional.

Sin mas que agregar, reciba la bienvenida a nuestro grupo de trabajo.

_ﬂt&ﬁ ESCC)FIE T

JOHNY 'LEANDRO HERNANDEZ RODRIGUEZ
GERENTE GENERAL
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