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Resumen

Este informe expone el plan de mejora creado para optimizar el manejo de periféricos en
los HUB's de SLB en Colombia. El proceso original se manejaba de manera manual y sin ningun
tipo de trazabilidad, lo que generaba demoras frecuentes, reprocesos y un inventario mal
administrado. Durante el diagndstico se encontraron problemas concretos como registros que no
coincidian con la realidad, ausencia de un flujo claro, dependencia del conocimiento de cada
individuo y dificultades con proveedores por falta de informacion actualizada.

Con base en ese diagnostico, se construy6 una solucion usando herramientas que ya tenia
disponibles la empresa: Power Apps, SharePoint y Power Automate. El objetivo era centralizar la
informacidon y automatizar las tareas mas repetitivas. Para lograrlo se depuraron los datos
historicos, se crearon listas en SharePoint por HUB, se programaron flujos automaticos, se
redisefio el formulario de solicitudes, se hizo una revision fisica del inventario y se elabord un
QRG como guia de consulta para quien maneje el proceso despues.

Los resultados mostraron una mejora clara en la eficiencia, menos errores, mayor reuso de
elementos y una gestion més uniforme entre los distintos HUB's. Tanto los usuarios como los
administradores del inventario notaron un proceso mas ordenado y fécil de seguir. En general, el
proyecto logro transformar una operacion dispersa en un sistema digital funcional y sostenible.

Palabras Clave: Gestion de Inventarios, Automatizacion, Trazabilidad, Logistica Interna,

Estandarizacion De Procesos.
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Abstract

This report presents an improvement plan to optimize peripheral management in SLB
Colombia’'s HUBs. The original process was handled manually and without any traceability, which
caused frequent delays, rework, and poorly managed inventory. During the diagnostic phase,
specific problems were identified: records that didn't match reality, no clear workflow, dependence
on each person’s individual knowledge, and supplier difficulties due to outdated information.

Based on that diagnosis, a solution was built using tools already available within the
company: Power Apps, SharePoint, and Power Automate. The goal was to centralize information
and automate the most repetitive tasks. To achieve this, historical data was cleaned up, SharePoint
lists were created per HUB, automated flows were programmed, the request form was redesigned,
a physical inventory review was conducted, and a QRG was developed as a reference guide for
whoever manages the process going forward.

Results showed a clear improvement in efficiency, fewer errors, greater asset reuse, and
more consistent management across HUBs. Both users and inventory administrators noticed a
more organized and straightforward process. Overall, the project successfully transformed a
fragmented operation into a functional and sustainable digital system.

Keywords: Inventory Management, Automation, Traceability, Internal Logistics, Process

Standardization.
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Introduccion

El trabajo remoto e hibrido dejo de ser una tendencia para convertirse en un modelo
permanente en muchas empresas multinacionales. Actualmente es completamente normal que un
equipo de trabajo esté distribuido entre distintas ciudades o incluso paises, lo que obliga a las
organizaciones a repensar cOmo gestionan sus recursos internos.

Sin embargo, no todas las empresas han adaptado sus procesos a este nuevo modelo.
Muchas siguen manejando tareas administrativas de forma manual, con archivos dispersos y sin
ningln sistema que garantice trazabilidad. Esto genera errores, pérdida de tiempo y costos que
podrian evitarse con una solucion tecnoldgica basica.

Este era el caso de SLB en Colombia, donde la gestion de elementos como monitores,
teclados, mouses, docking stations y audifonos, se llevaba a cabo de manera completamente
manual y sin registros confiables. La ausencia de un flujo definido ocasionaba que los empleados
esperaran dias o0 semanas para recibir sus equipos, que el inventario no reflejara la realidad del
inventario disponible y que se realizaran compras innecesarias de elementos que ya existian en
bodega.

El presente informe documenta el proceso de diagndstico, construccién e implementacion
de una herramienta digital en Power Apps, SharePoint y Power Automate, orientada a centralizar
la informacion, automatizar el flujo de solicitudes y garantizar el control real sobre los activos.

El objetivo fue transformar un proceso disperso en uno ordenado, trazable y sostenible en

el tiempo.
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Objetivos

Objetivo General

Centralizar la gestion de periféricos en la base Cota de SLB mediante el disefio de una
aplicacion en Power Apps integrada con SharePoint, que permita controlar inventarios, solicitudes
y entregas. Esta solucion busca automatizar procesos, optimizar tiempos y garantizar la

trazabilidad de los elementos, tanto para los usuarios como para los administradores.

Obijetivos Especificos

Corto plazo. Analizar el sistema actual de gestion de inventarios utilizado por los HUB's,
mediante una revision del proceso actual llevado a cabo en Excel, para identificar areas criticas
que requieren mejora y automatizacion.

Mediano plazo. Integrar y centralizar la informacion de usuarios en listas de SharePoint,
consolidando datos de diferentes fuentes para garantizar la validacion eficiente de solicitudes.

Largo plazo. Disefiar una interfaz funcional en PowerApps, conectada a las listas de
SharePoint, que facilite llevar el registro de movimientos del inventario, gestionar las solicitudes

de periféricos, y realizar el seguimiento de items entregados a cada usuario.
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Justificacion

Aunque la gestion de periféricos no constituye una actividad central en las lineas de
negocio de SLB, tiene un impacto significativo en la productividad y calidad del trabajo.

Es importante resaltar que la empresa adoptd un modelo hibrido, como muchas otras
compaiiias, luego de la pandemia global de COVID 2019. A partir de esta transicion, contar con
un control eficiente de los elementos para trabajo en casa se convirtié en un factor clave para
garantizar sus condiciones adecuadas. La ausencia de este control puede generar incomodidad
prolongada en los empleados, afectando su rendimiento y, en consecuencia, la calidad de los
resultados laborales. (Drewniak, Gozdziewska-Nowicka & Stupska, 2023).

Optimizar el proceso no era cuestion de Unicamente dar orden a la empresa, ya que sin un
sistema que controlara el inventario y automatizara las solicitudes, el equipo encargado terminaba
comprando elementos que estaban disponibles en bodega, entregando elementos con semanas de
retraso y perdiendo muchos de los activos sin posibilidad de rastrearlos. Esta situacion afectaba no
solo la operacion, sino también la experiencia de los empleados que dependian de esos equipos
para trabajar desde casa. La automatizacion de estas tareas permitia liberar tiempo del equipo
administrativo, reducir costos asociados a compras innecesarias y garantizar que cada persona
recibiera lo que necesitaba de manera oportuna. Por esto, se planted el desarrollo de una solucion
tecnoldgica que centralizara la informacion y automatizara el flujo de solicitudes, la cual se detalla
a lo largo de este informe. Este enfoque estd respaldado por investigaciones recientes que
demuestran que herramientas como Power Automate y Power Apps pueden reducir los tiempos de
proceso en un 67,8%, disminuir errores en un 77,5% Yy recortar costos operativos en un 45%
(Khaga & Gupta, 2025).
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Marco Teodrico y Contexto Sectorial

Marco Conceptual

Para entender el alcance de este proyecto, es necesario tener claro algunos conceptos sobre
los que se respalda la solucion propuesta.

Automatizacion de procesos. Hace referencia al uso de tecnologia para ejecutar tareas
repetitivas sin necesidad de intervencion humana constante. En el contexto empresarial se traduce
en menos errores, mayor velocidad y mejor aprovechamiento del tiempo del equipo. (Schlegel,
Rosenberg, Fundanovic & Kraus, 2024).

Gestion de inventarios. La gestion de inventarios se refiere al proceso de planear,
organizar y controlar los niveles de inventario con el fin de equilibrar costos, disponibilidad y
demanda, garantizando un flujo eficiente dentro de la cadena de suministro. Se indica que el
inventario es un elemento central en la logistica y que su control adecuado influye directamente
en el rendimiento operacional. (Munyaka & Yadavalli, 2022).

Power Apps. Es una herramienta de Microsoft que permite construir aplicaciones
funcionales sin necesidad de programar desde cero, reduciendo el tiempo y los costos asociados al
desarrollo (Borja & Araujo, 2025). Gracias a esto es altamente Gtil para la construccién de
aplicaciones de baja complejidad, especialmente aquellas orientadas a optimizar procesos
especificos dentro de una organizacion.

SharePoint. Es una plataforma de Microsoft que permite centralizar informacion y trabajar
de forma colaborativa para disefiar, administrar y ejecutar procesos. Ofrece funciones como una
gestion de documentos mas estructurada, control de versiones y herramientas para apoyar flujos
de trabajo, facilitando la coordinacién y el resguardo de la informacion (Olorunfemi, 2024).

Transformacion digital. Se entiende como el proceso mediante el cual una organizacion
incorpora tecnologia digital para mejorar los procesos internos, incrementar la eficiencia y
responder a las nuevas demandas. Este proceso exige incorporar herramientas innovadoras que
faciliten la automatizacion, optimicen la gestion y permitan que los procesos sean sostenibles en
el tiempo (Medina-Chicaiza, Chango-Guanoluisa, Corella-Cobos & Guizado-Toscano, 2022).
Analisis PESTEL
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Figura 1 Matriz PESTEL

FACTOR ELEMENTO FACTOR EXTERNO TIPO IMPACTO  DURACION PUNTAJE INDIVIDUAL TOTAL
Politicas laborales que promueven el bienestar del empleado Oportunidad 1 2 2 B
Compromiso corporativo con practicas ambientales
= Oportunidad 1 3 3 9
Politico  |responsables poriunics 16
Exigencia global para cumplir estandares ESG (Environmental, Oportunidad 1 3 1 3
Social and Governance)
Limitada reutilizacion de periféricos, que incrementa costos Amenaza -1 2 2 -4
Econfales: Fluctuacién cambiaria que impacta costos de adquisicion Aariang 1 3 1 3 13
internacional
Reduccion presupuestal que limita la compra de los elementos Amenaza -1 3 2 -5
Crecimiento sostenido del trabajo remoto e hibrido Oportunidad 1 3 2 6
Social Fuerte cultura corporativa enfocada en sostenibilidad Oportunidad 1 2 2 4 16
Mayor adopcién de soluciones digitales para optimizar procesos Oportunidad 1 2 3 6
k f /
Acceso a herramientas tecnoldgicas que facilitan mejoras sin Oportunidad 1 3 3 9
<. P desarrollos avanzados 3
o Riesgo de obsolescencia en equipos y periféricos Amenaza -1 3 2 5
Dependencia tecnologica de licencias Microsoft para operacion Amenaza -1 3 2 6
Exigencia creciente para adoptar précticas sostenibles Oportunidad 1 2 3 6
Ecolégico |Necesidad de minimizar residuos electronicos mediante retso Oportunidad 1 2 1 2 u
Compromiso con los ODS para reducir impacto ambiental Oportunidad 1 3 2 6
Cumplimiento de normativas sobre ergonomia y seguridad en Oportunidad 1 3 2 6
trabajo remoto
Regulaciones que establecen procedimientos para la correcta
Legal Gacy W P e 4 i Oportunidad 1 2 1 2 1
disposicion de equipos y perifericos
Acuerdos contractuales para garantizar tiempos de entrega y Oportunidad 1 3 1 3
devoluciones

Tipo: 1* Oportunidad, -1* Amenaza
Impacto: 1+ Bajo, 2« Medio, 3= Alto
Duracién: 1+ Corto plazo, 2« Mediano Plazo, 3+ Largo plazo

Politico. Las politicas internas de la compafia que estdn orientadas al bienestar y la
ergonomia promueven el uso de periféricos adaptados para el trabajo remoto y presencial. Estas
politicas refuerzan la necesidad de contar con herramientas que garanticen trazabilidad en la
asignacion de los elementos a los empleados, dado que el bienestar es un factor estratégico e
importante para SLB.

Por otra parte, se puede percibir una alineacién de las politicas corporativas con los
estandares ambientales, sociales y de gobernanza (ESG), esto se debe a que actualmente muchos
inversores o grupos de interés les exigen a sus empresas incorporar practicas sostenibles y
responsables (Prado-Chinga, 2024). Esto representa una oportunidad para fortalecer la
sostenibilidad dentro del proceso de periféricos, reforzando la idea de reutilizar los elementos.

Esta parte es clave para reducir el desperdicio teniendo en cuenta la alta demanda interna
de elementos para trabajo en casa.

Economico. El entorno econdmico presenta algunas amenazas significativas como la
fluctuacion cambiaria, control de costos, el incremento del valor de los elementos 0 que exista un
bajo porcentaje de redso de periféricos por factores como dafios o devoluciones inefectivas. Estas
condiciones obligan a la empresa a optimizar sus recursos mediante procesos automatizados que
logren reducir los gastos operativos y eviten compras innecesarias. Centralizar el inventario y
mantener una trazabilidad son estrategias esenciales para amortiguar el impacto econdémico y

garantizar la continuidad de la operacion.
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Social. El aumento del trabajo remoto que se observa en todos los sectores empresariales
ha generado una demanda interna respecto a la disponibilidad, control y trazabilidad de los
periféricos necesarios para un mejor desempefio laboral. Las organizaciones enfrentan el reto de
asegurar condiciones ergondmicas adecuadas, incluso cuando los empleados estan desarrollando
sus actividades fuera de la oficina. Esto obliga a la empresa a disponer de inventarios organizados,
procesos mas agiles y canales centralizados.

Tecnoldgico. Al disponer de herramientas como Power Apps y SharePoint se obtiene una
oportunidad significativa para automatizar el proceso de gestion de periféricos. No obstante, su
correcto funcionamiento depende directamente del proveedor, en este caso Microsoft, 1o que puede
causar un grado de dependencia tecnoldgica hacia ellos (Borja & Araujo, 2025).

Asimismo, una posible obsolescencia de los equipos informéticos y plataformas implica la
necesidad de planificar actualizaciones constantes y estrategias que garanticen la continuidad del
proceso.

Ecoldgico. La reduccion de desechos electrénicos y el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ONU, 2015) son factores clave que impulsan practicas responsables como
la reutilizacion de periféricos en la empresa. En este contexto, la presion por avanzar hacia modelos
operativos mas sostenibles demanda que SLB optimice la vida util de sus equipos mediante un
control adecuado y procesos que favorezcan su uso eficiente, contribuyendo asi a minimizar el
impacto ambiental.

Legal. Las normativas sobre ergonomia y seguridad en trabajo remoto, junto con
regulaciones para la disposicion adecuada de elementos, establecen obligaciones que respaldan la
necesidad de automatizar el proceso (Decreto 1072 de 2015, Ministerio del Trabajo). Asimismo,
las clausulas contractuales con los proveedores, orientadas a garantizar los tiempos de entrega y la
gestion de devoluciones, refuerzan la importancia de contar con un sistema centralizado que

facilite el monitoreo y asegure el cumplimiento de estos compromisos.

Fuerzas de Porter

Rivalidad entre competidores existentes. SLB compite por contratos con otras empresas
del sector energético a nivel global. En ese tipo de industria, donde los margenes y los tiempos
importan mucho, tener procesos administrativos lentos o desorganizados puede afectar la imagen

de la empresa interna y externamente. Aunque parezcan un problema menor, las demoras en
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entregar periféricos generaban inconformidad en los empleados y restaban productividad a equipos
que ya trabajaban de forma remota.

Poder de negociacion de proveedores. Los proveedores de periféricos de SLB son
internacionales, lo que implica tiempos de espera largos y procesos de compra que pasan por varios
niveles de aprobacion. Esta situacion se tornaba mas critica en momentos de alta demanda, como
la vinculacion masiva de nuevos empleados. Sin un inventario confiable, no habia forma de saber
que habia disponible ni qué habia que pedir, por lo que las compras terminaban siendo de urgencia
y generalmente mas costosas.

Poder de negociacion de compradores. El area administrativa de SLB cumplia un rol de
soporte directo a las operaciones, por lo que su desempefio incidia directamente en la calidad del
servicio percibido por el cliente final. En el sector energético, donde los tiempos y la precision son
determinantes, una gestion interna lenta o desorganizada podia afectar la imagen y competitividad
de la compafiia.

Amenaza de nuevos entrantes. Las barreras de entrada al sector energético requieren una
inversion muy alta y conocimiento técnico especializado. Sin embargo, la automatizacion de
procesos se ha convertido en un requisito minimo del mercado. Las organizaciones que no
incorporan estas practicas transmiten una imagen de atraso y menor confiabilidad frente a
competidores mas avanzados tecnoldgicamente.

Amenaza de productos sustitutos. Se identifico que, de no haberse intervenido el proceso,
en SLB habrian podido considerarse alternativas como la tercerizacién de la logistica de periféricos
o la entrega de bonos individuales para que cada empleado adquiriera sus propios equipos.
Cualquiera de estas opciones habria implicado perder el control sobre los activos e incrementar los

costos operativos de forma considerable.

Estudios Previos y Referentes

Diversos estudios académicos destacan el papel de las plataformas de cddigo bajo como
herramientas clave para acelerar la automatizacion de procesos empresariales. Rokis y Kirikova
(2023) en una revision sistematica publicada en Complex Systems Informatics and Modeling
Quarterly, sefialan que el desarrollo de coédigo bajo permite crear aplicaciones mediante

herramientas visuales y componentes que estan predefinidos, reduciendo la dependencia hacia la
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programacion tradicional y mejorando la alineacion entre la necesidad del negocio y soluciones
tecnoldgicas.

De forma complementaria, Antwiadjei y Huma (2022), en un articulo publicado en el Asian
Journal of Multidisciplinary Research & Review, demostraron mediante un analisis comparativo
que estas herramientas permiten acortar tiempos de implementacion, facilitar la automatizacion de
flujos internos y mejorar la eficiencia operativa en organizaciones que buscan digitalizar procesos
con una menor inversion, ya que usuarios con conocimientos técnicos limitados pueden utilizar la
interfaz para desarrollar aplicaciones funcionales.

Ambos casos respaldan el uso de Power Apps y SharePoint como herramientas adecuadas
para optimizar la gestién de periféricos en SLB, que en este proyecto tiene el enfoque de

modernizar procesos manuales mediante soluciones digitales &giles.
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Metodologia

Tipo de Estudio

El tipo de estudio llevado a cabo durante este plan de mejora tuvo un enfoque aplicado y
descriptivo (Sarango, Pallmay, Sarzosa, & Pozo, 2024). Se identificd un problema especifico como
la baja eficiencia en la gestion de periféricos y los diferentes reprocesos en el flujo. A partir de esa
necesidad, se disefid y ejecut6 una solucion practica basada en la optimizacion de todo el proceso
mediante el uso de herramientas tecnolégicas.

El andlisis del problema se realizé identificando las fallas y documentando como
funcionaba el proceso antes de intervenir. Ese diagndstico fue el punto de partida para disefiar algo

que respondiera a los problemas reales del equipo.

Técnicas e Instrumentos

Se llevo a cabo una entrevista informal con el personal a cargo del proceso para comprender
todas las dificultades que abarcaba el proceso manual, las cuales generaron la necesidad de
automatizarlo. Ademas, se realiz6 una observacion directa de las tareas durante la ejecucion del
cargo en el area de facilidades, lo que permitio identificar las fallas y reprocesos que debian ser
modificados.

En cuanto a los instrumentos empleados, se usaron las herramientas tecnoldgicas
disponibles dentro del entorno corporativo:

o Listas de SharePoint utilizadas para centralizar la informacion de inventarios, solicitudes
y usuarios, reemplazando archivos dispersos y mejorando la trazabilidad.

o Power Apps mediante la cual se disefié una aplicacidn que permite registrar entradas y
salidas de inventario, consultar disponibilidad de periféricos, actualizar estados y
visualizar elementos asignados por usuario.

e Power Automate usado para crear flujos automaticos que clasifican solicitudes segin su

HUB, envian notificaciones y eliminan tareas manuales repetitivas.
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e Documentos internos, como la creacion de un QRG (Quick Reference Guide), que sirvid
como referencia del flujo del proceso y se dejo registro del paso a paso del nuevo proceso

explicado para el siguiente administrador.
Justificacion del Enfoque

Se optd por un enfoque cualitativo ya que se interpretd y se tomé informacion de procesos
reales a partir de la experiencia de los participantes sin incurrir a datos numéricos. Las técnicas
cualitativas que se emplearon fueron las descritas anteriormente como entrevista informal y

observacion directa. Lo que permitio saber en qué partes del proceso se debia enfocar la mejora.
Contexto Organizacional
Descripcidn de la Empresa

Aspectos generales. SLB, anteriormente conocida como Schlumberger, es una empresa
multinacional fundada en 1926 en Paris, reconocida como lider global en tecnologia para la
industria energética. Su portafolio abarca servicios técnicos para la industria del petréleo y el gas,
ademas de proyectos relacionados con la transicion hacia fuentes de energia mas limpias y la
digitalizacion. Con presencia en mas de 120 paises y sedes principales en Paris y Houston, la
organizacion se distingue por su innovacion continua y el compromiso con practicas responsables,

factores clave para mantener su competitividad global. (SLB, recuperado el 16 de mayo de 2025,

—

Nota. Logo SLB actual. Home. Slb.com. Recuperado el 16 de mayo de 2025, de https://www.slb.com/

traduccion propia).

Figura 2 Logo SLB actual
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Presencia en Colombia. En Colombia, SLB opera mediante tres razones sociales que
permiten una gestién diferenciada de sus procesos administrativos, operativos y técnicos. Una de
ellas, PES, fue la entidad donde se desarrollaron las précticas profesionales, orientada a soporte
administrativo tanto a nivel nacional como global. Todas las razones sociales comparten
instalaciones en la Via Siberia—Cota, donde convergen un edificio administrativo y una base

operativa en el Parque Industrial Potrero Chico.

Analisis DOFA

La matriz DOFA analiza el sistema actual de gestion de inventarios en los HUB's,

considerando factores internos y externos. Este diagnostico identifica fortalezas y oportunidades

para orientar el proceso hacia un modelo mas eficiente y automatizado.

Figura 3 Matriz DOFA Gestion de periféricos Manual

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

* Reutilizacion moderada de periféricos
que reduce costos.

* Alianzas con proveedores directos que
garantizan precios competitivos.

* Dotacion de equipos de alta calidad que
mejora el desempeno.

« Estaciones de trabajo ergondmicas
alineadas con estandares de trabajo
remoto.

Incrementar el porcentaje de reuso,
alineado con un enfoque sostenible.
Automatizar procesos logisticos
mediante herramientas como SharePoint,
Power Apps y Power Automate.

Integrar procesos logisticos para
optimizar tiempos y control.

DEBILIDADES

* Procesos logisticos descentralizados que |

generan reprocesos.

* Tiempos de entrega prolongados por baja
disponibilidad de inventario.

* Pérdida de activos por devoluciones mal
gestionadas.

* Procesos manuales y repetitivos que
consumen tiempo innecesario.

AMENAZAS

Ineficiencia del proveedor de transporte
externo, afectando entregas y
devoluciones.

Riesgo por descentralizacion de
compras: aumento de costos, menor
reutilizacion y pérdida de control sobre
calidad y sostenibilidad.

Nota. Matriz DOFA Gestion de periféricos Manual SLB.



PLAN DE MEJORAMIENTO EMPRESARIAL SLB — COLOMBIA 21

Fortalezas y Oportunidades (FO). SLB ya contaba con alianzas estratégicas y equipos de
alta calidad, lo que representaba una base solida para implementar mejoras. Aprovechar estas
condiciones favorecia incrementar el porcentaje de reso y reducir costos, algo coherente con la
politica global de sostenibilidad de la compafiia. Incorporar herramientas como Power Apps y
SharePoint en este contexto fortalecia la trazabilidad y reducia los reprocesos en la gestion de
solicitudes.

Debilidades y Amenazas (DA). Los procesos manuales y los tiempos de respuesta
prolongados se volvian més problemaéticos cuando se combinaban con la ineficiencia del
proveedor de transporte y los picos de demanda por nuevas vinculaciones. Frente a esto, era
necesario contar con herramientas que permitieran visualizar el inventario en tiempo real y
anticipar reposiciones. De igual forma, resultaba importante formalizar acuerdos con proveedores
para asegurar tiempos de entrega y devoluciones concreto.

Debilidades y Oportunidades (DO). La informacion dispersa y los procesos sin
estandarizar generaban pérdida de activos y demoras constantes. Centralizar todo en una sola
plataforma que automatizara las validaciones y el seguimiento de inventarios era la forma méas
directa de corregir estas fallas, aprovechando que la empresa ya disponia de licencias Microsoft
con las herramientas necesarias para hacerlo.

Fortalezas y Amenazas (FA). SLB manejaba un esquema de compra centralizada que
garantizaba calidad y precios competitivos con los proveedores. Sin embargo, existia el riesgo de
que una eventual descentralizacion de las adquisiciones llevara a los empleados a comprar equipos
de menor calidad a mayor costo. Mantener el modelo centralizado y reforzarlo con procesos
automatizados era la estrategia mas adecuada para preservar los estandares ergondmicos y evitar

un incremento innecesario en los gastos.

Diagnostico de la Situacién Estratégica Actual

El proceso de gestion de periféricos en los HUB's de SLB antes de la intervencion
presentaba una serie de fallas operativas que evidenciaban la ausencia total de planificacion formal
y la falta de un procedimiento estandarizado. La operacion dependia exclusivamente del
conocimiento del encargado y de los practicantes que rotaban bajo su cargo periddicamente, lo que

generaba una variabilidad considerable en la forma de ejecutar las tareas y una pérdida constante
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de informacion. No existia ningin documento, instructivo, guia o flujo de trabajo que definiera
roles, responsabilidades ni un paso a paso claro para la recepcion de solicitudes, validacion de
inventarios, preparacion de elementos, coordinacion logistica o registro de entregas y
devoluciones. Todo se transmitia verbalmente, y cada persona replicaba el proceso segun lo
aprendido, lo que hacia practicamente imposible asegurar trazabilidad, continuidad operativa o
control sobre los activos.

El proceso iniciaba cuando el empleado completaba un formulario en linea desde su correo
corporativo. Este formulario estaba compuesto por quince preguntas que no estaban correctamente
estructuradas, incluian opciones desactualizadas y no diferenciaban entre empleados directos y
practicantes, lo que ocasionaba errores en la identificacion de quién debia recibir mobiliario
ergondmico e inventario. Elementos como sillas y escritorios, que representaban un costo
considerable para la empresa, se asignan Unicamente a empleados directos, pero debido a la poca
claridad del formulario era necesario revisar manualmente cada caso para evitar asignaciones
incorrectas. Las respuestas del formulario llegaban a una cuenta conjunta del equipo, pero su
revision dependia de que alguien ingresara diariamente a validar si habia solicitudes nuevas.
Cuando esto sucedia, se debia descargar un archivo en Excel y copiar manualmente la informacion
en otro documento historico utilizado para organizar los datos. Este simple paso ya implicaba un
reproceso y un riesgo elevado de duplicar, perder o modificar informacion.

Una vez registrada la solicitud, era necesario verificar la disponibilidad de elementos como
monitores, teclados, mouse, docking station y audifonos, reconocidos dentro de esta empresa
(SLB) como periféricos. Para esto se utilizaba un archivo Excel adicional que contenia una macro
sencilla de inventario. Sin embargo, este archivo estaba completamente desactualizado; incluia
HUB's que ya no existian, cantidades de elementos que no coincidian con las bodegas reales y
registros incompletos que no consideraban marcas ni nimeros de serie. Como consecuencia, el
responsable confiaba en datos erréneos o incompletos, autorizando entregas que luego no podian
realizarse debido a falta real de inventario. Esto provocaba que los empleados esperaran dias o
semanas hasta que algun elemento fuera devuelto o hasta que la compra de nuevos periféricos
fuera aprobada.

El proceso de compra también presenta multiples dificultades. Para adquirir nuevos
elementos es necesario pasar por un flujo extenso de aprobaciones que involucra varios niveles

jerérquicos, ademas de depender de proveedores internacionales, lo que aumenta los tiempos de
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entrega. En ocasiones, la falta de presupuesto impedia adquirir nuevos periféricos, lo que obligaba
al equipo a esperar devoluciones para satisfacer la demanda. Durante estos periodos, la lista de
empleados en espera crecia considerablemente y las quejas aumentaban, especialmente porque los
empleados administrativos de SLB en Colombia desarrollan sus funciones bajo un modelo de
trabajo principalmente remoto, por lo que los periféricos son esenciales para garantizar comodidad,
ergonomia y productividad.

Cuando finalmente se lograba confirmar la disponibilidad de los elementos, se iniciaba otro
reproceso. Se debia registrar nuevamente toda la informacion del usuario en un nuevo formulario
proporcionado por el equipo responsable del proveedor de transporte, encargado de realizar las
entregas y devoluciones. Este proveedor recogia los elementos en la base y los distribuia en Bogota
y municipios cercanos. Sin embargo, los tiempos de coordinacién y entrega también eran
irregulares, lo que generaba mas retrasos en la experiencia del usuario interno. El proceso concluia
Unicamente cuando el empleado confirmaba la recepcion mediante una firma fisica, pero no existia
ningun sistema que permitiera rastrear qué elementos tenian asignados los usuarios o cudl era su
estado.

Todo este flujo manual y fragmentado generaba problemas recurrentes como pérdida de
informacidn, duplicidad de registros, inconsistencias entre inventarios fisicos y digitales, y una
ausencia casi total de trazabilidad. La falta de registros detallados sobre la marca, serie o estado
de los equipos dificultaba identificar qué elementos debian desecharse, cuéles podian reutilizarse
y cuantos estaban efectivamente disponibles para los HUB's. Ademas, el ingreso de periféricos
dafiados al inventario no estaba controlado, lo que aumentaba las incongruencias y obligaba al
ayudante a realizar verificaciones fisicas constantes que tomaban tiempo y desviaban esfuerzos
del trabajo principal.

Las demoras acumuladas generaban inconformidad frecuente entre los empleados, quienes
necesitaban los periféricos para desarrollar sus funciones de forma adecuada. Muchos de ellos
llegaban al punto de trasladar personalmente los elementos desde la base hasta sus casas, debido a
los prolongados tiempos de espera. Adicionalmente, la gran cantidad de mensajes, Ilamadas y
solicitudes relacionadas con el estado de los procesos se convirtido en una carga extra para el
personal encargado, quienes debian interrumpir sus actividades para atender consultas que no
podian resolverse de manera inmediata 0 que exigian varios pasos adicionales para verificar el

estado del periférico.
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Este diagndstico permitio concluir que el proceso presentaba vacios criticos en trazabilidad,
acceso a la informacion, estandarizacion y control de activos. La operacion dependia fuertemente
de archivos distribuidos, informacion duplicada y procedimientos manuales que carecian de un
mecanismo eficiente para registrar, actualizar o rastrear movimientos de inventario. Los tiempos
de respuesta eran excesivamente altos y la experiencia del usuario interno se veia seriamente
afectada. Como consecuencia, surgié la necesidad de disefiar un proceso centralizado,
automatizado y basado en herramientas tecnoldgicas que permitieran optimizar tiempos, mejorar
la calidad del servicio, reducir reprocesos y garantizar el control del inventario, alinedndose con

los objetivos de eficiencia, sostenibilidad y digitalizacion.
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Plan de Trabajo

Actividades y Cronogramas (Gantt)

El cronograma del plan de mejora refleja el desarrollo completo de la solucién, desde la

identificacion del problema hasta la entrega formal a los encargados de cada HUB.

Figura 4 Cronograma Gantt del desarrollo del plan de mejora para SLB

DIAGRAMA DE GANTT

Meses
Actividades Mayo Junio Julio

Semanal | Semana2 | Semana3 | Semanad |Semanal| Semana2 | Semana3 | Semana4d | Semanal | Semanal | Semana3 | Semana 4

Identificacion del
problema y deteccion de
fallas
Socializacion de idea y
aprobacion para inicar la
mejora

Mapeo del nuevo flujo

Disefio de interfaz de la
app

Programacion de la app

Depuracion de datos
historicos y creacion de
listas en SharePoihnt

Conexion de listas con la
app

Revisian y registro de
inventario fisico por HUB

Reestructuracion del
formulario de solicitud de
periféricos

Creacion de flujos en
Power Automate

Creacion del QRG

Entrega formal del
proyecto

Nota. Cronograma Gantt del desarrollo del plan de mejora para SLB.

Durante las primeras semanas se realizd el diagndstico inicial, incluidas la deteccion de
fallas y la socializacion de la propuesta con los jefes para aprobar la mejora. Posteriormente, se
llevé a cabo el mapeo del nuevo flujo junto con la construccion de la interfaz de la aplicacion,
seguido por la programacion y pruebas funcionales.

En paralelo, se ejecutd la depuracion de datos histdricos y la construccion de listas en

SharePoint para cada HUB, garantizando informacion confiable. Una vez generadas las listas, se
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integraron a la aplicacion y se crearon los distintos flujos automatizados. También se realizé la
revision fisica del inventario y la reestructuracion del formulario de solicitud de periféricos.

Finalmente, se elaboro el QRG, se capacito a los administradores y se formalizo la entrega
del proyecto, asegurando su correcta operacién y continuidad.

Recursos Requeridos

Para el desarrollo de la solucion se requirieron recursos tecnolégicos como Power Apps
para la creacion de la aplicacion, Power Automate para la automatizacion de flujos y
SharePoint/Excel como repositorio de datos internas, por lo tanto, acceso a un computador con
licencia Microsoft 365. En cuanto a recursos humanos, se conté con la participacion de la
practicante, el acompafamiento del equipo HSE & FM para la validacion de requerimientos y la
retroalimentacion de los usuarios. Como recursos documentales se utilizaron procedimientos
internos, flujos operativos existentes y lineamientos corporativos que permitieron estructurar el

QRG (Quick Reference Guide) y la automatizacion.

Entregables

e Mapeo del flujo mejorado del proceso.

o Interfaz de la aplicacion disefiada y programada en Power Apps.

e Listas de SharePoint estructuradas por HUB con datos depurados y validados.

e Flujos automatizados en Power Automate.

e Formulario de solicitud de periféricos reestructurado y Excel conectado mediante
automatizacion.

e Registro actualizado del inventario fisico en la aplicacion.

e QRG elaborado con instrucciones de uso, un paso a paso completo de todo el proceso de
gestion de periféricos y el manejo de la aplicacion.

e Entrega formal del proyecto a los respectivos encargados.
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Indicadores de Gestion

Dado que el proceso de gestion de periféricos se ejecutaba de manera completamente
manual y sin ninguln registro estructurado, no existian indicadores previos que permitieran medir
su desempefio. La falta de datos confiables impedia cuantificar variables como el porcentaje de
retso de elementos o los tiempos de entrega a los empleados. Por esa razon, el plan de mejora
partio de la observacion directa de las fallas operativas y de las consecuencias que estas generaban
en el dia a dia.

El tiempo disponible durante la practica se destind al diagnostico del problema, al
desarrollo e implementacion de la solucion y a la elaboracion de la documentacion necesaria para
garantizar la continuidad del proceso. El nuevo flujo qued6 en funcionamiento al cierre de la
practica, pero no hubo margen suficiente para recopilar datos que permitieran construir indicadores
solidos.

Por lo anterior, se dej6é una recomendacion formal dirigida al equipo y al siguiente
practicante, orientada a la definicion y seguimiento de indicadores de gestion. Dichas métricas
seran fundamentales para evaluar el impacto real de la solucion implementada y detectar

oportunidades de mejora continua.
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Analisis de Resultados y Reflexiones

Hallazgos y Resultados Obtenidos

Durante la implementacion de la aplicacion y el nuevo flujo del proceso se identificaron
mejoras sustanciales en la gestion, control y disponibilidad de los activos. Uno de los principales
hallazgos fue que las solicitudes se procesaban mucho mas rapido que antes, ya que el
administrador no tenia que revisar correos, descargar archivos ni copiar informacion manualmente.
La centralizacion de la informacion y la continua actualizacién de los datos permitieron asegurar
niveles de disponibilidad mas altos y precisos, lo cual optimizé la preparacion de entregas
programadas con proveedores y evitd retrasos previamente ocasionados por errores de inventario.

Otro cambio importante fue poder visualizar en tiempo real el estado de cada equipo. Antes
no habia forma de saber si un monitor estaba disponible, asignado, dafiado o simplemente perdido.
Con la aplicacién, cada elemento tiene un estado registrado y actualizable lo que permitié el
seguimiento del recorrido que tiene cada activo, facilitando una gestién méas proactiva. Ademas,
se implementd la basqueda por identificacion corporativa del empleado, permitiendo conocer con
precisién qué elementos tenia asignados cada persona. Este cambio solucion6 una de las
debilidades del proceso previo, donde la devolucion dependia en gran medida de la honestidad del
empleado al momento de retirarse y no existia un control real sobre qué debia ser devuelto.

Esto también mejor6 el proceso de devoluciones porque el encargado puede verificar de
antemano qué elementos deben ser retornados, revisar su estado y registrar si pueden ser
habilitados nuevamente para reso. Este paso es fundamental para coordinar la recuperacion de
los equipos, optimizando su vida Gtil y reduciendo la acumulacion de elementos innecesarios en
las bodegas.

Uno de los resultados mas significativos fue el incremento del redso de elementos. Al
contar con procesos mas controlados y estados mejor definidos, se logré reincorporar al inventario
activos que antes se perdian o quedaban sin rastreo. Esto genero un impacto directo en la reduccion
del porcentaje de compras de nuevos elementos por parte de los HUB. La menor necesidad de
adquirir activos representa un beneficio financiero importante y evidencia como la implementacion

no solo mejora la operacion, sino que también contribuye al uso eficiente de recursos.
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En conjunto, los resultados muestran un fortalecimiento del proceso, mayor trazabilidad,
reduccién de errores, mejor uso de activos, planificacion eficiente y una experiencia mas clara
tanto para administradores como para usuarios. La transformacion permitio pasar de un flujo

disperso a un sistema digital, controlado y alineado con las necesidades actuales de la operacion.

Grados de Implementacion

La implementacion del sistema alcanz6é un nivel muy alto, ya que todas las funciones
quedaron operativas y en uso dentro de los HUB's. Cada uno cuenta con una interfaz independiente
y restringida con acceso unicamente de los administradores, lo que asegura un control adecuado
de los activos. La informacién del inventario fue completamente actualizada, junto con la
depuracién y consolidacion de las bases de datos en SharePoint, permitiendo un registro confiable
y alineado con el estado real de los elementos.

Los flujos automatizados en Power Automate quedaron correctamente configurados y
funcionales, lo que agiliza y controla las actividades del ciclo de vida de los activos. Ademas, el
nuevo formulario de solicitudes fue habilitado y difundido dentro de la organizacion,
reemplazando al anterior, que se deshabilitd de manera definitiva. Esto permitié establecer un
Unico canal de ingreso para las solicitudes y reducir errores asociados a formatos obsoletos.

Un aspecto fundamental es que toda la configuracion técnica como aplicacion, flujos, listas,
conexiones y formulario fue desarrollada y activada desde una cuenta asociada al rol del equipo,
garantizando la continuidad del sistema sin depender de cuentas personales. Esto asegura
estabilidad operativa incluso ante cambios de personal o movimientos internos.

En cuanto a la transferencia del proceso, se asignaron responsabilidades a la nueva pasante
y a dos administradores de HUB. Aunque aun quedan administradores por capacitar, se dejé un
paquete de documentacidén completo, que incluye un QRG en PDF y varios videos que facilitan la
continuidad del proceso sin depender de una persona especifica.

Con todo lo anterior, el grado de implementacion se estima entre un 85% y 95%, dado que
la plataforma y los flujos estan totalmente funcionales, y solo falta completar la capacitacion de

algunos administradores de los HUB's.
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Limitaciones y Lecciones Aprendidas

Limitaciones. La primera limitacién identificada durante el desarrollo del proyecto fue la
dificultad que conllevaba la transicion de un proceso completamente manual y disperso, hacia un
sistema mas preciso y automatizado. Esto exigié invertir una gran cantidad de tiempo en la
recoleccion, verificacion y depuracién de datos, asi como en la reorganizacion de documentos
viejos que no seguian un estdndar predefinido. Esta etapa inicial fue un paso fundamental, pero
represento un reto debido al estado de la informacion disponible.

Otra limitacion importante fue la coordinacion y comunicacion con la empresa proveedora
de transporte. Para reducir retrasos y mejorar el flujo, fue necesario realizar reuniones periodicas
en las que se explico el nuevo proceso Y la criticidad de cumplir con los tiempos establecidos de
empaque y envio. También se requirié la busqueda de rutas eficientes y la recoleccion de
comprobantes de entregas, con el fin de respaldar y asegurar la validez de las entregas.

Lecciones aprendidas. En cuanto a aprendizaje técnico, se fortalecio el manejo de
herramientas como Excel, Power Automate y Power Apps, sacando provecho del acceso ilimitado
que proporcionaba la empresa. También se desarrollaron habilidades en la estandarizaciéon y
estructuracién de procesos, asi como en la coordinacion logistica y la interaccion con proveedores
y personal. Este proceso facilitdé comprender la importancia de automatizar tareas simples que
suelen consumir tiempo y recursos, especialmente en compafiias de gran tamafio como SLB.
Gracias a esto, se evidencio como una digitalizacion adecuada puede permitir optimizar la

operacion y asignar la atencién a actividades mas estratégicas y relevantes para la empresa.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones Generales

El proyecto logro lo que se planted inicialmente; centralizar la gestion de periféricos,
automatizar las tareas que mas tiempo consumian y poder rastrear cada elemento. El analisis del
proceso anterior evidencio que las fallas no solo provenian de la ausencia de registros, sino que no
habia ningin modelo definido que garantizara que el proceso se hiciera igual sin importar quién
estuviera a cargo. La implementacion de la aplicacion y de las listas en SharePoint demostré que
la integracion tecnologica puede transformar un flujo disperso en un sistema confiable, capaz de
reducir reprocesos y ayudar con la toma de decisiones basadas en datos.

Por otro lado, la automatizacién de los registros, la visualizacion de la informacion y las
notificaciones permitieron optimizar tiempos y disminuir errores asociados al manejo manual del
inventario. La centralizacion de informacion mejoré la trazabilidad y disponibilidad real de los
elementos, evidenciando asi un impacto directo en la experiencia del usuario interno.

Finalmente, el proyecto representd un paso definitivo hacia una operacion mas ordenada,
transparente y eficiente que se ajusta a las exigencias del modelo de trabajo hibrido de la empresa.

Aporte Estratégico

La formacion en Negocios Internacionales con énfasis en logistica resultd util en
dimensiones mas alla de lo técnico. Permiti6 identificar las fallas del proceso y proponer una
solucion coherente y alineada con la tecnologia actual. Ademas, la comprension de la cadena de
suministro y los procesos fue clave para considerar otros impactos como el capital humano, los
costos y la eficiencia general de toda la operacion. Ahora bien, reconocer la importancia del orden
en los procesos e informacién ayudo6 a que la solucién implementada tuviera un impacto real y
duradero.

Recomendaciones

Respecto a las recomendaciones, se enfatiza la importancia de seguir el QRG del proceso
y asegurar que las bases de datos se mantengan actualizadas con informacién validada. También
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es necesario revisar periodicamente el inventario fisico, ya que, pese al control digital, pueden
presentarse discrepancias. De igual manera, se recomienda supervisar con frecuencia el correcto
funcionamiento de los flujos automatizados, para ello se dejaron videos explicativos en la carpeta
compartida del equipo, con el fin de evitar interrupciones o vacios en el proceso.

Asimismo, se sugieren buenas préacticas en el uso de las herramientas implementadas para
prevenir la acumulacién de datos innecesarios que puedan afectar el rendimiento del sistema. En
general, el mantenimiento y la sostenibilidad del flujo dependen del uso adecuado y la correcta
aplicacion de los pasos establecidos.
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ANEXos

Anexo A. Capturas del Quick Reference Guide (QRG) para la Gestion de Periféricos

Este anexo contiene dos capturas de pantalla aprobadas que logran mostrar las partes méas
relevantes del Quick Reference Guide (QRG) elaborado durante la practica profesional. El
documento original, con 11 paginas, incluye el paso a paso del proceso, las responsabilidades de
los administradores y la descripcion de la aplicacion desarrollada. Su divulgacién completa no fue
autorizada dado que contiene informacion sensible y de uso interno exclusivo de SLB.

Figura 5 Captura N°1 del documento Quick Reference Guide (QRG)

INVENTORY PERIPHERAL
MANAGEMENT o , ,
providing dolivery information.

REQUESTS QUICK REFERENCE GUIDE

This OF

B2 Responsa time: Within 1 to 5 minutes.

Noto. it 2 (Docreo 1072 0f 2015),

; Home Office Setup Survey
chairs,

comfortably.

OVERVIEW OF THE PERIPHERALS (MONITOR KEYBOARD, DOCKING STATION, MOUSE, HEADSET)
REQUETS PROCESS FLOW.

PERIPHERAL ‘ e )
REQUEST °
PROCESS -. -.‘ 2. REQUEST NOTIFICATION

Nota. Captura tomada del documento Quick Reference Guide (QRG) elaborado durante la
practica.
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Figura 6 Captura N°2 del documento Quick Reference Guide

4.4 UPDATE AN ITEM

: :
To update an item's information, click the "Update® A pop-up
appear whoro y fy any assign the itom. To It format or all click
assign it, search for the user by their alias or LDAP in the *Assigned to” field. Once the changes are made, click the *Export” button. This will redirect you to the SharePoint list containing full inventory information.
the "Save" button.
Note. If you select the status "Assigned,” . If y i “Link”™ to the Facilities team.
button in that window, y peripheral form.
”
g | e B ot [t e m

4.5 DELETE AN ITEM |

To deleto an item, click the "Update” button locate toromove. Intho dov

sick the "Deloto” button. A il thor askingif y
dolote the itom. Click *Yes" to confirm, and the itom will ba doloted automatically.

Nota. Captura tomada del documento Quick Reference Guide (QRG) elaborado durante la
préctica.

Anexo B. Transcripcion de Entrevista

La entrevista informal se llevo a cabo el 1 de octubre de 2025, dos meses después de la
implementacién del nuevo proceso. El entrevistado fue Daniel Atencia, responsable de supervisar
el proceso de periféricos gestionado por la practicante.

Entrevistadora: ;Cual considera que era la principal dificultad del proceso anterior?

Entrevistado: La falta de control y trazabilidad. Mucha informacién se perdia y era
necesario verificar manualmente cada caso, contactando al empleado incluso cuando ya no estaba
dentro de la empresa.

Entrevistadora: ¢ Qué mejoras percibi6 con la implementacion del nuevo proceso?

Entrevistado: Todo el proceso quedd centralizado y automatizado, ya no es necesario
realizar muchas de las acciones que se tomaban antes, es mas sencillo con la aplicacion y mas

organizado, el registro queda inmediatamente guardado.



