HUMANO
HUMANO

5.1.1.

TABLA. FACTOR CLAVE HUMANO EN LAS NORMAS AS9110, I0SA, SMS, RAC, CASS.

General

1.1.2

6.1

HUMANO

5.1.2

Enfoque al cliente

HUMANO

5.3

Roles organizacionales, responsabilidades y autoridades

3.1

HUMANO

5.3.1

Gerente responsable

4.4.2

HUMANO

5.3.2

Gerente de calidad

4.4.3

1.5

HUMANO
HUMANO

HUMANO

5.3.3

Otros gerentes designados

Competencia

5.3.3

3.2

2.2.1
2.2.2
2.23
2.2.4
2.25
2.3.3
3.2.1.
3.2.2
3.23
3.2.4
3.25
4.4.5
5.2.1
5.2.2
5.2.3
5.2.4
5.3.1
6.2.1
6.2.2
6.2.3
7.2.1
7.2.2
7.23
8.2.1

6.2

61
63
65
67
141
142
147

HUMANO

Conciencia

2.3.2
8.3.1
8.3.3

13

HUMANO

Comunicacion

2.1.4
23.1
3.13
4.1.5
5.1.3
6.1.3
7.13
8.1.4

6.3




