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RESUMEN

Mediante el presente escrito, se encontrara el planteamiento de una propuesta de
mejora para el equipo comercial de la compafiia Avient Colombia S.A.S en la que se
realizaron las practicas profesionales. Donde con base a los conocimientos adquiridos en
los diferentes espacios académicos en el programa de Negocios Internacionales de la
Universidad Santo Tomas.

El objeto social de la compaiiia es la fabricacion de formas bésicas del plastico
mediante la formulacion de colores y aditivos, donde se procede a realiza el pertinente
analisis de la matriz DOFA, la cual arroja aquellos puntos de mejora, como es que a raiz
de pandemia algunas materias primas se han convertido verdaderamente dificiles de
conseguir, por otro lado en la compafiia no se contaba con el conocimiento de la
formulacién del producto y en algunos casos esto generaba retrasos con el cliente, es de
alli donde tomamos punto de partida para implementar un software que permita conocer

el ciclo de vida del producto dentro de la cadena de suministros.

Palabras Claves: Plastico, Colores, Materia Prima, Quimica, Industria, Software,

Administracion, Cadena de suministros, Power Bl.
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INTRODUCCION

Avient Corporation es una compafiia internacional que cuenta con sede central en Avon
Lake, Ohio, Avient emplea actualmente a unas 8.700 personas en centros de fabricacion,
instalaciones de distribucion y laboratorios técnicos ubicados en Norteamérica, Sudamérica,
Europa, Oriente Medio, Asia y Africa. Es considerada empresa lider en su actividad mercantil ya
que se caracteriza por ser un proveedor de soluciones con materiales altamente especializados y
sostenibles para la industria del plastico.

La practica fue realizada en el equipo comercial durante el periodo comprendido entre
agosto de 2022 a febrero de 2023, es importante tener en cuenta que esta area dentro de la
estructura organizacional de las compariias de hoy en dia es una de las que tienen mayor
relevancia toda vez que es la encargada de construir las sinergias con los clientes “Relaciones
Comerciales” y por ende traer los ingresos a la compaiia.

Para corroborar lo anteriormente dicho y todo lo que se encuentra escrito en este
documento, nos basamos en uno de los pilares méas importantes de la carrera de negocios
internacionales como es “administracion y procesos”, donde en cada uno de los procesos que se
estan ejecutando tienen como fin mejorar la productividad y eficiencia del area comercial y por

ende de la compaifiia.
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1. AVIENT

1.1 Aspectos Generales.

Avient Corporation se fundo originalmente como PolyOne Corporation en el afio 2000
mediante la consolidacién de dos empresas de la industria de materiales. En 2006 inicio una
transformacion especializada impulsada por nuestra estrategia de cuatro pilares: especializacion,
globalizacion, excelencia comercial y excelencia operativa.

Posteriormente se da la fusion de Clariant Color y PolyOne donde naci6 Avient, un
nuevo nombre para un nuevo tipo de empresa de materiales. En la actualidad, son un proveedor
lider en soluciones de materiales especializados y sostenibles que transforman los retos de
nuestros clientes en oportunidades, dando vida a nuevos productos para un mundo
mejor. Nuestra oferta incluye materiales de ingenieria especializados, compuestos avanzados,
sistemas de color, aditivos y distribucion de polimeros.
1.1.1 Mision, Vision y Valores

Vision

“En Avient creamos soluciones, materiales especializados y sostenibles que

transforman los retos de los clientes en oportunidades, dando vida a nuevos productos para un
mundo mejor.” (Avient Corporation, s/f)

Valores

Valores fundamentales

“Estos valores fundamentales, que comienzan con nuestras decisiones y acciones

individuales, centran nuestra atencion en poner al cliente en primer lugar

creando valor genuino mediante la colaboracion, la innovacién y un compromiso
inquebrantable con la excelencia. Defenderemos estos valores con la maxima integridad en todo

lo que hagamos.” (Avient Corporation, s/f)
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Valores personales
“Estos valores personales comienzan con cada uno de nosotros: los juicios y decisiones

que tomamos como individuos afectan a la forma en que Avient es vista en el mercado y en las
comunidades en las que trabajamos. en el mercado y en las comunidades en las que trabajamos.”
(Avient Corporation, s/f)
1.1.2. Ubicacion Geogréfica.

Avient cuenta con su sede central en Avon Lake (Ohio), creemos que la calidad, la
capacidad de produccién y la ubicacion de nuestras mas de 100 instalaciones a nivel mundial
contribuyen a mantener nuestra posicion competitiva. En Colombia nuestra sede se encuentra

ubicada, Autopista Medellin Km 2.5 Via Parcelas Km 1

llustracion 1: Ubicacién Avient Colombia

Tomado de: (Avient Colombia, Cota), Google Maps (2023)
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1.1.3. Estructura Organizacional: Area comercial

llustracion 2: Organigrama

Tomado de: Presentacion corporativa Avient (2022)
1.1.4. Unidad o Departamento en el que se desarrolla la préctica.

La préctica se desarrolla en el &rea comercial, la cual es responsable de todo el desarrollo
del negocio, dentro de sus funciones, se encuentran identificar los nichos o mercados potenciales,
aplicando todas las herramientas de ventas y de mercadeo disponibles. Donde el practicante les
brind6 apoyo en:

o Laestimacion de forecast, estimado de ventas e inventarios de materias primas

o Consolidacion de estadisticas de importacion

o Diligenciamiento de documentos tales como los Sagrilaft

o Acompafiamiento a equipo comercial en visita a clientes

o Acompafiamiento y preparacion de las actividades en las que participa la empresa, tales

como la feria internacional de la industria del plastico (Colombiaplast)



& Universipa SantoTowas

1.1.5 Anélisis DOFA.

Tabla 1: Matriz DOFA

o

DEBILIDADES

Al ser Avient una empresa
disefiadora de color, en la
actualidad cuenta con mas de 100
formulas creadas, por lo que existe
desconocimiento por parte del
equipo comercial para poder revisar
la caducidad de la formulacion del
color.

Mal servicio de post venta, lo que
hace que el cliente perciba un
desentendimiento por parte de la
compafiia de sus necesidades,
abriendo la posibilidad que migre a
la competencia.

Falta de implementacion de una
herramienta que permita llevar un
control en el inventario de la vida
atil del producto dentro de la

cadena de suministros.

OPORTUNIDADES

La creacion de una herramienta de
disefio e inspiracion que permita a
los clientes tener la oportunidad de
plasmar por medio de colores sus

ideas y necesidades.

La necesidad de impulsar la
sostenibilidad y el cuidar del medio
ambiente; ha generado que muchas
de las empresas pertenecientes a la
industria del plastico ofrezcan

soluciones completas, sustentables.

12



& Universipa SantoTowas

FORTALEZAS

o Dentro de los procesos y mejoras

continuas la compafiia actualmente
se encuentra certificada como
Operador Econémico Autorizado
(OEA), el cual es otorgado por la
Dian.

Uno de sus grandes pilares es el
trabajo en pro de la sustentabilidad
y en reducir la huella de carbono
logrando con ello que sus productos
sean amigables con el medio
ambiente

Cuenta con una trayectoria dentro
de la industria del pléstico y de esta
manera obteniendo reconocimiento
y posicionamiento de la marca.
Gracias a que se cuenta con una
planta de produccion a nivel local,
se logra reducir los costos los
cuales derivan en beneficio a

nuestro consumidor final.

Tomado de: Elaboracién propia

o

(e]

AMENAZAS

La entrada de nuevos actores en la
industria del plastico, con procesos
mas simples y menores costos
producir una erosion en el ingreso

de la compafiia.

A raiz del fenébmeno que se produjo
después de pandemia, no se cuenta
con la suficiente materia prima, por
otro lado, los operadores logisticos
no se encuentran en la capacidad de
atender la creciente demanda del
mercado, y un ejemplo de esos es la

crisis de los contenedores.

La depreciacion del peso
colombiano trae consigo escases en
materiales dentro de la compaiiia

por los altos precios.

13
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2 Planteamiento de plan de mejora respecto a las préacticas profesionales

2.1 Planteamiento central del informe de préacticas profesionales
Teniendo en cuenta las amenazas y debilidades identificadas en la matriz DOFA se

planted un plan de mejora para la implementacion en el equipo comercial de Colombia.

Se identificaron oportunidades de crecimiento y mejora en los procesos de ingreso,
busqueda, inventario y seleccion de plaquetas, una vez implementado este plan se lograra
obtener beneficios internos para el equipo y ademas se veran reflejados los resultados de la

actividad.

Se logra evidenciar que el desconocimiento por parte del equipo comercial, en la
formulacién del color esto lleva a demoras y retrasos en los procesos realizados por lo cual
muchas veces el color tiene MP (materia prima) escaza o en dado caso no se logra reformular
porque la MP (materia prima) no se consigue, lo cual ocasiona un reproceso para el equipo de

laboratorio.

2.2 Importancia, Alcance, Limitaciones

“El control de una empresa consiste en asegurarse de que todo se lleva a cabo de acuerdo con el
plan que se ha adoptado, las 6rdenes que se han dado y los principios que se han
establecido. Tiene por objeto sefialar los errores para corregirlos y evitar que se repitan”
(Davis, 1951)

La importancia que trae consigo la aplicacion de esta herramienta, se muestra en el
seguimiento oportuno al ingreso de plaquetas a nuestro inventario, lo cual se traduce en

informacion actualizada acerca de la vigencia de la formulacion de los colores.
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La limitacion que se presenta dentro de la estructura organizacional es el tema de
autorizacion por parte del equipo global y el tiempo que dure la implementacion de la
herramienta.

De ser aplicado, el alcance que tendria este plan para esta area de mejora se
demostrara en la optimizacion del proceso de busqueda por medio de la herramienta

implementada y se lograr con eficacia en dicho desarrollo.

2.3 Objetivo general
Disefiar una base de datos que permita la migracion a Power Bl para la analitica de datos y

mejora en la toma de decisiones del area comercial

2.3.1 Objetivos Especificos
o Diagnosticar el proceso de ingreso y caducidad del producto.
o Proponer una herramienta tecnoldgica que permita anticiparse al vencimiento del ciclo de
vida del producto en la cadena de suministros
o Controlar y dar seguimiento a la base de datos para el mejoramiento continuo del area

comercial en la rentabilidad del negocio



UNIVERSIDAD SANTO TomAS
@ Vussmosimlos g

3. Contenido del plan de mejora

3.1 Propuesta Mejora

llustracion 3: Diagrama de flujo

- g d e
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Recibe————»"color enviada por se opcion de
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e
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Yy
agregan
fechas de
ingreso y
vencimento

Tomado de: Elaboracién propia con informacion suministrada por Avient

Desde el inicio de la préactica profesional, y con el pasar de las semanas se logro
evidenciar que en el proceso de registro e ingreso al inventario de los colores (plaguetas) al
sistema , presentaba una dificultad para los del equipo del &rea comercial , la cual consistia
que en el momento de hacer la busqueda del color entregada por el cliente versus lo que se
encontraba en inventario, que se contaba con una base compuesta por mas de cien (100)

formulaciones de color y no se tenia certeza de su vigencia.

Inicialmente, el proceso que se realizaba consistia en revisar el cddigo que se generaba
por cada formulacién de color y esta venia con una codificacion que indicaba el afio en el que
se realizd y de esta forma facilitaba la basqueda del color donde se sabia si la formulacion

seguia vigente.

Posteriormente, debido a cambios realizados en el sistema de codificacion, el codigo
generado no arrojaba la informacion del afio en que fue creado, esto ocasionaba una traba en

el proceso por la dificultad de ubicar la plaqueta (color) de una manera méas confiable, toda



UNIVERSIDAD SANTO TomAS
@ Vussmosimlos .

vez que no se cuenta con la experiencia, ni con el conocimiento si la formulacién seguia
vigente o alguna materia prima ya estaba obsoleta, ocasionando reprocesos porgue significada
realizar las consultas y busquedas en el laboratorio, se debia revisar en el sistema de
laboratorio la formulacién del color, la materia prima y validar si estaba vigente o se podia
reformular, en el evento que la formulacion se encontrara en obsolescencia el tiempo de
respuesta para el cliente se prolongaba mas de los tiempos propuestos, toda vez que la

busqueda era muchas mas dispendiosa y detallada.

lustracion 4: Diagrama de flujo con propuesta implementada

Busca en
Practicante Recib Muestra de inventario
Cli 2
color enviada por se opcion de
el cliente
color
res
entregados
p

Entrega de
propuesta al

cliente

inventario y se
agregan
fechas de
ingreso y
vencimento

Registro en |

Tomado de: Elaboracién propia con informacién suministrada por Avient

Dada esta situacion, se plantea como plan de mejora que por medio de la herramienta
de Power Bl puesto que “es una solucion de analisis empresarial basado en la nube, que
permite unir diferentes fuentes de datos, analizarlos y presentar un analisis de estos a través

de informes y paneles” (;Qué es Power BI?,2020).

La propuesta se basa en alimentar una base de datos la cual contendré el registro de la
fecha de entrada de los colores (plaquetas) y fecha de expiracion de estos, y con esa
informacion se procede a la creacion de un dashboard que por medio de filtros de color y de

fechas brindara la cantidad de colores que presentan caducidad. Una vez detectada esa
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informacion debe ser comunicada de manera inmediata al Lider del area comercial y al equipo
de laboratorio, para que se defina la posibilidad de extender la fecha de vigencia de la formula

o darle de baja del inventario.

3.2 Conclusién

De acuerdo con los objetivos planteados, en la construccion del plan de mejora para
Avient, durante el tiempo de préactica, se sugirié la propuesta de una herramienta que ayudara en
la optimizacion de los procesos de la vida dtil del producto dentro la cadena de suministros.

La cual por politicas de la compafiia la propuesta inicialmente fue desarrollé en Excel,
donde se deja disefiada la base de datos, para que posterior mente en una segunda fase se
implemente en la herramienta Power BI.

Finalmente, la herramienta propuesta estara en las condiciones de brindar soporte para
realizar un andlisis de datos durante el proceso, lo que se busca es que al realizar la
implementacion del dashboard, permitird evidenciar con tiempo que productos estan proximos a
vencerse y con ello se logre tomar una decision final.

3.3 Bibliografia.
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3.4 Anexos.

Paso 1

Creacién de la base de datos que contiene la informacién del color, como es la fecha de ingreso, la
resina, resistencia térmica, solidez a la luz, y si cuenta con FDA que por sus siglas en ingles €S una
agencia del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU

coLor B PYSV - | SIN EXPIRATION DATE
BLANCO 4/03/2021 REMAFIN PL PL00606621 300° 8 sI 3/03/2023
BLANCO 4/04/2021 REMAFIN PL PL03606620 300° 8 sI 3/04/2023
BLANCO 4/04/2021 REMAFIN PL PLO0606612 300° 8 sI 3/04/2023
BLANCO 4/04/2021 REMAFIN PL PLO060G61S 300° 8 sI 3/04/2023
BLANCO 4/04/2021 REMAFIN PP PP03606565 300° 8 NO 3/04/2023
BLANCO 4/04/2021 REMAFIN PP PP03606567 280° 7-8 sI 3/04/2023
BLANCO 4/04/2021 REMAFIN PP PP03606567 280° 78 sI 3/04/2023
BLANCO 11/04/2021 REMAFIN PP PP03606566 300° 8 NO 10/04/2023
BLANCO 11/04/2021 REMAFIN PL PLO0606507 300° 8 sI 10/04/2023
BLANCO 11/04/2021 REMAFIN PL PLO0606624 300° 8 O 10/04/2023
BLANCO 11/04/2021 REMAFIN PP PPORFB12020 300° 8 sI 10/04/2023
BLANCO 11/04/2021 REMAFIN PL PL02606626 300° 8 sI 10/04/2023
BLANCO 11/04/2021 REMAFIN PP PP03606570 300° 8 sI 10/04/2023
BLANCO 17/01/2022 REMAFIN PP PP03606571 300° 8 SI 16/01/2024
BLANCO 20/12/2022 REMAFIN PL PLORFK 12020 300° 8 sI 19/122024
BLANCO 20/12/2022 REMAFIN PL PL01606625 300° 7-8 sI 19/12/2024
BLANCO 4/04/2021 RENOL SL SL03606522 300° 7-8 NO| 3/04/2023
BLANCO 4/04/2021 RENOL SL SL03606523 300° 8 NO 3/04/2023

Paso 2
Se procede a realizar el cargue de la base de datos en la herramienta Power Bl, empezar a disefiar

el dashboard con la informacidn que deseamos ver al realizar los filtros pertinentes
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, Filtros de este chjeto visual

£0DL 5P REST, TERM, $0UD. LU o e
¥

CODI, SAP
BTN 0 § § RENOL o

es (todos)
49811 0 § o REMAFN
05301 0 § § RENOL ME
FESTG0ESOb 30y 6 g Hiomg | = (todos)
FES 1606505 0 § § HFORMER | REST. TERM.
FES 1606506 0 1 g HFORMER | s (todos)
FES 1606507 iy § § HIFGRVER

FDA
FEST60ES 12 0 § g HERER | o ftodos)
FES 1608514 0 § g HIFORVER
FE06510 0 1 g wiogwg | SOLID-WUZ

g5 (todos)
FESIEES 13 0 7 § HFGRVER
FEA1 606304 0 § g RENOL

.| Agregar campos de datos ...

FEATGOESES 3 43 § CEABRGHT

Paso 3

Luego de realizar los filtros procederemos a crear el filtro por color y fecha

Inventario de color

2 AVIENT
COLOR EXPIRATION DATE
Azul =4 04/03/2023 = 18/08/2023 =
o——oO
CODL 5AP EEST. TERM. SOLID. LWz FDA MB
604373-21 300° & S RENOL
604982-21 300° 3 NO REMAFIN
£04983-21 300° 3 S| RENOL
FES1606504 300° (3 Sl HIFORMER
FE51606505 300° ] S HIFORMER
FES 1606506 300° 7 Sl HIFORMER
FES1606507 300° & S| HIFORMER
FE51606512 300° ] sl HIFORMER
FES1606514 300° 8 S HIFORMER
FES2606510 300° 7 sl HIFORMER
FES2606513 300° 7 S| HIFORMER
FEA1606304 300° & Sl RENOL
FEA1606505 300° 4-5 S CESA-BRIGHT ]

Paso 4
Por Gltimo, al crear todos los filtros podemos evidenciar que al costado derecho de la imagen

aparecen los colores que su formulacion se vencen en el rango de la fecha que seleccionamos
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PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA 2 1
Inventario de color = Filtros >
2 AVIENT
=@ - Q. Buscar
COLOR EXPIRATION DATE
Filtros de este objeto visual
Azl 4 04/03/2023 = 18/08/2023 ®
COLOR ~
o——=0 es (todos)
Tipo de filtro
CODI. SAP REST. TERM. SOLID. LUZ DA e Filtrado basico »
604373-21 300° 8 s RENOL
604982-21 300° B NO REMAFIN
604983-21 300° ) s RENOL O seleccionar toda
FES1608504 3000 € sl HIFORMER 00 AMARILLO 1
FES1606503 300° 3 H HIFORMER O azu 63
FES1606506 3007 7 st HIFORMER [0 BLANCO 28
FES1608507 3000 B s HIFORMER [0 DORADO 8
FES1606512 300° 3 sl HIFORMER O GRS 19
FES1606514 300° 8 s HIFORMER [ REYPT VYT
FES2606510 3000 7 El HIFORMER
FES2606513 300° 7 s HIFORMER
FEATE05504 300° B El RENOL
FEAT606505 300° 4.5 s CESA-BRIGHT ©

4. SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

4.1 Resumen de actividades realizadas

Tabla 1: Resumen Actividades

Responsable del Porcentaje de
Actividades Ejecutor

Area cumplimiento

D Melo EHS A. Rocha 100%

M Romero RH A. Rocha 100%

INTRODUCCION A AVIENT -
E Laserna A. Rocha 100%
ORGANIGRAMA

E Laserna FUNCIONES A. Rocha 100%

Centro de Co-Creacion (CCC)
E Laserna A. Rocha 100%
General

Verificar accesos necesarios a
E Laserna A. Rocha 100%
SharePoint etc.
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Reserva de Salas, Casino, Servicio

D Martinez generales, taxis, reciclaje en la . Rocha 100%
planta
CCC desarrollo de proyectos y
Jorge Castillo . Rocha 100%
logistica de uso
Diana Aponte | CCC "seleccion de placas” . Rocha 100%
Procedimiento std para organizar
E Laserna . Rocha 100%
reuniones en el CCC & Briefings
E Laserna CCC gestion para actualizacion . Rocha 100%
E Laserna - Y
Vinculo Laboratorioy CCC . Rocha 100%
Gomez - E Lopez
E Laserna-C
Comunicacion corporativa . Rocha 100%
Cornejo
E Laserna Colombiaplast . Rocha 100%
E Laserna Eventos en CCC . Rocha 100%
E Laserna VIP Day . Rocha 100%
Y Gomez Visita a Laboratorio . Rocha 100%
D Urrutia Visita a planta . Rocha 100%
M Moncayo/E
Visita a Bodega . Rocha 100%
Florez
F Sosa/E
Estimados de ventas . Rocha 100%

Laserna
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F Sosa/E
Forecast A. Rocha 100%
Laserna
F Sosa/E
Inventarios A. Rocha 100%
Laserna
E Laserna Estadisticas de importaciones A. Rocha 100%

Tomado de: Entrega por parte de jefe directo. (2023)

4.2 Cumplimiento de objetivos trazados por mes

Tabla 2: Objetivos por mes

ACTIVIDAD

DIFICULTAD

Capacitaciones con equipo

comercial, logistica,
Entender los procesos de
planeacion, produccion,
cada uno de los equipos
mantenimiento, EHS y

servicio al cliente Colombia

Agosto Perd.

Mucha informacion
suministrada por cada
equipo para realizar

cada proceso

Reportes tales como:
- Forecast Entrega de files a equipo
- Estimado de ventas comercial y planeacion

- Inventario de Materias

Primas

Falta de conocimiento
para la elaboracion y

la escaza informacion
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DIFICULTAD

Detalles para fin de afio

clientes

Comunicacion con los

proveedores

Demoras por parte de
los proveedores para
la entrega de

cotizaciones

Ingreso de colores

(plaquetas) al inventario

Entrega de file
actualizado al lider del

equipo comercial

Falta de conocimiento
de vigencia de
algunos colores que
ya estaban en el

inventario

Septiembre

ColombiaPlast

Reuniones con acoplas
ticos para entrega de

material de la feria

Dificultad en la
entrega de
credenciales para el

ingreso a la feria

Reuniones con
proveedores prestadores

de servicio

Demora en la
instalacion de los
servicios y el montaje

del stand

Apoyo en las actividades

durante la feria

Ninguna dificultad
presentada en esta

actividad
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DIFICULTAD

Visita del cliente Unilever

Apoyo en recorrido por

planta y reunién comercial

Falta de experiencia,

para esta actividad

Ingreso de colores (plaquetas)

al inventario

Entrega de file actualizado
al lider del equipo

comercial

Falta de conocimiento
de vigencia de algunos
colores que ya estaban

en el inventario

Reportes tales como:

- Forecast

- Estimado de ventas

- Inventario de Materias

Primas

Entrega de files a equipo

comercial y planeacion

Ninguna dificultad
presentada en esta

actividad

Octubre

Visita del cliente Alpla

Apoyo en el recorrido por

planta y reunion técnica

Falta de conocimiento
en procesos de

produccién

Visita del cliente Haceb

Whirlpool

Apoyo en el recorrido por
planta y reunion técnica

comercial

Ninguna dificultad
presentada en esta

actividad

Capacitacion curso de With

Belt Six Sigma

Completar el curso y

obtener el certificado

Ninguna dificultad
presentada en esta

actividad
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DIFICULTAD

Ingreso de colores (plaquetas)

al inventario

- Entrega de file
actualizado al lider del
equipo comercial

- Propuesta de herramienta

para implementar

Espera de aprobacién

por parte del lider

Reportes tales como:

- Forecast

- Estimado de ventas

- Inventario de Materias

Primas

Entrega de files a equipo

comercial y planeacion

Ninguna dificultad
presentada en esta

actividad

Noviembre

Visita del cliente

Multidimensionales

Apoyo con el equipo de
laboratorio y reunién

técnica

Ninguna dificultad
presentada en esta

actividad

Visita al cliente Unilever linea

de negocio Aromatel

Apoyo al represéntate de
ventas y conocer los

requerimientos del cliente

Indecision por parte del
cliente en toma de

decisiones

Reportes tales como:

- Forecast

- Estimado de ventas

- Inventario de Materias

Primas

Entrega de files a equipo

comercial y planeacion

Ninguna dificultad
presentada en esta

actividad
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ACTIVIDAD DIFICULTAD

Visita cliente
Acompafiamiento en Ninguna dificultad
Multidimensionales, para
laboratorio, para corrida de | presentada en esta
pruebas de color tapa de Bon

prueba actividad
Yurt
Entrega a representante de
Ninguna dificultad
Regalos fin de afio para los ventas y apoyo para él
presentada en esta
clientes envio a clientes de Ecuador
Diciembre actividad
y PerQ
Reportes tales como:
Ninguna dificultad
- Forecast Entrega de files a equipo
presentada en esta
- Estimado de ventas comercial y planeacion

actividad
- Inventario de Materias

Primas

Entrega de reportes a mi jefe | Entrega del consolidado de | No contaba con toda la

Inmediato ventas del 2022 informacion

Ninguna dificultad
Aprobacidn por parte de mi

Propuesta de trabajo de grado presentada en esta
Enero jefe
actividad
Reportes tales como: Ninguna dificultad
Entrega de files a equipo
- Forecast presentada en esta

comercial y planeacion
- Estimado de ventas actividad
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ACTIVIDAD DIFICULTAD

- Inventario de Materias

Primas

Ninguna dificultad
Entrega reporte final a jefe
Consolidacidn del cargo presentada en esta
Inmediato
actividad

Se entregaron accesos al

SharePoint, entrega de
Ninguna dificultad
Entrega del cargo a practicante |todos los reportes al dia y
presentada en esta

Febrero capacitaciones pertinentes
actividad
para desempefiar el cargo
Reportes tales como:
- Forecast Ninguna dificultad
Entrega de files a equipo
- Estimado de ventas presentada en esta
comercial y planeacion
- Inventario de Materias actividad

Primas

Tomado de: Elaboracion propia



