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Dedicatoria

Dedico este trabajo al Programa Casa Libertad Bogota, por demostrar que la libertad
puede convertirse en una verdadera oportunidad de reconstruccion cuando es acompanada
con dignidad, confianza y compromiso institucional.

Dedico este trabajo a todas las personas usuarias del Programa Casa Libertad,
quienes, con valentia, perseverancia y esperanza, han decidido reconstruir sus vidas desde la
legalidad, aun en medio de una sociedad que frecuentemente las observa a través del estigma
y la desconfianza. Sus historias, luchas y procesos de transformacion dan sentido a esta
investigacion y constituyen una muestra permanente de que ninguna persona puede ser
definida exclusivamente por su pasado. A ustedes, que dia a dia demuestran que la dignidad
humana, la capacidad de cambio y el deseo de construir un proyecto de vida en libertad
pueden prevalecer sobre la exclusion y la adversidad, dedico este trabajo como
reconocimiento a su esfuerzo por ocupar el lugar que les corresponde como ciudadanos,
sujetos de derechos y miembros plenos de la sociedad.

Dedico este trabajo a cada una y cada uno de los profesionales que integran las
dimensiones individual, familiar, productiva y comunitaria de Casa Libertad, cuyo
compromiso cotidiano, sensibilidad humana y conviccion en la dignidad de las personas han
hecho posible que la inclusion social trascienda el discurso y se convierta en una realidad
para quienes buscan reconstruir sus vidas en libertad. Su labor demuestra que la garantia de
derechos, el fortalecimiento de capacidades y la confianza en la capacidad de transformacion
humana constituyen herramientas poderosas para construir oportunidades, restablecer

vinculos y promover una sociedad mas justa e incluyente.
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APORTES Y LIMITACIONES DEL MODELO CASA LIBERTAD EN LA
INTEGRACION SOCIAL Y PRODUCTIVA DE LA POBLACION POSPENADA EN

BOGOTA: UN ESTUDIO DE CASO (2019-2025)

Resumen

La presente investigacion analiza los aportes y limitaciones del modelo de atencidon
pospenitenciaria Casa Libertad en Bogota frente a los procesos de integracion social y
productiva de la poblacion pospenada (2019-2025). Mediante un estudio de caso, se realizo
revision documental y entrevistas a actores clave y participantes del programa. El analisis se
estructurd a partir de una matriz categorial que integro los ejes de derechos humanos,
reintegracion social, estigmatizacion, reincidencia y redes de apoyo, utilizando técnicas de
analisis tematico y de contenido, asi como triangulacion de fuentes. Los resultados
evidencian avances en la implementacion de un modelo integral basado en derechos
humanos, organizado en dimensiones individual, familiar, comunitaria y productiva. No
obstante, se identificaron limitaciones relacionadas con la articulacion interinstitucional, la
continuidad de la atencion y el acceso efectivo a oportunidades laborales, lo que refleja la
incidencia de barreras para la inclusion social. Se concluye que, aunque el modelo contribuye
a la prevencion de la reincidencia, su efectividad depende de la capacidad de las politicas
publicas para transformar las condiciones estructurales de exclusion. Se proponen
recomendaciones orientadas al fortalecimiento del enfoque de derechos, la empleabilidad y la
articulacion territorial.

Palabras clave: Derechos humanos, reintegracion social, inclusion social,

estigmatizacion, reincidencia, red de apoyo, pospenitenciaria.



Abstract

This study analyzes the strengths and limitations of the post-prison care model
Casa Libertad in Bogotéd with regard to the social and productive reintegration of the ex-
offender population (2019-2025). Using a case study approach, the researchers conducted a
literature review and interviewed key stakeholders and program participants. The analysis
was structured around a categorical matrix that integrated the themes of human rights, social
reintegration, stigmatization, recidivism, and support networks, using thematic and content
analysis techniques, as well as source triangulation. The results show progress in the
implementation of a comprehensive, human rights-based model organized around individual,
family, community, and productive dimensions. However, limitations were identified
regarding inter-institutional coordination, continuity of care, and effective access to
employment opportunities, reflecting the presence of barriers to social inclusion. It is
concluded that, although the model contributes to the prevention of recidivism, its
effectiveness depends on the capacity of public policies to transform the structural conditions
of exclusion. Recommendations are proposed aimed at strengthening the rights-based
approach, employability, and territorial coordination.

Keywords: Human rights, social reintegration, social inclusion, stigmatization,

recidivism, support network, post-prison.
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1 Introduccion

La reintegracion social y productiva de las personas pospenadas constituye un desafio
central para las politicas publicas contemporaneas, en la medida en que pone en evidencia la
distancia existente entre el proposito resocializador atribuido a la pena y las condiciones
estructurales que limitan la inclusion efectiva de esta poblacion. En paises como Colombia,
marcados por profundas brechas sociales, entre ellas, las barreras de acceso a derechos, y la
precariedad econodmica, la recuperacion de la libertad no implica necesariamente la
superacion de los factores de riesgo que llevan a la reincidencia. Por el contrario, muchas
personas enfrentan dificultades para acceder a empleo, vivienda, servicios de salud y redes de
apoyo, elementos fundamentales para la construccion de proyectos de vida sostenibles. En
este escenario, las estrategias de atencion pospenitenciaria adquieren especial relevancia
como mecanismos de articulacion institucional y comunitario orientados a garantizar el
ejercicio efectivo de derechos, ampliar oportunidades de inclusion social y fortalecer las
condiciones que favorecen procesos de reintegracion duraderos.

En la ciudad de Bogota, Casa Libertad es un programa disefiado para ayudar a
personas mayores de edad que han estado privadas de la libertad por cumplimiento de una
condena. Este programa se enfoca en diversos aspectos de la vida: personal, familiar, social y
laboral, respetando los derechos de cada individuo y buscando fortalecer los factores
protectores que los alejan de la posibilidad de volver a cometer delitos. Aun asi, quedan
dudas sobre si este modelo de atencion realmente cambia las circunstancias sociales que
causan la exclusion, y si sus bases encajan bien con las ideas de progreso y proteccion de
derechos humanos que la impulsan. Por ello, este trabajo busca analizar los aciertos y las
oportunidades de mejora del programa Casa Libertad en Bogotd, cubriendo los afios de 2019

a 2025.



Para abordar el problema de investigacion, el documento se estructura en cuatro
apartados principales. En la primera seccion se presenta la problematica objeto de estudio,
contextualizando las principales barreras que enfrentan las personas pospenadas en sus
procesos de reintegracion social y productiva, asi como los desafios institucionales asociados
a la atencion pospenitenciaria. Esta seccion permite justificar la pertinencia académica, social
y practica de la investigacion.

La segunda seccion desarrolla el marco normativo, tedrico y conceptual que orienta el
analisis, examinando la evolucion de la atencidon pospenitenciaria en Colombia, los
fundamentos del enfoque de derechos humanos, la reintegracion social, la inclusion social, la
estigmatizacion y la reincidencia, incorporando aportes de la criminologia critica, el enfoque
de capacidades y otras perspectivas relevantes para la comprension del fenomeno estudiado.

La tercera seccion expone el diseiio metodoldgico de la investigacion, detallando el
enfoque epistemoldgico, el tipo y disefio de estudio, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, asi como los procedimientos de analisis utilizados para la
interpretacion de los hallazgos.

Finalmente, la cuarta seccion presenta los resultados, las conclusiones y las
recomendaciones derivadas del estudio. En ella se analizan los aportes y limitaciones del
modelo Casa Libertad a la luz del marco tedérico adoptado y se formulan propuestas
orientadas al fortalecimiento de la atencion pospenitenciaria, la garantia de derechos y la

consolidacion de procesos sostenibles de reintegracion social y productiva.



2 Planteamiento del problema

En Colombia, la politica penitenciaria ha reconocido historicamente la resocializacion
como uno de los fines de la pena, este principio se encuentra establecido en el Codigo
Penitenciario y Carcelario (Ley 65 de 1993) y ha sido reiterado por la jurisprudencia
constitucional, que ha sefialado que la sancidn penal no debe orientarse inicamente a fines
retributivos o preventivos, sino también a la reintegracion social de la persona condenada
como ciudadano capaz de convivir pacificamente en sociedad (Corte Constitucional,
Sentencia C-806 de 2002). En este marco, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -
INPEC implementa programas dirigidos a la resocializacion de las personas privadas de la
libertad durante su permanencia en establecimientos penitenciarios y en la etapa previa a la
excarcelacion. Entre estos se encuentra el programa Preparacion para la Libertad, cuyo
objetivo es “facilitar la integracion social positiva del liberado, mediante la potencializacién
de habilidades y competencias durante la etapa de pre-egreso” (Ministerio de Justicia y del
Derecho, 2020, p. 53).

Sin embargo, la reintegracion social de las personas que han estado privadas de la
libertad no se limita al cumplimiento de la condena ni a la preparacion intramural para el
egreso, sino que se desarrolla principalmente en el entorno social al que regresan una vez
recuperan su libertad. La Corte Constitucional ha advertido que la resocializacion no puede
entenderse Unicamente como un proceso que ocurre dentro de los establecimientos
penitenciarios, sino como un objetivo que debe proyectarse hacia la reintegracion efectiva de
las personas a la vida social (Corte Constitucional, Sentencia T-762 de 2015). Desde un punto
de vista critico, pensadores como Foucault (2002) han indicado que la carcel, en lugar de
lograr completamente su objetivo de reformar, puede fomentar el desarrollo de caminos
criminales mas organizados, al exponer a las personas a circunstancias que fortalecen su

alejamiento de la comunidad (Foucault, 2002).



Aunque la normativa colombiana reconoce la resocializacion como uno de los fines
fundamentales de la pena, persisten vacios en la definicion y consolidacion de la etapa
pospenitenciaria dentro de las politicas publicas. La ausencia de lineamientos suficientemente
articulados sobre el alcance de la atencion, los mecanismos de acompafiamiento y la
coordinacidn interinstitucional limita la capacidad del Estado para promover procesos
efectivos de integracion social y productiva de la poblacidén pospenada. En este contexto, la
recuperacion de la libertad suele estar acompafiada por multiples obstaculos, como la
estigmatizacion, las dificultades de acceso a empleo formal, el debilitamiento de las redes de
apoyo, las limitaciones en el acceso a servicios sociales y la fragmentacion de la oferta
institucional. Si bien cumplir una sentencia es esencial para que haya justicia, no se entiende
bien qué tan bien el sistema se asegura de que estas personas se reintegren plenamente a la
sociedad una vez que cumplen su condena.

En el ambito territorial, el Distrito Capital ocupa un lugar central dentro de las
dindmicas del sistema penitenciario colombiano, de acuerdo con el XII Informe de la
Comision de Seguimiento a la Vida en Prision, para junio de 2024 el sistema penitenciario
registraba 102.626 personas privadas de la libertad en establecimientos de reclusion del orden
nacional (Comision de Seguimiento a la Vida en Prision, 2025). Por su parte, en la capital se
asienta una buena porcion de este grupo. Los datos sobre las carceles de la urbe indican que
para el ano 2024, aproximadamente 22. 412 individuos se encontraban privados de libertad
en las instalaciones del Distrito Capital. Esto representa cerca del 20% del total nacional, de
acuerdo con informacién de Bogotd como vamos (2024). La existencia de grandes
establecimientos penitenciarios como La Picota, La Modelo y El Buen Pastor hacen de
Bogota un punto neuralgico en el sistema carcelario de la nacion. Por esta razon, muchos
pospenados se trasladan a la capital al cumplir su condena. Bogota se encuentra ante

dificultades importantes, pues una buena parte de estas personas requiere rehacer sus vidas en



la urbe. Por ello, es clave que las entidades proporcionen ayuda para su reintegracion social y
que se mejoren las condiciones que posibiliten su reintegracion.

Las condiciones estructurales del sistema penitenciario colombiano, caracterizadas
por el hacinamiento, las limitaciones en la prestacion oportuna de servicios médicos y las
dificultades para diagnosticar y dar tratamiento oportuno, pueden incidir negativamente en el
estado de salud fisica y mental de las personas privadas de la libertad (Defensoria del pueblo,
2025; Medina, 2020). En consecuencia, muchas de ellas egresan del sistema penitenciario
con necesidades de atencion acumuladas o insuficientemente tratadas. No obstante, la
recuperacion de la libertad no implica necesariamente un acceso efectivo a los servicios de
salud, pues persisten barreras institucionales y administrativas que dificultan la continuidad
de la atencidn, a pesar de que esta constituye una obligacion estatal en el marco del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (Congreso de la Republica de Colombia, 1993). Esta
situacion configura una de las principales barreras para la garantia de derechos y la
reintegracion social de la poblacion pospenada.

La jurisprudencia constitucional ha sefialado que el ingreso al sistema penitenciario
puede implicar la pérdida de la afiliacion previa, dando paso a un esquema de atencion
administrado por el Estado, lo que exige una nueva gestion de afiliacion al recuperar la
libertad (Corte Constitucional de Colombia, 2025). Sin embargo, al salir de prision las
personas deben reintegrarse de manera autonoma al sistema general de salud para garantizar
la continuidad de su atencion. En este contexto, las afectaciones en salud desarrolladas o
agravadas durante la reclusion no se resuelven automaticamente con la excarcelacion, sino
que pueden persistir en la etapa pospenitenciaria, especialmente ante la ausencia de
mecanismos efectivos de articulacion entre el sistema de salud penitenciario y el sistema
general, configurando barreras para la continuidad del tratamiento y el acceso oportuno a los

servicios (Munoz, 2024).



El apoyo en salud mental es otro aspecto vital en la reintegracion social de quienes
estan recuperando su libertad. En Colombia, varias investigaciones y reportes han sefialado
que estas personas sufren problemas que impactan su salud mental, derivados tanto de su vida
antes de la carcel como de las experiencias vividas dentro de ella. La Defensoria del Pueblo
(2015) indic6 que el nimero de internos con problemas de salud mental es menor de lo que se
esperaria, dada la seriedad del asunto, lo que da a entender que no se les esta identificando ni
asistiendo adecuadamente. Igualmente, estudios de salud publica han revelado que las
condiciones dentro de las carceles en Colombia, incluyendo el exceso de gente, la escasa
atencion médica y el ambiente de los calabozos, afectan gravemente la salud mental de
quienes estan privados de su libertad. En este mismo sentido, la Comision de Seguimiento a
la Vida en Prision (2025) ha alertado que la infraestructura del sistema carcelario sigue
dificultando la plena garantia del derecho a la salud, tanto fisica como mental. En esta
situacion, los problemas de salud mental que surgen o empeoran en prision pueden continuar
después, sobre todo si no hay formas efectivas de seguir recibiendo atencion, supervision
médica y conexion entre el sistema penitenciario y los servicios de salud locales.

A esta situacion se le agregan los efectos emocionales y de convivencia que trae
consigo la privacion de libertad. Clemmer (1938) acuifi6 el término "prisionalizacion" para
referirse al modo en que las personas privadas de la libertad adoptan las normas, los
principios y las dinamicas propias del entorno carcelario, como mecanismo de adaptacion a la
vida en prision. Las investigaciones sobre el comportamiento de los individuos dentro de
prision indican que la adaptacion a estas formas puede complicar el regreso a la vida en
libertad, especialmente en lo relacionado con la construccion de relaciones sociales basadas
en la confianza, el ejercicio de la autonomia personal y la interaccidon con instituciones

externas al sistema penitenciario (Castillo et al., 2022; Escaff, 2013).



La reconstruccion de las relaciones familiares es otro aspecto importante en los
procesos de reintegracion social. El tiempo en prision tiene consecuencias que van mas alla
del individuo sentenciado y perjudican a sus familias y a las personas mas cercanas. Ferreccio
(2017) explica este hecho como las secuelas del tiempo en prision, indicando que el no tener
libertad altera las interacciones familiares, cambia las cargas de trabajo en casa y puede
provocar presiones guardadas que el proceso de reencuentro tras salir de la carcel (Ferreccio,
citado en Ruedas, 2023).

El acceso a una vivienda digna y a redes de apoyo constituye una condicion
fundamental para los procesos de reintegracion social y productiva de las personas
pospenadas. La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito destaca que contar
con condiciones basicas de habitabilidad favorece la inclusion social y reduce factores
asociados a la reincidencia (UNODC, 2013). Sin embargo, en Colombia, muchas personas
recuperan la libertad sin un lugar de residencia estable ni vinculos familiares o comunitarios
que faciliten su retorno a la vida en sociedad, situacion que resulta especialmente relevante en
Bogota debido a la concentracion de poblacion proveniente de distintas regiones del pais. De
acuerdo con el Ministerio de Justicia y del Derecho (2020), las redes familiares y
comunitarias constituyen factores protectores clave para la reintegracion, mientras que su
ausencia incrementa la vulnerabilidad y la exclusion social. En este contexto, la inestabilidad
habitacional, el desarraigo territorial y el debilitamiento de las redes de apoyo limitan el
acceso a servicios, oportunidades y mecanismos de proteccion social, aumentando el riesgo
de habitabilidad en calle, deterioro de la salud fisica y mental y exposicion a factores
asociados con la reincidencia (Medina, 2020; Comision de Seguimiento a la Politica
Penitenciaria y Carcelaria, 2025).

Por otro lado, otro de los principales desafios para el efectivo retorno a la vida en

libertad son las barreras de acceso al mercado laboral. La Oficina de las Naciones Unidas



contra la Droga y el Delito (2013) recalca que encontrar un empleo es esencial para que se
reintegren con €xito, dandoles independencia financiera y bajando las probabilidades de que
vuelvan a delinquir. Sin embargo, en Colombia, las oportunidades de empleo para quienes ya
pagaron su deuda con la justicia son escasas, debido a cosas como su nivel educativo, las
interrupciones en su historial laboral e incluso los antecedentes.

Dentro de este contexto, el funcionamiento adecuado de los programas de inclusion
economica depende mucho de que pueda adaptarse a las condiciones individuales y
territoriales de la poblacion. La UNODC (2013) senala que las estrategias de formacion
laboral dirigidos a quienes salen de prision deben combinarse con evaluaciones especificas de
cada persona y las condiciones econdmicas de cada 4rea, para asi promover que se integren
de forma duradera. Si esto no se hace, los programas de formacion podrian presentar
limitaciones en su impacto, al no garantizar la conexion efectiva entre la formacion recibida y
las oportunidades reales de vinculacion productiva.

Por ultimo, la reconstruccion de vinculos comunitarios y la participacion en espacios
sociales donde se reconozca a la persona como sujeto de derechos es otro elemento clave que
influye en gran medida en el proceso de reintegracion social. En Colombia y Latinoamérica,
investigaciones indican que el estigma afecta, entre otras, en la posibilidad de conseguir
empleo, educacion y de participar en la sociedad, ya que crea situaciones de marginacion y
recelo en las comunidades (Goémez-Restrepo et al., 2025; Afafios, 2017). En este sentido, la
reintegracion social no se restringe a procesos individuales de adaptacion, sino que implica
también transformaciones en los entornos institucionales y comunitarios, que reduzcan las
barreras simbolicas y materiales que dificultan la inclusion efectiva de las personas que han

estado privadas de la libertad.



3 Justificacion

La investigacion abarca el periodo de 2019 a 2025, respondiendo a la necesidad de
analizar el momento particularmente significativo en la evolucion del modelo de atencion
pospenitenciaria en Bogota. Este intervalo se caracteriza, entre otras, por la identificacion de
graves problemas estructurales del sistema carcelario y penitenciario, especialmente a partir
de la decision T-762 de 2015 de la corte constitucional. Esta resolucion declard el estado de
cosas inconstitucional, y evidenci6 la persistencia de condiciones criticas de hacinamiento
que pusieron la lupa en el sistema y promovieron modificaciones en las leyes, fallos
judiciales y estrategias de gobierno para administrar las instituciones carcelarias, incluyendo
acciones que inciden en las 16gicas de ingreso y egreso.

Asimismo, se identifica una evolucién de la respuesta institucional frente a los
desafios estructurales advertidos por la Corte Constitucional, en este periodo se han
formulado lineamientos de politica publica penitenciaria y carcelaria que se enfoca en la
humanizacion del sistema, se ha intensificado la discusion sobre la resocializacion, la
inclusion social y la prevencion de la reincidencia (Ministerio de Justicia y del Derecho,
2020; Departamento Nacional de Planeacion, 2024). Por lo tanto, el periodo de 2019 a 2025
no solo es un lapso de tiempo cercano y relevante para investigar, sino que también es un
punto de partida para analizar la conexion entre los cambios en el sistema penitenciario y los
desafios asociados a la atencion pospenitenciaria en Colombia.

En la Gltima década, Colombia ha enfrentado un numero significativamente elevado
de personas privadas de la libertad, lo que permite dimensionar los retos asociados a la
atencion de las personas que egresan del sistema una vez cumplen su condena. Segtn datos
del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC), la poblacion carcelaria ha pasado
de 100. 000 personas, llegando a unas 124. 188 en 2020, 101. 622 en 2023 y alrededor de

103. 796 para 2025 (Comision de Seguimiento a la Vida en Prision, 2025). Estas cifras



evidencian la magnitud del sistema penitenciario y permiten inferir el flujo constante de
personas que, tras cumplir sus condenas o acceder a medidas de libertad, retornan a los
territorios para iniciar procesos de reintegracion social. En este contexto, distintos
documentos de politica criminal han sefialado la necesidad de fortalecer las estrategias de
atencion pospenitenciaria y avanzar hacia enfoques integrales que articulen la accion del
Estado con los territorios donde las personas desarrollan su vida en libertad (Departamento
Nacional de Planeacion, 2024).

Teniendo en cuenta lo anterior, el andlisis de la atencidon pospenitenciaria en Bogota
requiere delimitar con precision la poblacion sobre la cual se concentra el problema de
investigacion. Desde esta perspectiva, es clave mencionar que el estudio se centra en
personas que se encuentran en proceso de inclusion social tras su retorno efectivo a la vida en
sociedad, es decir, aquellas que han finalizado su vinculo juridico-penal (pospenados) o que
transitan hacia escenarios de autonomia social sin supervision directa del sistema de justicia
(posegresados, cumpliendo su pena en libertad condicional o vigilada). Esta distincion
responde a la necesidad de analizar la etapa después de la prision como un punto clave del
proceso penal, en el que se produce el transito de un régimen de control institucional hacia
uno de autorregulacion social.

Por su parte, las personas que cumplen una medida de prisién domiciliaria
(posegresados, cumpliendo medida domiciliaria) no serdn parte de esta investigacion ya que
se encuentran bajo un régimen que restringe su plena participacion en la comunidad,
manteniéndose bajo mecanismos de vigilancia institucional. Esta diferencia no es solo legal,
sino también funcional, ya que las condiciones de acceso a oportunidades, los niveles de
autonomia y los riesgos asociados a la exclusion social difieren sustancialmente entre ambos
grupos; por eso, es necesario analizarlos por separado cuando estudiamos como integrar a las

personas en la sociedad y como evitar que vuelvan a delinquir.
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En particular, consideramos relevante centrarnos en varones que estan en la etapa
media de su vida adulta, es decir, con edades entre 30 y 59 afios. Esta delimitacion se basa,
ante todo, en como esta compuesta la poblacion en las carceles de Colombia. Los hombres
representan una proporcion ampliamente mayoritaria de la poblacion privada de la libertad,
sumando mas del 90 % de todos ellos. Esto significa que ellos también son la mayoria de las
personas que salen de prision (INPEC, 2024). Ademas, dentro de este grupo, las edades entre
30y 59 afios suman casi el 64 % con corte de septiembre de 2025 (INPEC, 2025). Esto
subraya lo crucial que es la adultez al observar como se distribuyen las edades en el sistema
penitenciario.

Tabla 1. Poblacion rangos etarios por sexo — Edades intramural Colombia

18 -24 10.360 11.086
25-29 18.601 1.253 20.854
30 -34 19.556 1.217 20.773
35-39 14,620 896 15.516
40 - 44 11.352 764 12.116
45-49 7.988 527 8.515
50 - 54 5.363 347 5.710
55 -59 3.802 181 3.983
60 - 64 2.579 114 2,693
65 - 69 1.571 7 1.642
70 o Mayor 1.518 1.543

Fuente: Tableros Estadisticos (septiembre-2025). Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario —

INPEC.

Desde la perspectiva de desarrollo humano, esta etapa vital, que Erikson (1987) y
Santrock (2007) denominan adultez media, se caracteriza por consolidacion de la autonomia
personal, la estabilidad laboral y la participacion activa en el entorno familiar y comunitario.
En este periodo, los hombres suelen asumir el rol de soporte econdémico y figuras centrales en

el hogar, lo que genera situaciones especificas en su proceso de reintegracion. Por esta razon,
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las barreras de acceso al empleo, la fragilidad de las redes de apoyo y las dificultades para
acceder a ayudas sociales son especialmente importantes, ya que impactan directamente en su
habilidad para cumplir con estas obligaciones. De ahi que centrar los estudios en hombres de
esta edad sirva para examinar con mayor detalle los conflictos entre su momento del ciclo
vital y las realidades a las que se enfrentan al salir de prision.

Es importante sefialar que una proporcion significativa de las personas privadas de la
libertad en Colombia han sido declarados culpables de delitos contra el patrimonio
econdmico, especialmente por hurto. De acuerdo con estadisticas oficiales del INPEC (2024),
el hurto se ubica de manera recurrente entre los delitos con mayor frecuencia dentro de la
poblacién privada de la libertad, los reportes mas recientes indican que los delitos contra el
patrimonio representan aproximadamente entre el 20 % y el 30 % del total de personas
recluidas en establecimientos de reclusion del orden nacional, posicionandose como uno de
los principales grupos delictivos dentro del sistema penitenciario.

Tabla 2. Distribucion aproximada por tipo de delito (Colombia)

Tipo de delito Participacion aproximada
Hurto y delitos contra patrimonio 20 % —30 %
Trafico de estupefacientes 18 % —22 %
Homicidio 15% —18 %
Otros delitos 30 % —40 %

Fuente: Elaboracion propia con base en estadisticas INPEC (2024)

Este peso relativo del hurto dentro del sistema penal colombiano implica que una
proporcion importante de las personas que recuperan la libertad ha sido condenada por este
tipo de conductas, lo que plantea la necesidad de analizar las condiciones sociales,
economicas Y territoriales asociadas a estas trayectorias delictivas. En este sentido, la alta
prevalencia del hurto no solo evidencia su centralidad dentro de la estructura del sistema
penal, sino que también orienta la discusion hacia los desafios especificos que enfrenta esta

poblacién en sus procesos de inclusion social y productiva, particularmente en contextos
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marcados por desigualdad, informalidad laboral y limitaciones en el acceso a oportunidades
economicas.

En la ciudad, Bogota ha puesto en marcha iniciativas para la atencion a la poblaciéon
pospenada, principalmente con programas de acompaiiamiento orientados a la inclusion
social y productiva, como el modelo Casa Libertad, que articula acciones en las dimensiones
individual, familiar, comunitaria y productiva, bajo un enfoque de derechos humanos
(Ministerio de Justicia y del Derecho, 2020). No obstante, al revisar estas iniciativas, pese a
su caracter integral, ain existen barreras para garantizar que su regreso a la sociedad sea
sostenible. En concreto, investigaciones académicas sefialan que estos programas tienen
dificultades para generar transformaciones significativas que aseguren un acceso genuino a
trabajos formales, a lugares dignos para vivir y a atencion social continua, ademas de
enfrentar la discriminacion que padecen quienes han tenido antecedentes penales (Muiioz,
2024).

En este sentido, el problema no radica en la falta de programas, sino que su alcance,
cobertura y conexion territorial son limitados, lo que restringe la capacidad para transformar
las condiciones estructurales que conllevan a la exclusion social de las personas pospenadas.
A ello se suma la necesidad de fortalecer los mecanismos de acompafiamiento posterior al
egreso, asegurar la continuidad de las rutas de atencion y consolidar el enfoque restaurativo.
La persistencia de barreras en el acceso a oportunidades laborales, sumado a las secuelas
sociales de haber estado preso y la discriminacion, demuestra que los programas actuales
tienen dificultades para conseguir una integracion completa, lo que plantea interrogantes
sobre su capacidad para prevenir la reincidencia y garantizar procesos efectivos de
reintegracion social. De este modo, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Cuales son

los aportes y las limitaciones del modelo Casa Libertad en Bogota en relacion con la
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integracion social y productiva de la poblacion pospenada, en el periodo 2019-2025?

4 Objetivos
4.1 Objetivo general
Analizar los aportes y las limitaciones del modelo de atencidon pospenitenciaria y
posegreso Casa Libertad en Bogota, en relacion con la integracion social y productiva de la
poblacién pospenada.

4.2 Objetivos especificos

1. Definir los fundamentos conceptuales del modelo de atencion pospenitenciaria

Casa Libertad, identificando las perspectivas tedricas que orientan su disefio y operacion.
2. Analizar la pertinencia del modelo Casa Libertad frente a las necesidades
sociales, econdmicas e institucionales de la poblacion pospenada en proceso de inclusion
social en Bogota.
3. Proponer recomendaciones orientadas al fortalecimiento de los lineamientos

del modelo de atencion implementado por el programa Casa Libertad.
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5 Antecedentes

En este contexto, la necesidad de avanzar desde los principios normativos hacia
respuestas institucionales concretas frente a la etapa pospenitenciaria ha dado lugar a la
formulacion de modelos de atencion orientados a la reintegracion social y la prevencion de la
reincidencia. Uno de los referentes en el caso colombiano es el modelo Casa Libertad,
concebido como una estrategia que busca responder a los vacios identificados en el
acompanamiento posterior al cumplimiento de la pena mediante un enfoque integral
estructurado en fases de preparacion para la libertad, atencion durante el transito y
seguimiento en la vida en sociedad.

La consolidacion de este modelo es el resultado de un proceso progresivo en el que se
presento un fortalecimiento tanto institucional como metodoldgico, y sobre el que se
incorporaron aprendizajes y enfoques de otras experiencias de reintegracion social
desarrolladas en el pais. El afianzamiento de este modelo se dio dejando atrés atenciones
propias del asistencialismo para adoptar sistemas mas estructurados orientados a comprender
a los factores que inciden en la reincidencia y en el proceso de inclusion social.

Este proceso ha implicado la incorporacion de referentes metodologicos como el
Good Lives Model (GLM) y el enfoque Riesgo—Necesidad—Responsividad (RNR), adaptados
al contexto colombiano para garantizar atencion diferenciada y la construccion de proyectos
de vida dignos y sostenibles. El Good Lives Model, propuesto por Ward y Brown (2004), es
un marco de referencia que plantea que el manejo del riesgo es necesario, pero no suficiente
para prevenir la reincidencia delictiva, este modelo se fundamenta en la premisa de que todos
los seres humanos valoran y buscan alcanzar ciertos "bienes primarios" a lo largo de su vida,
aunque estos bienes primarios son universales, lo que difiere son las maneras en que las
personas intentan conseguirlos. El modelo sefiala que algunos individuos recurren a formas

socialmente inapropiadas para asegurar estos bienes, lo que conduce a la comision de delitos,
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por lo tanto, para prevenir la reincidencia, el GLM sugiere que el énfasis debe ponerse en
incrementar la agencia del individuo, asegurar su bienestar psicoldgico y maximizar sus
oportunidades. (Ward y Brown, 2004, citados por Ministerio de Justicia y del Derecho, 2020).

Por su parte, el modelo RNR, desarrollado por Andrews y Bonta (2010), es un modelo
de atencion disefiado para prevenir la reincidencia delictiva basado en tres principios
fundamentales para las intervenciones de prevencion de reincidencia: Riesgo (Risk), que
busca determinar el nivel de riesgo de reincidencia para cada individuo. Necesidad (Need):
que planifica los factores de riesgo dindmicos, también conocidos como necesidades
crimindgenas, con el objetivo de que disminuyan o se transformen en fortalezas, que a su vez
busca una reduccion del comportamiento criminal. Responsividad (Responsivity): en la que
todas las intervenciones deben adaptarse a las caracteristicas individuales (fortalezas y
debilidades) de cada persona.

De manera complementaria, se han desarrollado instrumentos técnicos como el
Manual de Preparacion para la Libertad (2014), elaborado por la Universidad Nacional de
Colombia, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario y el Ministerio de Justicia y del
Derecho, el cual definio areas de intervencion que abarcan dimensiones individuales,
familiares, educativas-laborales y comunitarias, sentando bases para una atencién mas
estructurada en la etapa de egreso (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2018). En esta
misma linea, estrategias como el Plan P.A.S.O. han aportado una logica de intervencioén
progresiva basada en etapas de adaptacion, motivacion y proyeccion, mientras que la ruta de
atencion de Casa Libertad ha operacionalizado estos enfoques mediante un proceso
estructurado que incluye recepcion, valoracion psicosocial, orientacion integral y
seguimiento, consolidando un modelo de atencion continuo y diferenciado (Rincones, 2020).

Este modelo no es una mera replica de los enfoques que lo inspiraron, sino que se

trata de una adaptacion al contexto Colombiano que incluye conceptos, procedimientos y
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estrategias que ya han dado buen resultado, pero han sido modificadas para adaptarse a la
realidad y a las situaciones de las personas privadas de libertad en el pais. Por ello, la
Direccion de Politica Criminal y Penitenciaria del Ministerio de Justicia y del Derecho reunié
elementos suficientes para proponer una ruta de atencion estructurada, diferencial y
especializada, orientada a garantizar la reintegracion social y prevenir la reincidencia de
manera efectiva.

Por otro lado, a nivel nacional, en 2017, a través del Convenio 1439, la Agencia para
la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN) transtirio al Ministerio de Justicia y al INPEC
la metodologia de reintegracion aplicada para excombatientes. Este método se ajusto para
aplicarse a personas que han recuperado su libertad, mejorando y fortaleciendo asi el modelo
de atencion. La metodologia desarrollada por la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacion se basa en un enfoque integral de reintegracion social orientado a la
reincorporacion sostenible a la vida civil. Se estructura mediante planes personalizados de
atencion que combinan acompafiamiento psicosocial, acceso a la educacion, oportunidades
laborales y la reconstruccion de vinculos comunitarios. Este sistema se lleva a la préactica por
medio de planes individuales de reintegracion que toman en cuenta las experiencias,
necesidades y capacidades de cada persona, incorporando intervenciones escalonadas y
diferenciadas (Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion [ARN], 2018).

Se ha enriquecido esta labor gracias a colaboraciones con instituciones como el
SENA, enfocadas en mejorar las habilidades profesionales. Se forjaron pactos formativos
para brindar asistencia y adiestramiento a quienes participaron. Asimismo, se colabor6 con
colectivos barriales y empresas, lo que facilit6 el acceso a recursos, redes de ayuda y
desarrollo individual. En definitiva, estas alianzas demuestran que la iniciativa trasciende lo

puramente técnico, transformandose en una labor mancomunada entre diversas entidades,
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alcanzando a més personas y atendiendo de forma maés efectiva a quienes finalizaron su
sentencia.
5.1. Modelo de atencion

El modelo de atencion pospenitenciaria Casa Libertad se configura como una
estrategia integral orientada a la prevencion de la reincidencia, cuya consolidacion se
materializa en los Lineamientos para la Prevencion de la Reincidencia desde un Modelo de
Atencion Pospenitenciaria y Pos Egreso, publicados en 2020 (Ministerio de Justicia y del
Derecho, 2020). Bajo este esquema, se disefia una ruta de atencion dividida en cinco etapas:
recepcion y acogida, valoracion, estructuracion del plan de trabajo individual,
implementacion del plan y culminacién del proceso. Esto permite un seguimiento sistematico
y adaptado a las necesidades de cada persona, reconociendo que volver a la sociedad es un
proceso que requiere acompaiamiento continuo y articulado en los distintos momentos del
transito a la vida en libertad
Figura 1. Mapa del proceso de atencion de la poblacion pospenada y posegresada en el

programa Casa Libertad
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Ministerio de Justicia y del Derecho (2020).
Lineamientos para la implementacion del Programa Nacional de Prevencion de la Reincidencia
desde un Modelo de Atencion Pospenitenciaria — Casa Libertad.
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El modelo esté dirigido a personas pospenadas y posegresadas del sistema
penitenciario y carcelario, incluyendo tanto quienes han cumplido su pena en
establecimientos de reclusion (pospenados) como aquellos que acceden a medidas
alternativas o subrogados penales (posegresados). El compromiso es voluntario, lo que
significa que el usuario participa activamente en su proceso de inclusion social, siendo
reconocido como alguien con derechos y la persona clave para edificar su futuro dentro de |
ley.

Tabla 3. Condiciones para acceder al programa de atencion a poblacion pospenada y

posegresada en Bogota

a

Condiciones para acceder al programa

Personas que hayan salido en libertad por cumplimiento de la condena.

Personas con suspension de la ejecucion de la pena.

Personas en libertad condicional.

Personas que hayan resultado absueltas en el proceso penal pero que hayan estado
minimo 6 meses en detencidn preventiva.

Personas en prision domiciliaria previa autorizacion del juez.

Personas que cumplieron pena privativa de la libertad fuera del territorio
colombiano.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Ministerio de Justicia y del Derecho (2020).
Lineamientos para la implementacion del Programa Nacional de Prevencion de la Reincidencia
desde un Modelo de Atencion Pospenitenciaria — Casa Libertad.

Ademas, el modelo entiende que estas situaciones presentan desafios particulares en
términos de convivencia, el cumplimiento de las obligaciones legales y la reconstruccion de
vinculos. Por ello, su objetivo no se limita a garantizar el cumplimiento de las condiciones
judiciales, sino que también busca fomentar caminos duraderos para la reintegracion social,
reduciendo las posibilidades de que vuelvan a cometer delitos y fortaleciendo los lazos de
apoyo alrededor de la persona.

La implementacion del modelo de atencidon pospenitenciaria se fundamenta en un

conjunto de enfoques transversales que orientan la comprension de la reincidencia y la

intervencion institucional, permitiendo abordar la complejidad de los procesos de
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reintegracion mas alla de una vision punitiva del delito. Por eso, este modelo pone a la
persona en el centro, reconociendo que cada uno tiene la capacidad de agencia, la importancia
de reconstruir sus relaciones sociales y la necesidad de garantizas condiciones de vida dignas
para la inclusion. Ademas, incluye principios éticos de accion sin dafo, analiza los factores
de riesgo asociados a la conducta delictiva y articula las acciones segun los diferentes
ambitos en los que desenvuelve cada individuo. De igual forma, estos enfoques permiten
adaptar la atencion a las particularidades de cada persona y grupo poblacional, asegurando
respuestas diferenciales que favorecen procesos sostenibles de reintegracion social y
prevencion de la reincidencia (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2020).

Figura 2. Descripcion de los enfoques de atencion del programa Casa Libertad
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diferencial para atender del delito para
necesidades especificas intervenirlos y prevenir la
segln condiciones de reincidencia, evitando

vulnerabilidad y estigmatizar al individuo.
diversidad.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Ministerio de Justicia y del Derecho (2020).
Lineamientos para la implementacion del Programa Nacional de Prevencion de la Reincidencia
desde un Modelo de Atencion Pospenitenciaria — Casa Libertad.

El modelo de atencion del programa Casa Libertad, disefiado para la prevencion de la

reincidencia, reconoce que la reintegracion exige intervenir desde cuatro dimensiones,
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individual, familiar, productiva y comunitaria; esta estructura de cuatro dimensiones prioriza

la atencion individualizada de cada usuario para identificar tanto sus necesidades como

factores de riesgo y protectores. A partir de esta evaluacion, se construye un plan de trabajo

adaptado a cada persona, al cual se le realiza un seguimiento, que propone “intervenir y

trabajar con el usuario para disminuir los factores de riesgo de reincidencia, promover los

factores protectores y garantizar los derechos, propendiendo por la reintegracion efectiva”

(Ministerio de Justicia y del Derecho, 2020, p.24).

Figura 3. Descripcion de las dimensiones del modelo de atencion a pospenados y

posegresados
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Ministerio de Justicia y del Derecho (2020).
Lineamientos para la implementacion del Programa Nacional de Prevencion de la Reincidencia
desde un Modelo de Atencion Pospenitenciaria — Casa Libertad
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6  Marco normativo

Instrumentos que Colombia ha ratificado, como el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (Ley 74 de 1968) y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
(Ley 16 de 1972), consagran que la finalidad esencial de la pena no es inicamente sancionar,
sino también propiciar la reforma, la resocializacion y la reintegracion social del condenado.
Ademas de lo anterior, existen las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el
Tratamiento de los Reclusos, conocidas como Reglas Nelson Mandela. Estas reglas fueron
actualizadas y mejoradas en 1957 y 2015. Especificamente, la Regla 90 de la version de
2015, establecen que el deber de la sociedad no concluye con la excarcelacion, demandando
la existencia de servicios gubernamentales y comunitarios de acompafiamiento
pospenitenciario para reducir prejuicios y facilitar la reintegracion.

En Colombia, la Constitucion de 1991 exige que las sanciones privativas de la libertad
se enmarquen en el respeto a la dignidad humana, orientando al sistema penitenciario hacia la
proteccion de derechos fundamentales y la reduccion de la exclusion social. Con la Ley 65 de
1993, el Codigo Penitenciario y Carcelario, consolido la idea de que el objetivo del castigo es
que la persona vuelva a la sociedad. Esta ley, en su articulo 10, indica que el castigo debe
tener como meta la reintegracion social de quien cometi6 un delito. Mas tarde, la Ley 599 de
2000, el Codigo Penal, en su articulo 4, fortalecio esta idea al incluir entre los propdsitos del
castigo la vuelta a la sociedad del recluso y su proteccion.

En el plano institucional, este marco empez6 a tomar forma con el Decreto 4151 de
2011, el cual encomend6 al INPEC la tarea de crear iniciativas para la reintegracion social,
abarcando medidas enfocadas en quienes estan por salir de prision y quienes ya han cumplido
su pena. Posteriormente, el Documento CONPES 3828 de 2015 constituy6 un hito al

reconocer la necesidad de articular la politica criminal con la politica penitenciaria,
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incorporando explicitamente la importancia de fortalecer los procesos de resocializacion y de
atencion pospenitenciaria como respuesta a problemas estructurales como el hacinamiento.

De manera paralela, la Corte Constitucional ha desarrollado una linea jurisprudencial
sostenida en torno a la crisis estructural del sistema penitenciario colombiano, mediante la
Sentencia T-388 de 2013, con la que reiter6 la existencia de un Estado de Cosas
Inconstitucional en las carceles del pais, evidenciando graves vulneraciones a los derechos
fundamentales de la poblacion privada de la libertad, asociadas principalmente al
hacinamiento, las deficientes condiciones de infraestructura y las limitaciones en el acceso a
servicios basicos, inicialmente reconocidas a través de la Sentencia T-153 de 1998. De igual
modo, la Sentencia T-762 de 2015 llevé mas alla este analisis, proclamando otra vez un
Estado de Cosas

Inconstitucional. Este pronunciamiento reforzé la necesidad de avanzar hacia
esquemas que no solo gestionaran la privacion de la libertad, sino que aseguraran condiciones
reales para la reintegracion social. Mas tarde, el auto 121 de 2018 consolid6 esta linea
jurisprudencial al reafirmar la resocializacion como un eje estructural de la politica criminal y
destacar la importancia de adoptar enfoques integrales que trasciendan el ambito intramural.

En este contexto normativo, institucional y jurisprudencial, el Ministerio de Justicia y
del Derecho cred el Programa de Prevencion de la Reincidencia con un enfogque de Atencion
Pospenitenciaria llamado Casa Libertad. Este programa arrancd como un proyecto piloto en
Bogotéa en el 2015, mediante un convenio interinstitucional con el INPEC y el distrito capital
desde la Secretaria de Gobierno. Durante esta primera fase, la implementacion tuvo un
caracter progresivo y experimental, centrado en la prestacidn de servicios de
acompafiamiento y en la articulacion inicial con la oferta institucional disponible.

A nivel territorial, este proceso coincidié con transformaciones institucionales en

Bogota, tal como la creacion de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
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aprobada mediante el Acuerdo 637 de 2016. Gracias a esto, se afianzaron capacidades para la
coordinacién de politicas de seguridad, acceso a la justicia y convivencia ciudadana. No
obstante, hasta antes de 2019, la implementacion del modelo mantenia una fuerte
dependencia del nivel nacional y de esquemas de articulacion interinstitucional atin en
proceso de consolidacion.

La consolidacion del enfoque territorial se materializé a partir de 2019 con la firma
del Convenio No. 171 entre el Ministerio de Justicia, el INPEC y la Secretaria de Seguridad y
Convivencia de Bogota. Con el cual el distrito asumi6 un rol central en la implementacion del
programa Casa Libertad. Este cambio permiti6 fortalecer la articulacion intersectorial,
integrar la oferta de servicios sociales, educativos, de salud, orientacion juridica, generacion
de ingresos, y adaptar el modelo a las dindmicas especificas del territorio.

Finalmente, este proceso ha sido reforzado en afios recientes por lineamientos
internacionales y locales que reconocen la reintegracion social como un componente clave de
la seguridad y la convivencia. El documento 57/9 de 2024 del Consejo de Derechos Humanos
de la ONU recalca la necesidad de programas integrales para antes y después de que alguien
recupera su libertad. A la vez, directrices de la ciudad, como el Plan Integral de Seguridad
Ciudadana, Convivencia y Justicia (PISCCJ) que se cumplio desde el afio 2020 al 2024 y se
renové hasta 2028, incorpord la atencion pospenitenciaria como una estrategia fundamental

para la reduccion de la reincidencia y la construccion de territorios mas inclusivos.
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7  Marco tedrico

El abordaje de la atencion pospenitenciaria exige la articulacion de un marco
conceptual que permita comprender las bases teoricas que orientan la reintegracion, como los
factores sociales, psicologicos y comunitarios que inciden en la reintegracion de las personas
pospenadas. En este sentido, conceptos como derechos humanos, reintegracion social,
estigmatizacion, reincidencia y red de apoyo, adquieren un papel central, ya que aportan una
mirada integral sobre los desafios que enfrenta esta poblacion en su transito hacia la vida en
libertad. Estos elementos no solo ofrecen fundamentos tedricos para analizar el fenomeno,
sino que también orientan la formulacion de politicas publicas y programas de intervencion
que reconocen la dignidad humana, reducen la exclusion social y fortalecen el tejido
comunitario como condicidn indispensable para la reintegracion social e incluso productiva,
de la poblacion pospenada.
7.1 Derechos humanos

En el marco de la atencion pospenitenciaria, el enfoque de derechos humanos se
constituye en la base fundamental para garantizar que las personas que estan recuperando su
libertad puedan reintegrarse a la sociedad en condiciones de dignidad e igualdad; este
enfoque aporta elementos valiosos en la construccion de las politicas de seguridad, justicia y
reintegracion social. De esta manera, se considera esencial dar prioridad a los derechos
humanos para asegurar su total reintegracion, e incluso, que se mantengan su dignidad dentro
del sistema carcelario. Sin importar los crimenes cometidos, siguen siendo seres humanos con
derechos que nadie puede quitarles (Ossa, 2017). Esta perspectiva subraya que quienes estan
en prision merecen ser tratados como individuos, esta mirada debe permanecer una vez han
cumplido su condena; cuestionando ademas las formas comunes de castigo que en ocasiones
anteponen el poder a la consideracion de la dignidad personal. La concepcion actual de los

derechos humanos, de acuerdo con Jiménez (2007) denominada una "vision de derechos
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humanos", pretende hacerlos efectivos y concretos. Se centra especialmente en los grupos
histéricamente desfavorecidos a través de iniciativas gubernamentales, con la participacion
activa de la ciudadania y mediante la articulacion de entidades en consolidacion.

Ademas, este método abarca ideas como la unidad general, el trabajo en equipo entre
areas y la participacion de las personas, asegurando que las acciones del gobierno no solo
cumplan con lo que dice la Constitucion, sino que también incluyan el apoyo de distintos
sectores y rangos de autoridad para promover la cohesion social y una justicia real (Jiménez,
2007). La importancia de esta perspectiva se basa en la Declaracion de Viena de 1993, que
afirma que los derechos humanos son validos en todas partes, estan ligados entre siy se
apoyan mutuamente, solicitando su cuidado justo y tomando en cuenta las caracteristicas
propias de cada region y pais (Conferencia Mundial de Derechos Humanos, 1993).

Asi, el nexo entre las garantias fundamentales y la actividad del Estado no solo genera
normas, sino que también promueve un espacio de conversacion entre diversas disciplinas,
uniendo conocimientos de derecho, administracion publica, economia y sociologia. Para
aquellos que han sufrido privacion de libertad, asumir este enfoque no es solo un deber ético,
sino que ademas configura una tactica politica y comunitaria que pretende elaborar
intervenciones estatales integrales. Estas intervenciones pueden identificar y abordar las
situaciones de riesgo considerando su contexto especifico y sus multiples facetas (Jiménez,
2007).

Asimismo, desde el marco tedrico del enfoque de derechos humanos, el derecho se
concibe como un instrumento regulativo orientado no solo al control social, sino también a la
integracion y a la garantia de condiciones para el ejercicio efectivo de la ciudadania. Esta
forma de ver las cosas va més all del castigo, conectandolo con los derechos econémicos,
sociales y culturales para que las personas puedan disfrutar plenamente de sus derechos

civiles y politicos. Asi, la perspectiva de derechos humanos nos ayuda a entender que la
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persona como miembro de la sociedad y sujeto de derechos son la misma cosa. En este
sentido, la dignidad, la participacion y el compartir responsabilidades son clave para
examinar como se logra la inclusion social y la convivencia democratica (Jiménez, 2007).

El enfoque de derechos fomenta una idea completa del progreso, donde el respeto, la
integracion y la intervencion activa son pilares clave para la reintegracion, desafiando
enfoques exclusivamente de castigo que en el pasado han resultado contraproducentes para
una verdadera inclusion social (Hernandez, 2017). Al incluir los derechos sociales, laborales
y culturales en la legislacion, se abandona una perspectiva de castigo y se adopta una que
destaca y aprecia la inclusion y la compensacion dentro de la sociedad. Estos elementos son
cruciales para que las iniciativas gubernamentales no solo se alineen con lo establecido en la
Carta Magna, sino que también impulsen la cooperacion entre distintas dependencias y
esferas de poder, colaborando para alcanzar una integracion total y una imparcialidad en la
justicia (Jiménez, 2007).

Desde el punto de vista de los derechos humanos, la criminologia critica ofrece
perspectivas vitales para comprender el delito y las penas, al considerar el panorama
completo y priorizar la proteccion de la dignidad humana y la prevencion de abusos por parte
de quienes ejercen el poder. En este sentido, Baratta (2004) propone una "criminologia de la
totalidad", que cual integra el analisis del comportamiento delictivo con las condiciones
sociales, econdomicas y politicas que lo producen, superando las visiones reduccionistas
centradas exclusivamente en el individuo. Esta idea se une a su concepto de una criminologia
"mestiza" o integrada, que engloba conocimientos legales, sociales y politicos para analizar el
control social punitivo, especialmente en contextos latinoamericanos marcados por la
desigualdad y la selectividad penal (Baratta, 2004, citado por Castro 2010).

Baratta (2004) duda de las ensefianzas penales convencionales, especialmente de la

teoria de resocializacion, a la que denomina una "falacia idealista", al considerar que la
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prision no cumple efectivamente esta funcion, sino que reproduce dindmicas de exclusion,
estigmatizacion y criminalizacion (Baratta, 2004, citado por Castro 2010). Siguiendo esta
linea, su concepto de un Derecho Penal Basico sugiere que la accidon penal deberia limitarse a
proteger los derechos esenciales, dando preferencia a opciones que disminuyan la violencia
oficial y promuevan la verdadera integracion social. Este punto de vista es muy Tttil al crear
estrategias para después de cumplir condena, ya que cambia el foco de la pena a la defensa de
los derechos y a modificar las circunstancias basicas que influyen en que las personas
vuelvan a delinquir.

Apoyar a quienes dejan la carcel, pensando en sus derechos como seres humanos,
requiere tener presente que siguen siendo personas con derechos, y que su dignidad no se
desvanece al haber cumplido su condena. Esto implica que el gobierno debe garantizarles
oportunidades genuinas de volver a la sociedad y que no se les trate de forma injusta. La
investigacion de Camelo (2015) evidencia una brecha entre el reconocimiento normativo de
la resocializacion, consagrado en la Constitucion de 1991, y su materializacion en la practica,
sefialando que el sistema penitenciario colombiano tiende a reproducir dindmicas de
exclusion social, econdmica y simbdlica que se prolongan mas alla de la privacion de la
libertad. Por ello, Camelo (2015) indica que la ausencia de una estrategia gubernamental
integral para quienes han estado en prision dificulta la proteccion efectiva de sus derechos y
agrava la discriminacion que enfrentan al salir del &mbito penal.

A partir de este analisis, Camelo (2015) propone reorientar las actuales directrices del
gobierno para que se enfoquen en otorgar derechos en vez de solo ofrecer ayuda. Ademas,
propone fomentar el trabajo conjunto entre el Estado, la familia y la sociedad, asi como la
participacion activa de las personas pospenadas en el disefio de las estrategias que les afectan.
Asimismo, introduce la resiliencia como un elemento clave para comprender los procesos de

reintegracion, no como una responsabilidad individual aislada, sino como una capacidad que
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debe ser fortalecida mediante condiciones institucionales y sociales que posibiliten la
reconstruccion de proyectos de vida dignos. Asi, una perspectiva centrada en los derechos
implica asegurar el acceso efectivo a oportunidades, reducir el estigma y crear entornos que
promuevan una inclusion social sostenible.

En el ambito internacional, la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito (UNODC, 2013) sefiala que la reintegracion social constituye un mecanismo
fundamental para prevenir la reincidencia y fortalecer la seguridad publica. Desde esta
perspectiva, las intervenciones deben ser integrales, ajustadas a las necesidades de cada
persona y desarrollarse tanto durante el periodo de reclusiéon como después de la recuperacion
de la libertad. Entre las acciones prioritarias se encuentran la atencion en salud fisica y
mental, el tratamiento de adicciones, la formacion educativa y laboral, el fortalecimiento de
habilidades para la vida y la participacion comunitaria, reconociendo ademas el papel de las
redes sociales y comunitarias como factores protectores en los procesos de inclusion.

Por su parte, el enfoque de derechos humanos y desarrollo humano plantea que la
reintegracion social no se limita al cumplimiento de la pena, sino que requiere garantizar
condiciones que permitan el ejercicio efectivo de la ciudadania y el acceso a oportunidades en
los d&mbitos social, econémico y politico. Asimismo, este enfoque concibe el derecho no solo
como un mecanismo de regulacion social, sino como una herramienta para la inclusion, la
participacion y la construccion de condiciones que hagan posible el ejercicio pleno de la
ciudadania y la convivencia democratica.

7.2 Reintegracion social

En el analisis de la atencidon pospenitenciaria, resulta fundamental diferenciar y
articular los conceptos de resocializacion, reintegracion social e inclusion social, en tanto
corresponden a momentos, niveles y alcances distintos dentro del proceso de intervencion

sobre la poblacion privada de la libertad y pospenada. En primer lugar, la resocializacion se
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configura como una categoria propia del &mbito penitenciario, entendida como un conjunto
de técnicas de tratamiento orientadas a la modificacion de la conducta del individuo, con el
proposito de internalizar normas sociales y preparar su retorno a la vida en sociedad (Mufoz,
1982, citado por Hernandez, 2017). Esta situacion se da principalmente en las carceles, a
través de acciones como el trabajo, la ensefianza, las reglas, las actividades culturales y las
relaciones familiares. Parte de la idea de que se puede lograr que las personas se ajusten a lo
que la sociedad espera de ellas. No obstante, varios especialistas han sefialado los problemas
propios de este enfoque, advirtiendo que el entorno carcelario dificulta el desarrollo de
destrezas sociales y de autonomia, lo cual genera una paradoja al intentar "ensefar a ser libre
estando sin libertad" (Hernandez, 2017).

Por otro lado, la reintegracion social se presenta como el pilar principal del periodo
posterior al cumplimiento de la condena, yendo mas alld de las dindmicas dentro de prision
para enfocarse en restaurar las conexiones entre la persona y la comunidad una vez finalizada
la sentencia. Este camino implica no solo volver a integrarse en la familia, el entorno social y
el mundo del trabajo, sino también crear las circunstancias necesarias para que se puedan
ejercer plenamente los derechos, participar activamente en la sociedad y forjar rumbos de
vida que no incluyan la delincuencia (Echavarria, 2014, citado por Sanchez, 2021). Al
contrario que la idea de volver a socializar, la reintegracion no solo busca modificar al
individuo, sino que también toma en cuenta las relaciones y el contexto social, donde la gente
y las organizaciones son cruciales. Por eso, Baratta (1990) sugiere que la reintegracion se
entienda como un proceso de doble sentido, que requiere que la sociedad acepte a la persona
y, a la vez, que la sociedad esté lista para generar un ambiente adecuado para recibirla,
incluirla y dejarla participar (Baratta, 1990, citado en Camelo, 2015). Por lo tanto, la
reintegracion no se trata solo de que la persona no vuelva a cometer delitos, sino de evaluar

las posibilidades reales que tienen las personas para rehacer sus vidas con respeto.
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Actualmente, el estudio de la reintegracion social se desarrolla a partir de enfoques
analiticos que permiten comprender sus componentes centrales, sobre todo aquellos
vinculados a las capacidades y necesidades de los individuos. Visto asi, la idea de las
capacidades de Sen (2000) ayuda a entender la reintegracion como las verdaderas libertades
que la gente tiene para "ser y hacer" lo que considera importante, cambiando el foco de lo que
hacen a las oportunidades reales que se les presentan. Sumado a esto, la teoria del desarrollo a
escala humana de Max-Neef, Elizalde y Hopenhayn (2010) pone estas libertades en el
contexto de cubrir de forma completa, al mismo tiempo y conectada, las necesidades basicas
humanas. Esto subraya que el proceso de reintegracion no depende solo de que se tenga
acceso oficial a lo que se necesita, sino de como esas provisiones logran satisfacer las
carencias en los contextos y grupos especificos donde surgen. Juntos, estos aspectos ayudan a
comprender la reintegraciéon como algo intrincado y con multiples dngulos, afectado por
factores generales que impactan la autonomia, la participacion y el goce efectivo de los
derechos.

A escala global, la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (2013)
subraya que dar a los exreclusos posibilidades de volver a integrarse es mas que un deber; se
trata de un método eficaz para evitar que se cometan mas crimenes y mejorar la seguridad
para todos. Esta organizacion indica que la rehabilitacion no siempre significa ir a la carcel;
de hecho, las sentencias que no implican estar preso suelen ser mas provechosas, ya que
impiden que la experiencia en prision dafie las capacidades sociales de las personas.
Asimismo, enfatiza la necesidad de que las acciones sean integrales, consideren las
distinciones entre hombres y mujeres y se adapten a las necesidades especificas de cada
individuo.

Finalmente, la inclusion social se presenta como un objetivo primordial y arduo,

ligado a la nocion de derechos humanos y al progreso de los individuos. Esto ayuda a
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entender qué es crucial para que la reintegracion sea un éxito. Segun la Organizacion de
Estados Americanos (2016) y la CEPAL (2016), la inclusion social significa asegurar que
todos tengan las mismas oportunidades, que participen activamente en la vida social,
economica y politica, y que se reduzcan las brechas. Por lo tanto, la inclusion no reemplaza la
idea de reintegracion, sino que la enriquece al establecer las condiciones institucionales,
economicas y culturales que facilitan este proceso.

Al combinar la resocializacion, la reintegracion y la inclusion en la sociedad, pasamos
de una vision centrada en la transformacion individual a un enfoque integral que considera
los derechos, las capacidades y el contexto. Mientras la resocializacion se concentra en la
conducta durante el encierro, la reintegracion se da después de cumplir la sentencia,
procurando que la gente regrese a la comunidad y pueda ejercer sus derechos. La inclusion
social, por su parte, establece las bases para que este proceso sea posible. Esta diferencia no
solo aclara los conceptos, sino que también proporciona una base soélida para investigar la
atencion después de la prision, permitiendo examinar conjuntamente lo que se espera del
individuo, las entidades y la comunidad para crear vidas en condiciones de dignidad.

7.3 Estigmatizacion

La estigmatizacion constituye un mecanismo de poder y exclusion que opera tanto a
nivel simbodlico como material, mediante el cual ciertos individuos son clasificados,
nombrados y diferenciados del resto de la sociedad a partir de una marca moral o juridica.
Una vez que alguien cumple su pena, a menudo se le encasilla como "delincuente" o
"exrecluso", lo cual opaca su individualidad y dificulta su plena reintegracion social. Foucault
(1975) sefial6 que nuestra estructura social impone una disciplina que, lejos de solo castigar,
forja la idea del criminal en la mente de todos, generando ideas sobre su persona y
considerandolo un "enemigo interior" (Foucault, 1975, citado por Mendoza y Bustos, 2019).

De este modo, la marca social negativa no surge por casualidad tras el castigo, sino que es
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una prolongacion del sistema penal que, a través del estigma, extiende los mecanismos de
regulacion social mas allé de las celdas.

Desde este punto de vista, el estigma no es solo una marca personal, sino una
herramienta para hacer que las cosas sean "normales". Foucault (2002) sefiala que en las
sociedades actuales se impone una idea de "normalidad", y todo lo que se sale de ella, lo que
no aporta, lo arriesgado, o lo que genera dudas morales, debe ser sefialado, catalogado y
arreglado. Asi, la persona marcada por el estigma surge de una situacion que la convierte en
algo para examinar y controlar. En el contexto después de salir de prision, esto se traduce en
que la desconfianza y el escrutinio hacia persisten, aun cuando ya ha cumplido su condena,
haciendo que su libertad se sienta como una especie de libertad atravesada por mecanismos
de control social.

Aludiendo a Becker (1963) y Molina (1988), la teoria del etiquetamiento explica que
la desviacion no es una cualidad propia de la persona, sino mas bien una construccion social.
No obstante, en el contexto de la reintegracion social, este enfoque permite profundizar en el
fendmeno de la estigmatizacion, en tanto la asignacion de la etiqueta de “desviado” o
“criminal” mediada por instituciones como el sistema penal, los medios de comunicacion y
las normas sociales, se traduce en procesos de exclusion que trascienden el cumplimiento de
la pena. Una vez que esta etiqueta se asimila, se forma una identidad adicional que influye en
codmo se ven las personas a si mismas y restringe las oportunidades de involucrarse en la
sociedad (Ossa, 2017). En este sentido, mas que describir la desviacion, el andlisis evidencia
codmo el estigma asociado a los antecedentes penales opera como una barrera estructural para
la inclusion, reproduciendo dindmicas de marginacion incluso después de la excarcelacion.

En la sociologia de hoy, el estigma se considera un complicado asunto social que une
diferentes aspectos. Al respecto, Link y Phelan (2001) explican que el estigma surge con la

convergencia de del etiquetamiento, estereotipado, separacion social, pérdida de estatus y
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discriminacion, todo esto dentro de relaciones de poder que estructuran las jerarquias
sociales. Este enfoque permite comprender la estigmatizacién no como un juicio moral
aislado, sino como un mecanismo sistematico que contribuye a la produccion y reproduccion
de desigualdades. En el contexto del sistema penal y después de cumplir una condena, estas
situaciones resultan en limitaciones especificas para ejercer derechos basicos como conseguir
trabajo, estudiar, recibir atencion médica y tener un techo. También persiste la idea en la
sociedad y los medios que vincula a quienes han estado en prision con el riesgo y la poca
fiabilidad, haciendo mas dificil que se reintegren en la sociedad y la economia (Link and
Phelan, 2001).

En este panorama, el estigma cumple un rol dual. Por un lado, sirve para apartar a
aquellos percibidos como "desviados" del grupo mayoritario; y por otro, consolida la nocion
de lo que se considera habitual, generando asi individuos privilegiados y desfavorecidos. Esta
perspectiva se capta mejor si la relacionamos con el planteamiento de Foucault (1996/2002)
acerca de las sanciones contemporaneas. El afirma que la facultad de infligir penalidades ha
evolucionado de ser algo manifiesto y corporal, a ejercer una influencia mas discreta sobre
nuestras ideas y acciones (Foucault, 1996/2002, segun Mendoza y Bustos, 2019). Asi, el
castigo va mas alla de solo quitarle la libertad a alguien, afectando también su forma de
comportarse, de hablar, de acordarse de las cosas y de relacionarse con otras personas. Por
ello, podemos pensar en el estigma como una clase de sentencia ampliada. En lugar de una
celda, la mirada de las organizaciones, el entorno social y los medios de comunicacion actiian
como un medio de control que perdura incluso una vez cumplida la pena.

Por eso, la estigmatizacion no solo causa que la gente sea dejada de lado, sino que
también lleva a que se definan a si mismos de forma limitada, donde aceptan la etiqueta que
les imponen y cambian su comportamiento para encajar en lo que la sociedad espera.

Mendoza y Bustos (2019) sefialan que quienes han estado en prision con frecuencia
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experimentan una batalla constante entre la posibilidad de empezar de nuevo y el estigma que
limita sus opciones, generando una especie de "prision simbolica" al recuperar su libertad.

Para pasar estas etapas, es necesario reflexionar sobre como la sociedad y el lenguaje
crean prejuicios y buscar maneras de acoger a las personas, valorando lo que son,
incluyéndolas y celebrando las distinciones. Por lo tanto, en lugar de hacer desaparecer las
diferencias, el objetivo es cambiar las circunstancias sociales que las vuelven motivo de
rechazo. Se trata de fomentar ambientes que permitan una participacion real y la
reintegracion de los ciudadanos después de haber estado en prision.

7.4 Reincidencia

La reincidencia ha sido definida como la repeticion de un acto delictivo por parte de
un individuo previamente condenado (Ossa, 2017). En el &mbito del derecho penal, esta
circunstancia se ve como un factor que aumenta la culpabilidad, puesto que se comete un
delito adicional cuando ya existe una condena definitiva previa. Sin embargo, este enfoque
legal, centrado en sancionar el acto, tiende a priorizar la vision subjetiva del suceso, dejando
en un lugar menos relevante los aspectos sociales, institucionales y estructurales que
contribuyen a que una persona reincida.

Sin embargo, desde la criminologia critica y la sociologia del castigo, la reincidencia
se ha visto como algo més que un acto individual. Se considera mas bien como una
consecuencia de como el Estado crea, categoriza y maneja la delincuencia. En esta
perspectiva, Foucault (1996) sugiere que las prisiones actuales no erradican el crimen, sino
que lo estructuran y perpetuan mediante mecanismos de supervision, control y
estandarizacion. Esto, a su vez, moldea a las personas en torno a identidades criminales
duraderas (Foucault, 1996, citado por Mendoza y Bustos, 2019). De manera complementaria,

Baratta (2004) advierte que el sistema penal cumple una funcién de reproduccion de
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desigualdades sociales, dirigida selectivamente hacia poblaciones en situacion de
vulnerabilidad (Baratta, 2004, citado por Castro 2010),

Mientras que Garland (2001) analiza como las politicas penales contemporaneas
gestionan el delito como un fendmeno permanente, reforzando mecanismos de control social
(Garland, 2001). En Latinoamérica, Zaffaroni (1992) ha indicado que la autoridad para
castigar funciona de forma selectiva, generando caminos de criminalizacion que propician la
repeticion del delito. En conjunto, estas perspectivas hacen posible entender la reincidencia
como un fendmeno estructurado, inmerso en procesos mayores de supervision social
(Zaftaroni, 1992, citado por Villagra, Espinoza y Martinez (2014)

En este mismo orden de ideas, se ha examinado la conexion entre estar encarcelado y
volver a delinquir, considerandola como parte de los mecanismos inherentes al sistema
judicial y su impacto en las personas. Ossa (2017) afirma que no tener libertad puede llevar a
que las identidades criminales se hagan mas fuertes y a que las personas sigan caminos
delictivos sin parar. Esto ocurre porque afecta como se etiqueta a la gente, como se les aparta
del resto y como se rompen sus relaciones. Esta idea se alinea con la de Foucault, para quien
el sistema legal es un conjunto de herramientas practicas usadas para catalogar, observar y
dominar. Asi, la reincidencia se comprende mejor dentro de un marco mas amplio de anélisis
sobre la manifestacion del poder en las sociedades contemporaneas.

Analizando la reincidencia, se le ha visto como algo complejo con varias facetas, que
se manifiesta de diferentes maneras segiin como se mida y se registre oficialmente. Por
ejemplo, Larrota et al. (2018) diferencian entre la reincidencia que las personas admiten, la
que la policia registra, la que se ve en los tribunales y la que ocurre dentro de prision.
También hablan de reincidencia especifica, si se vuelve a cometer el mismo delito, y general,
si se comete cualquier acto ilegal. Esta perspectiva facilita comprender que la reincidencia no

es Unicamente un asunto legal, sino un fendmeno determinado por diversas formas de pensar
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y actuar institucionales. En esta misma direccion y con base en Ossa (2017), resulta
fundamental analizar esta problematica considerando los desafios del sistema penitenciario y
la escasez de asistencia posterior a la liberacion. Tales aspectos contribuyen a la persistencia
de la reincidencia y ponen de manifiesto la brecha entre el propésito declarado de la condena
y su efectiva implementacion.

Desde el punto de vista del aprendizaje social, se dice que la delincuencia se explica a
través de las gratificaciones, el sentido y la instruccion dentro de contextos sociales
especificos. Asi, Mendoza y Bustos (2019) sehalan que los crimenes pueden dar
recompensas, ya sean materiales o de otro tipo, sobre todo si las maneras legales son
limitadas, apareciendo entonces como un camino para la acciéon o para hacerse notar. Este
planteamiento puede ser articulado con la perspectiva foucaultiana, en la medida en que
permite analizar como las trayectorias delictivas se configuran en la interaccion entre los
sujetos y los dispositivos de poder, los cuales inciden en la produccion de subjetividades y en
las formas de regulacion de la conducta.

Asimismo, la reincidencia ha sido abordada desde clasificaciones que buscan dar
cuenta de su complejidad como fenémeno social. Villagra, Espinoza y Martinez (2014)
sugieren diferenciar entre aspectos legales, de sistema penitenciario y criminoldgicos. Esto
nos ayuda a entender que la reincidencia no es solo un asunto legal, sino que también sirve
como un indicador dentro de las instituciones y una forma de analizar problemas en
criminologia. Esta vision concuerda con lo que la sociologia de la pena ha senalado: que el
poder de sancionar opera a través de diferentes enfoques, ya sean legales, burocraticos o
cientificos. Dichos enfoques no solo sancionan conductas, sino que también producen
informacion sobre los individuos, originando clasificaciones como "reincidente" en el marco

juridico penal de hoy.
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En Colombia, este tipo de planteamientos tedricos ha servido para entender la
reincidencia como un reto que pone en tela de juicio la efectividad del sistema para reintegrar
a las personas. Como menciona Téamara (2008), el hecho de que la reincidencia siga
ocurriendo hace pensar que no todo se debe a la persona, es importante pensar ademas en el
entorno social, la situacion econdmica, la formacion académica y el trabajo, que afectan el
modo en que las personas se reintegran a la comunidad (Tamara, 2008, citado por Ossa,
2017). De esta manera, la reincidencia se percibe como el cruce entre las vivencias personales
y el contexto social, ofreciendo una perspectiva mas amplia del asunto.

La criminologia bajo el modelo de Riesgo Necesidad Responsividad, propone que la
reincidencia puede explicarse al identificar elementos de riesgo, tanto permanentes como
transitorios, vinculados a la conducta delictiva. En este sentido, Andrews y Bonta (2010),
afirman que elementos como un historial de comportamiento delictivo, ideas criminales,
relaciones con personas inadecuadas, baja conexion familiar, desercion escolar, desempleo y
el consumo de drogas son fundamentales para anticipar las oportunidades de reincidencia en
delitos. Estas ideas, ademas de ser ttiles para crear programas de ayuda, se conectan con el
concepto de gubernamentalidad de Foucault (1996), al evidenciar como el concepto de
"riesgo" se emplea para clasificar, vigilar y dirigir a las personas, incorporando
conocimientos especializados, directrices oficiales y métodos de actuacion dentro del &mbito
legal y pospenitenciario.

7.5 Redes de apoyo

La literatura sobre procesos pospenitenciarios ha destacado que la reintegracion social
no depende exclusivamente de las condiciones individuales de las personas que han estado
privadas de la libertad, sino que esta profundamente mediada por las redes de apoyo y los
vinculos sociales que logran activar en su retorno a la vida en sociedad. Si hay poca o

ninguna red de ayuda, las oportunidades de que las personas se reintegren son muy reducidas,
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sobre todo para hallar empleo. Esto les dificulta alcanzar una vida estable con lo minimo
indispensable.

Como indica Sanchez (2021), la ausencia de afecto y apoyo, junto con la soledad o
aislamiento que experimentan al salir de prision, puede generar sentimientos de desesperanza
y frustracidon que, en determinados contextos los puede impulsar a caer de nuevo en el delito,
formando un ciclo perpetuo de marginacién que es dificil superar. A su vez, el entorno social,
es decir, la red de vinculos individuales y grupales que cohesiona y da estabilidad a la vida en
comun, tiene una importancia vital para que aquellos que han estado en prision puedan volver
a la sociedad. No obstante, la violencia, la pobreza y los prejuicios frecuentemente restringen
este apoyo, desmantelando las redes de contencion y reduciendo las posibilidades de una
inclusion efectiva de las personas pospenadas. Ante esta situacion, diversos expertos
coinciden en que solo el castigo no basta, la sentencia deberia enfocarse en reparar el tejido
social dafiado, generando un ambiente que facilite la reconexion de la persona con su entorno
(Sanchez, 2021; Villagra, Espinoza y Martinez, 2014).

En este contexto, las redes de apoyo familiares, comunitarias e institucionales,
resultan esenciales para volver a empezar, esto sucede porque no solo proveen
acompafiamiento emocional y material, sino que ademas amplian las posibilidades de
construir proyectos de vida solidos y sostenibles. Estas redes deben entenderse como un
entramado amplio y diverso de relaciones que sostienen la reconstruccion de trayectorias de
vida desde lo individual, social y laboral tras recuperar su libertad. Ademas, si bien la familia
ocupa tradicionalmente el lugar de principal fuente de apoyo, su comprension no puede
limitarse a solo los vinculos por consanguinidad. Como sefiala Ruedas (2023), los que
salieron de la carcel encuentran respaldo en muchas relaciones, como amigos, novios o
esposos, grupos religiosos, entidades civiles y organismos publicos y privados. Por ello, los

lazos familiares deben considerarse como uniones sentimentales y sociales que se activan
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cuando se necesita, siendo esenciales para trazar nuevos proyectos de vida y consolidar
entornos seguros.

Esta ampliacion conceptual se ve reforzada por los aportes de Abaunza, Mendoza y
Paredes (2016), quienes proponen comprender la familia desde una perspectiva flexible y
funcional, incorporando figuras como la “familia por adopcion”, constituida por personas sin
lazos de parentesco que asumen roles de cuidado y acompafiamiento a partir de la solidaridad
o0 la convivencia. Este enfoque reconoce la diversidad y dinamismo de las formas familiares
contemporaneas, alejandose de concepciones tradicionales y permitiendo entender la
reintegracion como un proceso colectivo que depende de la articulacion de multiples vinculos
protectores (Abaunza et al., 2016; Garcia-Borés, 2006). En esta misma linea, la familia es
concebida como una estructura en permanente transformacion, caracterizada por la pluralidad
de formas de organizacion y por la reconfiguracion de roles en funcion de las dinamicas
sociales, econdmicas y culturales. Esta comprension sistémica permite reconocer que las
transformaciones que afectan a uno de sus miembros impactan al conjunto, particularmente
en contextos de encarcelamiento y retorno a la libertad.

El paso por la prision genera efectos que trascienden al individuo y se proyectan en su
entorno familiar y social. Tal como plantea Garcia-Borés (2006), el encarcelamiento trae
consigo, entre otras, vergiienza, aislamiento y lazos rotos. A su vez, las familias enfrentan
impactos significativos, al ser frecuentemente sefaladas y tratadas como si compartieran la
condena, lo que significa perder respeto, sufrir rechazo y agotamiento emocional. El proceso
de reencuentro familiar tras la excarcelacion estd mediado por tensiones asociadas a
distanciamiento emocional, cambios en los roles y la necesidad de reorganizar las dindmicas
internas del hogar (Abaunza et al., 2016; Garcia-Borés, 2006).

En este escenario, la evidencia teodrica sugiere que mantener lazos familiares y

sociales solidos constituye un factor protector frente a la reincidencia, en tanto facilita el
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proceso de reintegracion a la comunidad, encontrar nuevas oportunidades y restaurar
relaciones. Especificamente, el Ministerio de Justicia y del Derecho (2020) apunta que
quienes reciben apoyo constante tienen mas posibilidades de ajustarse a las oportunidades
sociales y de generacion de ingresos, asi como menos probabilidades de reincidir. La familia,
junto con la comunidad y las instituciones, puede ser un motor de cambio que los desvincule
de dinamicas delictivas y promueva trayectorias orientadas a la legalidad (Garcia-Borés,
2006). Como sugiere Jaime (2013), la familia se constituye en un actor importante en la
conformacioén de redes de apoyo para la reintegracion convirtiéndose en un agente mediador
mas, lo que conlleva asi mismo, al desarrollo familiar en el manejo de futuros conflictos.

Sin embargo, estar en prisién también puede llevar a la pérdida de conexion social o
desocializacion, caracterizado por la pérdida de referentes normativos y de sentido de
pertenencia, haciendo crucial contar con redes que permitan reconstruir rutinas, identidades y
un sentido de inclusién social (Ruedas, 2023). De acuerdo con Jaime (2013), la manera en
que las familias interactdan es importante en escenarios propensos a la delincuencia, ya que,
si los padres son muy duros, descuidados o si los jovenes crecen en casas donde hay
actividades ilegales, es mas probable que vuelvan a cometer delitos. Por eso, los programas
que ayudan a mejorar las formas para convivir, resolver los conflictos y mejorar las
relaciones familiares son buenas practicas para reducir situaciones de riesgo.

Asimismo, los estilos de socializacion familiar desempefian un papel relevante en las
trayectorias delictivas, en tanto practicas autoritarias, negligentes o la exposicion a entornos
familiares asociados a dindmicas criminales pueden aumentar la probabilidad de reiteracion
delictiva (Abaunza et al., 2016). En este sentido, los programas de intervencidon que buscan
fortalecer habilidades de comunicacion, gestion de conflictos y reparacion de vinculos
familiares han sido reconocidos como estrategias efectivas para mitigar estos riesgos (Garcia-

Borés, 2006).
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Finalmente, las redes de apoyo informales, conformadas por comunidades locales y
colectivos de apoyo, son cruciales para el proceso de reintegracion pospenitenciario. Estos
grupos ofrecen recursos, informacidon, acompafiamiento emocional, facilitando el regreso a la
libertad. Aunque estas redes suelen permanecer invisibilizadas en el disefio de las politicas
publicas, su papel resulta determinante en la reconstruccion de trayectorias de vida. Por lo
tanto, fortalecer estas redes, mediante estrategias de articulacion institucional, reconocimiento
comunitario y participacién social, es primordial para avanzar hacia procesos de reintegracion

mas integrales, sostenibles y centrados en el trato digno a las personas.

42



8 Marco metodologico

La presente investigacion se inscribe en un enfoque epistemoldgico hermenéutico—
interpretativo con orientacion critico-social. Desde la perspectiva hermenéutica, el estudio
busca comprender los significados y experiencias construidas por los actores en torno a los
procesos de reintegracion social, reconociendo que la realidad social es interpretada y
mediada por el lenguaje en la interaccion (Gadamer, 1998). De manera complementaria, se
afnade una perspectiva critico social, en tanto se problematizan las estructuras de poder, las
condiciones de exclusion y las limitaciones de la politica publica, con el proposito de generar
conocimiento orientado a la transformacion social (Habermas, 1987).

En el plano metodologico, el estudio se clasifica como descriptivo analitico, ya que
posibilita describir el modelo de atencion pospenitenciaria Casa Libertad y examinar sus
alcances, limitaciones, y coherencia frente a los procesos de inclusion social y productiva.
Adicionalmente, se establece como un estudio de caso, enfocandose en el examen detallado
de un evento actual dentro de su entorno real (Yin, 2018). En este caso, el anélisis detallado
del modelo de atencion pospenitenciario y posegreso llamado Casa Libertad en Bogota, en el
que se utiliza un enfoque mixto, con un énfasis cualitativo. Este método ayuda a integrar la
comprension de experiencias individuales con el anélisis de documentos y datos
gubernamentales, ofreciendo resultados mas situados y contextualizados.

Los participantes de este estudio fueron personas vinculadas al Programa Casa
Libertad, incluyendo usuarios pospenados y posegresados, asi como profesionales y expertos
con experiencia en procesos de atencidon pospenitenciaria y reintegracion social. La muestra
fue de tipo intencional, seleccionada con base en criterios de pertinencia y experiencia
relacionados con el objeto de estudio, caracteristica propia de los estudios cualitativos

orientados a la profundidad analitica més que a la representatividad estadistica (Patton, 2002).
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Como criterios de inclusion para los usuarios se consider6: 1) haber participado en el
Programa Casa Libertad durante el periodo de implementacion analizado; ii) ser mayor de
edad; iii) haber culminado una condena privativa de la libertad o encontrarse en fase de
posegreso; y iv) manifestar voluntariamente su interés en participar en la investigacion. En el
caso de los expertos, se incluyeron profesionales con experiencia demostrable en el disefio,
implementacion, evaluacion o investigacion de programas relacionados con la atencion
pospenitenciaria, la reintegracion social o la politica criminal.

Para la recoleccion de informacion se emplearon diversas técnicas, en primer lugar, se
realizaron seis (6) entrevistas semiestructuradas, distribuidas entre personas usuarias del
programa (3) y expertos en temas relacionados con la atencion pospenitenciaria (3),
adicionalmente, se llevo a cabo la revision documental y andlisis de siete informes anuales de
gestion del programa correspondientes al periodo 2019-2025, lo que permiti6 analizar la
evolucion, implementacion y resultados del modelo. Estas entrevistas estuvieron orientadas a
captar las percepciones, trayectorias y experiencias de los participantes, y se concibieron
como espacios de construccion de sentido en los que el discurso permite comprender como
los actores interpretan su realidad social (Kvale, 2011).

De manera complementaria, se desarroll6 una revision del estado del arte a partir de la
consulta de 74 documentos, los cuales fueron clasificados en categorias analiticas que
incluyen fuentes normativas y de politica publica (29), asi como fuentes tedricas (18),
empiricas (20) e institucionales (12). Esta revision permitio analizar informes institucionales,
lineamientos técnicos, documentos normativos y literatura académica, con el fin de
caracterizar el contexto programatico e institucional del modelo (Bowen, 2009), asi como
fortalecer la triangulacion de fuentes y la consistencia analitica del estudio.

Se examinaron los datos utilizando dos métodos que se complementan mutuamente.

En primer lugar, se hizo un analisis tematico, que implica identificar, organizar y comprender

44



los temas que aparecian reiteradamente en la informacion (Braun y Clarke, 2006, citado por
Nowell et al, 2017). Ademas, se llevo a cabo un analisis de los contenidos para estructurar y
clasificar los datos en unidades de analisis, lo cual facilité una comprension y comparacion
mas sencillas (Krippendorff, 2004, citado en Andréu, 2002). Para examinar los datos, se
utilizé una tabla que integraba las categorias principales derechos humanos, reintegracion
social, estereotipos y reincidencia. Se combinaron diversas fuentes y enfoques para garantizar
la solidez y fiabilidad de los resultados, siguiendo las practicas de la investigacion cualitativa
(Denzin, 1978).

El estudio se desarroll6 a través de una secuencia de fases. En una primera fase, se
realizé la revision de antecedentes y literatura relevante, lo que permiti6 definir el contexto
de la investigacion y delimitar los aspectos centrales de anélisis. En una segunda fase, se
consolidd el marco teodrico y se llevo a cabo la revision de fuentes académicas, normativas e
institucionales, a partir de las cuales se definieron las categorias analiticas del estudio. En la
tercera fase, se disefio el enfoque metodologico, precisando el tipo de investigacion, las
técnicas de recoleccion de informacion y la construccion de los instrumentos. En la cuarta
fase, se desarroll6 la recoleccion de informacion, mediante la aplicacion de entrevistas a
informantes clave y la recopilacion de documentos institucionales. Posteriormente, en una
quinta fase, se realiz6 la sistematizacion de la informacion, organizando los datos a través de
matrices de andlisis categorial. En la sexta fase, se llevo a cabo el proceso de analisis e
interpretacion, mediante la clasificacion, codificacion y triangulacion de la informacion,
empleando técnicas de analisis temdtico y de contenido. Finalmente, se presentan los
resultados y conclusiones, articulando los hallazgos con el marco teoérico y formulando
recomendaciones orientadas al fortalecimiento del modelo analizado.

Como apoyo al proceso investigativo se emplearon herramientas de inteligencia

artificial generativa, entre ellas ChatGPT, Chatbot Al y NotebookLM. Su utilizacion se limito
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a la estructuracion preliminar de ideas, la elaboracién de mapas conceptuales, la organizacion
tematica de informacion previamente analizada por la investigadora y la revision de aspectos
de redaccion, coherencia y estilo del documento.

Asi mismo, las categorias de analisis surgieron de una construccion conceptual
realizada por la investigadora, derivada de los objetivos y preguntas de investigacion, y
fueron posteriormente robustecidas mediante la revision sistematica de literatura, fuentes
normativas, documentos institucionales y antecedentes empiricos. De igual manera, los
procesos de categorizacion, codificacion, andlisis, contrastacion tedrica e interpretacion de
resultados estuvieron bajo la responsabilidad exclusiva de la investigadora, quien valido
permanentemente los hallazgos a partir de la triangulacion entre entrevistas, documentos y
referentes conceptuales.

La informacion procesada mediante estas herramientas correspondié exclusivamente a
contenidos académicos, documentos normativos, literatura especializada y textos elaborados
durante el desarrollo de la investigacion. No se incorporaron datos personales identificables
ni informacion sensible de los participantes. En el caso de las entrevistas, cualquier referencia
utilizada para procesos de organizacion tematica fue previamente anonimizada mediante la
sustitucion de nombres, lugares o datos que permitieran la identificacion de las personas
participantes. Asimismo, se mantuvo el control humano permanente sobre todas las etapas del
proceso investigativo, especialmente en la interpretacion de los hallazgos, sin sustituir el
juicio académico, la capacidad interpretativa ni la responsabilidad investigativa de la autora.

Finalmente, en atencion a los principios de confidencialidad y proteccion de datos, se
adoptaron medidas orientadas a salvaguardar la identidad de las personas participantes,
especialmente de la poblacion pospenada entrevistada. Para ello, la informacion fue tratada

bajo criterios de anonimizacion, uso restringido para fines académicos y resguardo de los
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registros de investigacion, evitando la divulgacion de cualquier dato que permitiera la

identificacion directa o indirecta de los participantes.

47



9 Analisis de resultados

El analisis integra los insumos obtenidos de la revision documental de los informes de

gestion (enero—diciembre) de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

sobre los resultados del programa Casa Libertad entre 2019 y 2025, asi como de las

entrevistas realizadas a personas en proceso de reintegracion y expertos, mediante un

ejercicio de triangulacion entre evidencia empirica, referentes teoricos e interpretacion

analitica. En este sentido, los hallazgos no se presentan unicamente de forma descriptiva, sino

que son interpretados a la luz de categorias del marco tedrico como derechos humanos,

reintegracion social, estigmatizacion, reincidencia y redes de apoyo, con el fin de comprender

tanto los avances del modelo como las tensiones estructurales que limitan su alcance.

9.1. Analisis respecto a la revision documental

El andlisis de los informes de gestion (enero—diciembre) de la Secretaria Distrital de

Seguridad, Convivencia y Justicia sobre los resultados del programa Casa Libertad entre

2019 y 2025 permite sintetizar las principales tendencias y variaciones interanuales en la

implementacion del modelo de atencion pospenitenciaria en Bogota. La siguiente tabla

muestra el listado de documentos centrales del analisis de la informacion.

Tabla 4. Documentos centrales analizados en la investigacion

Documento

Periodo Proposito en el analisis

Principales hallazgos

Informe de Gestion

capacidad institucional,

SDSCJ 2019 2019 Linea base del modelo rutas iniciales
Informe de Gestion 2020 Seguimiento atencion integral,
SDSCJ 2020 implementacion reincidencia

Informe de Gestion _ ) fortalecimiento familiar y
SDSCJ 2021 2021 Continuidad operativa productivo

Informe de Gestion Consolidacion del modelo  reduccion estigma,
SDSCJ 2022 2022 empleabilidad
Informe de Gestion . inclusion productiva,
SDSCJ 2023 2023 maduracion del modelo reincidencia

Informe de Gestion 2024 evaluacion reciente sostenibilidad y
SDSCIJ 2024 limitaciones
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Matriz de analisis 2019- ) . f L o
documental (Anexo A) 2024 integracion de hallazgos sintesis por codigos

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia (2019-2025). Informes de gestion enero—diciembre 2019—2024.

La sistematizacion de los datos cuantitativos y cualitativos reportados en los informes
se presentan en la matriz (ver Anexo A) que sintetiza estos hallazgos conforme a los c6digos
analiticos establecidos. Al examinar los datos recopilados de la literatura consultada, los
reportes de trabajo y los descubrimientos internos, se puede asegurar que el enfoque de
acompafiamiento para personas pospenadas y posegresadas implementado por Casa Libertad
ha avanzado de manera continua, fortaleciéndose en cuanto a alcance, variedad de servicios y
el reconocimiento oficial de los pospenados como ciudadanos con derechos. El aumento de
personas atendidas se hace evidente en la Figura 4 representando una importante demanda en
lo que conciernen al fortalecimiento de las redes de apoyo, asi como de la estructura
institucional y la implementacion de métodos de monitoreo como el indicador de
reincidencia.

Este cambio se articula con la teoria de las capacidades de Sen (2000) y el desarrollo a
escala humana de Max Neef, et al. (2010), que proponen pasar de un modelo de atencién a
otro que fomente libertades genuinas para que la gente, cree la vida que desea. En este
sentido, estas mejoras se ven como iniciativas para satisfacer no solo las carencias materiales,
sino también las necesidades de participacion, proteccion, relaciones y autonomia. Sin
embargo, los resultados también ratifican lo mencionado por Jiménez (2007) sobre la
diferencia que existe entre la concesion oficial de derechos y su cumplimiento real,
mostrando que un aumento en los servicios no conduce automaticamente a una ciudadania
plena.

9.1.1. Derechos humanos y desarrollo humano
En el eje de derechos humanos y desarrollo humano, los informes muestran avances

relevantes en el acceso a salud, educacion, acompafiamiento psicosocial y orientacion
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juridica, reflejados en el aumento sostenido de caracterizaciones (Figura 4), que pasan de 141
usuarios con Plan de Atencion Integral en 2020 a 695 personas caracterizadas en 2022, 694
en 2023 y 809 registros acumulados en 2024. A ello se suma el fortalecimiento del acceso a
derechos a través de 100 afiliaciones al sistema de salud gestionadas en 2022, 81 en 2023 y
atencion a 219 usuarios y 82 familiares en 2024, asi como el antecedente de ampliacion del
140 % en la capacidad institucional reportado en 2019 y la incorporacion del Indice de
Reintegracion como instrumento de seguimiento.

Figura 4. Tendencia de caracterizacion y acceso al modelo (2020-2024)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia. Informes de gestion enero—diciembre 2020-2024.

La ampliacion de talleres enfocados en la regulacion emocional, la educacion flexible,
la capacitacion técnica y la gestion de certificaciones por competencia parece indicar que las
instituciones buscan potenciar las habilidades de las personas y hacer que su vida mejore
después de salir de prision. Esto se observa, por ejemplo, en las 24 sesiones sobre control
emocional y habilidades para la vida que se llevaron a cabo en 2022, en la implementacion
del modelo de educacion flexible en el que, en 2023, 51 personas terminaron la secundaria y
47 siguieron formandose; y en la implementacion de cursos técnicos, actividades educativas y
programas de formacion laboral registrados en 2024, lo que demuestra un aumento continuo

de métodos dirigidos a fortalecer las destrezas personales.
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Figura S. Fortalecimiento de capacidades individuales en Casa Libertad (2022-2024)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia. Informes de gestion enero—diciembre 2019-2024.

Aunque se han registrado avances, el proceso continua enfrentando barreras
estructurales. La garantia de derechos se materializa con frecuencia mediante acciones
fragmentadas y con limitaciones para asegurar su continuidad y generar efectos sostenidos en
aspectos fundamentales como el acceso a un empleo estable, una vivienda digna o atencion
especializada en salud mental. En este contexto, persiste una brecha entre el reconocimiento
formal de los derechos y su garantia efectiva, lo que limita las posibilidades de que la
reintegracion social se traduzca en el ejercicio pleno de la ciudadania y en mejores
condiciones de vida para la poblacion pospenada.

Este conflicto se vincula con las objeciones de la criminologia critica propuesta por
Baratta (2004), que indica que tanto las penas como las medidas después de una sentencia
pueden mantener vivos patrones de exclusion, incluso cuando se habla de derechos. Desde
esta perspectiva, los hallazgos evidencian una correspondencia aun limitada entre la
implementacion del modelo y los principios del enfoque de derechos humanos. Si bien se
reconocen avances en la incorporacion de este enfoque en el discurso y la orientacion

institucional, persisten barreras estructurales y operativas que restringen su materializacion
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efectiva y, con ello, la capacidad del modelo para generar transformaciones sostenidas en las

condiciones de vida de la poblacion pospenada.

Tabla 5. Avances y limitaciones sobre el eje de derechos humanos y desarrollo humano

Dimension de analisis

Avances identificados

Limitaciones estructurales

Acceso a la salud

Constante aumento de personas inscritas
al sistema de salud luego de su
vinculacion al programa.

Hay poca disponibilidad de atencion
especializada, especialmente en salud
mental. Los tratamientos no son
continuos y no existen planes integrales
de acompafiamiento psicosocial a largo
plazo.

Educacion y formacién

Mas opciones de estudio con enfoque
inclusivo, formacioén certificada,
certificaciones por competencias,
disefiadas para mejorar las capacidades
de la gente y validar sus conocimientos.

Se percibe una escasa vinculacion entre
el ambito profesional y el sistema
educativo formal. La obtencion de titulos
no garantiza un empleo de calidad ni una
formacion que sea util a largo plazo.

Acompaiamiento
psicosocial

Brindar acompafiamiento psicosocial de
manera individualizada una vez se
vinculan al programa.

Intervenciones breves y superficiales. No
hay conexion inmediata entre la salida
del centro de reclusion a un proceso de
acompafiamiento desde el programa. No
hay seguimiento a largo plazo ni planes
comunitarios para reforzar las redes de
apoyo comunitario e institucional.

Orientacion y acceso a
la justicia

Incremento en las consultas legales y la
revision de escritos judiciales, lo que
simplifica la comprension inicial de los
derechos y facilita el acceso a la justicia.

Se centra en la orientacion juridica, pero
no tiene mecanismos robustos para
asegurar el cumplimiento, proteger
efectivamente o reparar derechos que se
han visto afectados a gran escala.

Planificacion de la
atencion

Mas planes de atencion individual, lo que
muestra esfuerzos para vincular a la
poblacion objetivo al programa.

Las estrategias no cuentan con el
respaldo de instituciones so6lidas para
asegurar una conexion inmediata entre la
salida de los centros de reclusion y el
acceso al programa. Ademas, su
continuidad depende de que existan
convenios formales y destinacion de
recursos publicos exclusivos.

Enfoque de derechos
humanos

Reconocer claramente que los derechos y
el desarrollo humano son la base para las
acciones del programa.

La atencion se concentra principalmente
en acciones de orientacion y en el
reconocimiento formal de derechos; sin
embargo, persisten limitaciones para
traducir estos avances en condiciones
efectivas para el ejercicio pleno de la
ciudadania, particularmente en ambitos
fundamentales como el acceso al empleo,
la vivienda y la atencion integral en
salud.
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Reintegracion y Propésito oficial de mejorar el bienestar y La reintegracion social enfrenta
ciudadania aumentar oportunidades al salir de limitaciones para consolidarse como un
prision. proceso orientado al ejercicio pleno de la

ciudadania, debido a la persistencia de
barreras estructurales y a las dificultades
para generar transformaciones sostenidas
en las condiciones sociales y econdémicas
de la poblacién pospenada.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia. Informes de gestion enero—diciembre 2019-2024.

9.1.2. Estigmatizacion

En relacion con la estigmatizacion, el analisis evidencia una evolucion significativa a
partir de 2022, cuando el programa incorpora de manera explicita y sistemdtica la Ruta de
Reduccion de Estigma, ampliando su alcance territorial y comunitario.

La participacion u oferta de ferias, talleres, actividades comunitarias y procesos
pedagdgicos han contribuido a posicionar narrativas de “segundas oportunidades” y a generar
espacios de interaccion social positiva entre la ciudadania y la poblacion pospenada. Desde
2022, este fortalecimiento se evidencia en mayor medida con la puesta en marcha de la Ruta
de Reduccion de Estigma, la cual llevo a cabo 120 sesiones grupales en 10 localidades
distintas, contando con la asistencia de 1. 400 personas entre quienes se encontraban usuarios
y familiares/redes de apoyo. Luego, en 2023, se ofrecieron 74 talleres con mas de 1. 600
asistentes, y 184 personas completaron el programa. Para 2024, se registrd la participacion de
2. 319 personas en actividades enfocadas en mejorar la dignidad y disminuir el prejuicio
(figura 6). Estos logros parecen indicar que la iniciativa contra el estigma esta llegando a mas
lugares y a mas gente, siguiendo el camino de proyectos anteriores como el Plan Embajador y
las actividades de barrio que comenzaron en 2019. Sin embargo, estas propuestas encuentran
dificultades importantes: desterrar prejuicios es un cambio cultural largo que estd mas alla de
lo que el programa puede lograr, sumado a una estructura clara y ordenadas para monitorear
los cambios significativos en los imaginarios, la inclusion laboral y la percepcion de la gente.

Por eso, los prejuicios siguen siendo un obstaculo grande que limita las oportunidades de
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trabajo, de relacionarse y de progresar, dejando a las personas pospenadas en una condicion
de vulnerabilidad después de haber cumplido su condena.

Figura 6. Participacion en acciones de reduccion de estigma (2022—2024)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia. Informes de gestion enero—diciembre 2022—-2024.

Este descubrimiento coincide con la vision de Becker (1963) sobre el etiquetado, al
mostrar que el rechazo no se debe solo a antecedentes penales, sino a interacciones sociales
que crean identidades problematicas que limitan las oportunidades de reintegracion. Asi
mismo, siguiendo a Link y Phelan (2001), el estigma no es solo un prejuicio individual, sino
un proceso relacional que produce desigualdad. En clave de Foucault, ello sugiere incluso la
prolongacién simbolica del castigo mas alla del encierro, donde la vigilancia social y la
sospecha contintian regulando las trayectorias pospenitenciarias.

9.1.3. Reincidencia

El analisis del componente de reincidencia muestra resultados institucionalmente
favorables, con porcentajes reportados que se han mantenido bajos durante el periodo
analizado y, segun los informes institucionales, por debajo de referentes distritales y
nacionales. Los porcentajes observados de 2020 a 2024, que fueron del 1,67 %, 4,18 %, 0,16

%y 3,54 % (ver Figura 7), parecen indicar que la tasa de recaida entre quienes participan en
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el programa esta disminuyendo, especialmente si se abordan de forma coordinada los
componentes desde las dimensiones: individual, productiva, familiar y comunitaria.

Figura 7. Tendencia porcentual de reincidencia en usuarios Casa Libertad (2020-2024)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia (2019-2025). Informes de gestion enero—diciembre 2019—2024.

No obstante, un analisis detallado de esta informacidon expone notables fallas en la
forma en que se recogieron los datos. No hay un acuerdo oficial sobre qué significa
exactamente la reincidencia, las cifras provienen de fuentes incompletas y no hay un
seguimiento a largo plazo ni grupos con los que comparar. Por estas razones, no se puede
afirmar que el modelo sea directamente responsable de los resultados, y se limita nuestra
habilidad para entender las causas profundas de esta problematica. A pesar de que las cifras
de Casa Libertad indican una disminucion en el indicador de reincidencia (ver Figura 7), la
discrepancia entre estos datos positivos y las deficiencias en su recopilacion exige interpretar
su verdadero impacto con precaucion. Asi pues, en vez de ver la disminucién de la
reincidencia como la prueba final de éxito, los hallazgos sugieren que deberiamos verla solo

como una faceta del panorama general. Esta faceta debe ser analizada junto con otros factores
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cruciales, como la integracion social, la estabilidad de las relaciones personales y la
adquisicion de nuevas competencias. De igual forma, al darle demasiada importancia a la
reincidencia como el principal indicador de éxito, se fomenta una vision centrada en la
seguridad y la vigilancia. Esto desvia la atencion de métricas que si reflejan el bienestar de
las personas, el goce de sus derechos y la eficacia real de los programas de reintegracion.

Este escrito concuerda con las dudas de la criminologia critica sobre la reincidencia
como principal medida del logro de las instituciones, ya que simplifica las complejas tareas
de reintegracion a simples sefales de fiscalizacion penal (Zaffaroni, 1992; Baratta, 2004).
Asimismo, desde la perspectiva de Ossa (2017), los hallazgos refuerzan que la reincidencia
no puede comprenderse exclusivamente como reiteracion individual del delito, sino como
fendmeno atravesado por exclusion social, trayectorias institucionales y condiciones
estructurales que inciden en las posibilidades reales de desvinculacion del delito.
9.1.4. Reintegracion social y/o inclusion social y productiva

En cuanto a la reintegracion social o la inclusion social y productiva, el modelo
presenta avances importantes en la ampliacion de oportunidades formativas, laborales y
comunitarias. Desde 2019 hasta 2024, estas acciones se han fortalecido. Esto se ve en las 63
vinculaciones laborales de 2019, los 108 empleos formales y 112 informales en 2022, y los
147 empleos formales de 2023. También se demuestra con los 174 cursos certificados de
2022 y 124 de 2023. A esto se afiaden 317 personas formadas en habilidades para el trabajo,
92 a través del SENA, 22 eventos y 18 espacios de visibilizacion de nuevos emprendimientos
y/o ideas de negocio. Por tltimo, 409 individuos fueron dirigidos a actividades comunitarias,
mostrando una variedad de maneras para conectarse econdmica y socialmente. Desde 2021
también se reporta que el 65 % de los usuarios fueron remitidos a la dimension productiva y
el 74 % a estrategias de autoempleo, mientras en 2024 se mantiene la continuidad de procesos

de formacion en emprendimiento, cursos certificados y articulacion intersectorial.
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Figura 8. Avances en la reintegracion social e inclusion social y productiva (2019-2024)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia. Informes de gestion enero—diciembre 2019-2024.

El programa refleja la dedicacion de las instituciones y la comunidad en general, a
reconocer las diversas vivencias de quienes estuvieron privados de libertad y a brindarles mas
oportunidades para reintegrarse en la sociedad. No obstante, la permanencia de estas
actividades sigue siendo incierta, los documentos no detallan cuanto duraran los empleos
conseguidos, ni si los nuevos negocios llegarian a alcanzar algln tipo de éxito. Ademas,
todavia existen obstaculos considerables para obtener financiamiento, ingresar a mercados y
asegurar apoyo financiero. Sin un seguimiento después de su participacion y una conexion
genuina con el mundo del trabajo, el plan no asegura una seguridad econémica duradera.

Estos conceptos concuerdan con la vision de Baratta (1990) sobre la reintegracion en
la sociedad como un camino de doble via; si bien el esfuerzo individual importa, contar con
un ambiente social y laboral que ofrezca ayuda es igualmente vital. Desde la 6ptica de la
teoria de las capacidades (Sen, 2000), la incorporacion al ambito laboral va mas alla de ser

solo una ganancia econdmica, representando una pieza clave para la autonomia y la
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capacidad de eleccion. No obstante, la fragilidad de estas trayectorias confirma lo advertido
por la UNODC (2013) respecto a que los procesos de reintegracion requieren
acompanamiento sostenido y articulacion comunitaria para producir efectos duraderos.
9.1.5. Familia y redes de apoyo

Finalmente, en el eje de familia y redes de apoyo, los informes muestran un
fortalecimiento progresivo del componente familiar y comunitario, especialmente a partir de
2021, cuando se reporta la participacion del 63 % de los usuarios en la dimension familiar y
el desarrollo de talleres orientados al fortalecimiento de vinculos afectivos y manejo
emocional. Durante 2022, esta iniciativa continud, ofreciendo 27 talleres para familias y 401
personas que terminaron su condena, las cuales, junto a sus seres queridos, se involucraron en
actividades disefiadas para estrechar sus vinculos. Para el afio 2023, se realizaron 24 talleres
enfocados en familiares y redes de apoyo, 289 individuos participaron en formaciones y
encuentros comunitarios, y 353 pospenados, junto con 119 familiares, asistieron a sesiones
sobre vinculos y crianza. Por tltimo, en 2024, 82 parientes se sumaron a programas de apoyo,
y se mantuvieron las actividades educativas, recreativas y comunitarias centradas en
solidificar las redes de apoyo existentes.
Figura 9. Indicadores de reintegracion social, inclusion productiva y fortalecimiento

familiar en el programa Casa Libertad (2019-2024)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia. Informes de gestion enero—diciembre 2019-2024.

El aumento de talleres familiares, celebraciones comunitarias y actividades recreativas
evidencia el reconocimiento de la familia y las redes como factores protectores clave para la
reintegracion. Sin embargo, este reconocimiento no se traduce en un enfoque sistémico
estructurado, no existen protocolos claros para el acompafiamiento familiar, la mediacion de
conflictos o el fortalecimiento sostenido de redes comunitarias en el territorio. El enfoque de
la intervencion da por sentado, sin decirlo explicitamente, que las familias estan listas y son
capaces de ayudar, sin tener en cuenta las grietas, el agotamiento emocional y las presiones
financieras que la carcel provoca en los hogares. Si no se adopta una perspectiva relacional
situada, la tarea de la reintegracion acaba recayendo en redes familiares y comunitarias ya
débiles, lo que perpetia las diferencias y los riesgos.

Desde la perspectiva tedrica, estos descubrimientos ratifican que las redes de apoyo
son esenciales, no una mera compaiiia, sino un pilar fundamental para la reintegracion social
(Sanchez, 2021; Garcia-Borés, 2006). Igualmente, profundizan la idea de que la reintegracion

es un esfuerzo grupal y no solo personal, donde las conexiones familiares, vecinales y
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organizacionales actian como escudos contra el camino hacia la marginacion y las recaidas.
Por otro lado, la ausencia de un enfoque relacional integral revela contradicciones con los
planteamientos sobre la responsabilidad conjunta que deben asumir el estado, la comunidad y
la familia, tal como se describe en la base teorica.

El presente estudio demuestra que el modelo Casa Libertad ha avanzado al incorporar
aspectos que concuerdan con los enfoques de derechos, aptitudes e igualdad social. Sin
embargo, al comparar los datos del programa con las teorias, se evidencian discrepancias
relacionadas con las barreras persistentes para la inclusion, lo que provoca que su
implementacion solo se ajuste de manera parcial a los fundamentos tedricos del modelo.

9.2. Pertinencia del modelo de atencion pospenitenciaria frente a las necesidades de la
poblacion pospenada

El analisis de las entrevistas realizadas a tres usuarios pospenados vinculados al
programa Casa Libertad (usuarios 1, 2 y 3) permiti6 identificar necesidades prioritarias que
estructuran la experiencia del posegreso y constituyen criterios para valorar la pertinencia del
modelo de atencidn pospenitenciaria. Durante todo el proceso, se identifico la necesidad de
poder conseguir un empleo, tener estabilidad econdmica, obtener apoyo institucional y
acompafiamiento de los seres queridos como puntos fundamentales de la atencion. No se
consideran como exigencias aisladas, sino como partes que se refuerzan entre si para que el
individuo pueda reintegrarse plenamente a la comunidad.

Las éareas que se abordan se vinculan con la base tedrica de esta investigacion,
particularmente con la nocidn de que la reintegracion social es un proceso intrincado y
entrelazado (Baratta, 1990; Sanchez, 2021). En este camino, las oportunidades de generacion
de ingresos, los lazos afectivos y las capacidades individuales no operan por separado, sino

de manera coordinada. Bajo esta perspectiva, las carencias sefialadas por los participantes de
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las entrevistas no aluden tnicamente a lo que individualmente les hace falta, sino a
condiciones generales que impactan sus posibilidades reales de ser aceptados.

En cuanto a la experiencia de salir de los centros de reclusion, los tres (3)
entrevistados hablan de recuperar su libertad de forma optimista. El Usuario 2 dice que salir
fue como "volver a vivir" y "volver a nacer, ya que es una nueva oportunidad" (comunicacién
personal, Usuario 2, 2025). Por su parte, el Usuario 1 lo llama "una maravilla" (comunicacion
personal, Usuario 1, 2025). Estas historias presentan el tiempo después de salir como un
momento de ilusion, union y edificacion. Igualmente, el Usuario 3 vincula este regreso con
estar de nuevo con su gente al comentar que lo mejor de irse fue "volver con mi mama y
volver a estar cerca de mi familia" (comunicacion personal, Usuario 3, 2025).

Estos relatos presentan el fin del encierro no solo como una via de escape, sino como
una oportunidad para reinventarse, esto se alinea con la nocion de desarrollo personal,
especialmente con la habilidad de emprender y forjar planes de vida de acuerdo como lo
propone Sen (2000). Se evidencia que la libertad se vive al principio como un abanico de
opciones, pero estas opciones terminan estando limitadas por trabas estructurales posteriores
al egreso.

Sin embargo, estas percepciones alentadoras se complican de inmediato con la
realidad econdmica del posegreso. En las tres conversaciones, conseguir un empleo surge
como el requisito urgente. El Usuario 1 conecta directamente la inestabilidad financiera con
la posibilidad de volver a delinquir al decir: "Sin trabajo, pues me tocaria volver a delinquir y
eso es lo que no quiero hacer" y mas tarde anade que lo mas duro de estar fuera ha sido
"aguantar hambre" (comunicacion personal, Usuario 1, 2025). En la misma linea, el Usuario
2 sefiala que “cuando uno llega a una empresa y dice que estuvo privado de la libertad,
inmediatamente se le cierran las puertas” (comunicacion personal, Usuario 2, 2025),

identificando el estigma como barrera directa de inclusion laboral. Por su parte, el Usuario 3
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resume esta necesidad afirmando que “el trabajo es fundamental... sin trabajo uno se llena de
frustracion” (comunicacion personal, Usuario 3, 2025).

Estos relatos demuestran que el trabajo no solo se ve como una manera de ganar
dinero, sino como algo necesario para seguir adelante con los planes de vida, evitar la
reincidencia y forjar una nueva imagen social diferente a la ligada a actividades ilegales. Por
eso, la utilidad del enfoque depende en gran medida de qué tan bien pueda satisfacer esta
necesidad fundamental, superando la simple asistencia social.

Este hallazgo refuerza lo planteado en el marco tedrico respecto a que la reintegracion
no puede reducirse a la no reincidencia, sino que depende de oportunidades efectivas para el
ejercicio de derechos y la satisfaccion de necesidades fundamentales (Max-Neef et al., 2010;
OEA, 2016). Ademas, la importancia del trabajo en los relatos subraya que este no solo
funciona como un ingreso, sino también como un pilar para la identidad, la aceptacion social
y la independencia, lo cual concuerda con la perspectiva de las capacidades. Por otro lado, al
mencionar el Usuario 2 las dificultades para encontrar empleo, podemos observar de forma
practica los procesos de marginacion que sefialaron Becker (1963) y Link y Phelan (2001),
donde tener antecedentes penales sigue siendo un motivo de exclusion incluso una vez
cumplida la condena.

En cuanto al apoyo de las instituciones, las experiencias mencionadas destacan que el
programa ha ayudado al principio, pero se siente que su impacto atin es pequefio. El Usuario
1 comenta que todavia no ha obtenido “un beneficio como tal... hasta ahorita estoy haciendo
los tramites” (comunicacion personal, Usuario 1, 2025), lo que da a entender que el apoyo se
siente ain en una etapa temprana. Por otro lado, el Usuario 2 aprecia que el programa le ha
dado “informacion y orientacion”, y ademads subraya que antes no sabia que este programa

existia (comunicacion personal, Usuario 2, 2025). De igual modo, el Usuario 3 asegura que

62



“lo que me han brindado hasta ahora me ha servido” (comunicacion personal, Usuario 3,
2025), a pesar de que admite que su proceso apenas esta comenzando.

Aun cuando estas voces se presentan de forma individual, revelan una idea
compartida: se aprueba la iniciativa como un primer paso en la institucion, pero su utilidad se
pone en duda si no trae consigo soluciones rapidas para problemas apremiantes. Podemos
entender esta disyuntiva entre valorar el apoyo y ver pocos resultados practicos si
consideramos la diferencia que hizo Jiménez (2007) entre reconocer formalmente los
derechos y asegurar que estos se cumplan en la préctica. Los testimonios indican que la
relevancia de este modelo no depende solo de que existan vias institucionales, sino de que
estas logren cambios reales en la vida de las personas.

En lo que respecta a la capacitacion y mejora de habilidades, inicamente el Usuario 3
detalla esta area, mencionando que completd "un técnico en informatica y un diplomado en la
Universidad del Rosario" (comunicacion personal, Usuario 3, 2025). Dicha vivencia
demuestra que la educacion puede contribuir al crecimiento individual y profesional; no
obstante, incluso en esta situacion, la formacion parece estar al servicio de la esperanza de
conseguir empleos concretos, lo cual indica que la relevancia de esta parte depende de su
conexidn con caminos efectivos para conseguir trabajo. Dentro del marco tedrico, este
descubrimiento refuerza que la mejora de habilidades solo tiene valor como ampliacion de
libertades verdaderas cuando se vincula con posibilidades reales de integracion (Sen, 2000).
De otra manera, la capacitacion podria funcionar como una herramienta independiente con un
impacto reducido en los procesos de reintegracion.

El respaldo familiar también surge como un factor clave de relevancia. Para el
Usuario 3, reunirse con su familia es una de las bases fundamentales de su progreso; por otro
lado, el Usuario 2 comenta que “cuando la familia ve el cambio, también empieza a apoyar

mas” (comunicacion personal, Usuario 2, 2025), resaltando asi la importancia de las
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relaciones en la reintegracion. Incluso cuando el Usuario 1 no desarrolla ampliamente esta
dimension, su insistencia en la necesidad de estabilidad para “cambiar de vida” sugiere la
centralidad de redes de apoyo en ese proceso. Los relatos coinciden en que fortalecer el
componente familiar no es accesorio, sino condicidon de sostenibilidad del proceso de
inclusion. Este hallazgo converge con los planteamientos de Sdnchez (2021), Garcia-Borés
(2006) y Abaunza et al. (2016), quienes ubican las redes de apoyo como factores protectores
frente a trayectorias de exclusion y reincidencia. Desde esta perspectiva, las conversaciones
revelan que la reintegracion no es un camino que uno recorre en solitario, sino que depende
en gran medida de los vinculos, fortaleciéndose con las conexiones familiares, sociales y
organizacionales.

En pocas palabras, los resultados indican que el modelo de atencion que ofrece el
programa Casa Libertad solo cubre de forma limitada las carencias de aquellos que ya
cumplieron su sentencia. El programa es util porque brinda orientacion, apoyo inicial y valida
a las personas que buscan un cambio. No obstante, tiene dificultades para satisfacer
eficazmente las urgencias de empleo, estabilidad financiera y el fortalecimiento de lazos
familiares. Esta idoneidad limitada se puede ver, desde una perspectiva criminologica critica,
como un reflejo de un programa que incluye aspectos de inclusion y derechos, pero que sigue
funcionando en un contexto marcado por la inequidad, el estigma y las barreras para una
plena participacion ciudadana (Baratta, 2004; Camelo, 2015).

Las opiniones de quienes viven la experiencia muestran que volver a integrarse a la
sociedad no se basa solo en las ganas de uno mismo o en la ayuda estatal, sino en tener
oportunidades concretas y continuas para hacer realidad sus proyectos de vida en el dia a dia.
Esto demuestra que la integracion social no se trata solo de que cada persona se adapte, sino
de un camino que depende de las habilidades que se tengan, el respaldo de otros y el acceso

real a lo que por derecho corresponde. En este sentido, la pertinencia del modelo se juega en
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su capacidad para pasar de la orientacion a la accion concreta, y de la promesa institucional a
la transformacion efectiva de las condiciones de vida.

9.3. Coherencia conceptual del modelo con los enfoques de derechos humanos y
desarrollo humano

El analisis del modelo de atencidén pospenitenciaria implementado por Casa Libertad
se desarrolla a partir de la articulacion entre los referentes conceptuales construidos en el
marco teodrico, los documentos institucionales que orientan la implementacion del programa y
la informacion reportada en los informes de gestion correspondientes al periodo 2019-2025.
Esta triangulacion permite identificar una base conceptual alineada con el enfoque de
derechos humanos, en tanto reconoce a las personas pospenadas como sujetos de derechos y
no exclusivamente como destinatarios de la accion institucional. Esta direccion se manifiesta
en que el modelo prioriza la dignidad de las personas, su integracion en la sociedad y la
posibilidad de rehacer sus vidas, lo que significa un cambio frente a las maneras de castigo
que se han usado siempre con este grupo poblacional.

Este texto revisa las ideas del marco tedrico sobre el cambio de modelos enfocados en
la resocializacion como adaptacion personal a enfoques de reintegracion e inclusion social
fundamentados en derechos (Baratta, 1990; Jiménez, 2007). Con esta perspectiva, el enfoque
va mas allé de viejas ideas de sancion, y apunta, al menos en su planteamiento, a considerar
el acompafiamiento pospenitenciario como un derecho de las personas.

Considerando esto, el sistema se organiza en base a los derechos de las personas,
partiendo del concepto de que cumplir una sentencia no elimina la titularidad de derechos, y
que la reintegracion social solo ocurre cuando hay circunstancias reales y significativas que
posibilitan su plena aplicacion. El modelo va més alla de solo cumplir las garantias
constitucionales formalmente, e incluye conceptos como atencién completa, colaboracion

entre areas y participacion, que son vitales para abordar los muchos abusos que sufren las
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personas que han estado privadas de la libertad. Esta idea se alinea con lo que dice el experto
2, quien sefala que “hay un discurso que si [reconoce derechos], pero en la realidad uno no lo
ve muy bien reflejado” (comunicacion personal, experto 2, 2025), lo que subraya las
diferencias entre lo que dicen las instituciones y como realmente las personas acceden a
derechos fundamentales como trabajo, casa, comida y servicios sociales.

Esta discrepancia entre el reconocimiento oficial y la proteccion real concuerda con lo
que Jiménez (2007) sefialo, indicando que el enfoque de derechos va mas alla de simplemente
declarar formalmente los derechos. Requiere ademas un abordaje completo, la participacion
de varios sectores y que estos derechos se puedan hacer valer en la practica. Asi, los datos
obtenidos confirman una idea clave de la teoria: la reintegracion solo se logra si se dan las
circunstancias necesarias para ejercer plenamente la ciudadania.

La gestion de Casa Libertad (2019-2024), al igual que la revision de sus documentos
(Anexo A) y las entrevistas realizadas a usuarios y expertos (Anexo B, C, D, E, F, Gy H),
sefialan que el método usado reconoce abiertamente que el aislamiento, la discriminacion y
las dificultades financieras son barreras significativas para volver a integrarse en la sociedad.
De ahi que la ayuda tras la excarcelacion se vea no solo como un soporte individual, sino
como una iniciativa para restaurar los derechos sociales, econdmicos y culturales, en sintonia
con la nocién de progreso humano entendida como la ampliacion de capacidades y libertades
reales. Esta vision se conecta con lo dicho por el experto 2, quien indica que "la idea de
desarrollo humano es muy limitada cuando creemos que solamente es que la persona no
reincida", y que el desarrollo significa que la persona "esté bien en general, que tenga buenas
relaciones con su familia, con su entorno y con sus comunidades" (comunicacion personal,
experto 2, 2025). Esta manera de pensar desafia los enfoques simplistas enfocados
unicamente en la posibilidad de conseguir trabajo o en la no reincidencia, y expande el

alcance del modelo hacia el bienestar completo.
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Esta forma de pensar va de la mano con la teoria de las capacidades de Sen (2000),
quien sefiala que el progreso no es solo tener recursos o lograr metas especificas, como no
volver a delinquir. Se trata mas bien de dar a las personas mas libertad real para que “puedan
vivir como quieren”, como lo plantea la teoria. También se alinea con el trabajo de Max Neef,
et al. (2010), ya que muestra que la reintegracion implica cubrir necesidades basicas que
estan unidas entre si, como sentirse bien, seguro, ser parte de la comunidad y tener relaciones
sociales.

De este modo, el experto 1 concibe el crecimiento personal como “la expansion de las
capacidades, la dignidad y la agencia personal”, y propone que la asistencia tras la reclusion
debe impulsar la transicion “del sujeto atendido al sujeto protagonista” (comunicacion
personal, experto 1, 2025). Esto evidencia que la ayuda posterior a la privacion de la libertad
solo sirve, desde la perspectiva de los derechos, si se considera a la persona como motor de
su propia mejora y no como mero receptor de asistencia. Desde este punto de vista, las
acciones deben fomentar la independencia econdmica, las conexiones sociales y los planes a
largo plazo. Esto concuerda con el enfoque de las capacidades, especificamente, con la
nocion de que la reintegracion implica expandir las oportunidades reales, no solamente
facilitar la entrada formal a beneficios.

No obstante, el andlisis de los informes de gestion evidencia tensiones entre esta base
conceptual y su materializacion practica. Aunque el modelo incorpora un lenguaje de
derechos humanos y desarrollo humano, algunas acciones continuan organizdndose alrededor
de indicadores administrativos o logicas de gestion del riesgo que limitan la capacidad
transformadora de la intervencion. Esta tension es sefialada por el experto 1, quien afirma que
las politicas pospenitenciarias reflejan un enfoque de derechos cuando “reconocen a la
persona como titular de derechos, promueven acceso real a trabajo, salud, educacion y

participacion social”, pero dejan de hacerlo cuando “la atencion se centra solo en el control
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del riesgo, los reportes o la vigilancia, sin transformacion social ni garantia material de
inclusion” (comunicacion personal, experto 1, 2025). En la misma respuesta, se remite a
estandares internacionales promovidos por organismos como la Organizacion Internacional
del Trabajo y el enfoque basado en derechos como marcos orientadores de la accidon publica.

Esta lectura es complementada por el experto 2, quien sostiene que muchas iniciativas
siguen siendo “esfuerzos aislados” y que “no hay una politica de verdad de regreso a la
libertad” (comunicacion personal, experto 2, 2025), mientras la experta 3 advierte que “el
problema no se encuentra en la forma en que redactamos nuestras leyes... el problema estéa
directamente en la aplicacion” (comunicacion personal, experto 3, 2025). Articuladas, las tres
(3) perspectivas es posible identificar una tension estructural entre el enfoque normativo del
modelo y las capacidades institucionales para materializarlo, revelando que la principal
contradiccion no se ubica necesariamente en la formulacion conceptual, sino en los limites
operativos y politicos que condicionan su implementacion.

Desde una mirada critica, esta situacion puede interpretarse como expresion de las
tensiones sefialadas por Baratta (2004) frente a la coexistencia entre discursos
resocializadores y dispositivos institucionales que contintan reproduciendo exclusion. Desde
este punto de vista, los resultados indican que la iniciativa busca reemplazar en parte las ideas
de castigo, aunque todavia funciona dentro de un contexto dominado por las maneras de
vigilar propias del sistema judicial. A su vez, pensando en el enfoque de capacidades (Sen,
2000; Nussbaum, 2012), estas dificultades revelan que simplemente otorgar derechos
legalmente no siempre significa que las libertades se extiendan de verdad, lo que subraya la
importancia de juzgar la iniciativa no solo por cuantos cubre o qué servicios da, sino por la
forma que realmente abre puertas a mejores vidas.

En Colombia, estos hallazgos tienen un valor particular, aunque la norma principal

indica que las cérceles deben ayudar a la rehabilitacion social, lo que ocurre dentro y fuera de
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ellas sigue generando rechazo y marcando a las personas. Los expertos dos (2) y tres (3)
coinciden con esto. Apuntan a que la falta de un plan nacional para quienes cumplieron
condena empeora las cosas, forzando a estas personas y a sus familias a pasar por grandes
dificultades al volver a la sociedad. El experto dos (2) senala que “la pobreza, la falta de fe en
las instituciones y el rechazo que sufren las familias son obstaculos que van mas alla de lo
que una persona puede hacer por si sola. Estos limitan el éxito de los programas de ayuda
después de la carcel” (comunicacion personal, experto 2, 2025). A esto se agrega la idea del
experto tres (3) de que “el sistema judicial repite las injusticias, afectando mas a quienes ya
son vulnerables” (comunicacion personal, experto 3, 2025). Esta vision coincide con lo que
plantea la criminologia critica acerca de quiénes reciben castigo y de qué modo se perpetiian
las inequidades (Zaftaroni, 1992; Baratta, 2004), ya que ilustra que las dificultades para
reintegrarse no se deben unicamente a deficiencias en los programas, sino que son un espejo
de marcos sociales y legales mas amplios.

Sobre los derechos humanos, estos resultados subrayan que el apoyo tras la liberacion
debe ser un trabajo conjunto del gobierno, la comunidad y las familias, y no algo secundario
o meramente correctivo sobre el individuo. Esta idea concuerda con lo expuesto por Camelo
(2015), quien recalca la necesidad de que las instituciones, las familias y las redes
comunitarias se unan para ir mas alla de la asistencia provisional y lograr una inclusion social
mas integral.

Los hallazgos de este estudio indican que el apoyo que Casa Libertad brinda a las
personas que salen de prision se alinea con los estandares de derechos humanos,
especialmente al poner énfasis en el respeto, la reintegracion y la participacion activa en la
comunidad. Sin embargo, esta conexion se debilita debido a la continua prevalencia de
métodos enfocados solo en la vigilancia y el control. Dichos métodos impiden que el

programa sea verdaderamente eficaz en lograr cambios reales, haciendo que la ayuda se
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parezca mas a un manejo de riesgos que a la recuperacion de derechos. Desde la triangulacion
entre evidencia documental, voces expertas y referentes teoricos, puede sostenerse que la
principal tension no radica en la ausencia de un marco conceptual robusto, sino en las
restricciones estructurales que dificultan traducir ese marco en procesos efectivos de
inclusion y expansion de capacidades.

Tabla 6. Contradicciones entre enfoque de derechos y materializacion practica

Dimension Coherencia conceptual Tensiones identificadas

Reconocimiento de  Personas pospenadas como sujetos Persistencia de garantias

derechos de derechos parciales
Desarrollo humano  Enfasis en capacidades y Predominio de apoyos
autonomia asistenciales

Intersectorialidad Ruta integral e institucionalidad ~ Fragmentacion y baja
articulacion

Reintegracion Inclusion social como horizonte  Persistencia de logicas de
control

Evaluacion del modelo Enfoque transformador Enfasis en indicadores
administrativos

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia. Informes de gestion enero—diciembre 2019-2024.
9.4. Analisis de los aportes y limitaciones del modelo de atencion pospenitenciaria en
Bogota

Al observar el programa de atencion pospenitenciaria, para quienes se encuentran en
proceso de reintegracion en Bogota, se aprecian avances significativos en como las
organizaciones ayudan a estas personas a volver a su vida cotidiana “normal”. El programa
define a las personas pospenadas como sujetos con necesidades de apoyo institucional, no
unicamente como individuos bajo supervision judicial, rompiendo la idea exclusiva de
castigo después de haber cumplido la condena. Este hallazgo concuerda con los

planteamientos sobre derechos humanos (Jiménez, 2007) y la criminologia critica (Baratta,
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2004), relacionados con la idea de pasar de esquemas enfocados solo en el castigo a visiones
que ponen énfasis en la dignidad, la reintegracion y la ciudadania plena.

Las lineas de accion del programa han facilitado orientacion, apoyo emocional y
vinculacidn de organizaciones, brindado servicios sociales iniciales, oportunidades de
formacion e inclusion laboral. Estos elementos son indispensables porque la reintegracion
social y laboral, requiere del acceso a los medios necesarios para construir un nuevo proyecto
de vida lejos de practicas delictivas. Tal como lo mencionan Sen (2000) y Max Neef et al.
(2010), es necesario disponer de condiciones reales que extiendan las alternativas, cubran las
necesidades basicas y fomenten la independencia.

El programa también incorpora aspectos para impulsar la identificacion de aptitudes,
la promocién de habilidades y la construccion de proyectos de vida. En este sentido, el
acompafiamiento psicosocial y la orientacion profesional brindan ventajas importantes para
mitigar las consecuencias del encierro, la dependencia institucional, la falta de confianza y el
regreso su vida cotidiana. Convirtiéndose en una herramienta fundamental para la generacion
de condiciones sociales para su inclusion efectiva (Baratta, 1990 citado por Camelo, 2015).

El regreso a la vida cotidiana pone en evidencia que los procesos de reincidencia
frente a actividades ilicitas no se deben solo a factores personales, sino también a las
desigualdades sociales que persisten después de dejar la prision, tales como el desempleo, el
rechazo social, la inestabilidad financiera y la falta de redes sociales. Esto concuerda con lo
planteado por (Ossa, 2017; Baratta, 2004; Zaffaroni, 1992), quienes la analizan como algo
que surge de problemas sociales estructurales como la exclusion, la discriminacién y la falta
de oportunidades para reintegrarse a la sociedad.

La revision documental de los informes de gestion y las entrevistas realizadas a
usuarios pospenados y expertos evidenciaron que persisten dificultades estructurales en el

acceso a empleo estable y en la continuidad del acompafiamiento institucional. Esta situacion
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se refleja, por ejemplo, en los relatos de los usuarios 1y 2, quienes sefialaron que el
antecedente penal contintia funcionando como una barrera directa para acceder al mercado
laboral formal, asi como en la percepcion de que muchos apoyos institucionales se
concentran en procesos iniciales de orientacion sin garantizar acompafiamiento sostenido a
mediano plazo. A ello se suman las observaciones de los expertos entrevistados, quienes
identificaron fragmentacion institucional y ausencia de una politica publica integral de
posegreso.

Si bien el modelo incorpora estrategias orientadas a disminuir factores asociados a la
reincidencia, el andlisis de los informes institucionales y de las entrevistas realizadas
evidencia que su principal aporte preventivo no se centra en mecanismos directos de
vigilancia o control del riesgo, sino en la generacion de condiciones de inclusion social y
acompafiamiento integral. Esto se refleja, por ejemplo, en el fortalecimiento de rutas de
orientacion psicosocial, formacion para el trabajo, talleres familiares y acciones comunitarias
de reduccion del estigma, asi como en los relatos de los usuarios entrevistados, quienes
asociaron la posibilidad de no reincidir con el acceso a empleo, apoyo familiar y
oportunidades reales para reconstruir su proyecto de vida. En este sentido, los hallazgos
muestran que la prevencion de la reincidencia aparece vinculada mas al fortalecimiento de
capacidades, vinculos sociales y condiciones materiales de inclusion que a estrategias
centradas exclusivamente en supervision o control penal. Esta lectura se articula con los
planteamientos del marco teorico sobre redes de apoyo, participacion social y prevencion de
la reincidencia, particularmente con las perspectivas que entienden la reincidencia como un
fendmeno asociado a dinamicas estructurales de exclusion y no Uinicamente a decisiones
individuales.

Desde una mirada critica, los resultados relacionados con el acompafiamiento

psicosocial, las rutas de orientacion laboral, las acciones de fortalecimiento familiar y las
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estrategias comunitarias de reduccion del estigma permiten afirmar que el principal aporte del
modelo no reside tinicamente en los servicios que ofrece, tales como formacion para el
trabajo, orientacion juridica, talleres emocionales y procesos de inclusion social, sino en su
potencial para cuestionar parcialmente las logicas tradicionales del posegreso centradas en el
control penal y desplazarlas hacia una racionalidad més proxima a la inclusion social y al
reconocimiento de derechos. No obstante, este potencial contintia viéndose limitado por
barreras estructurales e institucionales persistentes, entre ellas el desempleo, el estigma
asociado a los antecedentes penales, la fragmentacion de la oferta institucional, la débil
articulacion intersectorial y las dificultades para garantizar acceso sostenido a derechos
sociales después de la excarcelacion, factores que restringen las posibilidades de
reintegracion econdomica y social efectiva.

Esta investigacion muestra que el programa Casa Libertad contribuye a los procesos
de integracion social y econémica de la poblacion pospenada mediante estrategias de
acompafiamiento psicosocial, orientacion institucional, fortalecimiento familiar, formacion
para el trabajo y articulacion con rutas de inclusion social, elementos que pueden favorecer la
disminucion de factores asociados a la reincidencia. Sin embargo, estos avances alin son
limitados y fragiles, pues contintan viéndose afectados por obstaculos estructurales que
exceden el alcance del programa, tales como el desempleo, el estigma asociado a los
antecedentes penales, la precariedad economica, la fragmentacion institucional, la
discontinuidad en el acceso a derechos sociales y la ausencia de una politica publica integral
de posegreso. En este sentido, los hallazgos muestran que el fortalecimiento del modelo
requiere no solo ampliar su capacidad de incidencia sobre las trayectorias individuales de las
personas pospenadas, sino también avanzar en transformaciones institucionales y sociales
orientadas a reducir las condiciones estructurales que reproducen exclusion social y

exposicion a riesgos de reincidencia.
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9.5. Recomendaciones para fortalecer los lineamientos del modelo de atencion
implementado por Casa Libertad

El modelo de atencion pospenitenciaria implementado por Casa Libertad presenta una
base conceptual consistente con el enfoque de derechos humanos y el desarrollo humano,
particularmente en su reconocimiento de la dignidad humana, la inclusion social y la
necesidad de acompaiiar la reconstruccion del proyecto de vida de las personas pospenadas.
No obstante, también evidencia divergencias entre la propuesta teorico -conceptual y su
aplicacion practica. Del mismo modo, muestra las discrepancias entre las directrices del
modelo y las necesidades de las personas beneficiada, sobre todo en cuanto inclusion laboral
y la discriminacion social. Por lo tanto, el proposito de este apartado se centra en realizar
algunas recomendaciones que aporten a fortalecer las directrices del modelo, mejorando su
consistencia interna y su efectividad ante los factores estructurales que impactan el
posegreso:

a. Consolidar el enfoque de derechos humanos como principio operativo y no solo
declarativo del modelo.

Si bien el modelo de atencion implementado por Casa Libertad incorpora un discurso
alineado con el enfoque de derechos humanos, el andlisis evidencié que su materializacion
practica se ve tensionada por logicas instrumentales propias del control penal y por la
fragmentacion institucional que caracteriza la etapa pospenitenciaria en Colombia. Las
diferencias que hemos comentado impiden que el sistema pueda asegurar un trato justo y
equitativo en la practica para quienes ya pasaron por el proceso legal. Por eso, la prioridad es
administrar los riesgos y evitar que vuelvan a cometer delitos, accediendo al goce de sus
derechos.

Desde una perspectiva de derechos humanos, las personas, aunque hayan estado

privadas de la libertad y cuenten con antecedentes, sus derechos fundamentales siguen
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vigentes. Su reintegracion a la sociedad una vez recuperan su libertad debe entenderse como
un proceso de reintegracion que requiere recursos econdmicos, aceptacion social y respaldo
institucional, para que puedan ejercer plenamente sus derechos y asumir sus
responsabilidades como ciudadanos. Este enfoque no se limita al discurso, sino que busca
hacer efectivos los derechos, con especial atencion a colectivos historicamente marginados y
estigmatizados, como las personas que egresan del sistema penitenciario.

Asi mismo, resulta pertinente fortalecer los lineamientos del modelo para que el
enfoque de derechos humanos oriente de manera transversal la planificacion, ejecucion y
evaluacion, articulando una perspectiva integral, el trabajo interinstitucional y la participacion
ciudadana. Esto supone que los componentes del modelo no operen de forma aislada, sino
como parte de un modelo estructurado de garantia de derechos, en especial de los derechos
econdmicos, sociales y culturales (DESC), como el acceso al trabajo, la educacion, la salud,
la vivienda y la seguridad social. El proposito central es remover los obstaculos estructurales
que reproducen la exclusion social, la estigmatizacion y la vulneracion de derechos tras la
salida de las personas del sistema penitenciario.

Consolidar esta perspectiva implica superar una nocion de resocializacion centrada en
el cumplimiento formal de normas institucionales o conductas esperadas, para comprender la
reintegracion social como el ejercicio pleno de la ciudadania. Esto supone reconocer que la
reintegracion efectiva no se logra inicamente mediante la vigilancia o el control, sino a través
de procesos que promuevan la autonomia, la dignidad, la participaciéon comunitaria y la
capacidad de las personas que han estado privadas de la libertad para tomar decisiones sobre
su propia vida. Desde este enfoque, la reintegracion no es una concesion condicionada, sino
una obligacion institucional orientada a garantizar una vida digna y oportunidades reales de

inclusion social.
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Esta perspectiva cuestiona las formas tradicionales de castigo que priorizan la
vigilancia por encima del reconocimiento de las personas. Propone que el sistema de justicia
penal intervenga unicamente cuando sea estrictamente necesario, que, en su lugar, se
privilegien alternativas como la reparacion, el acompafiamiento comunitario y la atencion
integral. Po lo tanto, resulta fundamental redistribuir la responsabilidad de manera mas
equitativa entre el Estado, la sociedad y las comunidades locales. Asimismo, se debe
promover la participacion activa de la poblacion pospenada en el disefio, seguimiento y
evaluacion de los programas de apoyo, de modo que su experiencia contribuya a la
formulacion de normas y estrategias mas pertinentes y efectivas.

La incorporacion de herramientas de planificacion y evaluacion con enfoque de
derechos, como la Teoria del Cambio y el Marco Légico, permitirian operacionalizar esta
perspectiva. Dichas metodologias facilitan trazar rutas de accion, identificar supuestos y
riesgos, evaluar el impacto de las intervenciones frente a la restitucion de derechos, el
desarrollo humano y la inclusion social. De este modo, el modelo de Casa Libertad podria
consolidarse como una propuesta que trasciende la 16gica punitiva y avanza hacia un enfoque
orientado a la reparacion y garantia de derechos, en coherencia con los principios del Estado
social de derecho y los estdndares internacionales en derechos humanos.

b. Reorientar el modelo hacia la garantia de condiciones materiales minimas para la
reintegracion digna.

Al recuperar la libertad, la mayoria de las personas requiere acceso a un empleo
estable, servicios de salud, vivienda y apoyo estatal. Sin embargo, la obtencion de estas
condiciones basicas suele resultar limitada o incluso inalcanzable tras la salida de la prision,
lo que conduce a procesos de reintegracion en contextos adversos y dificulta la construccion

de proyectos de vida autdbnomos y viables.
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En este sentido, resulta pertinente que Casa Libertad revise sus lineamientos para
priorizar la garantia de condiciones materiales minimas como eje central de su intervencion.
Esto supone reconocer que la reintegracion social no puede depender exclusivamente del
esfuerzo individual o del cambio personal, sino que requiere el respaldo de medios y
estructuras institucionales que aseguren el ejercicio efectivo de los derechos fundamentales y
reduzcan los factores de exclusion que incrementan el riesgo de reincidencia.

De manera concreta, es crucial disefiar estrategias que eviten la pérdida inmediata del
aseguramiento en salud al momento de la excarcelacion, garantizando asi el acceso continuo
a servicios esenciales. Este soporte debe incluir, de forma prioritaria, la atencion en salud
mental, dada su relevancia para el bienestar emocional, la toma auténoma de decisiones y la
reconstruccion de la vida en libertad.

Asimismo, resulta imprescindible incorporar de manera explicita la garantia de
soluciones habitacionales o alternativas de acceso a vivienda digna como componente central
del modelo. Contar con un lugar seguro al momento de recuperar la libertad no solo
constituye una condicion bésica para la dignidad humana, sino que reduce significativamente
el riesgo de habitar en calle y las consecuencias asociadas en términos de inseguridad,
deterioro de la salud, ruptura de redes de apoyo y mayor exposicion a dindmicas de
exclusion. En este sentido, la articulacién con programas de vivienda, albergues transitorios o
esquemas de apoyo habitacional se configura como una estrategia clave para favorecer
procesos de reintegracion sostenibles y prevenir trayectorias de alta vulnerabilidad.

De manera complementaria, resulta fundamental que el modelo incorpore una ruta de
acogida y orientacion para aquellas personas que recuperan la libertad en Bogoté sin contar
con residencia, redes de apoyo o condiciones minimas para permanecer en la ciudad. Esta
ruta deberia contemplar la valoracion inmediata de las condiciones de arraigo familiar y

territorial, con el fin de determinar, cuando sea pertinente y con el consentimiento de la
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persona, la posibilidad de facilitar su retorno seguro al municipio o ciudad donde disponga de
vinculos familiares y comunitarios que favorezcan su proceso de reintegracion. Para ello, es
necesario articular apoyos institucionales que cubran necesidades basicas de alojamiento
temporal, alimentacion, transporte y acompafamiento psicosocial, evitando que el egreso
derive en situaciones de habitabilidad en calle o en escenarios de desproteccion extrema. Esta
medida reconoce que la reintegracion social también depende de la posibilidad de restablecer
vinculos significativos y reconstruir el proyecto de vida en entornos donde existan mayores
condiciones de apoyo, proteccidon y pertenencia.

c. Fortalecer la empleabilidad como eje estructurante del desarrollo humano
pospenitenciario.

La reintegracion social de quienes se han recuperado su libertad constituye un proceso
integral cuyo objetivo es garantizar un nuevo comienzo en condiciones de dignidad, legalidad
y participacion activa en la vida social. En este marco, el acceso a un empleo digno y estable
resulta central, no solo como fuente de ingresos, sino como elemento clave para la
autonomia, el desarrollo personal, la reconstruccion de vinculos sociales y la insercion plena
en el entorno comunitario.

En consecuencia, la promocion de la empleabilidad y la insercion laboral debe
consolidarse como un eje estructurante de la estrategia de Casa Libertad. Ello exige superar
enfoques limitados basados en capacitaciones aisladas, empleos temporales o iniciativas de
emprendimiento fragmentadas que, aunque pueden generar ingresos inmediatos, no
garantizan sostenibilidad econdémica ni trayectorias laborales estables. La inclusion
productiva debe entenderse como un proceso orientado a la construccion de proyectos
ocupacionales reales y duraderos, capaces de abordar simultineamente las barreras
individuales, organizacionales y contextuales que dificultan el acceso efectivo al trabajo

formal, en consonancia con los lineamientos del Servicio Publico de Empleo y el SENA
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sobre identificacion y cierre de brechas de capital humano (Unidad Administrativa Especial
del Servicio Publico de Empleo, 2017).

En relacion con las barreras individuales de acceso al mercado laboral, el modelo
debe fortalecer mecanismos de caracterizacion integral que permitan identificar trayectorias
laborales, competencias, rezagos educativos, necesidades psicosociales y barreras
documentales. Esto implica brindar acompafiamiento para la regularizacion de documentos
esenciales, la certificacion de saberes, el fortalecimiento de competencias técnicas y
socioemocionales, y el acompafiamiento psicosocial necesario para consolidar la autoestima,
la autonomia y la confianza, entre otras. En conjunto, estas acciones permitirian ampliar las
capacidades de las personas pospenadas para acceder, mantenerse y progresar en el mercado
laboral, reconociendo que la inclusion productiva depende tanto de la disponibilidad de
oportunidades como de la superacion de las barreras individuales que limitan el ejercicio
efectivo del derecho al trabajo.

Frente a las barreras organizacionales, el modelo debe consolidar una estrategia
estructurada de vinculacion con el sector empresarial orientada a transformar las practicas de
contratacion y ampliar de manera sostenida el acceso de las personas pospenadas al empleo
formal. Esto implica establecer alianzas estables con empresas, gremios, agencias de empleo
y entidades publicas, acompafiadas de acciones de sensibilizacion para reducir el estigma
asociado a los antecedentes judiciales y promover entornos laborales inclusivos. Asimismo,
resulta fundamental brindar acompafnamiento técnico tanto a los empleadores como a los
trabajadores durante las etapas de seleccion, vinculacion e induccidn, con el fin de facilitar
procesos de adaptacion, prevenir desvinculaciones tempranas y favorecer la permanencia y el
desarrollo laboral de esta poblacion.

Finalmente, para mitigar las barreras del entorno, el modelo debe fortalecer su

articulacion con el marco normativo laboral, las dindmicas productivas territoriales y los
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instrumentos de politica publica disponibles para la inclusion econémica. Esto implica
promover, en coordinacion con las entidades competentes, incentivos economicos y
tributarios que estimulen la contratacion de personas pospenadas, asi como ampliar el acceso
a servicios financieros basicos, programas de emprendimiento y mecanismos de proteccion
social. De igual manera, resulta fundamental consolidar alianzas interinstitucionales que
faciliten el acceso a oportunidades de empleo y autoempleo en sectores con potencial de
absorcion laboral. En este sentido, la empleabilidad no puede concebirse como una
responsabilidad exclusivamente individual, sino como el resultado de un entorno
institucional, econdmico y normativo que genere condiciones reales y sostenibles para la
integracion al mundo productivo.

d. Fortalecer el acompariamiento psicosocial para mitigar los efectos de la
prisionalizacion.

Dadas las secuelas psicosociales persistentes asociadas a la privacion de la libertad,
como la desconfianza interpersonal, la hipervigilancia, la ansiedad, la dependencia
institucional y las dificultades en la regulacién emocional, se recomienda fortalecer las
directrices del modelo de atencion en materia de acompanamiento psicosocial. Esto implica
incorporar de manera explicita una estrategia de reduccion de danos centrada en el bienestar
emocional y la salud mental de la poblacion pospenitenciaria.

Reconocer que el retorno a la libertad constituye un periodo de alta vulnerabilidad
emocional resulta clave para robustecer los procesos de reintegracion. Sin un apoyo
adecuado, los malestares preexistentes pueden intensificarse o dar lugar a nuevas
afectaciones, incidiendo negativamente en la toma de decisiones, la autonomia personal y la
construccion de vinculos sociales saludables. Por ello, el acompafiamiento psicosocial no

debe limitarse al abordaje del déficit, sino orientarse a la recuperacion progresiva del control
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sobre la propia vida, al fortalecimiento de las relaciones sociales y a la reconstruccion de la
confianza en uno mismo, en los demas y en la sociedad.

Asimismo, es necesario integrar de forma continua la atencion en salud mental desde
un enfoque colectivo, garantizando que los procesos terapéuticos iniciados durante la
reclusion se mantengan sin interrupciones tras la excarcelacion. Esta atencion debe priorizar
estrategias de mitigacion de riesgos asociados al consumo de sustancias, la ansiedad, la
desesperanza y los efectos del aislamiento prolongado, reconociendo que la superacion de las
adicciones y la recuperacion emocional son procesos graduales que requieren
acompanamiento sostenido.

Finalmente, resulta fundamental generar espacios individuales y grupales de reflexion
sobre la experiencia del encierro, que permitan elaborar emocionalmente el impacto de la
prision y resignificar sentimientos como la culpa, el arrepentimiento o la ira. Estos espacios
facilitan la transformacion de la experiencia vivida en aprendizajes significativos para la
construccion de nuevos proyectos de vida y previenen que las consecuencias psicosociales de
la privacion de la libertad se conviertan en factores que obstaculicen la reintegracion social.
En este sentido, se propone una intervencion centrada en el bienestar integral, la dignidad y la
salud mental como pilares fundamentales de una reintegracion social plena.

e. Integrar a las familias y redes de apoyo como actores corresponsables de la
reintegracion.

La reintegracion social de las personas que han recuperado su libertad depende en
gran medida del acompafiamiento que puedan brindar sus familias y redes de apoyo. No
obstante, la experiencia del encarcelamiento y el retorno a la libertad suelen transformar de
manera significativa las dinamicas familiares. En ausencia de orientacion y apoyo
institucional, estos cambios pueden derivar en conflictos, distanciamiento emocional, altos

niveles de estrés y expectativas desajustadas. Por ello, resulta fundamental que los programas
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de apoyo reconozcan a la familia como un actor central y permanente en el proceso
pospenitenciario.

Esta perspectiva implica comprender a la familia como un entramado relacional
dinamico y diverso, que trasciende los vinculos consanguineos para incluir relaciones basadas
en el cuidado, el afecto y el apoyo mutuo. En consecuencia, el enfoque de intervencion debe
ampliar la nocién tradicional de familia e incorporar distintas formas de organizacion social
que cumplen funciones de proteccion y contencion emocional durante la reintegracion.

En este marco, se recomienda establecer lineamientos claros de acompafiamiento
dirigidos a las familias, a través de espacios de orientacion, formacion y resolucion de
conflictos. Estas acciones contribuyen a fortalecer la comunicacion, redistribuir
responsabilidades, gestionar las tensiones propias del reencuentro, consolidando vinculos
basados en el respeto y la corresponsabilidad. Es importante reconocer que el
encarcelamiento impacta a todo el nticleo familiar, que también enfrenta estigmatizacion
social, dificultades econdmicas y cargas emocionales asociadas al retorno a la vida cotidiana.

El fortalecimiento de los lazos familiares resulta, ademas, un factor clave para la
prevencion de la reincidencia, al brindar estabilidad emocional, favorecer la reconstruccion
de rutinas y reforzar el sentido de pertenencia social. En este sentido, la participacion activa
de las familias y redes de apoyo debe concebirse como un componente esencial, y no
accesorio, de las estrategias de acompafiamiento, en tanto facilita procesos de reintegracion
mas sostenibles y una inclusion social efectiva.

J. Promover la articulacion intersectorial y territorial del modelo.

La ausencia en Colombia de una politica publica integral para la poblacion
pospenitenciaria y el hecho de que una proporcién significativa de esta poblacion se
concentre en Bogotd, hace necesario que el modelo Casa Libertad fortalezca sus directrices

de articulacion intersectorial y territorial. De este modo, podria consolidarse como un nodo
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articulador entre los sectores de bienestar social, empleo, vivienda, educacion, cultura y artes,
favoreciendo respuestas mas integrales y sostenidas.

En este sentido, resulta fundamental fortalecer a las organizaciones comunitarias,
colectivos sociales y liderazgos locales, con el fin de reducir la estigmatizacion, promover la
inclusion y garantizar la continuidad de los procesos de acompafiamiento. La reintegracion
social de las personas que han recuperado su libertad no debe entenderse como una
responsabilidad exclusiva de las familias, especialmente cuando estas son fragiles,
insuficientes o inexistentes, sino como una tarea compartida entre el Estado, la sociedad civil
y la comunidad. En estos contextos, las redes sociales y asociativas cumplen un papel
esencial como soportes complementarios que facilitan el transito hacia la vida en libertad.

Desde esta perspectiva, se propone que el modelo revise y ajuste sus procedimientos
para fortalecer, articular y sostener las redes comunitarias e institucionales como un
componente estratégico del acompafiamiento pospenitenciario. Estas redes, entendidas como
un entramado de organizaciones, colectivos, servicios y actores locales, que brindan
contencidon emocional, orientacion préctica, acceso a recursos y oportunidades de
participacion social.

En este marco, resulta pertinente promover mecanismos de coordinacion
interinstitucional que garanticen apoyos continuos que eviten que la salida de prision se
traduzca en aislamiento o desproteccion. Esto implica fortalecer los procesos de
caracterizacion, corresponsabilidad y trabajo conjunto entre actores institucionales, asi como
reconocer y potenciar las redes informales de apoyo comunitario que contribuyen de manera
significativa a la reintegracion social.

Asimismo, es indispensable implementar acciones orientadas a la reduccion del
estigma asociado a los antecedentes penales en los entornos comunitarios y organizacionales,

con el fin de generar espacios seguros donde las personas se sientan legitimadas para solicitar
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apoyo, acceder a oportunidades y reconstruir su proyecto de vida. Al fortalecer los vinculos
entre instituciones, organizaciones y comunidad, se amplian las rutas de inclusion social y
productiva, consolidando un sistema de apoyo corresponsable que promueve procesos de
reintegracion mas justos, sostenibles y orientados al desarrollo humano, al tiempo que
contribuye a disminuir la exclusion social y el riesgo de reincidencia.

8. Definicion y medicion de la reincidencia.

Se recomienda que el modelo de atencion para la reintegracion social de personas
pospenadas y posegresadas establezca una definicion clara, coherente y conceptualmente
solida de la reincidencia, diferenciando sus distintas dimensiones; legal, judicial,
penitenciaria y social, con el fin de evitar interpretaciones reduccionistas o ambigiiedades
analiticas. Contar con una definicion institucional compartida permitiria estandarizar los
registros, fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion, y generar analisis mas
rigurosos sobre los factores asociados con el retorno al sistema penal.

Asimismo, se sugiere que esta definicion dialogue con otros indicadores orientados a
medir los procesos de reintegracion social, como el acceso al empleo, el bienestar psicosocial
y el ejercicio efectivo de derechos, de modo que la reincidencia no se constituya en el tnico
criterio para evaluar la eficacia del modelo. Precisar este enfoque facilitaria superar
estrategias centradas exclusivamente en el control y la supervision, y avanzar hacia lecturas
mas integrales del proceso pospenitenciario, alineadas con el desarrollo humano y la justicia
social.

h. Fortalecer la sistematizacion y gestion de la informacion.

Se recomienda fortalecer los procesos de sistematizacion y gestion de la informacion
del programa, de manera que sea posible consolidar registros integrados, actualizados y
comparables sobre las caracteristicas de la poblacion atendida, las acciones desarrolladas y

los resultados alcanzados en las diferentes dimensiones de intervencion. Esto permitiria
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mejorar la trazabilidad de los procesos individuales, identificar avances, dificultades y
necesidades persistentes, asi como realizar un seguimiento mas preciso de las trayectorias de
reintegracion social y productiva durante y después del acompaiiamiento brindado por el
programa.

Asimismo, una gestion mas solida de la informacidn contribuiria a generar evidencia
para orientar la toma de decisiones, evaluar la pertinencia y efectividad de las intervenciones
e identificar oportunidades de ajuste y mejoramiento continuo del modelo. Para ello, resulta
necesario avanzar hacia criterios comunes de registro, seguimiento y evaluacion, asi como
fortalecer la articulacion de la informacion entre las diferentes dimensiones del programa. De
esta manera, la sistematizacion no se limitaria al reporte de actividades y resultados de
gestion, sino que se consolidaria como una herramienta estratégica para la generacion de
conocimiento, la evaluacion de los procesos de reintegracion y la formulacion de respuestas
institucionales mas pertinentes frente a las necesidades de la poblacion pospenada.

10. Conclusiones

La investigacion permite concluir que dicho modelo constituye un avance
institucional relevante, en particular, se destaca por reconocer a la poblacién pospenada como
sujeto de atencion publica y por incorporar progresivamente enfoques asociados al desarrollo
humano, la inclusion social y la reconstruccion del proyecto de vida. Entre sus principales
aportes se encuentran la ampliacion de redes de apoyo, la diversificacion de servicios, el
fortalecimiento de los soportes emocionales y familiares, la implementacion de acciones para
reducir la exclusion social y la generacion de oportunidades de reintegracion social y laboral
que trascienden una légica meramente asistencial.

No obstante, estos avances coexisten con limitaciones estructurales que restringen la
capacidad del programa para incidir de manera sostenida en la integracion social y

econdmica. Persisten brechas significativas entre el disefio conceptual del modelo y su
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implementacion practica, especialmente en la garantia efectiva de derechos sociales
fundamentales como el acceso al empleo digno, la atencion psicosocial continua, la vivienda
y el acompanamiento psicosocial. En este sentido, la investigacion evidencia que la
integracion social y econémica de la poblacion pospenada contintia enfrentando obstaculos
asociados a la débil articulacion interinstitucional, la fragmentacion sectorial, la persistencia
de estigmas sociales y problematicas estructurales que exceden las capacidades operativas del
programa.

Se identifica que Casa Libertad se sustenta en un marco conceptual alineado con los
enfoques de derechos humanos, desarrollo humano y reintegracion social. Esta orientacion se
refleja en la priorizacion de la dignidad, la participacion y la inclusion de las personas que
han recuperado su libertad. Sin embargo, el andlisis revela tensiones entre este enfoque y
practicas institucionales que privilegian la gestion del riesgo, la supervision y el
cumplimiento administrativo, lo que genera una brecha entre la teoria y la préctica. El
desafio, por lo tanto, no radica tinicamente en la formulacion del modelo, sino en la
capacidad institucional para traducir estos principios en el goce efectivo de derechos.

Los hallazgos indican que la pertinencia del programa es parcial, si bien ofrece
orientacion inicial, acompanamiento y reconocimiento institucional, aspectos valorados
positivamente por las personas usuarias, resulta insuficiente para responder de manera
integral a las necesidades estructurales como la insercion laboral estable, la seguridad
economica y el fortalecimiento de las redes sociales. Los resultados confirman que la
reintegracion no depende exclusivamente del apoyo institucional ni de la voluntad individual,
sino de la existencia de oportunidades reales, sostenidas y dignas que permitan materializar
proyectos de vida autonomos.

En cuanto a la prevencion de la reincidencia, la investigacion advierte que esta no

puede abordarse como un indicador Unico ni excluyente de efectividad del modelo, la
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ausencia de una definicion consensuada, las limitaciones en los sistemas de medicion y la
falta de seguimiento a largo plazo dificultan su analisis riguroso. Desde esta perspectiva, la
reincidencia se comprende como una expresion de desigualdades sociales persistentes, lo que
desplaza el énfasis del control del riesgo hacia la necesidad de fortalecer los procesos de
inclusion social, soporte psicosocial y ejercicio pleno de la ciudadania.

Adicionalmente, el estudio destaca como aportes relevantes del modelo el
acompanamiento psicosocial, la reduccion de practicas estigmatizantes y el fortalecimiento
de los vinculos familiares y sociales. Sin embargo, estos componentes alin no ocupan un
lugar estructural dentro de la intervencion, y la ausencia de una atencion sostenida en las
redes comunitarias y sociales limita la posibilidad de una reintegracion duradera.

Resulta prioritario profundizar el enfoque de derechos humanos como eje rector,
reorientar la intervencion hacia la garantia de condiciones materiales minimas para una
reintegracion digna, consolidar la empleabilidad como pilar del desarrollo humano
pospenitenciario, fortalecer el acompafiamiento psicosocial y familiar, y promover una
articulacion intersectorial y territorial mas solida. Asimismo, se plantea la necesidad de
reformular la medicion de la reincidencia e incorporar indicadores complementarios
relacionados con la integracion social, la calidad de vida y el ejercicio efectivo de derechos.

Los hallazgos permiten afirmar que Casa Libertad constituye una experiencia
institucional innovadora y significativa en el campo pospenitenciario en Colombia. No
obstante, su impacto en la reintegracion social y productiva de la poblacion pospenada
continta condicionado por desafios sistémicos que limitan su alcance. El reto principal no se
reduce a la ampliacion de cobertura o servicios, sino a la consolidacion de un modelo capaz
de operar como un verdadero instrumento de transformacion social, coherente con los

principios de derechos humanos, desarrollo humano y justicia social.
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