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1. Titulo

IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
OPERACION DE LOS SOFTWARE MICROSOFT EXCHANGE 2007, DOMINO
ADMIN 8.5 Y LOTUS NOTES 8.5 ORIENTADO AL GRUPO RESOLUTOR CAU:
SOPORTE LOTUS SM COLOMBIA.



2. Problema

Cuando se presentan inconvenientes en el funcionamiento de ciertas
plataformas que operan en la compafiia, tales como Outlook, Lotus Notes, SAP,
VmWare, entre otros; los usuarios de estos software no pueden continuar con
sus labores, por lo que deben utilizar el portal de acceso CAU (Centro de
Atencion al Usuario-Ver anexos 6 y 7) para informar los problemas, este portal
es el encargado de la generaciéon de cierto tipo de incidentes y solicitudes por
medio de lo que se conoce como llamada. Una llamada CAU contiene la
informacion relevante del problema y también los datos personales del usuario
final afectado, dichas llamadas son gestionadas por diferentes grupos
resolutores dependiendo del inconveniente.

Asi pues, el problema puntual que se presenta es la demora en la gestion de
dichas llamadas CAU, la cual ocurre debido al desconocimiento parcial o total de
algunos técnicos, pasantes o pilotos de sistemas con respecto al procedimiento
gue se debe llevar a cabo para solucionar los inconvenientes que los software
puedan presentar en su operacion; asi es como la mayoria de veces esto los
obliga a comunicarse con la sede administrativa o con diferentes pilotos de otras
tiendas para que les colaboren con la solucién de los casos. Esta demora es
ineficiente, pues se requiere de la intervencion de varias personas lo que se
refleja en el incremento del tiempo necesario para dar solucidbn a un caso en
particular.



3. Antecedentes

La herramienta Centro de Atencion al Usuario 6 CAU fue introducida en
Cencosud Colombia a finales del afio 2014 y es utilizada para realizar solicitudes
e informar inconvenientes en la operacion de diferentes areas en las tiendas de
Cencosud, como por ejemplo, traslados de equipos, problemas con herramientas
de facturacién o inconvenientes con determinados software, entre otros.

Luego de la adquisicion del CAU, fue necesario proceder con la capacitacion a
los usuarios sobre el manejo de esta plataforma, fue asi como se llevé a cabo la
creacion de un manual de procedimientos, el cual se encuentra actualmente
circulando entre las diferentes tiendas del pais y tiene por nombre: “CAU y AGP”

[1].

Entonces, dicho manual tiene como propoésito informar al usuario sobre las
tareas que se pueden realizar utilizando la herramienta CAU, es decir, habla
extensivamente de la manipulacion de las llamadas o tickets, pero no menciona
los procedimientos que se deben llevar a cabo para tratar los inconvenientes que
los usuarios informan. Por tal motivo, este seria el Unico antecedente que tiene
una estrecha relacion con el desarrollo del proyecto, pues hoy en dia Cencosud
Colombia no cuenta con un manual de procedimientos para tratar los
inconvenientes que se presentan en la operacion de los software: Lotus y
Microsoft Exchange.



4. Justificacion

Se ha optado por la creacion de un Manual de procedimientos Unicamente para
los programas en los que interviene el grupo resolutor CAU: Soporte Lotus SM
Colombia debido a que hoy en dia no se cuenta con dicho documento, por lo
qgue el proceso en la solucion de las llamadas es demorado. El manual va
dirigido a los pilotos de sistemas ubicados en las tiendas y a futuros pasantes
gue desconozcan sobre la operacion de los software. Asi es como bastara con
adjuntar el manual a una determinada llamada CAU para que el piloto de
sistemas o el pasante lo tomen como guia frente a un problema especifico, lo
cual evitaria la tarea de contactar a mas personas para dar solucién a un caso;
reduciendo significativamente el tiempo de gestidn de las llamadas.

Por otro lado, se pretende realizar un soporte cuantitativo, es decir, se pueden
llevar a cabo estadisticas en un determinado intervalo de tiempo; tales como el
namero de solicitudes resueltas con respecto a la cantidad de solicitudes de
soporte, con lo cual se puede comparar la eficiencia resultante al utilizar o no el
manual. Ademas, el manual servird como base de aprendizaje para los pasantes
gue ingresen a la compafia para el area de tecnologia en servidores de
Windows.



5. Objetivos

5.1 General

Reducir el tiempo que se requiere en dar respuesta a una llamada CAU
asignada al grupo resolutor Soporte Lotus SM Colombia.

5.2 Especificos

1. Elaborar un manual de procedimientos para los software de Microsoft
Exchange 2007, Domino Admin 8.5 y Lotus Notes 8.5 orientado a tematicas
especificas con las que trabaja el grupo resolutor.

2. Implementar un manual de procedimientos dirigido a técnicos en sistemas y a
pasantes ubicados en diferentes tiendas del pais.



6. Factibilidad

Esta parte del documento contiene informacion relevante sobre la viabilidad de
los recursos humanos y técnicos utilizados por el proyecto, los cuales se
describen a continuacion.

6.1 Factibilidad Técnica:

Cada usuario en la compafia cuenta con su equipo de cémputo, ya sea un
portatil o un computador de mesa. Es necesario resaltar que el sistema operativo
en todos los equipos es Windows 7, ademas, dichas maquinas cuentan con los
recursos necesarios en cuanto a hardware para correr las aplicaciones
requeridas por los usuarios. También se disponen de varios teléfonos fijos asi
como también de Teléfonos Avanteles, esto con el fin de proveer comunicacion
de manera inmediata, segura y eficiente con los diferentes equipos de trabajo.

La primer limitante es la comunicacion con ciertas tiendas express que operan
en el pais, pues la infraestructura de la red dispuesta a dichas tiendas no son lo
suficientemente robustas, lo que impide la mayoria de veces la comunicacion
inmediata con el usuario afectado, en estos casos se recurre como primera
opcion a los Teléfonos Avanteles

Por otro lado, el grupo resolutor de Instalaciéon de Software en la compaifiia,
sostiene que a la fecha, Cencosud cuenta con la suficiente autonomia como
para administrar el tema de licenciamiento para el software de Lotus Notes 8.5
(Ver anexo 2). Dicho software se encuentra instalado en los equipos de los
usuarios que manejan Service Desk, cada uno con su licencia empresarial
correspondiente.

De igual manera, se cuenta con las licencias necesarias para administrar los
software: Domino Admin. 8.5 y Microsoft Exchange 2007 (Ver anexos 1y 3), los
cuales son utilizados por algunos técnicos de sistemas y los pasantes de cada
tienda quienes cuentan con un determinado perfil de acceso que les permite
llevar a cabo ciertas tareas de administrador, lo cual es suficiente para dar
solucion a los diferentes casos de llamadas.
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6.2 Factibilidad Humana:

Por lo general, la compafiia se encarga de contratar Ingenieros de Sistemas,
Electronicos y de Telecomunicaciones, sin embargo, también hay personas
provenientes del SENA con cierto nivel de educacién técnica y pasantes de
diferentes universidades de carreras afines; quienes se encargan de dar soporte
en sitio a los usuarios de las diferentes tiendas en Colombia. Una de las
limitantes es la experiencia, esto repercute en que los técnicos junto con los
pasantes en sitio no se encuentran bien capacitados en cuanto a la operacién de
los software, pues muchas veces no se manipulan en los estudios técnicos o
universitarios.
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7. Marco Tebrico

7.1 Glosario

Para facilitar el entendimiento y agilizar las consultas, el glosario se divide en
tres partes, la primera hace referencia al glosario para el software Microsoft
Exchange, la segunda, para Lotus Notes 8.5 y la tercera para Domino Admin
8.5.

7.1.1 Microsoft Exchange 2007

Este software se encuentra por defecto en inglés, por lo tanto, la mayoria de los
términos que aqui se incluyen corresponden a este idioma.

CSV: (Comma-Separated Values) Es un tipo de formato sencillo que se utiliza
para la representacion de datos en forma de tabla en donde las columnas se
separan por comas. [2]

DATABASE: Hace referencia a las bases de datos dispuestas para la
administracion de la informacion.

EXCHANGE MANAGEMENT SHELL: Consola que se utiliza para mover los
buzones al servidor dispuesto para mensajeria en Argentina, se utiliza para dar
cierre a una migracion.

MAIL CONTACT: Son objetos de Servicio de Directorio habilitados para correo,
los cuales contienen informacién de personas que operan fuera de la
organizacion. [3]

MAILBOX: Hace referencia al buzén de correo de cada usuario en la compafiia,
los indicadores varian dependiendo el pais (xx.xx@cencosud.com.co, .ar, .cl ,

.pe).

MAILBOX DATABASE: Las Bases de datos de los buzones de correo, se
encargan de la administracién de la cantidad de almacenamiento para cada
buzén.

MIGRACION: Proceso que se lleva a cabo para la transferencia de las cuentas
de correo que hacen parte del dominio de Carrefour a Cencosud.

PROVISION: Término utilizado para la accion de asignar diferentes atributos a
las User Collection.
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SMTP: (Simple Mail Transfer Protocol) Protocolo utilizado para el envio y
recepcion de mails por fuera del dominio. [4]

TSV: (Tab-Separated-Values) Es un tipo de formato que permite el
almacenamiento de informacion en una estructura tabular. [5]

USER COLLECTIONS: Contiene las colecciones de los usuarios que van a ser
migrados, se encuentran organizadas por fecha de creacion.

7.1.2 Lotus Notes 8.5

APPLCOOL1: Servidor dispuesto para las aplicaciones como Service Desk.
Areas: Conjunto de personas que conforman un Service Desk y son
responsables del mismo.

CORREOCOO1: Servidor dispuesto para correo en la compaiiia.
REPLICACION DE CORREOS: Es una accién que ejecuta Lotus al momento de
la creacion de un Service Desk en la que se informan a los usuarios implicados

mediante correos electronicos.

ROL: Funcién o cargo que desempefia un usuario en Lotus, se tienen roles
como programadores, jefes, consecutivos, administradores, entre otros.

SAMETIMECOOQ1: Servidor dispuesto para la mensajeria instantanea de Lotus.
SERVICE DESK: Es una herramienta IT que permite al usuario la creacion de
incidentes, el informe de problemas y solicitudes de ciertos tipos de
requerimientos.

WORKSPACE: Hace referencia al espacio de trabajo en Lotus Notes, en donde

se tiene acceso a las diferentes aplicaciones como Service Desk, bases de datos
y correo.

7.1.3 Domino Admin 8.5

APLSERVICEDESKNOACCES: Es un grupo que hace parte del directorio
Domino en el cual los usuarios que pertenecen a este grupo, no tienen acceso a
los service desk.

13



DOCUMENTO PERSONA: Hace referencia al documento que contiene
informaciéon relevante del usuario tal cobmo Numero de Cédula, Fechas de
Gltimos cambios de contrasenfias, certificados, la direccién de correo, entre otros.

EMPLOYEE ID: Es el término utilizado por el Domino Admin el cual hace
referencia al nUmero de cédula de cada usuario.

ID PROPERTIES: Término utilizado para la verificacion del correcto
funcionamiento de un archivo ID.

ID VAULT: Es una aplicacién basada en servidor que contiene copias protegidas
de los archivos ID de los usuarios. [6]

PASSWORD DIGGEST: Es una version codificada de la contrasefa de acceso a
Lotus Notes que corresponde a un determinado User ID.

SHORT NAME: Es una abreviacion al nombre completo de la persona que
brinda la plataforma con el fin de identificar las bases de datos con una mayor
eficiencia.

USER ID: Es un archivo con formato .id que permite la identificacion Unica de los

usuarios de Lotus Notes. Por lo general se nombran con el nimero de cédula de
los usuarios.

7.2 Hipotesis

La demora en la solucion de las llamadas CAU para el grupo resolutor Soporte
Lotus SM Colombia esta relacionada directamente con el desconocimiento total
o parcial de los técnicos y pasantes sobre la operacion de los software Microsoft
Exchange 2007, Domino Admin 8.5 y Lotus Notes 8.5.

7.3 Variables
Tiempo empleado en la solucién de una llamada CAU.

Conocimiento de los técnicos e ingenieros sobre la operacion de los software
medida en escala Porcentual (0-100%).
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7.4 Resefa Cencosud

Cencosud S.A. (Centros Comerciales Sudamericanos S.A.) €s un consorcio
empresarial chileno que opera en diversos paises de América del Sur,
principalmente en el rubro minorista.

La empresa se originé a través del autoservicio «Las Brisas» fundado por el
inmigrante aleman Horst Paulmann en la ciudad de Temuco, en el sur de Chile.
En 1978 inauguré «Jumbo», el primer hipermercado del pais, en el sector oriente
de Santiago de Chile y tres afios mas tarde lo haria en Buenos Aires. En los
afos posteriores, amplio su linea de supermercados y centros comerciales hasta
2005 cuando adquirieron la Departamental Paris, en Chile. De alli en adelante,
Cencosud se expandio a Peru, Colombia y Brasil, convirtiéndose en una de las
cadenas minoristas mas grandes de toda América Latina.

En 2007, Cencosud intento ingresar directamente al mercado de Colombia como
accionista menor de Almacenes Exito; sin embargo, finalmente prefirié hacer una
alianza con el Grupo Casino logrando inaugurar su primer local Easy en dicho
pais.

En Octubre de 2012, Cencosud ingresa directamente al mercado Colombiano
mediante la adquisicion de la operacion de Carrefour en dicho pais (72
hipermercados, 16 tiendas de proximidad y 4 tiendas de cash-and-carry), en una
transaccion valorada en 2.000 millones de Euros®.

! «BlogSpot,» [En linea]. Available: scsmrd.blogspot.com/2012/10/cencosud-la-historia.html. [Ultimo
acceso: 03 Mayo 2015].
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8. Disefio Metodolégico

8.1 Poblacion y Muestra

Para recolectar la informacion de la primer variable, la poblaciéon que se escoge
para desarrollar el proyecto son todas las llamadas CAU abiertas y asignadas al
grupo resolutor: Soporte Lotus SM Colombia, mientras que la muestra, son las
llamadas CAU que tienen estrecha relacion con los temas que aborda el manual.

Por otro lado, para recolectar la informacion de la segunda variable, se escoge
como poblacién a todos los técnicos e Ingenieros en sitio de la compafia
Cencosud, mientras que la muestra son los técnicos e Ingenieros en sitio de las
tiendas de Colombia.

8.2 Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizaran Unicamente fuentes de informacion primarias en donde los datos
necesarios como el tiempo requerido para atender cierto caso particular seran
recogidos directamente de la plataforma CAU, pues dicha herramienta cuenta
con un crondmetro, el cual comienza a correr desde el momento en que se abre
la llamada hasta el instante en que se da solucion a la misma (Ver anexos 6y 7).

8.3 Procesamiento de la informacion

Los datos se dispondran de forma Cuantitativa, ya que esta facilita la recoleccién
y el andlisis de ciertos datos cuantitativos sobre variables, como por ejemplo el
tiempo empleado en dar solucion a una llamada. Por otro lado, se considera
adecuado llevar a cabo una investigacion de tipo Cuantitativa, pues esta permite
determinar la asociacion entre las variables presentes en el proyecto, de esta
manera, es posible correlacionar por ejemplo, la cantidad de tiempo que empled
un técnico o pasante para dar solucion a un caso particular con respecto al
conocimiento que este tiene para la operacion de los software.

8.4 Instrumentos

Para la recoleccion de la informacion de la primer variable, se utiliza la
plataforma CAU teniendo en cuenta el cronémetro que esta dispone para la
atencion de una llamada, el cual entra en funcionamiento desde el momento en
gque es abierta o informada por el usuario final afectado, hasta el instante en que
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ésta es solucionada. Ademas, se utiliza el software Microsoft Excel 2010 para
llevar a cabo la sistematizacion de la informacion.

Por otro lado, para recolectar la informacion de la segunda variable, la cual
muestra en escala porcentual el conocimiento de un técnico o ingeniero en sitio
con respecto a la operacion de los tres programas que aborda el manual, se
opta por realizar una encuesta virtual a los pilotos de sistemas, la cual es
enviada por correo electrénico.

8.5 Técnicas de Andlisis y Estrategias de Investigacion

Las fuentes de Informacion primarias que conllevan a la recoleccion de datos,
pueden ser resumidos en tablas o graficas estadisticas, haciendo mas viable el
analisis de los resultados, de esta manera la informacion se distribuye y se
organiza adecuadamente, permitiendo la recopilacion y la comparacion de la
informacion obtenida en diferentes pruebas realizadas con la plataforma, es
decir, un método empirico.

Por otro lado, se obviaran los datos atipicos, es decir, aquellos en los que el
tiempo de solucién de ciertas llamadas exceda significativamente el promedio de
los demas datos, esto puede ocurrir debido al mal direccionamiento de las
llamadas a grupos CAU que no corresponden pero que se encuentran
escaladas al grupo resolutor Soporte Lotus SM Colombia.
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9. Administracion del proyecto

A continuacion se presenta el cronograma de actividades que se consideran
adecuadas para la realizacion del proyecto. Se debe tener en cuenta que el
inicio de las actividades comienza el 05 de mayo de 2015.

MES

MAYO JUNIO JULIO
(05-05-2015) | (05-06-2015) | (05-07-2015)

Actividades

Elaboracion del
Manual
Envio de Encuestas
por correo
Recoleccion y
Analisis de la
informacion
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11. Anexos

11.1 Informacién recolectada. Tipo de llamada 1: Sacar del grupo
APLServiceDeskNOACCESS
Es necesario resaltar que la cantidad de datos que se tomaron fueron pocos,
esto debido a que el tiempo dispuesto para la recoleccién de la informacion fue
corto (aproximadamente 1 mes) ya que esto se comenzé a llevar a cabo luego
de que el manual estuviera listo para ser repartido a los diferentes ingenieros en
sitio de la compafia. El manual se elabor6 luego de que el proyecto de
migracion culminara (tarea asignada para el area de Soporte Lotus SM
Colombia), el cual dur6 aproximadamente tres meses. Sin embargo, a
continuacién se presenta una muestra de la informacion que se alcanzé a

recolectar.
APERTURA CIERRE Tiempo USO DEL
Ndmero Fecha Hora Fecha Hora Empleado
MANUAL
Llamada | (DD/MM/AA) | (HH:MM:SS) | (DD/MM/AA) | (HH:MM:SS) | (HH:MM:SS)
6122678 08/06/2015 08:59:57 08/06/2015 10:05:43 01:05:00 NO
6135448 11/06/2015 08:53:54 11/06/2015 10:30:00 01:07:00 NO
6135448 16/06/2015 11:23:14 16/06/2015 13:38:30 02:15:16 NO
: APERTURA CIERRE Tiempo USO DEL
Ndmero Fecha Hora Fecha Hora Empleado
MANUAL
Llamada | (DD/MM/AA) [(HH:MM:SS)| (DD/MM/AA) | (HH:MM:SS) | (HH:MM:SS)
6122761 18/06/2015 11:05:14 18/06/2015 11:55:44 00:50:30 Sl
6135244 22/06/2015 07:04:30 22/06/2015 08:57:15 01:52:45 Sl
6135412 25/06/2015 14:23:17 25/06/2015 15:08:06 00:44:49 Sl
Tiempo Promedio usando el Tiempo Promedio sin usar el Eficiencia del
Manual Manual Manual
Tiempo Segundos Tiempo Segundos
P & P & 16,68%
01:09:21 4581 01:29:05 5345

Se puede observar que para este tipo de llamada, el manual incrementa la
eficiencia en un 16.68%, lo que equivale a ganar 764 segundos de operacion, es
decir, el usuario afectado no tiene que esperar dicha cantidad de tiempo
adicional hasta que le sea solucionado su conflicto.
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11.2 Informacién recolectada. Tipo de llamada 2: Cambio de Contrasefia en
Lotus

APERTURA CIERRE Tiempo
USO DEL
Ndmero Fecha Hora Fecha Hora Empleado
MANUAL
Llamada | (DD/MM/AA) | (HH:MM:SS) | (DD/MM/AA) | (HH:MM:SS) | (HH:MM:SS)
6096102 | 02/06/2015 11:36:34 02/06/2015 17:07:42 5:31:08 NO
6092313 | 02/06/2015 14:43:57 03/06/2015 19:02:24 28:18:27 NO
6086643 | 05/06/2015 08:54:52 07/06/2015 15:25:51 54:30:59 NO
6119281 | 06/06/2015 11:55:09 NO SOLUCIONADA
6089732 | 08/06/2015 09:14:21 08/06/2015 15:01:02 05:46:41 NO
6089812 | 08/06/2015 07:09:12 19/06/2015 13:42:12 06:33:00 NO
6089523 | 11/06/2015 13:12:52 19/06/2015 14:13:23 01:00:31 NO
6089613 | 14/06/2015 14:12:32 19/06/2015 17:45:23 03:32:51 NO
| Datos Atipicos |
: APERTURA CIERRE Tiempo USO DEL
Ndmero Fecha Hora Fecha Hora Empleado
MANUAL
Llamada | (DD/MM/AA) | (HH:MM:SS) | (DD/MM/AA) | (HH:MM:SS) | (HH:MM:SS)
6098573 | 16/06/2015 | 13:52:32 | 16/06/2015 | 18:22:01 04:29:29 S|
6100852 | 19/06/2015 | 10:18:49 | 19/06/2015 | 13:41:22 03:22:33 S|
6119339 | 19/06/2015 | 12:05:30 | 19/06/2015 | 15:21:15 03:15:45 S|
6128650 | 23/06/2015 | 11:16:24 | 23/06/2015 | 14:30:12 03:13:48 S|
6138226 | 27/06/2015 | 15:12:22 | 27/06/2015 | 17:54:05 02:41:43 SI
Tiempo Promedio usando | Tiempo Promedio sin usar Eficiencia del
el Manual el Manual Manual
Tiempo Segundos Tiempo Segundos
P g P g 31,3518
03:24:40 12280 04:28:50 16130

Se puede observar que para este tipo de llamada, el manual incrementa la
eficiencia en un 31.35%, lo que equivale a ganar 3650 segundos de operacion,
es decir, el usuario afectado no tendra que esperar dicha cantidad de tiempo
adicional hasta que le sea solucionado su conflicto.
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11.3 Representacion de los resultados

A continuacién se presenta la grafica que contiene la recoleccion de la
informacion en tiempo promedio para dar solucién a dos tipos de llamadas CAU
diferentes, adjuntando o no el manual a las llamadas.

Grafica de Resultados

W Uso del Manual

M Sin utilizar el Manual

Llamada Tipo 1 Llamada Tipo 2

Tipo de Llamada

Figura. 1. Grafica de resultados para los dos tipos de llamadas

En la anterior grafica se puede apreciar como el manual disminuye el tiempo de
solucion de dos tipos de llamadas CAU que pueden ser tramitadas al grupo
Soporte Lotus SM Colombia.

Es necesario resaltar que no se recolectd mas informacion relevante en cuanto a
los deméas conflictos que pueden ser solucionados utilizando el manual, pues la
mayoria de ellos eran datos atipicos o simplemente no se presentaron
problemas durante el periodo de recoleccion de la informacion.
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11.4 Encuesta

A continuacion se presenta el formato de la encuesta que fue enviada a los
pilotos y técnicos de sistemas de diferentes tiendas ubicadas a lo largo del pais.

Se decide realizar una encuesta corta que aborda los problemas que presentan
una mayor frecuencia de ocurrencia, esto con el fin de no interrumpir con las
labores de los pilotos de sistemas.

Se enviaron en total 35 encuestas via correo electronico, de las cuales ninguna
fue respondida por algun técnico, por lo tanto, no hay datos suficientes para la
variable: porcentaje de conocimiento con respecto a la operacion de los
software.

Encuesta 01 — Servidores Windows

La siguiente encuesta tiene como fin, recolectar informacion del conocimiento
gue tienen los técnicos de sistemas en cuanto a la operacion de los software:
Lotus Notes 8.5, Microsoft Exchange 2007 y Domino Admin. 8.5. La encuesta es
realizada por el area de operaciones y sistemas: Servidores Windows. Tenga en
cuenta que el resultado no interviene para nada de su futuro en la compaiiia.

Se presentan en total 10 postulados, en los que usted debe asignar un valor
porcentual de uno a diez (0-10) para cada uno de ellos, favor tenga en cuenta la
siguiente escala.

No sé como hacerlo | Tengo Idea | Sé como hacerlo
0% 7% 10%

Microsoft Exchange 2007

Valor Porcentual

Postulado (0-10)%

1. Sé realizar la migracién de dominio
de una cuenta de correo.

2. Sé cambiar el tamafo maximo de
almacenamiento del buzén de correo
de cierto usuario.

3. Sé cémo crear un filtro para las
Bases de Datos.
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Lotus Notes 8.5

Valor Porcentual

Postulado (0-10)%

4. Sé cambiar la contrasefia de acceso
a la aplicacion para determinado ID.

5. Sé como asignar los permisos de
Programador, Jefe y Consecutivo para
determinado Service Desk.

6. Sé configurar la conexion con los
servidores: correoco01, sametimecoOl1
y applco01.

Domino Admin 8.5

Valor Porcentual

Postulado (0-10)%

7. Seé realizar el proceso de
certificacion de un archivo ID.

8. Sé modificar un documento
persona de Lotus.

9. Sé sacar a un usuario del grupo:
APLServiceDeskNOACCESS.

10. Sé como utilizar el servidor de
correo y de aplicaciones dentro del
programa.

Luego de diligenciar todos los campos, favor remitir este archivo a la persona
gue le envio la encuesta. Guardar el documento con el nombre de la encuesta,
el nombre de la tienda y el numero de cédula del piloto que la responde, es
decir:

Encuesta01_Tienda_C.C.docx

Muchas gracias por su disposicion.
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11.5 Plataforma Domino Admin. 8.5.

Admin. 8.5, cabe resaltar que es

: Domino

tra el programa
operado en Windows 7, ademas, se debe tener presente que el servidor

7z
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Figura 2. Interface del programa Domino Admin. 8.5
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11.6 Plataforma IBM Lotus Notes 8.5.

La siguiente imagen muestra la interfaz del programa: Lotus Notes 8.5. Hay que

tener en cuenta que en la imagen se muestra solo el area de trabajo. Observar los

Service Desk como: Aprovisionamiento, IT, entre otros.
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11.7 Plataforma Microsoft Exchange 2007.

Microsoft

La siguiente imagen hace referencia a la interfaz de la plataforma

Exchange 2007. Aqui se pueden apreciar algunos usuarios que cuentan con
buzones de correo y que son administrados por el cluster ARCLUSTER12.
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11.8 Plataforma Quest Notes Migrator — Exchange 4.9.

En la siguiente imagen, se puede apreciar el software que se utiliza para realizar la

trabajan con

an

de las cuentas de correo para aquellos usuarios que a

@carrefour.corp.
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En esta imagen se muestra la plataforma del directorio activo, dicha herramienta
se encuentra cargada sobre un sistema operativo Windows Server 2008. También

hay que resaltar que con el AD se tiene acceso a la informacion de los usuarios de

11.9 Plataforma Directorio Activo Empresarial.
otros paises como Chile, Brasil y Argentina.
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11.10 Portal de Atencion al Usuario (CAU), Informacion de una llamada.

La siguiente imagen muestra la interfaz que utliza la herramienta CAU para

informar un inconveniente. En los cuadros resaltados se encuentra informacion
vital como el nombre del usuario afectado, la tienda en Colombia a la que

pertenece, el grupo resolutor que se encuentra gestionando el problema, la
persona que abrid la llamada, y ademds, también hay un campo en el que se

menciona el conflicto como tal.

0

3JUIpDUI 3 pepLoLid

0gi61:00

PepIAnDE 3p [210) oduial)

updniIajul B| 3p UQDEZIEUY 3P BIOH

00°LUDD" PNSOIUSIFE)ST

ejoeg Auusy, 'sei Buﬁpau

apieagdy
~1esaJ6ur opipod 2y ou Aoy osad oiqwed oipid Bw epesed euewss Bl anb eA *sn)j07 Sp BUSSELUOD 3P OIQWED JBJEY 0 JEPI0TR) Bled UODEIOGRI0Z NS B

ugndiasag

***lf 0 JeP4003) eled UQIDEI0GR|0D NS 3P 010N0S SE|p souang
uawnsay

uswnsal ap =.UG—_E._.U_=_“;

ugindnJJaju e] 3p 0DIUI 3p eio0y 0iquwed ap uapdo Jod opesne) olquie)y

0UI3}X® PWIBISIS 3p 1L 21 esney BpeUIE]| 3P UOINJOASP 3P 2101 /BY33]

eleg ¢y oyansay

pepuoLd  opejs3

031U04a[] 094407 231JJ05Ieq

1PYIL 3 2juapoUl STTICpULIS] SoU0REIdy3IoM05 S310N SMioT

uopeanfyuo) ap way

15 ouensq + |ewLon
ORIV opeduy
W5 2P25-D08-3115N0
odnan

(enuaban) enuepodwy

B[e3uonedNdyS930N VIGW0100
S00VIU3IWY3IdNS NaY

n
adAL Sjuappuap 2y ODIAIRS ugneagn opepaje [euy oensy

ﬁ (B)opided iyaag : ew|qo4d Jeas) : @5 ugneabajug _E

(euEUaA JBLT) )

=)

apspou]

7@7 o mﬂ:ﬂi «(3) m:E:u.a_ »quE_E_ o Eum:ﬂ A mm=m_uu<7 »mw_um_u_>_mu<_ ~ Lum_ QAR

(ugisas Jeasad) upiqe4 U0SIB)JA[ ‘Z31ENS OUBI0K :0WOD OPRIIAUO;

P ——

Jabeuey\ ysaq 20Mag y9) MAY2

7. Portal de Atencion al Usuario (CAU)

igura

F

31



11.11 Portal de Atencion al Usuario (CAU), Segunda Parte.

Esta imagen es la continuacion del anexo 11.9. En los cuadros resaltados, se
puede visualizar la fecha y hora de la apertura y del cierre de la llamada, es decir
el cronbmetro que se menciona en los instrumentos. También hay informacion
relevante que muestra el procedimiento que se ha realizado a la llamada, como
transferencia de grupos, estado de la llamada, tiempo empleado por cada grupo
resolutor, entre otros. Por ultimo, cabe resaltar que la plataforma cuenta con mas
herramientas como: “Archivos adjuntos”, las cuales permiten una mejor gestion de
las llamadas.
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11.12. Manual de Procedimientos

A continuacion se adjunta el manual de procedimientos que fue implementado
para el grupo resolutor CAU: Soporte Lotus SM Colombia. Hay que resaltar que
dicho manual presenta la solucion del problema que se plantea para este
proyecto, es decir, éste es el documento que se adjunta a las diferentes llamadas
CAU para que los técnicos o pilotos de sistemas de las diferentes tiendas de
Cencosud lo tomen como guia para agilizar sus labores.
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INSTRUCCIONES GENERALES PARA INTERPRETAR EL MANUAL

El presente manual se divide en tres secciones principales, una para cada software: Lotus Notes
8.5, Domino Admin. 8.5 y Microsoft Exchange 2007. Favor tener en cuenta las siguientes
indicaciones.

v Lainformacidn en cada tema se presenta como una sucesion de pasos que se deben seguir para
cumplir con el objetivo.

v Para cada tema se presentan “Screenshots” con el fin de facilitar la interpretacién de los pasos a
seguir. Los screenshots vienen acompafiados de recuadros rojos, utilizados para resaltar partes
importantes en el procedimiento.

v' Para facilitar la navegaciéon entre los diferentes temas que aborda el manual, se utilizan
hipervinculos dispuestos de la siguiente manera:

e Los hipervinculos principales se encuentran en la tabla de contenido, los cuales
direccionan a los diferentes temas del manual.

e Al final de cada tema se presenta un hipervinculo para regresar inmediatamente a la
tabla de contenido en caso de que sea necesario consultar otra tematica.

e Hay dos secciones en el manual dispuestas para la solucién de conflictos que pueden
surgir durante el procedimiento recomendado. A lo largo del documento se presentan
los hipervinculos para acceder a esta informacioén.

v Los hipervinculos se pueden reconocer de dos maneras:

e El hipervinculo puede estar subrayado o no. Si lo estd, generalmente el subrayado es de
color azul junto con la letra. También pueden haber hipervinculos de color morado si ya
se han accedido a estos.

e Al pasar el mouse por encima de un hipervinculo, se abre un recuadro cerca del puntero
en el que se indica la ubicacion del hipervinculo (si pertenece al documento o si es
externo).

v Para activar un hipervinculo, basta con mantener presionada la tecla “Control (Ctrl)” del
teclado, y luego dar click izquierdo encima de él.
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REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL SISTEMA

A continuacién se presentan los requerimientos minimos en cuanto a hardware de los tres
programas que se mencionan en este manual: Lotus Notes 8.5, Domino Admin. 8.5 y

Microsoft Exchange 2007, para su correcta operacion.

Lotus Notes 8.5 [1]

Grupo

Requerimiento

Espacio en disco

900 MB o mas - Instalar en Directorio C:\

Monitor de Color: Resolucién minima

Display 1024 x 768
Intel Pentium 4, 1.2 GHz o mejor,
Procesador ) .
compatibles o equivalentes
Memoria RAM 512 MB minimo en Windows XP

1 GB minimo para Windows Vista

Protocolos de Red

TCP/IP (Incluye IPv6)
NetBIOS over IP (Sélo es soportado
Microsoft TCP/IP)

Sistema Operativo

Windows XP Professional 32-bit
Windows Vista 32-bit
Linux Enterprise Desktop (SLED) 10 XGL (32-

bit)
Domino Admin 8.5 [2]

Grupo Requerimiento
Espacio en disco 1.4 GB 0 mas - Instalar en Directorio C:\

Display Monitor: Resolucién minima 1024 x 768

Intel Pentium 4, 1.2 GHz o mejor,
Procesador ) .
compatibles o equivalentes

Memoria RAM 1 GB como minimo.

Protocolos de Red

TCP/IP (Incluye IPv6)
NetBIOS over IP (Sélo para procesadores de
32-bit)

Sistema Operativo

Windows 7 (x86- x64)
Windosw Vista Ultimate, y Bussines
Windows Xp SP2 Professional

Software Opcional soportado

Microsoft Internet Explorer 6.0
Mozilla Firefox 3.0 y actualizaciones
posteriores
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Microsoft Exchange 2007 [3]

Grupo Requerimiento
Al menos 30 GB libres en el disco de
Espacio en disco instalacion

1,2 GB libres para backup

Monitor: Resolucion minima 1024 x 768 o

Displa
piay mayor
Arquitectura x64 basada en un computador
Procesador
con procesador Intel.
Memoria RAM 8 GB cdmo minimo para Mailbox

4 GB para el Client Acces

.NET Framework

.NET Framework 4.52, .NET Framework 4.5.1

6 .NET Framework 4.5

Sistema Operativo

Windows Server 2008 R2 6
Windows Server 2012 R2

Unidad de CD

Unidad DVD-ROM local o accesible en red
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RESPUESTAS A PREGUNTAS FRECUENTES

1. éCémo ingresar a un servidor?

La manera mds comoda para realizarlo es mediante una Conexidon a Escritorio Remoto, la
herramienta se encuentra en los Accesorios del menu de Inicio. Una vez abierta la aplicacidn se
debe ingresar el hostname o la direccion IP del servidor y luego autenticarse para obtener
acceso ya sea como administrador o como usuario.

2. ¢Cual es la ruta adecuada para guardar un archivo ID?

La ruta que recomienda el creador del software para salvar o reemplazar un archivo ID es en el
directorio raiz de la aplicacién, por lo general se debe guardar en:
C:\Users\%Username%\AppData\Local \Lotus\Notes\Data. Por lo general se tiende a guardar el
archivo ID en el escritorio, ésta practica comun se debe eliminar.

3. ¢En qué horario se deben actualizar los destinatarios iniciales luego de dar permisos a un
determinado usuario para un Service Desk?

La actualizaciéon de los destinatarios iniciales hace que los Service Desk montados en la
plataforma renueven su informacion de destinatarios, por lo que es prudente realizar dicha
accion al medio dia o a la media noche, lapso de tiempo en que hay menor cantidad de usuarios
conectados a la aplicacidn, de lo contrario, se pueden producir pérdidas de informacién de
quienes se encuentren operando Lotus.

4. ¢Para buscar documentos persona en el Administrador de Lotus, qué servidor se debe
utilizar?

Para realizar esta tarea, se deben buscar los documentos por medio del servidor de correo:
CORREOCOO0], si se utiliza el de aplicaciones: APPLCO01, posiblemente no se obtendran todos
los resultados de los usuarios que pertenecen a Colombia, o similar, los documentos pueden
aparecer incompletos.

5. éCdédmo se pueden cambiar las propiedades de un archivo ID?

Para alterar las propiedades de un archivo ID, cdmo el nombre asociado, la contrasefia y la
codificaciéon, se debe llevar a cabo un procedimiento que se conoce como: certificacion de
archivos ID, para conocer el procedimiento, ver tema Domino Admin. 8.5: Renombrar Archivo ID
y certificacion.
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6. ¢Qué contraseiia deben utilizar los usuarios para sus archivos ID?

La contrasefia es personal, pero se recomienda que esta coincida con el mes y el afio presente,
para mayor seguridad se pueden utilizar numerales (#). Un ejemplo puede ser: julio20154#, esto
con el fin de evitar que el usuario olvide constantemente su contrasena al utilizar una
complicada.

7. ¢éCudles son las bases de datos disponibles para mover un buzén de correo?

Para los buzones de correo se utiliza el cluster: ARCLUSTER12, ubicado en argentina. La
capacidad de las bases de datos se puede consultar en el tema: Microsoft Exchange 2007,
Cambio del Tamafio del Buzén. Por otro lado, la cantidad de usuarios actuales que pertenecen a
cierta DB se puede consultar en la seccién: Microsoft Exchange 2007-Creacién de Filtro para
bases de datos.

8. ¢Qué se debe hacer si no se puede realizar una conexién remota a un servidor?

Si se esta intentando la conexidén con el hostname y aparecen errores, como alternativa se
puede escribir directamente la direccidn IP. Si lo anterior tampoco funciona, es posible que el
DNS no se encuentre resolviendo adecuadamente las direcciones, por lo que se debe informar al
encargado de Servidores en Windows.

9. ¢éQué se debe hacer si no se encuentra un usuario en el Directorio Activo?

Un usuario se encuentra vinculado al directorio activo no solamente con el Nombre completo,
también se puede buscar mediante el usuario de Windows, la direccién de correo e inclusive el
numero de cédula. También se debe verificar la carpeta raiz en donde se esta buscando, esta
debe ser CENCOSUD-Colombia. Si definitivamente no se encuentra el usuario en el AD, informar
al departamento de Administracion de Usuarios.

10. ¢Qué se debe hacer si el documento persona Lotus no se encuentra?
Luego de buscar el documento del usuario en el administrador de lotus, ya sea por su nombre
completo, direccion de correo o nimero de cédula y éste no se encuentra, es posible que el
documento se encuentre asociado a otra persona o definitivamente que no ha sido creado;
dicho problema se debe informar a administracién de usuarios, los cuales son los encargados de
la administracidn de estos documentos.
11. ¢Es necesario utilizar siempre la consola de comandos como administrador?
No es necesario, y esto depende del problema que se esté tratando, pues hay veces que se
requiere consultar por ejemplo la direccién IP de determinada maquina, para lo cual no se
necesitan permisos de administrador, pero si se requiere para eliminar la informacién de los
archivos hosts por ejemplo.
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LOTUS NOTES 8.5
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DESCARGAR ARCHIVO ID DE LOS
SERVIDORES

En primer lugar se debe saber que los archivos ID se cargan en los servidores: cosvp0000059 y
cosvp0000015. Por lo general se buscan los ID en el cosvp0000059.

1. La manera mas rdpida para descargar un ID del servidor cosvp0000059, es mediante el
comando ejecutar (Windows+R), alli se debe especificar la ruta:
¢ \\cosvp0000059\domino$S

= Ejecutar

=== Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
recurso de Internet que desea abrir con Windows,

Abrir: \cosvpl000059\ domino$ -

[ Aceptar N[ Cancelar ][ Examinar...

e Por lo general no se pide autenticacion al usuario para entrar a dicha carpeta,
pero en caso de que si lo hiciera, se deben proporcional las credenciales de
administrador.

2. Debera aparecer una ventana como la siguiente, y en el cuadro de busqueda, digitar el
numero de cédula del usuario.

et = | E
" A
o9 [ L » Red » cosvp0000059 » dominoS » l MY I o
Organizar = MNueva carpeta = - O i@.‘
15 Sitios recientes . Nombre Fecha de modifica.. Tipe Tamafio
L INV
- s T _gsdata_ 24/09/2013 09:09 a... Carpeta de archivos
omings (Cosv|
= ARCHNO( - ) . Cencosud 015 11. .. Carpeta de archi
) Cert 01/2014 05:48 ...  Carpeta de archivos
D . MicroTec 22/07/2013 08:29 a... Carpeta de archivos
1ollotecas
ln]j 7 . . Partner 24/09/2 :53 a.. Carpeta de archivos
£ Documentos
s @ KilNotes 24/05/2 Aplicacion 99 KB
=] Imagenes
E‘ - g Wil mail8s 12/03/20 . IBM Lotus Motes t... 33.024 KB
- L usica
B videos
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3. Se procede a buscar el archivo, luego de que se encuentre, se puede copiar
directamente al escritorio, por ejemplo.

=]

<[ /7 » Resultados de la biisqueda en domino$ (\\cosvp0000053) » [ ¢ [ 1020768443
Ol e i B |
Organizar + [ Abrir v Guardar biisqueda E- O @

5] Sitios recientes - B

v 1020768443CE.id P n: 27/05/201511:26 2.m.
\\cosvp0000058 domine$\Cencosud

L dominos (cosvpd000053) 7-Zip B

ARCHIVO Buscar de nuevo en:

Analizar en busca de virus.
_— 4 Bibliotecas (M Equipo [ Personalizar... (g ) |
4 Bibliotecas
[% Documentos
=) Imagenes

E Anadir 3 "1020768443CE.rar"
B Adiadiry enviar por email...
B Afiadir 2 "1020768443CE rar’ y enviar por email

J Misica
B videos Restaurar versiones anteriores.
= Enviara v

.-' e Cortar

&L, 0sDisk (C)

&3 Unidad de CD (E)

2 Map V (V) Crear acceso directo

S Map W (W) Eliminar

Cambiar nombre

i Red

Abrir la ubicacién del archive

Propiedades

4. Siel archivo ID no se encuentra en dicho servidor, se debe realizar una conexién a
escritorio remoto para el servidor cosvp0000015.
e Verificar que el dominio sea: CO y el usuario: administrator.
e Debido a que la contrasefia cambia periddicamente, ésta se debe solicitar al jefe
inmediato.

Seguridad de Windows

Las credenciales no funcionaron

Las credenciales usadas para conectarse a cosvp0000015 no funcionaron.
Escriba nuevas credenciales.

co\administrator

1]
|D Usar otra cuenta

Cancelar

5. Ingresar a la ruta que se especifica a continuacién y proceder a buscar el ID en el cuadro
de busqueda con el numero de cédula del usuario.
e Llarutaes: H:\DOMINO\DOMINO\IDS
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. = Computer = XEMAPP (H:) » DOMING ~ DOMING - l - l‘ajl Search DOMING I

Organize v 5 Open Includeinlibrary v  Sharewith v Mew folder = - E:l 9
‘¢ Favorites = ame ~ | Date modified | Type | Size
B Desktop ol ... File folder
4 Downloads . log_Servidor 24/09/2013 08:58 a... File folder
5| Recent Places || ava4n396CE.id 21/01/2013 05:31 p.. 1D File 8KB
| Mugvo Documento de bexko 16/01f2014 05:33 p...  Text Docurment 1KEB
. Libraries

e Si no se encuentra el ID con el nimero de cédula, buscar el archivo por el
usuario de Windows antiguo, este se puede verificar en el documento persona
de Lotus del usuario.

e Sino se encuentra de esta manera, es muy probable que aun no se haya subido
al servidor, por lo que se tiene que comunicar con Administracion de Usuarios
para que ellos se encarguen de la creacion.

Ir a Tabla de Contenido
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CAMBIO DE CONTRASENA DE LOTUS

El siguiente procedimiento hace referencia a los pasos que se deben efectuar para realizar el
cambio de contrasefia de acceso a Lotus en caso de que el usuario la olvide u otra situacién
similar.

1. Lo primero que se debe hacer es contar con el ID, para ello se debe descargar
directamente de alguno de los dos servidores dedicados. Si no se conoce el
procedimiento para realizar la descarga, consultar: Descargar Archivo ID de los

servidores.
2. Luego de tener el ID, es necesario verificar el acceso al archivo utilizando Unicamente el
numero de cédula del usuario como contrasefa. Para ello se realiza lo siguiente:
e Ingresar al Administrador de Lotus.
e Entrar a la pestaia Configuracion, luego en Certification y por dltimo dar click en
ID properties...

J /% CENCOSUD Domain - CORREQC

[£53)| People & Groups | Fies | Server.. | Messagng.. | Repicston ICurmgummn \I
Server. GORREOCOD 1/SRVICENGOSUD [ ]
(] Em Release 8.5.3FP6 on Windows/Longhom/64 6.1 Current Server A

» 0O server

»» B Messaging

Wy & Replication

& (i Directory

|y 0 Secutty

» [ Policies

b Web

) &8 Montoring Configuration
» & Heakh Montoring
L Cluster

¥ € Offine Services

b [ Miscelaneous

Ceriify.
Cross Certify.

Cross Certify Key.

Edit Multiple Passwords.
Edit Recovery Information.
Extract Recovery Password
Recover ID File.

Rollaver Certifier Key.
Rollover Cross Certificates.
Migrate Cerifier

erver Contromér's |D

» ) Registation
» Bl Policies

e Se abrird una ventana en la que se pide seleccionar el archivo ID.
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%) Choose ID File to Examine

Buscar en: |! Escritorio j [ e

< musica
=7 Carpeta de archivos
Sttios recientes

1020768443 CE id
" & ArchivoID
Esertorio M
= T020768443CE okid
=l Archivo 1D
Bibiot=cas 5,40 KB
A ARCHIVD
== | Ac irecto =
Equipo E‘
~ cencosud.id
1 | focneotd
Red | 379k o
Nombre:  [1020768443CE = [| Aorr
o Jiofie 2

e Enseguida aparece una ventana en la que se debe ingresar la contrasefa del
usuario (Numero de Cédula). Verificar que el archivo ID corresponda al usuario
al que se le va a realizar el cambio de contrasefia.

e Si no acepta el nimero de cédula como contraseiia de acceso, probar con el
numero de cédula del usuario primero con un cero y después con dos ceros al
final.

e Sj la contrasefia aln no es aceptada, se debe descargar el archivo ID del otro
servidor y realizar el mismo procedimiento.

e Si definitivamente la contrasefia no es validada, se debe comunicar con
Administracion de Usuarios para realizar los cambios pertinentes.

Lotus Motes x

o User name:  Claudia Patricia Gutiemez Mora/

Password: | XOOOCOOOOCCOOOOOOOOOOK

.

Si la contrasefia es la adecuada, debera aparecer una ventana como la siguiente; no es
necesario introducir las credenciales del usuario resolutor, sélo con ver la pantalla ya
basta y se puede concluir que dicho archivo ID no presentara conflictos para realizar el
cambio de contrasefia.

46



Enter your Windows password

=

_‘.1'| \

i

Lotus Notes needs to verify your Windows identity. Please
enter your Windows password,

Usuario: jfmareno

Contrasefia: |

4. El siguiente paso es resetear el password digest del usuario; para ello se utiliza el
Administrador de Lotus. Se debe buscar el documento personay abrirlo para editarlo.

.

[LPses & Grous | Fies | Server... | Messaging... | Repicaton | Corfiguraton
Server: CORREOCO0 1/SRVICENCOSUD
Release 8.5.3FPE on Windows/Longhom,/54 6.1
- ngm D'mfasD o [ | ©agapeson (Pediperson )Delete Person () Copyto Personal Address Book — Send Upgrade Nolfications () Cpen Mail File  Chat™
i 5 Directory
\-k 1 results found in *_People’ matched your search. O Indexed ? X
7 e SrOUps
» €2 i Databzses an Eearch for [1020768443 I I SeEI ClearResuts | [<|>| ) pore
» (& Policies
v [ Dynamic Policies ¥ Name Telephone Company E-Mail
by Person/Gr Gutierrez Mora . Claudia claudiapatricia.gutierrez@cencosud.com.co@CENCOS|
by Category Patricia
Settings
[=] Cerificates
@ Alt Language Info
#5% Deny Access Groups

5. Luego de abrir el documento persona, se da click en “Edit Person” y luego se debe dar
click en la pestafia “Administration”.

CENCOSUD Domain - CORREOC. .. | L|jClaucia Patricia Gutiemez Mor... 3
(DEdit Person () Examine Notes Certiicates) (X)Cancel (£)0pen Mail File  Chat™

Person: Claudia Patricia Gutierrez Mora/CENCOSUD

com.co@CENCOSUD

sy -

Basics | WorkiHome | Other |

First name: Claudia Patricia Mail system: Other Intzrnet Mail

Middle name: Domain: CENCOSUD

Last name: Gutierrez Mora Forwarding address: laL d.com.
User name: Claudia Patricia Gutierrez Mora/CENCOSUD Internet address: {audi i i d.com

Claudia Patricia Gutierrez Mora
Alternate name:

Instant messaging

Shert name/UserlD server:

andlor Internet address
for R4.x SMTP MTA:

Cpgutier
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6. Se debe eliminar el campo que dice: Password digest, luego de esto se debe guardar y

9.

cerrar el documento persona para proceder.

Basics | WorkiHome | Other | Miscellaneous | Certificates | Roaming | Administration

Owners: " Claudia Patricia Gutierrez MoraiCENCOSUD =

Administrators: " LacalDomainAdmins =]

Allow foreign directory "No =l

synchronization

Last updated 27/01/2015 02:39:38 p.m. CORREOCO01/SRVICENCOSUD

Check password: " Don't check password 17| Assigned policy: "am
Required change interval: rDJ Setup profile(s) " a
Grace period 0y

| ast change date: 27/01/2015 07:09-21 o GMT
| Password digest " 73B9CA178235FFA4298204B945B5524F || Name change request  None
astcnange dale o y
(Internet Password) 27/01/2015 07:08:21 p.m. GMT
Force user to change LTPA user name:

Internet Password onnext [~ Yes o
login: DB2 account name:

Network account name:

Active Directory Fa

(Kerberos) logon name:

Luego se debe guardar el archivo ID en el equipo del usuario, ya sea por conexién
remota o por debajo (Windos+R). La ruta para guardar el ID debe ser la misma en la que
ya se encuentra el anterior archivo ID, por lo general se encuentran en alguna de las
siguientes ubicaciones:
e C:\Lotus\Notes\Data
e C:\Users\%Username%\AppData\Local \Lotus\Notes\Data. (El %Username% se
reemplaza por el usuario de Windows del usuario).

Luego se debe ingresar a la aplicacion Lotus, y cuando aparezca la pantalla que pide la
contrasefia del usuario, se da click en salir.

<
=

Lotus Notes

Nombre de ysuario: IDmcl Chauta/CENCOSUD |

|
AR Ubicacion: lConec:ado ~|

[&f] ¢Ha olvidado su contrasena?

|niciar sesion I

Aparecera una ventana llamada Opciones, alli se debe escoger la opcidn: “Seleccionar
otro archivo ID de usuario”.
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Opciones

No es posble iniciar la sesién con &l 1D de usuario. tadeta intelgente o
contrasena suminstrados.

Puede: ( Volver a ntentar iniciar Ia sesidn
(¥ Seleccionar ofro archivo 1D de usuano
" Intentar recupesar su contrasefia
" Salr de Notes

10. Aparecera otra ventana en la que se pide confirmar el cambio de ID. Se debe dar click en
Si.

IBM Lotus Notes

48N Este cliente Notes admite varios usuarios. Si desea emplear sus datos
privados, inicie una sesion en el sistema operativo con su nombre y
contrasena, y vuelva a gjecutar Notes, ;Desea continuar con el cambio
delD?

—

11. Se debe seleccionar el archivo ID que recién fue reemplazado. Verificar la ruta a la que

se estd accediendo.

x|

+ @ cf B

Fecha de modif... | | Tipo
10/06/201504:28 P... Carpetad
10/06/2015 04:22 P... Carpetad
10/067201504:23 P...  Archivo

| |

Nombxe:  [80577728CEid

Tipo: ],v'vdu'vos 1D

12. La aplicacion pedira contrasefia al usuario, la cual corresponde al nimero de cédula.
e Dentro de la aplicacidn, dar click en Archivo-Seguridad-Seguridad del usuario...
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| [ Pemte visusiizar y modficar los parémetros de seguidad
Edicion Ver Crear Acciones Texto Herramientas Ayuda

P bIUAZZ NBEEES S HO=R LD
Guardar Ctrl+G
B i Haga clic aqui para acceder a las opciones de la pagina de inicio w
Guardar automaticamente >
Aplicacion >
Replicacién 3
Ubicaciones >
>

Mensajeria instantanea

V]
t & | Correo
& Crear | |
Exportar.., i =4 |
Formato de pégina... (=
Agenda
Vista previa (18 g e |
Imprimir... CtrleP
"
Preferencias > i E Contactos Crear | '

Alt+Intro

as Crear |
Cambiar ID... J

=
k% Cuademo Crear \\

Salir [

13. El sistema pedira de nuevo la contraseina del usuario.
e Una vez se abra la ventana: Seguridad del usuario, dar click en “Cambiar

o »”
Contrasefia...
Seguridad del usuario Zl Z]
&> General Quién es usted
€ @ Suidentidad [T SO ariel Chauta CENCOSUD]
ﬂ o) Identidad de otros Archivo D C:\Users\DOCrojas\AppData\Local\Lotus\Notes\Data\E0577728CE id
'8 4 Acciones de otros Seguidad de la codficacién del archivo ID RC2 d= 123 bits WE--;;TE;—. recupecacién... |

& & Datos de Notes Fecha de caducidad del archivo ID 01/01/2025

Sus parametros para el inicio de sesién y la contrasefia

Lz contraseria Is debe cambiar 09/08/2015

Si sospecha que alguien conoce su contrasefia, haga ciic aqui | Contrasgfia en peligro...
¥ La contraseia para Intemat de Domine debe coincidir con Iz de Notes (menor seguidad)

I~ No solctarla dasde otros {menoe dad)

r Hete

E
| Sincronizar caa fuerte de arch. 1D

Pardmetros de fin de sesion

I™ Finglizar sesidn { bloquear pantalla) si no s usa Notes durante  [15 3 minutos

[ ] o

14. Digitar la nueva contrasefia del usuario y aceptar los cambios.
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[Cambiar contrasena

Cambic su contrasena

Nueva contrasesia ])OOOOOOOG)OOOOOOOOOOO(XX)OOOO(
Vuelva 2 especficada ])OOOOOOOOOOOOO()OOOOOO()OOOOOOQ
Segundad de la codificacion !RCZ de 128bes _'.l Generar contrasena

Consejos para Ia creacién de una buena contrasedia
1. La seguridad de la contraseria debe cumpli los requistos del nived:
Requer contraseria mds segura, pero vuinerable 3 ataques automatizados (8)
Por ejemplo (hota: no use este eiemplo). uno21dos
2. lanueva contrasenia debe se dstinta de sus 10 ditimas contraserias.

3. Utifce letras maydsculas y . nimeros y
Por eemplo: YRUTrying2Guess?

4. Sidesea que la contrasedia sea facd da recordar. use una frase.
Por ejemplo: Vivo en Barcelona

5. No use un tnico nombre o palabra que se encuentre en el diccionarno.
Por eiemplo, no utiice: Cervantes

6. Notes cambiard estas contrasedias para que coincidan con la nueva contrasesia,
Contrasefia para intemet de Domino

] o

15. Por ultimo debe aparecer una ventana emergente en la que se nos informe que el
cambio de contrasefia se ha realizado con éxito.

3 Datos de Notes Fecha de caducidad del archivo 1D 01/01/2025
i 1BM Lotus Notes x|
| Comeo
S

1 i i 3
L El cambio de contrasena se ha realizado correctamente Cambiar o A l

"

Contrasgria en peﬁgro |

Ir a Tabla de Contenido
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ASIGNAR PERMISOS DE PROGRAMADOR,
JEFE'Y CONSECUTIVO PARA UN
DETERMINADO SERVICE DESK

Los usuarios de Service Desk cuentan con diferentes perfiles lo que les permite tener diferente
nivel de acceso a la informacién contenida en cierto SD. A continuaciéon se detalla el
procedimiento que se debe llevar a cabo para cambiar el perfil de acceso de un usuario a un
Service Desk, para ello:

1. El perfil del resolutor que va a dar los permisos al usuario en Lotus, debe ser de
administrador, de lo contrario no se podra avanzar.

N

En el drea de trabajo de Lotus, seleccionar el Service Desk correspondiente, dar click
contrario, luego en Application y por ultimo en Acces Control.

(=) = i F =)
2 B |a |2 e ®,
2 i CENCOSUD's Gutierez’s 5 7 Jeffersson 'I Diego Gutiemez Monitoring IBM Lotus Motes
Dleg(:': ?_;T:Tez Directory Contacts OLntognm[logcl';':all Moreno (Archive) BOOE:T::E{? 9) {Archive) Corffiguration 8.5.1 Help (Basic
on CORREOC.. on Local on Local on Local on Local Corfiguration) o...
w |d |d N | (S | &
: ServiceDesk i e ServiDesk ServiDesk ServiDesk
f::ﬁffgg;.l S;N:;PDLSSS&I Aprovisionamient Administracién Organizacion Planificacion Contabilidad y
o0 on APPLCOO1 i on APPLCOO1 Comercial on ... Pricing on AP...

Open
Open Replica 3
Open in New Window

Application 4 Properties

Replication 3 Access Control...
Make Available Offline...

Remove From Workspace

Copy as Link
Bockmark...
New Copy...
Delete...

e Es de vital importancia tener presente que no todos los SD requieren que el usuario que
accede a él necesite cierto perfil especial.

3. Luego se abre una ventana como la siguiente, en la que se debe verificar que el usuario
no exista, y si existe, es preferible borrarlo y realizar el proceso comun y corriente.
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5|

Access Control List to: ServiceDesk Administracion Comercial

4, Basics Access Control List Attributes
T - | =
B roim People, Servers, Groups Usertype  [Unspecified
o e |
04 Log

#4 &M _CO_ADMIN_SERVICES DESK
o) Advanced | # Administrador Cencosud Colombia/CENCOSUD
& Aba Lopez/CENCOSUD

£| |¥ Create documents
I™ Delete documents

& Alex Gomez/CENCOSUD ¥ Create private agents

& Alzxender Espinosa/CENCOSUID ¥ Creste personsl folders views
& Aexander Ortsga/PARTNER/CENCDSUD r

& Hfonso Fejardo/CENCOSUD [ Create LotusScript /Java sgerts
& Avaro Diaz Restrepo/CENCDSUD =

& Andrea Jmensz/CENCOSUD ¥ Wit public dooumerts

& Andres Gustavo Garcia/CENCOSUD

& Andres Mendez/CENCOSLD ¥ Replicate or copy documents

Anorymous Roles ™
strador] &
# APLServiceDeskNOACCESS { Auz‘:‘i rador]
£ APPLCOD/SRV/CENCOSUD - P
Add.. | Rename. Remove | s [Comerciall |
Effective Access. v| [Consecutive]
[Financierz]
Full name: Vefe]
[Lectores]
An Access Control List {ATL) defines who can view and edit your Notes [Marterimierto] =
database. Select aname in the list o see or set the access assignedtothe | « v

name.

Last change: APFLCO01 on 01/04/2015 02:24:02 p.m.
According to: CENCOSUD

Cancel

4. Luego de la verificacion, se debe afiadir al usuario a la lista de Control de Acceso; para
ello se da click en “Add...” y luego en el recuadro rojo sobre el que esta el puntero del
mouse.

Access Control List to: ServiceDesk Administracion Comercial 71X
f‘ﬂ Basics Access Control List Attributes
% . People, Servers. Groups ‘Shnw Al j Usertype |Unspecd\ed J

»~  Access  |Author hd

£ ¥ Create documents
[ Delete documerts
¥ Create private agents

0f Log # &M_CO_ADMIN_SERVICES_DESK
og At & Administrader Cencosud Colombia/CENCOSUD
& _Aba Lopsz/CENCOSUD

Add User ¥ Greate personal folders/views
People, Servers, Groups =
[ ¥ Create LotusScript/Java agents
o

Cancel [ Wiite public documents

¥ Replicate or copy documents

Anonymous Roes [T Farmaaie
strad;
# APLServiceDeskNOACCESS {Ap::; redor] |+
/CENCOSUD - ph
Add Reriame Remove [Comercial] E
Effective Access. v !Eonseculivo]
P

5. Luego se debe buscar el nombre del usuario que va a ser afiadido a las Listas. Es
preferible buscarlo por el apellido y luego el nombre. Se da Click en Add y luego en Ok.
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6.

Select Names

Choose the directory. then type all or part of the name.
[cENCOSUD's Directory ~|

Directory:

|l Find names starting with: |moreno . jeffer 1

& Moreno Jefferson -

& Moreno , Jeison Alfonso

& Moreno , Jhon

& Moreno, Jhon Carlos

& Moreno, Julian Emesto

& Moreno , Lecnardo

& Morene . Leonardo Billy iR
4 L3

Details... Add to Contacts

Add name ot in list: |

Tip: You can drag and drop the names

(2]

Names

& Names

-] Jfferson Moreno/CENCOSUD

Remove Remove All

=

En la siguiente ventana se deben seleccionar los siguientes parametros y debe parecerse

a la siguiente imagen.
e En “Attributes”:
o User Type: Person.
o Access: Author.

e Enroles, seleccionar: Programador, Jefe y Consecutivo.

Access Control List to: ServiceDesk Administracion Comercial

2]

Usertype |Person hd

1 & Genaro Siema/CENCOSUD

& Geovanny Ceron/CENCOSUD

& Hector Mendoza/CENCOSUD

& Heidy Macias/CENCOSUD

& Helver Rodriguez/CENCOSUD

& Hedy Villacort=/CENCOSUD

& Hemando Bravo/CENCOSUD

& Ivan Morales/CENCOSUD

& Jackson Vega/CENCOSUD

& Jahir Ardila/CENCOSUD
Javier Alvarado/PARTNER/CENCOSUD

- Jefferson Moreno/CENCOSUD

Aad... Rename... |

Remove

'zil Basics Access Control List
i % e People, Servers, Groups Show Al j
& Fabio Guemero/CENCOSUD o
[ Log & Felpe Amaya/CENCOSUD
) eg AT & Fredy Stiven Rodriguez/CENCOSUD

Author -

I¥ Create documents

I Delete documents

V¥ Create private agents

I¥ Create personal folders views

Access

m
<l

Create LotusScript/Java agents

¥ Wiite public documents
¥ Replicate or copy documents

[Comercial]
v [Consecutivo]

[Financiera]
V] [Jefe]

Effective Access...

Full name: Jefferson Moreno/CENCOSUD

name.

Last change: APPLCO01 on 01/04/2015 05:24:02 p.m
According to: CENCOSUD

An Access Control List (ACL) defines who can view and edit your Motes
database. Select a name in the list to see or set the access assigned to the

[Lectores] E
[Mantenimienta]
[POS]

Luego se debe ingresar al Service Desk con el fin de agregar al usuario recién

configurado, a las listas de distribucion.

Entrar en la pestaia desplegable “Mantenimiento” y luego en Areas. Se debe ingresar a

las dos areas que aparecen en el SD.
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e\ H | (O Nuevarea )

Ck Search in View 'Mantenimiento\Areas"

ADMINISTRACION COMERCIAL 5 hf |
Cencosud Colombia Earch for

- Areas

—
¥ DPTO ADMINISTRACION COMERCIAL

B Nuevo documento Alexander Espinosa

Mis Creadas Andrea Jimenez

Mis Pendientes = .

X i ¥ DPTO PLANIFICACION COMERCIAL
Mi Efectividad Alfonso Fajardo
Mis Rechazados Andrea Jimenez

Pendientes Usuario Diana Vasquez

Pendientes Area
|= Consultas Central de compr|
|55 Consultas Aprovisionamient
= Efectividad

[ Consultas

|&= Consultas Historicas

=7

Mantenimiento
[E Areas

—
.. SubAreas

=

9. Seingresa primero al DPTO ADMINISTRACION COMERCIAL, se debe adicionar al usuario
a las listas: Responsables del area e Integrantes Carrefour.
e Darclick en el desplegable y buscar al usuario, dar click en afadir y luego en ok.
e Una vez se agregue al usuario a las dos listas, se da click en “Enviar” para salvar

los cambios.

1 Nueve Documento || Cargar Integrantes Carrefour | [ el Enviar

Diana Vasquez/CENCOSUD

Diego Campo/CENCOSUD

Edwin Lota/CENCOSUD

Jenny Rodriguez/CENCOSUD

Jhon Hernandez Montanez/CENCOSUD

Jonatan Salcedo/CENCOSUD Select Names [ E3
July Solano/CENCOSUD

e == Marxcelino Poveda/CENCOSUD Choose the directory, then type all or part of the name:
Oscar Latorre/CENCOSUD.
Ronald Zamera/CENCOSUD Directory: CENCOSUD's Directory -
Sandra Sanchez/CENCOSUD
Wifred Gomez/CENCOSUD lFlnd names sating with: [mereno e l Names
Yuli Sandoval/PARTNER /CENCOSUD
Milton Linares/CENCOSUD ) m = Yuil Sondova/PARTNER/CE ~
Marcelo Brayant GarciafCENCOSUD B Moreno. Jefferson Muh' aﬂ UVE/CENCOSUD
Tuan Morales/CENCOSLD Moreno , Jsison Affanso = Miton Linares
Juan Carlos Ortega/CENCOSUD 2 Moreno. Jhon & Marcslo Brayart Garcia/CEN(
Ernesto Rodriguez Calvo/CENCOSUS & Moreno. Jhon Carlos & Ivan Morsles/CENCOSUD
 Blexander Espinesa/CENCOSLD 8 Moreno. Julian Emesto & Juan Carlos Ortega/CENCOS
Andrea Jmenez/CENCOSUD 8 Moreno. Leanarde & Emesto Rodriguez Calvo/CEN
Clars Gamez/CENCOSUD 8 M Jefrereon Mareno/CENCOS!
Claudia Del Pilar Gardia/CENCOSUD = Mareno. Leonardo Billy 52 -
Diana Vasquez/CENCOSLUD “ » ‘ v

Diego Campo/CENCOSUD

Edwin Lota/CENCOSUD

Jenny Rodriguez/CENCOSUD Details. .. Add to Contacts Remove Remove Al
Jhon Hernandez Montanez/CENCOSUD

Jonatan Salcedo/CENCOSUD

integrantes Carrefour July Solano/CENCOSUD
Marxcelino Poveda/CENCOSUD Tip: You can drag and drop the names Cancel
Oscar Latorre/CENCOSUD —

Ronald Zamora/CENCOSUD

Sandra Sanchez/CENCOSUD

Wilfred Gomez/CENCOSUD

Yuli Sandoval /PARTNER CENCOSUD
Marcelo Brayant Garcia/CENCOSUD
Ivan Morales/CENCOSUD

Juan Carlos Ortega/CENCOSUD
Ernesto Rodriguez Calvo/CENCOSU]

-

10. El mismo procedimiento se debe hacer para el otro departamento.

11. El dltimo paso es la actualizacion de los destinatarios iniciales, para ello se debe regresar
a la ventana principal del SD, luego dar click a la pestafia desplegable “Consultas” e
ingresar a “Todas por Area”.

e Sedaclick en Edit y luego en Select All.
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File [Edit| View Create Actions Tools Window Help

Undo @ ServiceDesk x
pu Copy Ctrl+C @ B
Copy As 3
B Paste Cutey [ cerer |
3\ Search in View "Consulias\Todas por Area’ O Indexed ? X
Delete Del
AL
Deselect All search or | Search Search tips » More
Select All % Ctrl+A ll Total |area  |Tipo  |solicitam= Propietario |Fecha |Hora | |Estado |sunta
o Finc/Repl =T RETT ~ DFTO ADNIIISTRACION COMERCIAL -
ind/Replace... tri+ AMA Aceneth Lopez DPTO ADMINISTRACION  08/03/2014 09:07:19 ¢  Entregado para TOP DEL DIRECTOR
Find Next... Ctri+G COMERCIAL am. pruebas
1 AMA Aceneth Lopez DPTO ADMINISTRACION  15/03/2014 10:38:10 ¢  Entregado para baja de predios del top Director
External Links... COMERCIAL am. pruebas
1 AMA Aceneth Lopez DPTO ADMINISTRACION ~ 22/03/2014 09:07:13 &  Entregado para BAJA DE PRECIOS TOP DEL DIRECT
Unread Marks ’ COMERCIAL am. pruebas
e ey 1 AMA Aceneth Lopez DPTO ADMINISTRACION  23/03/2014 09:14:38 ¢  Entregado para BAJA DE PRECIOS TOP DEL DIRECT
COMERCIAL am. pruebas
Pendientes Area 1 AMA Aceneth Lopez DFTO ADMINISTRACION  12/04/2014 09:40:26 &  Entregado para BAJA DE PRECIO TOP DEL DIRECTC
[ Consultas Central de compr| COMERCIAL am. pruebas
S Consultas Aprovisionamient AMA Aceneth Lopez gg‘:’%;g;ﬂummlm 26/04/2014 29: 1903 & Ep;i%.:do para BAJA DE PRECIOS TOF DEL DIRECT
2= Efectividad 1 AMA Aceneth Lopez DPTO ADMIMISTRACION ~ 03/05/2014 09:15:21 ¢  Rechazado Admon  baja de precios top del director
o | Consultas COMERCIAL am.
. AMA Aceneth Lopez DPTO ADMIMISTRACION ~ 10/05/2014 09:25:14 &  Rechazado Admon  baja de precios top del director
|5 Todas por Area DETo Ao ge:2
iR AMA Aceneth Lopez DPTO ADMINISTRACION  24/05/2014 09:15:35 &  Entregado para BAJA DE PRECIOS TOP DEL DIRECT
COMERCIAL a.m. pruebas
[T Todas por Numera 1 AMA Aceneth Lopez DPTO ADMINISTRACION  31/05/2014 09:00:26 ¢  Rechazado Admon  BAJA DE PRECIO TOP DEL DIRECTC

e Por ultimo se da click en Actions y luego en Actualizar destinatarios Iniciales.
Este paso se debe realizar al medio dia o a en la noche, con el fin de no
interferir con el trabajo de los demas usuarios.

e El procedimiento habra finalizado y se le debe solicitar al usuario que reinicie la
aplicacion mas tarde para que se tomen politicas.

Ir a Tabla de Contenido
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VALIDACION DEL CLIENTE LOTUS

La siguiente validacidon es necesaria para comprobar que el cliente Lotus de algln usuario se
encuentra configurado adecuadamente, para ello, se debe seguir el siguiente procedimiento.

1. Una vez dentro de la aplicacidon Lotus, lo primero que se debe verificar es la Ubicacidn,
para ello: se debe ingresar a la pestafia “Contactos” o “Contacts”.

Archivo Edicion Ver Crear Acciones Texto Herramientas Ayuda

Unos sencillos pasos y estara preparado para usar Lotus Notes 8.5
1 Disefie su pagina de inicio

[Q | Crear mi propia pagina |

@ | Usar la predeterminada |

2 Vea las novedades de Lotus Notes 8.5

e En la pestafia “Advanced” o “Avanzadas”. Dar click en “Locations” o “Ubicaciéon” y se
debe entrar a editar la ubicacidn actual.

Archive Edicién Ver Crear Acciones Herramientas Ayuda

EH-99%% = EBRAID

Qa 8 &)

% Inicio_| /7] Contactos de Vevh - Avanzada... X
& Contactos ¢ crear~ [ Editar (2 Emiar [ Masv
|ubicacion

I

S & Mis contactos IConenadol
- 89 Grupos
= P Visjes

{
‘2| Il Porempresas
@ Cumpleafios y aniver

=, Demas
T Certificados
T Conexiones

=
B e e——]
[

Fllel=l=l ===

Q

Bl

e Se debe revisar que la ubicacion esta configurada de la siguiente forma:
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Servidures ] Puertos ] Correo ] Mavegador de Intermet | Replicacidn | Mensajeria instantanea | &vanzadas... | Administracidn

Tipa de ubicacidn: hed de &rea local 4= Solicitar horalffechalteléfono: MNa =

Mornbre de la ubicacidn: ~ Conectado Configuracidn de procs: ﬁ

Litcccicnldeleoeoldy Julian.Rubianoi@cencosud.com.co MNombre d? wsu.?hzacmn Iostrar nambres principales /=
Internet; predeterminado:

e Se define el servidor de correo asignado.

GeneralF’uertos l Corren l Mavegador de Internet] Feplicacian | hMensajeria instantanea | Avanzadas.. | Administracion

Senidordeleot=ald CORREQCO0TISRVICENCOSUD
azignada:
Servidor de transito:

Servidor de busquedas
en catilogo/dominio:

Servidor Domino de
directorios:

Servidor de IBM Lotus
Sametime:

e Sdlo se debe escoger un puerto a usar: TCPIP.

General l Sewidores Carreo ] Mavegadar de Internet] Replicacian l henzajeria instantédnea | Avanzadas... | Administracian

Puertos a uzar W TCRIP T LAND

e Comprobar minuciosamente los siguientes parametros.
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General | Servidores l Puertas Mavegadaor de Internet | Replicacidn | Mensajeria instantdnea | Avanzadas... | Administracién

Ubicacidn del archivo de

correo

Archivo de correa: mailljrubianaCE

gom!nio. de corren de CENCOSUD
oming

Dominio de Internet para
las direceiones de MNotes
al conectarse
directarmente a Internet:

Escritura anticipada del Primero local ¥ luego en el servidar (=
nornbre del destinatario:

Activar la escritura En cada cardcter o=
anticipada del nombre del
destinatatio

Busqueda del nombre del

N ! Examinar a fondo todas las libretas de direcciones ;=
destinatatio

Bizqueda de direcciones

Frimero local ¥ luego en el servidor (=
de corren:

Enviar corren saliente: Através del servidor Domino g0

Formato para los
mensgajes dirigidos a
direcciones de Internet:

Transferir el corren

1. menszajes de corren pendientes
zaliente si hay

e Lareplicacién por lo general queda por defecto de la siguiente manera:

General ] Servidores ] Puertoz ] Correo ] Mavegador de Internet henzajeria instantanea ] Avanzadasz... | Administracidn

Activar la replicacidn:

Crear nuevas réplicas:

Replicar al iniciar Notes:

SR T R

Frogramacidn:
Horarios de replicacidn:
Repetir cada: minutos
Dias de la semana:

Replicar al finalizar Notes: ¥

[T SilaBandeja de salida no esta vacia
[T Sihayalgo pendiente de ser erviado

Replicacidn de prioridad alta: ™ Intervalo adicional para las bases de datos con prioridad alta

e Hoy en dia no es de vital importancia la Mensajeria Instantdnea en Lotus pues la
mayoria de usuarios ya fueron migrados por lo que deberian utilizar el MOC o Microsoft
Office Comunicator para enviar mensajes instantdneos a otros usuarios de la compaiiia,
sin embargo, se configura de la siguiente manera.
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General | Servidores l Puertos ] Correo ] MNavegador de Internet | Replicacidn lMensajerfa instantanea lAvanzadas... Adminiztracion

Puerta: 1833,

Ln;?\t\if;;-:cl:de menzajes de rEDJSBgUndDS

Conectar, "4l iniciar la sesin de Mates 2=

Protocaola: T Conexidn directa usando el protocolo de [Bh Lotus Sametime o=

e La pestaia avanzadas es de vital importancia, pues alli se define la Zona horaria Local
(util para sincronizaciones). Para este caso se define la zona horaria GMT-05:00.
e También se debe seleccionar el archivo ID guardado en la path correspondiente.

General ] Servidores l Fuertos ] Correo ] Mavegador de Internetl Replicacian l kensajeria instantinea § &vanzadas... § Administracion

General l SSL] Web Hetriever] Seguridad applets Java ] Seridores secundarios ] Pararmetros MIME

Jszarloz pardmetros de zona
hararia del sistera operativa:

Zona horaria local: r(Ghv'iT—DE:DD) Bogotal Limal Quito /=]
Cansziderar horario de werana: Mo considerarlo para esta zona horaria
Sélo para el usuario: ik

Cambiar a este [D: IrC:ILDtusINDteleata‘LBEI??S'I 1 ch.idJI
L

Cargar iméagenes: J-Sier'r'uprEJ;I

Mombre del archivo de

L r|"1|3.5||:|Iin|3.nst
sugcripciones:

Tiempo maximo de inactividad

. minutos
del acceso telefénica a redes; <

e Guardar y cerrar la configuracién de la ubicacién realizada.

2. Unavezrealizada la validacion de la Ubicacidn, se deben verificar las conexiones.

Luego de validar la ubicacién, verificar que las conexiones estén creadas correctamente, para
ingresar a las conexiones es necesario ubicarse en el area de trabajo y alli se busca el icono de
contactos del usuario
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4 Inicia | [ Area de rabajo

= e] Tm] o r F r\ r
& U Siddes e e e
Julian Rubiano EENCOSUDs Contactos de Correo saliente Marcadores [8.5] dulian F.‘“b'am Julizh Rubiano _Juhan Julian Rubiano
e Directory Fubiano e e [Archivado] [Archivado) Rubiano 19 marz e
en CORREOC... en Local enLocal en Local 0.2014 en Local

3. Verificar que estén configuradas las conexiones con los servidores: SAMETIMECOO01,
CORREOCOO01 y APPLCOO1. Si hay otras a otras conexiones por ejemplo apuntando a
Carrefour se deben eliminar, seleccionandola y dandole SUPRIMIR.

4. Sino estan configuradas las conexiones anteriormente mencionadas se deben crear de
la siguiente forma:

e En primer lugar se deben hacer ping a los tres servidores desde el PC que se esta
configurando para luego verificar que las IP apunten al direccionamiento nuevo.

| EX Simbolo del sistema

C:sUserssjfmoreno’ping correocoBi

Haciendo ping a corwoosaf concosud.corp [172.20.114.37]1 con 32 bytes de datos:
Respuesta desde 172.20.114.37 bhytes=32 tiempo=ims TTL=127

Fstadisticas de ping para 172.20.114.37:
engiadns =1, recibides = 1, perdidos = @

dos de ida y vuelta en milisegundos:
Haxinmo = ims, Media = ims

C:vlzerssjfmoreno?ping sametimecoBl

Hacigndn ping a sametimeco®l.co.wcorp.carrefour.com [172.28.114.481 con 32 hytes
e datos:
Respuesta desde L72.20.114.48 bhbytes=32 tiempo=ims TTL=127

Fstadisticas de ping para 172.20.114.48:
Paguete enviados = 1, recibides = 1. perdidos = @
{@x perdidosl,
imados de ida v wuelta en milisegundos:
Haxinmo = ims, Media = ims

SivUserssjfmorenodping applcoBl

Haciendo ping a sud.corp [172.28.114.311 con 32 bytes de datos:
Respuesta desde 172.20. . hytes=32 ti‘ppo(in TTL=127

Estadisticas de ping para 172.20.114.31:

e Si por algin motivo alguno de los servidores no responden al ping, ver: Modificacién
Archivo Host.

e Luego de tener presentes dichas direcciones IP, y de verificar que las conexiones no
estan creadas, se procede a la configuracién de las que se requieran.

| Contactos de Rubiana - Avarzad ..

crear ~ B[4 Editar T Mas~

Conexidn con Un sevidor N |Fuerta Através de Para el usuatio Paralas ubicaciones -~
Cuenta "NCOSLTCRIE 1081177247 x il

Ubicacidn

Certificador del servidar

Parametra MIME internacional

STl
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4.1 Para el servidor de correo (CORREOCOO01):

o Usar puerto LAN: TCPIP.
o El Nombre del servidor es: CORREOCO01/SRV/CENCOSUD

CGeneral § Comentarios | Avanzadas

Tipo de canexidn: Red de drea local v Nambre del servidor:  BCORREQCO0TISRVICENCOSUD i

Usar puertos LAN: W TorIEf Lano

e Enla pestaia de avanzadas, digitar la direccidn IP con el direccionamiento nuevo
basados en la respuesta del ping de dicho servidor.

General | Comintarios | Avaniacas

Sélo desde estas "= Direccetn del serador dell 977 2011437
ubicationes derting )
Sifo para el uzuario *

Prioridad de uso Mlearal ¥

e Luego dar click en guardar y cerrar.
4.2 Para el servidor de mensajeria (SAMETIMECOO01):

o Usar puerto LAN: TCPIP.
o ElI Nombre del servidor es: SAMTIMECO01/SRV/CENCOSUD

Server Connection

Basics I Comments 1 Advanced 1

Connection type: Local Area Network - Server name: [BAMETIMECO01/SRVICENCOSUD |
Use LAN port: v TCPIP I

e Enla pestaia de avanzadas, digitar la direccidon IP con el direccionamiento nuevo
basados en la respuesta del ping de dicho servidor.
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Conexioén con un servidor : SAMETIMECOO 11091 177 247

General | Comentarios

Sdio desde estas

Direccion del servdor doff172.20.114.40
ubicaciones destino

Sélo para ol utuano u
Priondad de uso

4.3 Para el servidor de aplicaciones(APPLCO01):

o Usar puerto LAN: TCPIP.
o El Nombre del servidor es: CORREOCO01/SRV/CENCOSUD

Server Connection

Basics l Comments ] Advanced ]

Connection type: [Local Area Network | Server name: APPLCOOT/SRVICENCOSUD)]

Use LAN port: LAND

e Enla pestaiia de avanzadas, digitar la direccidn IP con el direccionamiento nuevo
basados en la respuesta del ping de dicho servidor.

Server Connection

Basics | Comments

address

Only from Location(s) = Destination server 17220.11431
Only for user i

Usage prionty: Normal ~
i R

5. Parafinalizar, verificar que las conexiones queden de la siguiente manera:

¥] New~ [4 Edit [ More~

Server Port Via For User Applies to Location(s) ~ |
" AE\_CODWSR\.’ICENCOSUD TCFIP 17-2.20.1 14.31 * *
l ‘2 CORREQCOD1/SRVICENCOSUL TCPIP 172.20114.37 * *
'y SAMETIMECOO1/SRVICENCOSLTCFIP 172.20.114.40 i I i
— by

Ir a Tabla de Contenido
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SOLUCION DE CONFLICTOS CON LOTUS

MODIFICACION ARCHIVO HOST

El siguiente procedimiento se debe llevar a cabo cuando una maquina no responde al ping de
alguno de los Tres servidores mencionados (CORREOCO01, SAMETIMECOO01 Y APPLCO01).

1. Ingresar a una consola de comandos como administrador, para ello:
o Digitar en la consola: runas/user:%hostname%\administrador cmd

BN Simbolo del sistema - runas /userg900603ws26T\administrator cmd

C:slUserssjfmoreno>runassuser:g?886@3uws 267 adninistrator cmd
Ezscriba la contrasefia para g?@88683ws267vadninistrator: _

o Se debe conocer el nombre de la maquina, ademas, la clave de administrador
es: Allin1_2012.

2. Debe aparecer una ventana como la siguiente, ademas, se debe ingresar a la ruta a que

se especifica y alli abrir un Notepad.

BN Administrador: cmd (gjecutandose co

Microsoft Windows [Version 6.1.76811
Copyright <c> 200? Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

C:swindowsssysten32 *notepad.exe

G swindowsssystend2 >
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3. Se debe abrir el archivo Ilamado Hosts, ubicado en la siguiente ruta:
C:\Windows\System32\drivers\etc

) Abrir =
@‘ Gl < Windows » System32 » drivers » etc l - |6,H Buscar etc P‘
p—
Organizar * Mueva carpeta =« [ ._é.
't Favoritos - Nembre : Fecha de modifica...  Tipo
4 Descargas
Bl Escritorio | Imhosts.sam
| Sitios recientes L | networks
L L | protocol
4 Bibliotecas I || services

3 Documentos
|=| Imagenes
J Muisica

B8 videos

1M Equipo
(s OSDisk (C:)
2 Unidad de CD (E: = < i .

MNombre: hosts » |Todos los archivos -
Codificacién: | ANSL vJ Abrir |v I Cancelar I

4. Verificar que no se encuentren mas conexiones configuradas, de lo contrario, eliminar
las que apuntan al direccionamiento antiguo.

"] hosts: Bloc de notas = BOR

Archivo Edicion  Formate  Ver Ayuda

# copyright (c) 1993-2009 microsoft corp.

# This is a sample HOSTS file used by Microsoft TCP/IP for windows.
#

# This file contains the mappings of IP addresses to host names. Each
entr¥ should be kept on an individual 1ine. The IP address should
a

localhost name resolution is handled within DNs itself.
127.0.0.1 Jocalhost
1 Thost

#

# be placed in the first column followed bE\]( the corresponding host name,
# The IP address and the host name should be separated by at Teast one
# space.

#

# Add'itw‘onaﬂ%/, comments (such as these) may be inserted on individual
# lines or following the machine name denoted by a "#' symbol.

#

# For example:

#

# 102.54.94.97 rhino. acme. com # source server

# 38.25.632.10 X.acme. com # x client host

#

#

i

192.50.21.09 sametimeco0l l

e
I!lgz. 51.23.05 Correocool

En este ejemplo, se eliminan las dos conexiones resaltadas en color rojo para luego continuar
con el procedimiento. Lo anterior deberia modificar la respuesta a los ping que se realicen a los
tres servidores; si el problema persiste, se debe consultar con otro grupo resolutor.

Regresar al paso actual: Validacién del Cliente Lotus

Ir a Tabla de Contenido
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RENOMBRAR ARCHIVO ID Y
CERTIFICACION

En ocasiones, los archivos ID pueden quedar mal diligenciados o contar con
informacion incompleta sobre un usuario; esto ocasiona directamente fallos en la
recepcion o asignacion de Service Desk, fallos con la sincronizacién de contrasefias
entre los servidores y el administrador de Lotus, problemas de autenticacion, entre
otros.

En la mayoria de los casos, es necesario cambiar el nombre que el usuario tiene
asociado al archivo ID, para ello, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Lo primero que se debe hacer, es verificar si el archivo ID tiene asociado un nombre
de usuario que no corresponde al documento persona en Lotus, para ello se puede
utilizar el programa Domino Admin 8.5.

e Se busca al usuario por el numero de cédula y se abre el documento dando
doble click sobre él.

e Comprobar que se esta buscando al usuario en los cuadros resaltados.
(Durante este procedimiento, se utiliza un usuario piloto: Claudia Gutierrez).

! CENCOSUD Domain - CORREOC.
People & Groups J§ Files I Server. I Messaging I Replication ] Configuration

Server: CORREOCO01/SRV/CENCOSUD
Release 8.5.3FP6 on Windows/Longhom,/64 6.1

- E:% Domino DIFBC(DHI?S ot i Add Person Edit Person @Delete Person @C«Dwto Personal Address Book =/ Send Upgrade Motifications @Open Mail File Chat™
ory
- h People CL 1 results found in *_People’ matched your search. O Indexed
——— S ————
» €% Mai-n Databases an ISEamh for [1020766443 Search || Clear Results j ﬂ
v [L&] Policies
v [L&7] Dynamic Policies Name Telephone Company E-Mail
[523 by Person/Gr Gutierrez Mora , Claudia I}) claudiapatricia.gutierrez@cencosud.com
[ by Category Patricia
[=] Settings
i L

2. Ingresar en la pestafia “Basics” y tener presente el Nombre que aparece en el
campo: “User Name”.
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! CENCOSUD Domain - CORREOC ‘-'._IaC!audia Patricia Gutiemmez Maor ... >

EditPerson () Examine Notes Certificate(s) (@)Cancel (@5) Open Mail File  Chat™

=

Person: Claudia Patricia Gutierrez Mora/CENCOSUD cIaudTapaﬁcia,Wca
gy

BEQ'V}I'DCS WDrk.l'HDm&] Other ] Mlscellaneous] C&rllflcatas] Roaming ] Administration ]

First name: Claudia Patricia

Middle name:

Last name: Gutierrez Mora
User name: Claudia Patricia Gutierrez Mora/CENCO3UD
Claudia Patricia Gutierrez Mora

Alternate name:

3. Si se desea, se puede cerrar el documento persona para regresar a la pantalla
principal de la aplicacion, luego ir a la pestafia de configuracion y alli buscar: “ID
Properties”; opcion disponible en la lista desplegable de “Certification”.

CENCOSUD Domain - CORREOC.

(11| Peonl & Grous | Fes | Server...| Messaging.| Replation |6nmwgumnn\|

'J Server: CORREOCO01/SRVICENCOSUD
ﬁ Release 8.5.3FP6 on Windows/Longhom/64 6.1

Gross Gertify Key.

Edit Multiple Passwords.
Edit Recovery Information.
Extract Recovery Password

Recover ID File.
Rollover Certifier Key.
Rollover Cross Certificates.
Migrate Cerifier

Modify Certifier.

4. Se abre una ventana en la que se debe seleccionar el archivo ID del usuario
piloto.

Se recomienda guardar el archivo ID del usuario en el escritorio para facilitar la tarea. Si
no se cuenta con el archivo ID, ver seccion: Descargar archivo ID de los servidores.
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) Choose ID File to Examine E

Buscar en | Bl Escritorio j ﬁ B
. -
e :‘_ musica
e Carpeta de archivos
Sitios recientes
1020768443CE.id
‘ ! J Archive ID
Escritorio SR

—
1020768443CE_ok.id

= -
Bibliotecas S A RE
i ARCHIVO
Eqipe (& | [
@ cencosud.id
Red 319 KB -
Nombre:  [1020768443CE | Abrir
J
T [ID Fies - Cancelar

5. Luego se abre una ventana en la que se debe tener presente que el Campo
“User name” debe estar nombrado tal cual el documento persona examinado en
el paso 2.

Lotus Motes x

Username: claudia patricia gutiemez/CENCOSUD

Password: | XOOQOOOCOCOOCOOO0OCO00Y

e ——

e En este caso se visualiza que el nombre se encuentra en mindsculas,
ademas, falta el segundo apellido: Mora, lo que indica que este archivo ID
necesita ser caracterizado de nuevo. De lo contrario, el procedimiento
restante se debe obviar.

e En este caso, es necesario continuar el procedimiento ingresando la

contrasefia del usuario; la cual es el nimero de cédula si el archivo ID se
descarg6 directamente del servidor dedicado.
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6.

Ingresar la contrasefia de Windows del usuario que se encuentra realizando la

tarea.

Enter your Windows password

2

R

Usuario: jfmoreno

[

Lotus Motes needs to verify your Windows identity, Flease
enter your Windows password.

Contrasefia: ITIIITIL]

l Aceptar ]l Cancelar

Your Identity — Your Names.

e

7. En la ventana que se abre, dar click en “Name Changes”, opcion disponible en:

ID Properties lz‘ lz‘
&  Security Basics Notes Names
€ [ Your Identity I These are the Motes names for login, access and execution control:
Your Names Uzer Name claudia patricia gutiemez/CENCOSUD
Yot C=ts Atemate user names
Mame Changes... {i
OK Close

8. Seleccionar “Advanced Options”.

Verificar

que

las demas opciones se

encuentren seleccionadas tal cual se muestra a continuacion.
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| 1D Properties 7 [X

2=  Securmty Basics Notes Names
€ = Your |d Notes Name Changes d

Your N You can request changes to your Notes user name, altemate name and aliases. Your Domino
= administrator must receive and service your name change request
‘our

Contact your administrator. Your administrator must make any
1 name changes on your behalf.

Send Mail...
If you dont use Motes mail, call your administrator or send mail from your
own email program to request a name change.
2 Accept name changes into your [D file.
If you change your user name or your altemate name, your administrator creates new Motes
certificates for you. An automated process can download and accept the new cerfficates
inta your |D file, or you can require Notes to ask first for your approval.

" Ask your approval before accepting name changes

' Astomatically download and accept name changes

Advanced Options... Close
0K Cancel |

9. Dar click en “Obsolescent name Change...”. Esta opcién permitira realizar el
cambio de nombre del usuario asociado al archivo ID.

1D Properties Motes Name Change Advanced Options 7 X 7T |X
@ Security E Obsolescent Name Change

€ = Your Ilden The Obsolescent Mame Change button below should be used only in the following unusual

3 circumstances:
el —When "Rename Selected People’ cannot be used because the administration process
Your Certi (adminp) has not been deployed.

—When a flat user's name must be changed.

the new name. However, you must manually update your Notes environment where the

If you complete the Obsolescent Name Change, this |0 will be changed immediately to
& old name was used (g.g. in access control lists) to reflect the new user name.

| Obsolescent Name Change... |

Close

MName Changes...

OK Close

10. A continuacion se debe poner el nombre del usuario tal cual aparece en el
documento persona revisado en el paso 2. Observar que se cambian las iniciales
del nombre a mayusculas y se anade el apellido “Mora”.
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ID Properties Notes Name Change User Name 2
a (Tt
= Security E
Enter this user's new name
€ [ Your lden The Obsol |Claudia Patricia Gutiemez Mora sual
circumstar
Your Nam -
- " process
Your Certi

You should enter the full name, including first and last names in
upper and lower case letters. This will change the name for all

Notes activities.
[ liately to

& th where the
ol
OK Cancsl |

Close

MName Changes...

0K Close

11. Una vez se cambie el nombre del usuario, el archivo ID perdera su certificacién;
la ventana emergente asi lo notifica, se debe aceptar el mensaje de dialogo.

ID Properties Motes Mame Change User Name 71 % 7| 7| |x
@ Security E Obsolesce
Enter this user's new name
€ [ Your lden The Obsol  |Claudia Patricia Gutiemez Mora sual
circumstar
Your Nam . (For example: John Smith or Sally Jones)
= 1 process
Your Certi
_ “You should enter the full name, including first and last names in
upper and lower case letters. This wil change the name for all
Notes activities.
ligtely to

/'\ 'H: where the |

IBM Dominc Administrator

' - | If you change the user name, this ID will lose all of its certificates. When
"' the name change is complete, this ID will need to be certified. Do you

want to continue?
o |

oK Close

™ MName Changes. .. 1

12. Para llevar a cabo el proceso de certificacién, se debe contar con un archivo ID
especial para dicha tarea, el archivo se llama: cencosud.id y se debe crear una
copia al escritorio (preferiblemente); éste se encuentra almacenado en la ruta:

\\cosvp0000059\domino$\Cert.
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e Luego de tener el archivo cencosud.id en el escritorio, se debe regresar a
la pestafia “Configuration”, luego abrir la lista “Certification” y finalmente
dar click en “Certify”

CENCOSUD Domain - CORREOC

Pecple & Groups | Files | Server.. | Messaging... | Repication |6nrmgu.amn ]

Server: CORREOCO01/SRVICENCOSUD o ———
ﬂ Release 8.5.3FP6 on Windows/Longhom/64 6.1 Current Server
)
»» B4 Messaging
»» &3 Replication
» (il Directory
¥ # Securty
» [ Policies
b {E Web

~w Tools

Edit Muttiple Passwords

13. El servidor de certificacion debe ser el de correoco01. Comprobar que la opcién
“Supply certifier ID and password” se encuentre seleccionada y que se esta
apuntando al archivo cencosud.id en el escritorio tal y como se muestra a
continuacion.

Choose a Certifier 71X

Server... |COF{REOCOD1ISRWCENCOSUD

¢ Supply certifier ID and password

¢ Certfier ID... : |C:"-.Users"-q"fmoreno"-—.Desk‘lop"-;:encosud.id

" Usethe CA Process

{None Available) J

The "Use the CA Process’ option allows you to specify a certifier without

access to the cerdifier |D file or certifier password.
QK ; I Cancel

14. Luego se pide digitar la clave asociada al archivo cencosud.id, se debe escribir
en el campo “Certifier password” la contrasefa: lotusnotes.

73



Lotus MNotes lz‘

Certifier Name SCENCOSUD

Certffier password: |XXXXXXXXXXXXXXXXXX!
oK Cancel |

15. Seleccionar el archivo ID que se va a certificar, en este caso, el de la usuaria
Claudia Gutierrez Mora

/@) Choose 1D to Certify @
Buscar en: ‘ Bl Escritorio j & B~
= musica i
e Carpeta de archivos
Sttios recientes
1020768443CE.id

! Archivo ID
Escritorio KT

1020768443 CE_ok.id
Archive ID

c

g |
=

Bibliotecas
- L ARCHIVO
(. Acceso directo

l;_quwpu E‘ | 138

@

Red

|Ngmbre [1020768443CE -] B | |

Tipo: ||D Files j Cancelar

16. Verificar que en “User name”, aparezca el nombre tal cual el documento
persona. Notar que ya se modificé correctamente.
¢ Digitar la clave de acceso de este ID, la cual debe ser el numero de
cédula del usuario.

Lotus Motes IE

lUsername: Claudia Patricia Gutiemez Mora )/

Password: | XOOOCOOOOCCOOOOOOOOOOK

.
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17. Aparecera un error relacionado al acceso al directorio de entrada, se debe obviar
ya que el indice de entrada no interviene en el proceso de certificacion del ID.
Dar click en “Yes”.

Error Accessing Directory Entry |Z|

The directory entry for:

Claudia Patricia Gutiemez Mora/

will not be updated due to the following emar:

Entry not found in index

Do you want to certify the |0 file armyway?

18. El siguiente paso es vital en la certificacion del ID.

Verificar que el “Current server” corresponda al servidor cencosud
correoco01.

El Certificador actual debe aparecer tal cual la imagen.

Modificar el afio de expiracion del ID, para este caso se dejo 2027. No se
deben establecer afios cercanos al actual.

Verificar que el nombre del usuario sea el que se espera.

Dar click en Certify.

Certify ID [2]x]

Curent server: [CORREOCODT/SRV/CENCOSUD
Curert certfier: |/CENCOSLUID

Old Expiration date:
[ New Expiration date: |27/05/2027 02:35.07 p.m l

Primary key: 1B5BH SWGBR UCHK3 QHECY HV7K3 Me443
|ntemational key: 1BSBH SWGER LICSK3 QHECY HY /K3 M6443

ST EL C Sl Claudia Patricia Gutismez Mora/CENCOSUD

Add... | Remave |

Password quality: Weak —_— Strong

Require password difficult to guess.
vulnerable to automated attack ()

Cor
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19. El siguiente mensaje emergente pregunta si se desea realizar otra certificacion
de ID. Para este caso no es necesario certificar mas archivos ID.

r
IBM Dominc Administrator

[9} Would you like to certify another with the current certifier?

Si Mo [».

20. Hasta el momento el archivo ID ya se encuentra certificado, pero es necesario
comprobarlo, de lo contrario se deben realizar de nuevo los pasos de
certificacion.

e Se deben abrir las propiedades del ID, para ello se sigue el procedimiento
mencionado en los pasos 3,4y 5.

Pecple & Groups | Fies | Server... | Messaging... | Repliation %) Choosa ID File to Examine ===
ﬂﬁ Sener: CORREOCO0 1/SRVICENCOSUD of @ =l

Release 8.5.3FP6 on Windows/Longhom /64 6.1

Certify.

Cross Certify.

Cross Ceriiy Key.

Edit Muliple Passwords.

Edit Recovery Information.

Extract Recovery Password

Recover ID File.

Rollover Certifier Key.

Rollover Cross Cerfficates.

- Migrate Certifer

Nombre:  [1020768443CE N | Modify Gertifier.
Certification Log.

d i |D Properties.

3

Tipo [1D Fies
‘Set Senver Controller's D.
> ) Registration

> & Poiicies
Y Hosted Org

» [ serer

21. Ingresar la contrasefia que corresponde al nimero de cédula del usuario.
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Lotus Motes E

Username: Claudia Patrcia Gutiemez Mora/CENCOSLUD

22.En la ventana: “ID Properties”, verificar el nombre del Usuario y la fecha de
expiracion del ID. Se puede observar que los parametros corresponden a los
configurados. Se debe cerrar la ventana.

ID Properties m lz‘

&= Security Basics User ID File

€ [ Your Identity I Lame Claudiz Patricia Gutiemez Mora/CENCOSLUID I

ID File C:\Users\ifmoreno’\Desktop1020768443CE id
ID type Hierarchical User or Server
ID File encryption strength 128 bit RC2

l ID File expiration date 27/05/2027 l

Login and Password Settings

To change password, click here Change Password...

[v¥ Dont let administrator set Domino web/Intemet password to match Motes password

[v¥ Dont prompt for a password from other Notes-based programs freduces security)

OK I Close E I

23. Debido a que se cambi6 el nombre del archivo ID, se pueden generar conflictos
al momento de ingresar a la base de datos del usuario. Para ello, el Domino
Admin se trabaja en el servidor de correo.

e Dar click en Files — mail. Se debe buscar el nombre del usuario. Observar que
aparece en minudscula.

e Se daclick contrario y se ingresa a Acces Control-Manage...
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People & Groups Senrer... ] Messaging... ] Replication I Configuration

Server: CORREOCO01/SRVICENCOSUD Properties...
H Release 8.5.3FP6 on Windows,/Longhom./64 6.1

New 3

¥ [ HA\Lotus\Dominodata Title & at & Logical Size &
= actgrupos & Claudia Ospins Update Link... 1:0) 83.009.64
» =) com i Delete Folder... 1:0)
_.‘ ofe ) |% Manage Directory ACL...
¥ = doming audia Fatncia Fineda
E etc & Claudia Patricia Rodrigui Access Control ’l
= girhome @ Claud!a Quijano e
= help & Claudia Reyes
=) iNotes ¢ Claudia Rocha AT e
= 1BM_ID_VAULT & Claudia Rodriguez Multi-Database Index...
= & Claudia Rueda Advanced Properties...
& claudia runza
¥ vITL'E & Claudia Saenz Ui
=) migracion & Claudia Vargas Move...
= midata & Claudia Vasquez Sign...
=) properties @ Claudia Vera - 166.465.51
b B meval | = L Replication... - 16 RO

24. En la lista de Control de Acceso deberia aparecer el anterior nombre del usuario
(para este ejemplo: en minuscula), éste se deja sin modificar. Y luego se debe
adicionar un usuario dando click en “Add...”, el cual correspondera al modificado.

Access Control List#=- =t=stis m=tsicie —eotioooas e
Add User 7
] : Attributes
=) Basics People, Servers, Groups
% Roles Usertype |Unspecified '
Eg " — Access ’m‘ i
g OK C | s
ance | -
GQ Advanced r
& claudia patricia gutiemez/CENCOSUD
-
# LocalDomainAdmins r
A LocalDomainServers r
A CtherDomainServers r
l§ Read public documents
[~ Write public documents
Roles
Add... Rename... Remove
Effective Access... |
Full name:
An Access Control List (ACL) defines who can view and edit your Motes
database. Select a name in the list to see or set the access assigned to the
name.
Last change: Jeffersson Moreno on 27/05/2015 11:30:51 am.
According to: CENCOSUD 0K Carcd

25. Buscar el nombre de usuario correspondiente, luego dar click en Add y
finalmente en OK.
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Select Names m |z|

Choose the directory, then type all or part of the name.

Directory: |CENCOSUD's Directory ~|
Find names starting with: |GUTIERREZ Names
& Gutierrez Filiadosa . Jesus Alfonso o & Mames:

8 Gutierrez Lozano , Diana Marcela Y Claudia Patricia Gutierez Mora/C]

8 Gutierrez Lozano . Geraldine
& Gutierrez Luz . Dary

=R - v " Co L

=]

Add :-|

4 3 L] 2

Details... | Add to Cortacts | Remove Remowve Al

Add name not in list: |

Tip: You can drag and drop the names 0K [\ Cancel

26. Lo unico que hace falta es asignar los atributos al usuario recién afiadido. Se
deben dejar tal cual se muestra a continuacion.

Access Control List te: claudia patricia gutierrez E Iz‘ 1
—2"1! Basics Access Control List Attributes
% . People, Servers, Groups Show All j User type
Access Manager
# Log . : - :
& Patricia Gutiemez Mora/CENCOSUD
Og Advanced "a.a.._—_.." [v¥ Delete documents
& CORREOCOD1/SRV/CENCOSUD [
# LocalDomainAdmins v
[0 LocalDomainServers ¥
AR CtherDomainServers [
=
=
Iv¥ Replicate or copy documents
Roles
Add... Rename... Remove
Effective Access... |
Full name: Claudia Patricia Gutierez Mora/CENCOSUD
An Access Control List (ACL) defines who can view and edit your Notes
database. Select a name in the list to see or set the access assigned to the
name.
Last change: Jeffersson Morena on 27/05/2015 11:30:51 am.
According to: CENCOSUD 0K || Cancel |
| = e B —

Este es todo el procedimiento que se debe llevar a cabo al momento de renombrar un
archivo ID, cambiar sus atributos y realizar la certificacion del mismo.

Ir a Tabla de Contenido
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SACAR USUARIO DEL GRUPO:

APLServiceDeskNOACCESS

Se presenta con frecuencia en donde los usuarios reportan problemas de autenticacion

al intentar
pasos:
1. Se

ingresar a Lotus, para dar solucién a este conflicto, seguir los siguientes

debe ingresar al Administrador de Lotus, luego dar click en la pestafia

desplegable: Groups, buscar y abrir el grupo: APLServiceDeskNOACCES.

£ CENCOSUD
People & Groups

Domain - CORREQC...

Files ] Server... ] Messaging... ] Replication ] Configuration

Server: CORREOCOO01/SRVICENCOSUD
Release 8.5.3FP6 on Windows/Longhom/64 6.1

’ Q%Q[)@Dménl;N[élggLngsDirecmry i Add Group Edit Group @ Delete Group @Cupytu Personal Address Book @ Find Group Member Chat™
2Bl i, Search in View 'Groups’
e abases an Search for | Search
v [1&] Policies
» [[£] Dynamic Policies Category ~ Description
&1 by Person/Gr N Usuarios Sin Acceso 3 aplicacion d
[ by Category o Administration Grupo para Administracion de Sery|
(=] settings = GRUPO_GESTIONABM_SEGURIDAD_DE_LA_INFORMACIC
L] Certficates =/ GRUPO_SEGURIDAD_DE_LA_INFORMACION
@ At Language Info = GRUPO_USUARIOS_DBA_ORACLE
5% Deny Access Groups & LocalDomainAdmins Administration This group should contain all Domi
» ([ GRUPO CENCOSUD" Di & |ocalDomainServers Administration Thig group should contain all Domi
v & People & OtherDomainServers Administration *You should add all Domine servers|
v @iﬁ (_3"3_“?3_ &k Seridores Administration Servidores de la Organizacién CE
2. Se debe dar click en Edit Group y luego en “Sort Member List”. Lo cual funciona

para organizar el listado de usuarios nho adminitidos en 6rden alfabético.
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main - CORREOC... | |11 APL Service DeskNOACCESS
(@ Refreshll F)sort Membe@ (K)cancel Chat~

Access list group : APLServiceDeskNOACCESS o

Basics 1 Commems] Administration ]

Group name: ” APL SeniceDeskNOAGCESS
Group type: " Access Control List only g=]
Category: g aE=
Description: “Usuarios Sin Acceso a aplicacion ServiceDesk en APPLCO01 4
Auto Populate Method: None j
Members: ranga\a garcia lopeziCENCOSUD

Adolfo Perez/ICENCOSUD

Adriana Bareno/CENCOSUD

Adriana Garzon/CENCOSUD

Adriana Martinez/CENCOSUD

Agustin Montero/CENCOSUD

Alba Guillen/Cl SUD)

Alba Lucia Ladino/PARTNERICENCOSUD
Alejandra Perez/iICENCOSUD

Alejandra Uribe/CENCOSUD

Alexander Gamboa/CENCOSUD

A ia/CENCOSLID

e En este caso se seleccién a Alba Gullen, luego se borrar de la lista (verificar que
no queden espacios) y por ultimo se da click en Save & Close.

e Se le debe pedir al usuario que conecte el equipo a un punto de red y reinicie
Lotus.

Ir a Tabla de Contenido

81



MICROSOFT EXCHANGE 2007
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CREACION DE FILTRO PARA BASE DE

DATOS

La creacidn del filtro es de vital importancia pues este permite conocer la cantidad de
usuarios que hacen parte de una base de datos, valor que se debe tener presente al

momento de realizar una migracion o de mover el buzén de correo, pues las bases de
datos no tienen capacidad ilimitada de usuarios.

1. Enla consola de Exchange, se debe dar click en la Opcién desplegable: “Recipient
Configuration” y luego en “Mailbox”.

e Darclick en “Create Filter”.

[8Exchange Management Console

File Action View Help

= »[FE

£3 Microsoft Exchange
Organization Configuration
E 3 Server Configuration
., Maibox
S Clisnt Access
2= Hub Transport
Unfled Messaging

=
5] Mail Contact
3 Disconnected Mailbox
58 Toobox

£F Mailbox - cencosud.corp

I Create Filter

™ Stop Loading

Display Mame +

| Primary SMTP Address

4 Tacobaccio, Vicente

3 AdministratorCenco

A serkin, Gabriel Dario

3 5pinel, Diego Martin

4 Jara Miranda, Cristian
&3 Grudny, Diego German
3 valerio Solari, Pedra

A Ferreira Santos, Jalison
AR ama, Daniel Maximiiano

[ alias | Recipient Type Details
Vlacaba User Mailbox
AdministratarCenco User Mailbox
EAD?7? User Mailbox
DSpinel User Mailbox
Calara User Mailbox
DGGrudny User Mailbox
Pualerio User Mailbox
JaFSantos User Mailbox
DMFama User Mailbox

3 Umbert Ramirez, Maria Eugenia  mumbert, User Mailbox

vicenke iacobaccio@cenco. .
AdministratorCenco@cenc, ..

gabriel.serkin@cencosud.

diego.spineli@cencosud.c...

cristian.jara@cencosud <l
diego.grudny@cencasud. ..
pedro.valerio@cencosud.

jalison.santos@cencosud. ..

daniel.fama@cencosud.cl
maria.umbert@cencosud. ...

Server B
arcluster?
cleluster0d
arcluster0d
arcluskerid
clcluster0s
arcluskerl?
clclustero
arclusterd
cleluster10
clclustero?

Actions

Mailbox -
2, Modify the Maximum Mumber of ...

&% Find...

L3 Mew Maibos. .

|5 Export List...

Wi 3

2. Se debe escoger un filtro de “Database” y la condicién debe ser
click en “Browse...” para seleccionar la base de datos a filtrar.

[Exchange Management Console

“Equals”. Dar

E 3 Server Configuration
2, Mailbox
St Client Access
Hub Transport
i Unified Messaging
= &, Recipient Configuration
4 Mailbox
2, Distribution Group
(2] Mail Contact
{3 Disconnected Maibox
= Tookox

24 _datawaremail
2

Database Equals Browse..

Add Expression f Remove Filter Apply Filter
Display Name = [ alias | Recipient Type Details [ Primary SMTP Address [ server |
@3 _Barcelonald _Barcelona0d User Mailbox barcelonal4@easy.com.co  arcluster13 =
&4 _BASE_CD_CBA _BASE_CD_CBA User Maibox _BASE_CD_CBA@disco.co... arclusterd?

3 _Biadmin _Biadmin _Biadmin User Mailbox _biadmin@gbarbosa.com.br  arclusterds
#3 _clusterservice _ClusterService User Mailbox _ClusterService@eencosy. . clclusterds
_datawaremsi User Maibox _datansremsi@disco.co...  arclusterd?

o

HEE
Fle Action Vew Help
e 2EH
£3 Microsoft Exchange #F Mailbox - cencosud.corp Actions
. Organization Canfiguration ;
ied] ©79 o Some warnings were raported whils loading data, Click here For detalks... Mailbox -

L ModiFy the Maximum Mumber of ...
&5 Find...
L3 New Maibox...
|5 Export List. .
View 3
G| Refresh

H Hele

3. Para este caso se decide filtrar la cantidad de elementos asociados a la DB:
“COSUPER018".
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&

File:

% Select Mailbox Database

igw
—

[ O[]

earch: cosuper01s

Find Nowl Clear

MName =
El

RO18

1 object(s) selected.

Storage Group

1 object(s) found, .:

4, Se debe verificar que se haya escogido el filtro deseado, luego dar click en “Apply

BHExchange Management Console

File  Action

Wigw

Help

Filter”.

L e fecs ] 7]

i Maibox

23 Microsoft Exchange
sk:/ Organization Configuration
El 3 server Configuration

ailbox - cencosud.corp

Actions

[Datapase:

o2 Add Expression 7 Remove Filter

| [Eauats

Mailbox -

OSUPERDLE

2, Modify the Maximum Number of ...

B, Clent Access D Eind...
Zo: Hub Transport Display Name = [ Alias | Recipient Type Details [_Primary SMTP Address [ Ssrver
Elm Unified Messaging A acobaccio, Wicente Ylacoba User Mailbax vicente.iacobaccio@cenco...  arcusterd? lews Mailbox. .
& &, Redpient G T3 AdministratorCenco AdministratarCenco User Mailbox AdministratorCenca@cenc...  clelusterta [ ExportLit...
!:35 E:I:!:;imn Groum i{ﬁSErkjn, Gabriel Dario EAD7F? User Mailbox gabriel serkin@cencosud....  arcuster0d
= 5 3pinell, Disgo Martin Dpinell User Mailbox diegn.spneli@cencosud.c...  arclusterd3 View 4
& g:iuc:n”;t: b @A 3ara Miranda, Cristian Chdara User Mailbox wristian jara@eencosud.dl cleluster0s 6] Refrech
e 23 Grudny, Disgo German DaGrudny User Mailbox diego. grudny@cencosud. .. arcluster?
#4valeria Solari, Pedra Pualeria User Mailbax pedro.valerio@cencosud.,..  clclustern H rep
- i e s e

5. El numero de interés es el que sale en el recuadro Rojo. Para esta base de datos,
se observa que se ha alcanzado el limite de usuarios permitidos (133), por lo

tanto no se deben mover mas usuarios a esta DB y se debe escoger otra para
migracion o movimiento de buzones.

BHExchange Management Console

File  Action View Help

e smEE

£3 Microsoft Exchange
2] Organization Configuration
B 3 Server Configuration
i Mailbio:
Za Client Access
2= Hub Transport
i Unified Messaging
= &, Recipient Configuration
23 Mailbox
2, Distribution Group
(-] Mail Contact
3 Disconnected Mailbox
= Toolbox

£2 mailbox - cencosud.co

p

[Database

3 Add Expression * * Remove Filter

| [Equals

| fcosuperois Browse. .. Mailbox N

2, Modify the Maximum Nomber of ...

= Apply Filker
4% Find...
Display Name_~ | Alias [ Redipient Type Details Primary SMTP Address Server -
#apedoya Jmenez, Thon Delvis IDBTimen User Mailbaz Jhon Bedoya@cencosud.,..  arcluster]2 4 Mew Mailbox...
#Agejaranc Rendan, Ricards Este.., Rebrondo User Mailbax Ricardo. Bejarano@cencos. . arcluster]2 |2 ExportLit...
#38elran Suarez, John Abelarde  JABSuare User Mailbax Jhondberlardn Belran@c...  arcluster12
#iiBenavides Cristancho, Anseimo  ABCrista User Mallbaz Anselmo.Benavidez@cenc...  arclustarz Wiew 4
#4Bermudez Sandoval, Alexandra  AlBermud User Mailbax Alexandra Bermudez@ce...  arcluster]2 G Refresh
#2Bernal Romero, Diana Marcela Dmbromer User Mallbaz Diana Bernal@cancosud. arcluster]2 —
@ ABernal vamayuza, Pedro Andres  PABVamay User Mailbox Pedro.Bernal@cencosud. arcluster12 H e
-

La cantidad de usuarios que una base de datos puede manejar, se puede consultar en el
Anexo: Tabla Bases de Datos — Buzones de Correo . Ir a Tabla de Contenido
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CAMBIO DEL TAMANO DEL BUZON

Para cambiar el tamafio del buzén que le fue asignado a un usuario luego de la
migracién, se debe utilizar la consola de Exchange; para ello:

1. Utilizar la Consola Questl o la consola Quest_ OKPROVISIONING, ingresar con el

usuario _

ito_exchange.

Escribir las credenciales

Estas credenciales se usaran para conectarse a 172.20.4.165.

CENCOSUDY_ito_exchange

| l Usar otra cuenta
[}

[ Aceptar ][ Cancelar

2. Unavez dentro de la consola de Exchange:

e Desplegar la opcidn Recipient configuration y luego dar click en Mailbox.
e Enlaventana de Actions, se debe dar click en Find...

e Luego se debe buscar al usuario que se va a mover de base de datos, en este
caso, jfmoreno.

BiExchange Management Console

Fle Acion View Help

e= [ HEEE

£3 Microsoft Exchange
2] Organization Configuration
B 3§ Serwer Corfiguration
FR
i Maiboxc
2, Client Access
= Hub Transport
=1 Cifi=d e i

= %, Recipient Configuration
3 Mailbox

(-2l Mail Contact
3 Disconnected Mailbox
58 Toolbox

£2 Mailbox - cencosud.corp

“F Create Filter

Stop Loading

Display Name = [ Alias [ Recipient Type Details Primary SMTF Address Server -
A Tacobaccio, Vicente Wlacoba User Mailbox vicente jacobaccio®cenco...  arclusterd?
i administratorCenco TR p————— [—ToLx]| cicust=ros
A serkin, Gabriel Dario gl S arclusterna
e WView  Scope

24 5pineli, Diega Martin = arcluster0a
22 Jara Mirands, Cristian fEearch: jfmorena Find tiow [ clear clehuster08
@G’“d_”“' Piegn German enlSy Name. = EES | Retipient Type Detals arclusteri?
valerin Solar, Ped | T iToran User Maibox cleuster0%
A Ferreira Santos, Jalisor arclusterds
A Fama, Daniel Maximiiar % cleluster1d
A Umbert Ramirez, Maria clelusterog
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Mailbox

2, Modify the Maximum Number of ...

o New Maibox, .
= Export List...
View

[c Refresh

Help




3. Antes de mover el buzén, se debe verificar que el usuario se encuentre migrado
y que pertenezca a una base de datos. Para este ejemplo, el buzén del usuario:
“COSUPERO009” corresponde a una base de datos de 300Mb. Ver: Tabla Bases de
Datos — Buzones de Correo.

Moreno Suarez, Jefferson Fabian Properties
e Ao Account | Mermber Of | E-tail Addresses
=erFind - cenc tailbox Settings | I ail Flaw Settings I tailbox Features
[ Fie  Wiew General | User Infarmation | Address and Phone | Organization
Search: jfmarer .
@Mnrann Sua
Organizational unit.  cencosud corp/CO/Supermercados/Central/L zers
Last logged onby:  CEMCOSUDYFMoreno
Total itemns: 179
Size [KB): EE31
Exchange server. arcluster] 2
IMaiIhnx database:  COSUPERO035GACOSUPERODY I
odified: migrcoles, 03 de junio de 2015 12:42:25 p.m,
Alias:
IJ FMoreno
[~ Hide from Exchange address lists
! Wiew and modify custom attributes. Custonn Abtributes. .. |
L
1 object(s) selec
—CIBE C'E{SCBI | Spply Help |

4. Luego de dar click en cancelar, se debe dar click derecho sobre el usuario y
seleccionar la opcion: “Move Mailbox”.

4% Find - cencosud.corp

File  ‘iew Scope

Search: jfmoreno Find Mow  Clear

Manage mobile device...

Manage Send As Permission. ..
Manage Full Access Permission. ..

Propetties

Help

< | i

1 objectis) selected, 1 objectis) found, .:
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5. Se debe abrir un asistente para mover el buzdén, se debe dar click en Browse...

il
Sl Move Mailbox
B »
O Introduction Introduction
1 Move Options This wizard helps you move selected mailboxes to a different server or to a different mailbox
database on the same server.
1 Move Schedule
(ks (el Specily the destination by selecting the target mailbox database.
1 Completion Mailbox database:
I Brawse) ﬁ !M
Help < Back | Mest > | Cancel |

|

imary SMTP Address

iéient TEEE Details I

i Mailbox

i

1 object(s) found, .:

6. Se debe seleccionar la base de datos a la cual el buzén sera movido, en este caso
se le asignara al usuario un buzén de 600Mb.

e Verificar que la base de datos seleccionada tenga espacio disponible. Si
no se conoce como hacerlo, ver: Creacion de Filtro para Bases de Datos.

e Se debe tener presente que el tamaifio del buzén depende del cargo
actual en la empresa del usuario, asi, el tamafio del buzén se define por:

o Usuarios general: 300Mb.

o Gerentes y Directores: 600Mb.

o Presidentes: 1024 Mb.
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Lol aaee inca
\Jt 4 ct M. Database [_TCIx]
Eile k=00

O ni
_ Wsearch: cosuperozs Find Howl} Clear

ailbox

ARCLUSTER1Z

oK % Cancel

1 obyjectfs) selected. 1 obyectis) found.

Help cBack | mets | concel |

7. Luego se deben dejar por defecto las siguientes ventanas de configuracion y se
debe dar click en siguiente hasta obtener algo similar a la siguiente ventana:
e Darclick en Move.

['L_»‘-I)I‘): Move Mailbox
Lt _Vli’:l'/
B Introduction Move Mailbox

I Mawe Options The following mailbores are ready to be moved. Click Move to continue.

[ Move Schedule
1 Mowe Maibox

J Completion

Summary: 1 mailbox(es] will be mowed.
4 Maoreno Suarez, Jefferson Fabian 3

Parameters for move mailbox task are:
Server=4RCLUSTERT2

Storage Group=COSUPEROZ35G
Mailboe: D atabase=COSUPERD23

Select Ciil+C to copy the contents of this page.

Help < Back M orve Cancel
| o [P ] ove |

8. Luego de lo anterior, el buzéon comenzard a moverse de una base de datos a la
otra, el procedimiento puede ser demorado, lo cual depende de la cantidad de
mensajes que estén almacenados en el correo del usuario (sin tener en cuenta el
archivado).

88



[_'\__,'.I;::[‘): Move Mailbox
T
1 Introdustion Move Mailbox
1 Move Options Elapsed time: 00:00:15

B Summary: 1 item(s]. 0 succeeded, 0 failed

I Move Maibs 4 Morena Suarez, Jefferson Fabian — 3
v Mailbax 2
et Status: Opening destination maibos
Elapsed Time: 00:00:15
Select Cuk+C to copy the contents of this page.
Help < Back tove Cancel

Se debe apreciar el procedimiento de la tarea, algo similar a la ventana anterior.

9. Luego de que el asistente termine de mover el buzdn, se da click en finalizar.
También se puede comprobar que el movimiento del buzén fue el adecuado;
para ello se debe buscar de nuevo el usuario de Windows en la Consola de
Exchange y verificar las propiedades del documento.
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Tabla Bases de Datos - Buzones de Correo

oaTABAsE | CUOTA [ W USUARIGS 700, e T cors | - UsUARS
COSUPERO0O1 300 133 COSUPERO18 300 133
COSUPERO002 300 133 COSUPERO19 300 133
COSUPERO00O3 300 133 COSUPER020 300 133
COSUPER00O4 300 133 COSUPERO021 300 133
COSUPEROO5 300 133 COSUPER022 300 133
COSUPERO0O6 300 133 COSUPER023 600 66
COSUPEROO7 300 133 COSUPER024 600 66
COSUPERO08 300 133 COSUPER025 1024 40
COSUPERO009 300 133 COSUPER026 2048 200
COSUPERO10 300 133 COSUPERO027 300 133
COSUPERO11 300 133 COSUPER028 300 133
COSUPERO12 300 133 COSUPER029 300 133
COSUPERO13 300 133 COSUPERO030 300 133
COSUPERO14 300 133 COSUPERO31 300 133
COSUPERO15 300 133 COSUPER032 300 133
COSUPERO16 300 133 COSUPERO033 300 133
COSUPERO17 300 133

Ir a Tabla de Contenido
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PROCESO DE MIGRACION

El siguiente procedimiento presenta los pasos que se deben llevar a cabo para realizar la

migracion de la cuenta de correo de Lotus a Outlook de un usuario que aun no haya sido

migrado.

Se asume que quien realiza la migracién sabe hacer una conexiéon remota a un servidor; para
este caso se pueden utilizar dos consolas: Questl 6 QuestOKProvisioning, el procedimiento es el
mismo para cada una.

1. En primer lugar se debe verificar que efectivamente el usuario no se encuentre ya

migrado, para ello, se debe buscar el documento persona del usuario en el

Administrador de Lotus, se plantea el ejemplo con el usuario llamado Dora Zapata:

! CENCOSUD Domain - CORREOC

Verificar que por defecto el “Mail system” esté seleccionado: Notes.

Comprobar que la direccidn de correo no termine en xx.xx@cencosud.com.co,

en este caso se observa que termina en xx.xx@cencosud.corp.
El campo “Internet adress” debe estar vacio.

UJ Dora Zapata/CENCOSUD X

@Saveﬁcluse ®Examme Internet Certificate(s) @Examine Notes Certificate{s) ®(hnoe\ @Open Mail File Chat™

First name:

Middle name:
Last name:

User name:

Alternate name:

Basics l ‘WorkiHome I O1h3r] Miscellanaous] Ceriificates I Roaming I Administration

F
4

rZapaa.aJ
T s ZEpEkS/CENCOSUD
Dora Zapata |

Person: Dora ZEPEEICENCOSUD Dora.Zapata@cencosud.com.co@CENCOSL@‘ |/
; ii/@i

IMaiI system: " Notes] Eal I

Domain
Mail server:
Mail file:

CENCOSUD .
" CORREOCOD1/SRVICENCOSUD i1
" mail\DZap565CE

Forwarding address

Internet address:

" Dzapata8454@cencosud.corp

r
2

Format preference for
inceming mail

J‘Kae::bin senders' format /=]

2. Es importante verificar que el nombre del usuario en el directorio activo no contenga

espacios en blanco, de lo contrario esto producira errores al momento de realizar la

migracion.

Ingresar al directorio activo con el perfil ito_exchange y buscar el nombre del

usuario (El AD se encuentra habilitado en la consola de Quest1).
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3.

Seguridad de Windows

Escribir las credenciales
Estas credenciales se usaran para conectarse a172.20.4.165,

CENCOSUD\_ito_exchange

|D' Usar otra cuenta

i Aceptar Ni[ Cancelar

Revisar las pestafias: General y Account. Verificar minuciosamente que los
. . s . , . .
campos resaltados a continuacidn no tengan ningln espacio al final de la
. .7
informacion.
B Active Directory Users and Computers _ o] x|
File  Action View Help Dora Maria Zapata Herra Properties E
s @l e N
Published Cemhcates | Memhel Of | Password Replication | Dialin
[2 &5 =<l Fls Ede viow Help Elb|ecl Secuity Erviorment | Sessions
A control |na| Services Profile I COM+ GrupousuariosDFSL
B Find |use,S Cartacts, and | Genaral tddress | Account N Profle | Telephones | Drganization GrupousuariosDOSF
B Grupo_aDM_Supert
| g Users, Contacts, and Grou| .; Diora Maria Zapata Hera GGE900_Dir_Sisterr
= > 66900 Dr_Siter_|
= E Mame: dora zap Grupo usuario 015 |
= 2 N
= Sl First name; 012 Maiid Initials: GrupousuariosiLSE
SRR | Ee=E{dn GrupolsuarinsTecn
; L ast name: IZapata Herra GrupousuariosDOS:
2 g
= Display hame: IZapata Hera, Dora Maria
[=BF D ssciiption: I Grupousuarios153
F har: GrupoSoparteMesa
Office: I GrupoITSede
Search results
I GrupousuariosDFSC
hame) T elephane number: IEETS?E? Other. I &rupo usuario DFSE
i Dora Maria Zapata Herra Grupo Usuarios Adr
E-mail: IDora Zapata@oencosud.com.co Grupo Usuarios Apr
Grupo Usuarios Bow
eb page: Casa N 856004 Other. I Grupa Usuarios Inft
Grupo Commercio Ele
rupo usuarios Dos
E -
SEEONN M Sl
Y R— _'I_I
I Y [ —

Para finalizar el proceso de verificacién del usuario, dentro de la consola en la que se

,

esta trabajando (Questl 6 QuestOKProvisioning), abrir el programa: Exchange
Management Console.

Seleccionar en la parte superior izquierda la opcién desplegable: Recient
Configuration — Mailbox.

Dar click en “Find” (Ubicado a la derecha).

Buscar al usuario que se esta verificando y dar doble click sobre él.
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[ Exchange Management Console

File Action ¥ew Help

@ |sEIEE

€3 Microsoft Exchange 8 Mailbox - Entire Forest Actions EN
L] Organization Configuration - _
leeel @ i i Mailbox a
eraen Confiaration 1) Some warnings were reported while nading data. click here for detais... a
F Create Fiter 2, Modfy the Maximum Mumber of ...
Mailbox | €3 Ex
Find... &3
DR Ton Creur Display Name_~ [ Alias [ Recipiert Type Details | Primary SMTP Address | server =] ‘
(-l mail Contact uﬁfl _EnsembleServiceER. - A p———— arcluster0 = ed Mew Maibox... <JFi.
& Discannected Mailhox @3, ExchangeBR srcluster0s . = ac
&3 Toolbox @3, associadodoMes Fle iz Sroos arclusters = B =
4, Caubr earchi dora zapata Find Now IC\ear arcluster0s Wiew &5 1
;c{‘aj central ;D‘sa — ateluster0s 6 Refresh B un
£, Devolucaolercadoria —— arcluster0s
@3, Disksac e, Pl Ml arclusters H Hee
23, ore arcluster03 , _EnsembleserviceBR
24, FraudeCartoes ateluster0s -
@3, GarantisEstendida arclusterDs (&) Disable
- —

e Ingresar en la pestafia: E-mail Adresses, luego verificar que en el SMTP no se
encuentre la direccién de correo que le fue asignada al usuario, para este caso,
administracion de usuarios asignd: Dora.Zapata@cencosud.com.co, la cual no se

encuentra en uso como se puede apreciar.

e NOTA: En caso tal que dicha direccién se encuentre ya configurada, puede
indicar que el usuario ya se encuentra migrado y se debe revisar nuevamente el
documento persona. Si no se encuentra migrado, se debe deshabilitar y dejar
como réplica alguna de las que alli aparezcan.

Zapata Herra, Dora Maria Properties

General I Organizatian I
Mailbox Settings |

Account |

User Information I Address and Phone |

Hail Flow Settings b =ilbioe Eeabre
_E-MallAddlesses

Mermber Of

Each e-mail address type has one default reply address. The default reply
address is displayed in bold. To change the default reply address, select an entry
in the list, and then click 'Set as Reply"
E-mail addresses:
chadd.. v S Edb.. 0 GefasReply
Address E

Lotus Notes

Dora Zapata/CENCOSUD@CENCOSUD

SMTP

DZapbEa@cencosud.com.co

DZapataH{@cencosud. corp

o

C=U5:A= :P=CEMCO5UD :0=Exchange:5=Zapata Herma:G=D___

=500

4. Una vez realizado lo anterior, se puede iniciar el proceso de migracion. Para ello, se
debe abrir el programa: Migration Manager.
e Darclick en “User Collections” y seleccionar: “Manage”.
e Serefresca la ventana, luego de esto dar click en “New Collection...”.
e En los campos: Collection Name y Label, se debe seguir el formato: DD-MM-
PilotoOX. Dependiendo del dia en que se realice la migracion.
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mailto:Dora.Zapata@cencosud.com.co

Para este caso se nombra la coleccién como: 27-04-Piloto01.
Si se realiza mds de una migracién el mismo dia, el nimero del piloto es el que

va cambiando al nombrar la coleccidn (Piloto02, Piloto03...Piloto0X).

% Questl - 172204165 - Conexién a
or for Exchange 4.9 - QI00G033V265

Manage Users

of

Fress F ta refrach,

Shaw collctions labsled asi [24-04-p1L0TC01 2

Current

fesciiption fof the collection

e scription for the Gollection.
[erosrAtoTom Export colection:
Iinpert collctions...

[7oapiLoTooT

i

Thiz wil ot change the collection membership.

Para agregar un usuario a la coleccién, se deben establecer las condiciones del filtro

como se muestra a continuacion:

e Attribute: “SMTP Adress”.
e Condition: “Starts With”.
e Value: direccion de correo del usuario.

[
NAdd Members

rFilket Canditions
Attribute:

ISMTP Address j IStarts ‘With j IDora.Zapata@cencosud.com
— Stop |
[ aad | e |

Condition: Yalue: Firad [ a

Conditions:
Clear

Search Results: 0 item(s)
Ohject T... | Display Mame

SMTP Address
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6. Elusuario debe ser encontrado por el sistema tal y como se muestra a continuacion.
Luego de esto se debe dar click en ok y anadir mds usuarios si es necesario, de lo
contrario se da click en “Finalizar” en la siguiente ventana.

Add Members

r—Filker Canditions

Atkribute: Condition: Walue: Find Mow |
= | I

Stop |
» Aidd Remave |
Conditions:

Clear |

SMTP Address Skarks With Dora, Zapata@cencosud.c...

Search Results: 1 itemis)
LChiect T Disclzac bzt : S Ay |
I-Hﬁﬁ Lora Za0ats Lorg, amﬂmﬂ

[o]'4 I Cancel

7. En el administrador de la Coleccidn, se deben exportar los objetos recién afadidos. Para
ello se debe:

e Darclick en “Export Members to TSV...”.

e Utilizar el mismo nombre que se dio a la coleccién.

e Verificar que el tipo de archivo que se va a guardar contenga extension: .tsv

e Se debe tener especial cuidado con el directorio en el cual se va a guardar el
objeto recién creado. Ubicar la Carpeta: Binarios(D:)/Quest/Collection/Sin
Modificaciones y guardarlo alli.

Project iiew Create collections of users for provisioning and reporting,
Yiew Documentation "
Edit Default Setrings O Enport Obiects To
5QL Server | Guest ~ Collections ~ Sin Modificaciones - k& |5Wch
Shared Directories
Wotes Server Current user collections; 244 Organize v 1= Wiews v Mew Folder
Exchange Server S s =
Active Directary Name T | [ ——— Name || Date modfied = | +| Type |zlsze |-l Bieww collection. .,
ElackBerry Servers 24-04-PILOTOD! L |2+04-PILOTO0 sy 24/04/2015 03147 pm, TS File ZKB
Discover Mates Information B Desktop | |22-04-PILOTODLksy  22/04/2015 L0:24 am,  TSYFile ZKB Edt...
Find NABs M Computer L |21-04-PILOTO0 sy 21/04/2015 02:20pum,  TSY File 2KB @
Find Domains [F/ Documents |_|20-04-PILOTO0Z sy 20j04/2015 02:49 pum, TSV File 3IKE =
Export Hotes Directory [ pictwes | |20-04-PILOTOOI Sy 20/04/2015 LLi1Zam,  TSYFile 2kB
Group Collections B ruse L[17-04-PILOTOOLESY  17/04/2015 04147 pum, TSY File 2k [E—————
Manage |_|14-04-PILOTOON ksy  14/04/2015 10:50 a.m. TSH File ZKB
= Retently Changed | |10-04-PILOTODD b3y 10j04/2015 0316 pm.  TSWFile H Impart collections. ..
/i searches | |0B-04-PILOTODLksv  06/04/2015 11:12a.m.  TSW File 2kB
e e Public | |01-04-PILOTO0Lksv  01/04/2015 11:15a.m.  TSW File 2kB
send ';AE Re‘ihcatw | |31-03-PILOTO0Zksy  31/03/201502:17 pum. TSW File 2kB
S03PILOTOONEsy 3032005 08:53am, TS File 3B
Locate Motes Data Stores 1 ™
Provicion Collection members: 24-04.F | |30-03PILOTON ks 30/03/2015 02:34 pm. TSW File 2KB L
Migrate User Data Display Nanie L |25-05PIOTODLsy  25/03/201502:51 pam. TSV Flle 2KB Create collection. ..
Monitor Migration Progress e —— | |2+-03PILOTON2ASY  24/03/2015 04:35pum, TSY File 2KB
Gather Desktop Statistics | |2+-03PILOTON Sy 24/03/2015 LL:S4am, TS File 2KB
Manage Scheduled Operations Folders A | [1503PILOTOSEsy 18032005 04:35p.m. TSV File 2KB =l
Yiew Summaries e i o
View Logs File name: |27rﬂ4rPlLOTonl.lsv| |
View Repart Pack
v Sawve as type: [ sy files (* tsv) |
[ Customize: ————
Export members of selected | (18 FElErs | Cancel l Export members to TV, .
A
Tmport members from TS, .
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8. Dentro de la consola, abrir el programa llamado: UniCSVed 1.1.
e Verificar que en la pestafia Modify, esté seleccionada la opcion: “tab”.
e Darclick en File-Open. Se debe abrir el archivo que fue exportado a TSV en el
paso anterior. Verificar la ubicacidn del archivo.

< uniCSved D:\Quest!Collections',Con SamAccountName', 24-04-PILOTOO1 tsv

Fie Edt Yiew Tools Help

[ Button Bar

Colum 1 Column Z Coluwn 3 Colum 4 | cotum s Column &

WHECh jectGUID DisplayName ObjectType Sourcekddress Sourceilias Targetiddress

{EC3871DB-480F... Ivan Sasvedra User Tvan Ssavedra/... ISaa035%Ivan S... Ivan.Saavedrafll...

% open CSY file

Lookin [ 1. Sin Modificaciones

5 0905 a.m.

| |24-04-PILOTOOLksy  24f04/2015 03:47 pm. TV File
| |22-04-PILOTO0 ksy 220472015 10:24 am. TSV File:
| |21-04-PILOTOOLESy  21f04f2015 02:20 pam. TSV File
| |20-04-PILOTONZ k5w 20f04{2015 02:49 pm. TSV File:
| |20-04-PILOTO0 ksy 200472015 1112 am. TSV File:
| [17-04-PILOTOOLEsy 17042015 0447 pm. TSV File
| |14-04-PILOTO0Lksy  14/04/2015 10:50 &, TSY File
| 10-04-PILOTOO ksw 1040472015 0316 pm. TSV File:
| |06-04-PILOTOOLESY 06042015 11112 8, TSV File:
| |01-04-FILOTO0 ksw  D1/04/2015 11:15 am. TSV File
_|31-03-PLOTONZ sy 5140512015 02:17 p.m. TSY File
| |31-03-PILOTO0LEsy  31/03{2015 08:53 am. TSV File
| |30-03-PLOTO0 ksy  30/03/2015 02:34 pm. TSV File:

PE-NA-PNOTON bsy  IRMGENIS N73 nn. T Fila

« k File name: IZ7-UQ-F\LUTUU].ISV

Files of type: [allfils )

| wodfyz | modfya | Proper | m T [TERTTREpACE A

Set Separakor Start Row Edit Record Edit Colurin Delete-Add Column Copy-Move Column

&, Comma n EA I selected Rows Colurn to Delete: Seurce Columni

mu\w fomn e ot Column ko Edi: [Column 1 =] [coham 7|
eep Yalue al Target Column:

™ Londing Fil [otumn 1 = Delete Column

e olumn ~

9. Se debe abrir cada documento dando doble click sobre él. Luego se abre una ventana en
la que se debe escribir el usuario de Windows (login) en la columna 10. Verificar que el
nombre del usuario no tenga espacios ni al final ni al principio del campo en la columna
10, de lo contrario, se generara error al momento de provisionar.

Record [2]

{C1595EF2-EE70-CFO7-0525-7CAEOOSADAER}

Dora Zapata

User

Dora Zapata/

Dora ZapatatDZap565

Dora.Zapatalcencosud. com. co

Dora_Zzapata@cencosud.com.cod

cllpzapatai |

00D 0 setrows =l (3 Ready

96



10. El siguiente paso es guardar las modificaciones realizadas. Para ello dar click en Archivo-
“Save As”, ademas:
e Usar el mismo nombre de la coleccién, verificar la extension (.tsv) del archivo.
e Verificar el destino del archivo. Debe guardarse en la Carpeta: Con
SamAccountName.

uniCSVed D7\ Quest) Collections| Sin Modificaciones\ 27-04-PILOTO01 tsv

| cotumn 2 | cotumn 3 | column 4 | cotumn s Column 6 | cotun 7

3 DisplayName ObjectType SourceAddress SourceAliss Targetddress TargetAlins
(C1595EF2-EE70... Dora Zapata tser bora Zapata/CE... Dora .. bora. .. Dora:

save CSV file ac 16
Con Samhccounthlame |

24/0412015 03:47 p.n,
22/04/2015 10:25 a.m,
22JD4/2015 10:19 &,
21/04j2015 02:20 .,
20/0472015 02149 p.n.
20/04/2015 11:57 a.m.
20/04/2015 11:13 8.,
17/04{2015 04:49 .1,
17/0472015 04:29 p.m.
14/04/2015 1052 3.,
10/04/2015 03:16 p.n

10-04P1L0TO01 bak  10/04/2015 02:49 p.m.

06-04PILOTOOLtsy  04/04/2015 11:13 2.,

OL-O4PILOTOOLsY  O1/04/2015 11:16 .,

1-DPTOTONN bk (14015 11202 A,

11. En la pestafa de administracién “manage”, se debe dar click en “Import members from
TSV”. Verificar la ruta a la que se estd accediendo y abrir el archivo que recientemente
fue guardado.

{ Quest Notes Migrator for Exchange 4.9 - g900603sv265
Fie Edt View Help

~
D ) Manage Users

Project Yiew
View Document ation
Edit Default Settings
-~
SQL Server ~ Binarios uest - Colsctions - Con Samaccounkham K83 |search
Shared Directories f)v I

Motes Server Current user collections: E7-1 | Organize v =3 Views * New Folder
Exchange Server

Active Directary Hame I oorite Links Hew collection.
BlackBerry Servers 27-04-FILOTODL
Discaver Notes Irformation B Deckiop || 24-D4-PILOTO0L ksw y TS File EIET
Find HABS 8 Computer | 22-D4FILOTOO sy 22/04[2015 10:25 am TS File e
Find Damains I Documents | 21-04FILOTOOLEsy  21/04/2015 0220 pum TS File =
Export Notes Directory ) pitures | 20-D4-FILOTOOZ ksy  20/04[2015 02149 pun TS File
G'UP:EHCEWQ‘EEUWS B moc 20-04-PILOTOOLksy  Z0/04/2015 11:13 aum, T5W File Export colctions.

17-04-PILOTODLksy  17/04/2015 049 pum, T5¥File
[} Recently Changed

| 14-04PILOTCOLEsY  14/04/2015 L0:52 am, TSV Fle Impert colections,
| Hier Callctons B searches 10-04-PILOTONL ks

«reate collections of users for provisioning and reperting,
mport Objects From

10/04/2015 0316 pum, T3 File
Public 06-04-PILOTODLEsy  D5/04/2015 11:13 am. TS File

1

it

It

It

It

It

It

It

Manags Design Classes i

O1-04-PILOTOOL sy 01/04/2015 11:16 aum, TSV Fie

lt
lt
lt
lt
It
It
It
It
It

send PAB Replicator
| |31-03-PILOTOD2 ksy  31/03/2015 02:19 pm TS File

Locate Notes Data Stores
Frovision el s FR |_|31-03-PILOTODL ksy  31/03/2015 0:53 a.m TS File

Migrate User Data Display Hame | |30-03-FILOTOOL kv 30/03/2015 02:36 pum, TS File Create collection. ..

Maritor Migration Frogress PO EED | |25-03-FILOTO0L ks 25[03(2015 02:36 pum. TSV File
Gather Desktop Statistics | |24-03-FILOTO0Z ks 24}03(2015 04:34 pum. TSV File
Manage Scheduled Operations | |24-03-PILOTOOL ks 24/03(2015 11:54 a.m. s File
View Summaries | J18-03-PILOTOOS ks 18/03/2015 04134 pm. TSV File
view Logs | J18-03-PILOTOOZ ks 18/03/2015 11:28 aum. TSV File

View Repart Pack Folders | 17-03PILOTOOL Sy 17/03/2015 L1:19 aum. TSV File Ji|

~Customize; ————————— File name: | 27-04-PILOTO0 tsw tsv filess [ tsv] J
Export members of sslected i Open I Cancel | Export members ko TSV

VA

Ivport members from T5V..

e Debe aparecer una ventana en la que se muestre que el objeto se importd
correctamente.

97



12. Ahora se debe provisionar la coleccién, para ello se debe dar click en “Provission”,

opcion disponible en la parte inferior izquierda.

e Seleccionar en “Collections labeled as” la coleccidén con la que se estd

trabajando, luego dar click en “Provision...”

() Quest Notes Migrator for Exchange 4.9 - g9006035v265
File Edt %ew Help

Provision
7 4

Project View Launch the wizard that will provision users, resources and mai-in databases in the collection.

=1 E3

QUEST
SOFTWARE®

Edit Defaul: Settings
SQL Server
Shared Directories
Mates Server
Exchange Server

Wfiew Documentation This is required if you need ta create new objects in Active Direckory, of if contacts and security objects bath exist in Active Directory that represent the same users From Notes,

Press FS to refresh,

Callections labeled as: [27-04-PILOTOOL =
Active Directory User collection; | ZgMste cetif Prowision. .
BlackBerry Servers

Discover Motes Information Resuksfor:  R7-04-PILOTOD]

J

Row count: J

Find NABs

Find Domains Display Name: | SMTP Address | ContactDN |

End Time: | Er |

Export Notes Directory Dora Zapata Dora Zapata@cencosud.com.co

Group Collections
Manage
Frovision
User Collectians
Manage
Manage Design Classes
Send PAB Replicator

asilidialag Data Stores
PVarete teer Data

Manitor Migration Progress
Gather Desktop Statistics [}

I
!

13. Se deben aceptar por defecto las configuraciones que se proponen para realizar el

aprovisionamiento, es decir, dar click en siguiente sin alterar ninguna opcién hasta

encontrar una ventana similar a la siguiente.

{3 Provisioning Wizard

Task Progress
The task is being iun now. Below is & summary of the progress

Pravisioning Users

“wiork items:

Enors/wamings: O errls), 0 wamingls)
Elapsed time 00:00:00
Time remaining

Bck tet s | [Crened |

14. Luego debe aparecer una ventana de confirmacién que indique que la provisién fue

exitosa. De aparecer un error, se deben seguir los pasos que se muestran en: Fallos en

el proceso de aprovisionamiento.
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15. El siguiente paso consta de la migracién de la data del usuario, para ello, dar click en
“Migrate User Data”, luego se debe seleccionar la coleccion en la que se esta
trabajando, dar click en “Migrate...”.

L R = sortware]
SOFTWARE

7
Project View Launch the wizard that will canfigure migration operations for a user collection. These operations include Notes administrative Functions, Exchange administrative
View Documentation functions, and data migration operations.
Edit Default Settings

SQL server Press FS torefresh,

Shared Directaries

Notes Server Collections labeled a5 |27-04-PILOTO0L b

Exchange Server

v Drectany wsrcolecio: | R

BlackBerry Servers
Discover Notes Information Resultsfor:  R7-04-PILOTODL Row court: Loading. ..

Find NABs

Find Domains.

Expart Notes Directory
Group Collections

Manage

Provision
User Collections

Hanags I

Display Hame: | SMTP Address | MailFile... | PABCount | Archive ... | Admin Driven Migration Runs | HSFs Migrated By User | Migrated DataSize | Migrated
Loading. ..

Mariage Design Classes
Send PAE Replicator
Locate Notes Data Stores

LG T
Gather Deskkap Statistics
Manage Scheduled Operations
View Summaries
view Logs
View Report Pack

16. Luego debe aparecer en la pantalla el asistente de migracion. Lo primero que se debe
hacer es seleccionar la primer plantilla, llamada: “01 Template Config Migracién
Supermercados Colombia”.

i{3pata Migration Wizard [0 =]

Select Configuration -
Select the: configuration to use with this operation

Create new configuration or select from existing templates:
U1 - Template Config Migracion Supermercados Calombia | [%

ercados Colombia

late Tareas PostMigracion AdminT ask Colombia

01 - Template Config Migiacion Supemercados Colombia

Description:

< Bach Cancel Help

e Se debe dar click en siguiente hasta que aparezca una ventana como la que se
muestra a continuacidn, todo se deja por defecto.
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17.

18.

€ pata Migration Wizard M= 3

Task Progress N
The task is being run now. Belw is & summary of the progress

Users 0 done (0 with enors), T in progress, 0 remaining Marimum threads:

Encrs/warnings: 0 enai(s), 10 wamingls) N
Migrated Fitered Skipped

Mal [bptes): 1A[TEME] D 0
Encrypted mai loptesk 0 [0.0KB) 0 0
Appoirtments/Tasks:  0(0,0KB] 0 0
Contacts i 0 0
Aachments: nia 0[0.0KB] na
ltem Figte 6720 ftemséhaun
Data Rate

Campressed 2.7MB fhour

Unoompressed: 556 8B /hour

Elapsed time: 00:01:18
Time remaining: 02:17:26

Migration of user ‘Dora Zapata'is 0% complete [12 of 1434 abjects migrated)

JBack Hes | [ Caneal | Help

Una vez completado este paso, es necesario volver a correr el asistente pero
seleccionando la segunda plantilla, luego de que termine, se debe realizar lo mismo pero
escogiendo la utlima plantilla.

Luego de terminar la migracién de la data del usuario, es necesario mover el buzén al
cluster de argentina. Para ello se debe realizar un documento de texto plano (notepad),
el cual:

o El encabezado del documento debe tener escrito:
“PrimarysmtpAdress.TargetDatabase”

e Luego de esto vienen las direcciones de correo que van a ser migradas. Se debe
seguir el formato que se muestra en la imagen a continuacion.

e Verificar que funcidn realiza el usuario pues el buzén destino puede ser de
300Mb, 600Mb, 1Gb o 2Gb; dependiendo del cargo que desempefie el usuario
en la compaiiia.

e Verificar que la base de datos aun tenga espacio para manejar un usuario mas,
lo maximo permitido son de 133 usuarios para la base de datos de 300Mb, de 66
usuarios para la base de datos de 600Mb y de 40 usuarios para los de 1Gb. Para
verificar la cantidad actual de usuarios inscritos en cada DB, revisar: Creacion de
Filtro para Base de Datos,

e Es de vital importancia que el archivo se guarde con extensidn: .csv en la ruta:
Move-Mailbox/Scriptl/UsersToMove. Nombrarlo de la misma manera a la
coleccion (Fecha en la que se realiza el procedimiento), quitandole los ceros que

|ll

se encuentren al inicio de un niumero. Para este caso se elimind el “cero” del

mes “04”.
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B 27-4-2015.csv - Notepad

rimarysmtpaddress,Targetbatabase -
ora.zapata@cencosud. com. o, ARCLUSTERLZ2NCOSUPEROLY SGNCOSUPEROLT
E
( )( ) = Move-Mailbox = Scriptl = UsersToMove - l‘al ISearch O]
Organize v 3 Views v Mews Folder (7]
Eavorite Links -| Date mFlad - | ~| Type |v| Size: |v| -
[ 27-4-2015.c5% | 24-4-2015.c5v
B Desktop | |22-4-2015.c5v | 21-4-2015.csv
1M Computer || 20-4-2015.csv | 17-4-2015.csw |
T- Dacuments || 14-4-2015.c5v | 10-4-2015.c5v
’E Fictures | |6-4-2015.csv | 1-4-2015.csv
B . 31-3-2015.csv 25-3-2015.cev
| Music = =
|| 24-3-2015.c5v | 19-3-2015.c5v
Ui Recently Changed | 16-3-2015.csv 1732015y
i Searches | 16-3-2015.csv | 13-3-2015.csv
Public L 12-3-2015.05v _ 11-3-2015.c5v%
|| 10-3-2015.cov | 9-3-2015.cav
6-3-2015.csv 5-3-2015.csv
Fald ~ =
olders - I =
|
IFiIe name: | 27-4-2015, csv Il =]
Save as bype: |All Files {*.%) j
+ Hide Folders Encoding: IUnlc:Dde =] | Save I Cancel |
4|

19. El ultimo paso consta de mover el buzén del pivote al servidor de correo en argentina
(ARCLUSTER12), para ello se utiliza el programa: “Exchange Management Shell”.
e Verificar que la ruta actual dentro del programa sea la siguiente:
o D:\Move-Mailbox\Scriptl
e Ejecutar el comando:
o .\CENCO-Move-Mailbox-v0.2.ps1

B8 Machine: g900603s¥265 | Scope: cencosud.corp

[PS]1 D:\Mouve—Mailbox\Scriptl>. \CENCO-Move—Mailbox—u@.2._psi
WARNING: The command conpleted successfully but no settings of

DZapata
Opening source mailbox.
[§

La consola debe mostrar una ventana similar a la anterior en la que se indique que se esta
realizando el movimiento del buzén. La duracidon de este proceso depende de la cantidad de
mensajes sin archivar que el usuario tenga en su buzoén.

Ir a Tabla de Contenido
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SOLUCION DE CONFLICTOS MICROSOFT EXCHANGE

FALLOS EN EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

Un posible error en el proceso de aprovisionamiento puede ser similar al que aparece en la
siguiente imagen.

() provisioning Wizard [T}

Task Completed
The task has completed. Below s & summary of the results

A

The task has completed with errors.

I Users 0 completed, 1 failed I
Enorsfwamings: 1 enfs), 1 waming(s)
Elapsed time: 0000:34

Click Enror Log Report to view the task log file. Enor Log Report...

Bk Help

Por lo general el procedimiento que mas presenta fallos es la parte de aprovisionamiento, para
solucionarlos se debe revisar lo siguiente:

1. Lo primero que se debe hacer es re-verificar que el nombre del usuario en el Directorio
Activo no tenga ningun espacio en blanco al final.

Active Directory Users and Computers
File  Action ‘View Help
—

e = (& m o n = o
gl' Users, Contacts, and Groups =l 3
Bl 5 eenec

a

Edit View 1
B Findt [Users, Contacts, and Groups 7] In: [ cencosud.cor J
B

Exl
SB Users, Conkacts, and Groups | Advanced | Dora Maria Zapata Herra Properties =]
-]
& ¢ IName: DEapatar I Published Certficates | Member Of | Password Replication | Diakin | Object
& ¢ Secuty | Enwionment | Sessions | Remote contil
EE ¢ Deseription: Remate Deskiop Services Frofie | Personal Vitual Desktop | COM«-
& Geneial | Addess | Account | Frofie | Telephones | Oiganization
g
g 2
= ¥, DorwMaisZapais Hens
BE
E
First name: [Dora Maria Initals: |
Search resull Last name: [Zapata Hens
Name Type = m Dora Mard
& Dora Maria Zapata Herra User isplay name: [Zanata Hena, Doa Mari
Desoription |
Dffice: |

E Telephane number:  [6579797 Other
i | E-mail [DeraZepata@cencosud com.ca
e o]
" C[1 temis) found Web page: Caso N 56004 Other
| ForeTETONCY PP =
51 Groupssox | Microsoft Exc..
| LoskAndFound 7 NTDS Quotas
I Managed Service Accounts I TPM Devices
27 Microsoft Exchange Security Groups [Hrfrastructure
IR
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2. En segundo lugar se debe verificar que no exista un Mail User asociado a la cuenta que
se esta migrando.

Se debe dar click en “Mailbox” y luego en “Find”.
Buscar el nombre del usuario.

o Sielusuario tiene un Mail User asociado, éste debe ser deshabilitado dando
click derecho-Dissable.

Cocreaceditaber
A Fr———

Fi——"
& %ores Mendez, Cinsda

A Anacons hescons, Ledt
dhaqute Acevado, Maria |
i 2echls Ferdoms, Jaca
hcenss, Ton Meardo
dascias varges, Fuben Ua

Regresar al proceso de Migracion

Ir a Tabla de Contenido
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GLOSARIO

Microsoft Exchange 2007

Este software se encuentra por defecto en inglés, por lo tanto, la mayoria de los
términos que aqui se incluyen corresponden a este idioma.

CSV: (Comma-Separated Values) Es un tipo de formato sencillo que se utiliza
para la representacion de datos en forma de tabla en donde las columnas se
separan por comas. [4]

DATABASE: Hace referencia a las bases de datos dispuestas para la
administracion de la informacion.

EXCHANGE MANAGEMENT SHELL: Consola que se utiliza para mover los
buzones al servidor dispuesto para mensajeria en Argentina, se utiliza para dar
cierre a una migracion.

MAIL CONTACT: Son objetos de Servicio de Directorio habilitados para correo,
los cuales contienen informacion de personas que operan fuera de la
organizacion. [5]

MAILBOX: Hace referencia al buzén de correo de cada usuario en la compaiiia,
los indicadores varian dependiendo el pais (xx.xx@cencosud.com.co, .ar, .cl ,

.pe).

MAILBOX DATABASE: Las Bases de datos de los buzones de correo, se
encargan de la administracion de la cantidad de almacenamiento para cada
buzédn.

MIGRACION: Proceso que se lleva a cabo para la transferencia de las cuentas
de correo que hacen parte del dominio de Carrefour a Cencosud.

PROVISION: Término utilizado para la accion de asignar diferentes atributos a
las User Collection.

SMTP: (Simple Mail Transfer Protocol) Protocolo utilizado para el envio y
recepcion de mails por fuera del dominio. [6]

TSV: (Tab-Separated-Values) Es un tipo de formato que permite el
almacenamiento de informacién en una estructura tabular. [7]
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USER COLLECTIONS: Contiene las colecciones de los usuarios que van a ser
migrados, se encuentran organizadas por fecha de creacion.

Lotus Notes 8.5

APPLCOO01: Servidor dispuesto para las aplicaciones como Service Desk.
Areas: Conjunto de personas que conforman un Service Desk y son
responsables del mismo.

CORREOCOO01: Servidor dispuesto para correo en la compafia.
REPLICACION DE CORREOS: Es una accién que ejecuta Lotus al momento de
la creacion de un Service Desk en la que se informan a los usuarios implicados

mediante correos electronicos.

ROL: Funcién o cargo que desempefia un usuario en Lotus, se tienen roles
como programadores, jefes, consecutivos, administradores, entre otros.

SAMETIMECOQ1: Servidor dispuesto para la mensajeria instantanea de Lotus.
SERVICE DESK: Es una herramienta IT que permite al usuario la creacién de
incidentes, el informe de problemas y solicitudes de ciertos tipos de
requerimientos.

WORKSPACE: Hace referencia al espacio de trabajo en Lotus Notes, en donde

se tiene acceso a las diferentes aplicaciones como Service Desk, bases de datos
y correo.
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Domino Admin 8.5

APLSERVICEDESKNOACCES: Es un grupo que hace parte del directorio
Domino en el cudl los usuarios que pertenecen a este grupo, no tienen acceso a
los service desk.

DOCUMENTO PERSONA: Hace referencia al documento que contiene
informacion relevante del usuario tal cobmo NUmero de Cédula, Fechas de
Gltimos cambios de contrasenfias, certificados, la direccién de correo, entre otros.

EMPLOYEE ID: Es el término utilizado por el Domino Admin el cual hace
referencia al nUmero de cédula de cada usuario.

ID PROPERTIES: Término utilizado para la verificacion del correcto
funcionamiento de un archivo ID.

ID VAULT: Es una aplicacion basada en servidor que contiene copias protegidas
de los archivos ID de los usuarios. [8]

PASSWORD DIGGEST: Es una version codificada de la contrasefa de acceso a
Lotus Notes que corresponde a un determinado User ID.

SHORT NAME: Es una abreviacion al nombre completo de la persona que
brinda la plataforma con el fin de identificar las bases de datos con una mayor
eficiencia.

USER ID: Es un archivo con formato .id que permite la identificacion Unica de los

usuarios de Lotus Notes. Por lo general se nombran con el nUmero de cédula de
los usuarios.
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