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Glosario

El glosario que se presentara a continuacion fue tomado de los conceptos expuestos en la

pagina virtual de la (DIAN, 2013). www.DIAN.gov.co

DIAN: Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales. Entidad publica organizada como
una Unidad Administrativa Especial del orden nacional de caracter técnico y especializado, con
personeria juridica, autonomia administrativa y presupuestal y patrimonio propio, adscrita al

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

IMPUESTO: es el tributo que establece la ley a favor del Sujeto Activo, y a cargo de los

sujetos a quienes se les atribuya la realizacion del hecho imponible de la obligacion tributaria.

BASE GRAVABLE: es el valor o unidad de medida sobre el cual se aplica la tarifa, con

el fin de establecer la cuantia del tributo.

TARIFA: es la unidad de medida o porcentaje que se aplica a la base gravable para

determinar la cuantia del tributo.

DECLARANTE: persona natural o juridica en quien se dan los presupuestos o requisitos

establecidos por la Ley para cumplir con la obligacién formal de declarar.

AGENCIAS DE ADUANAS: son las personas juridicas cuyo objeto social principal es
el ejercicio del agenciamiento aduanero, para lo cual deben obtener autorizacion por parte de la

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.



INFORME FINAL DE PRACTICA BEST INTERNATIONAL CARGO 6

También se consideran agencias de aduanas, los Almacenes Generales de Depdsito
sometidos al control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria, cuando ejerzan la actividad de
agenciamiento aduanero, respecto de las mercancias consignadas o endosadas a su nombre en el
documento de transporte, que hubieren obtenido la autorizacion para el ejercicio de dicha
actividad por parte de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, sin que se requiera

constituir una nueva sociedad dedicada a ese Unico fin.

AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL.: persona juridica inscrita ante la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales, para actuar exclusivamente en el modo de transporte
maritimo, y cuyo objeto social incluye, entre otras, las siguientes actividades: coordinar y
organizar embarques, consolidar carga de exportacion o desconsolidar carga de importacion y

emitir o recibir del exterior los documentos de transporte propios de su actividad.

APREHENSION: es una medida cautelar consistente en la retencion de mercancias
respecto de las cuales se configure alguno de los eventos previstos en el articulo 502 del Decreto

2685 de 1999.

AUTORIDAD ADUANERA: es el funcionario publico o dependencia oficial que en
virtud de la Ley y en ejercicio de sus funciones, tiene la facultad para exigir o controlar el

cumplimiento de las normas aduaneras

CARTA DE PORTE: documento de transporte por via férrea o por via terrestre que

expide el transportador y que tiene los mismos efectos del conocimiento de embarque.

CONSIGNATARIO: es la persona natural o juridica a quien el remitente o embarcador
en el exterior envia una mercancia, o a quien se le haya endosado el documento de transporte.

También podran ser consignatarios los Consorcios y las Uniones Temporales que se constituyan
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para celebrar contratos con el Estado en desarrollo de la Ley 80 de 1993 siempre y cuando dicha

posibilidad se prevea en el correspondiente acto constitutivo del Consorcio o Unién Temporal.

DEPOSITO: es el recinto publico o privado habilitado por la autoridad aduanera para el
almacenamiento de mercancias bajo control aduanero. Para todos los efectos se considera como

Zona Primaria Aduanera.

ENDOSO ADUANERO: es aquel que realiza el ultimo consignatario del documento de
transporte a nombre de un agente aduanero para efectuar tramites ante la autoridad aduanera.

El endoso aduanero no transfiere el dominio de las mercancias.

INCOTERMS: Conjunto de reglas internacionales regidos por la camara de comercio
internacional, que determinan el alcance de las clausulas comerciales incluidas en el contrato de

compraventa internacional.

AFORO ADUANERO: Es la actuacion que realiza la autoridad aduanera con el fin de
verificar la naturaleza, estado, cantidad, calidad, peso, medida; asi como el origen, valor y
clasificacion arancelaria de las mercancias para la correcta determinacién de los tributos

aduaneros y cualquier recargo percibido por la aduana.

GRAVAMENES ARANCELARIOS: son los derechos contemplados en el Arancel de

Aduanas

INFRACCION ADUANERA: es toda accidon u omision que conlleva la transgresion de

la legislacion aduanera.

MANIFIESTO DE CARGA: es el documento que contiene la relacion de todos los

bultos que comprende la carga, incluida la mercancia a granel, a bordo del medio de transporte y
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que va a ser cargada o descargada en un puerto o aeropuerto, 0 ingresada o exportada por un
paso de frontera, excepto los efectos correspondientes a pasajeros y tripulantes, y que el
representante del transportador debe entregar debidamente suscrito a la Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales.

MERCANCIA DECLARADA: es la mercancia nacional o extranjera que se encuentra

descrita en una Declaracion de Exportacion, de Transito Aduanero o de Importacion.

MERCANCIA DE DISPOSICION RESTRINGIDA: es aquella mercancia cuya

circulacion, enajenacion o destinacion esta sometida a condiciones o restricciones aduaneras.

MERCANCIA EN LIBRE DISPOSICION: es la mercancia que no se encuentra

sometida a restriccion aduanera alguna.

MERCANCIA NACIONALIZADA: es la mercancia de origen extranjero que se
encuentra en libre disposicion por haberse cumplido todos los tramites y formalidades exigidos

por las normas aduaneras.

RECONOCIMIENTO DE LA CARGA: es la operacion que puede realizar la autoridad
aduanera, en los lugares de arribo de la mercancia, con la finalidad de verificar peso, nimero de
bultos y estado de los mismos, sin que para ello sea procedente su apertura, sin perjuicio de la

facultad de inspeccién de la Aduana.

RECONOCIMIENTO DE LA MERCANCIA: es la operacion que pueden realizar las
Agencias de Aduanas, previa a la presentacion y aceptacion de la Declaracion de Importacion,
con el objeto de verificar la cantidad, peso, naturaleza y estado de la mercancia, asi como los

elementos que la describen.
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UNIDAD DE CARGA: es el continente utilizado para trasladar una mercancia de un
lugar a otro, entre los cuales se encuentran los contenedores, los vehiculos sin motor o
autopropulsion de transporte por carretera, tales como remolques y semiremolques, vagones de
ferrocarril, barcazas y otras embarcaciones sin sistemas de autopropulsion dedicadas a la

navegacion interior.
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Resumen

La préctica profesional en negocios internacionales desde el &rea de importaciones permitié
poner en préctica conocimientos adquiridos en la academia, a la vez que permitié contrastar la
realidad con dichos conocimientos. Para el caso en particular, se desarrollaron procedimientos
para trdmites aduaneros tales como: reconocimiento de mercancias, liberaciones de guias,
digitacion y confirmacion de declaraciones de importacion. A través de estos trdmites aduaneros
se logré identificar los pasos a seguir al momento de la nacionalizacién de mercancias. Adicional
a lo anterior, durante los 7 meses de préctica profesional se facilitd la realizacién de otras
funciones y actividades, tales como aforos aduaneros y cambios de modalidades. El desarrollo
de los procesos descritos, permitié afianzar conocimientos, adquirir fortalezas y habilidades

profesionales.

Palabras clave: Importaciones, liberaciones, tramites aduaneros, reconocimientos, aforos

aduaneros
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Introduccion

El presente documento contiene la descripcion del proceso de practicas profesionales en
el area de importaciones realizada en la empresa BEST INTERNATIONAL CARGO
LTDA. ubicada en la cuidad de Bogota. Para ubicar en el espacio en el cual se desarrollo la
practica, inicialmente se hace la descripcion del perfil de la empresa el cual incluye el objeto
social, misién, vision y organigrama de la empresa. Seguidamente, se presentan las funcionesy
actividades desarrolladas en la empresa y las responsabilidades adquiridas a lo largo del tiempo
laborado, en este item se hace énfasis en las nuevas actividades desarrolladas diferentes a las
especificadas en el protocolo de practica.

El documento también contiene el cronograma de actividades desarrollado, el marco
conceptual y normativo por el que se rigié la practica profesional. En un aparte posterior se
presentan los aportes del proceso tanto para la empresa como para el estudiante en practica,

finalmente las conclusiones y recomendaciones.
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1 Informe final de practica BEST INTERNATIONAL CARGO LTDA.

1.1 Justificacion

Lapractica profesional en negocios internacionales se centrd en los temas de importaciones
y exportaciones adelantados por la empresaBEST INTERNATIONAL CARGO LTDA, el objeto
social de esta empresa permitié al estudiante poner en practica los conocimientos adquiridos en
la universidad, a partir de un ambiente real que facilité el desarrollo de un perfil profesional de

cara a una intervencion profesional en negocios internacionales.

Es preciso resaltar que esta experiencia permitiéasumirresponsabilidades y potenciar
habilidades para afrontar retos en el ejercicio profesional en temas aduaneros y comerciales. Lo
anterior se sustenta en la formacién académica y en la posibilidad brindada por la empresa de
proponer nuevas estrategias de intervencién en el campo de los negocios internacionales, lo cual
generd la posibilidad de cualificar conocimientos, aptitudes y propiciar un proceso de

autoformacion constante y beneficio mutuo (empresa-estudiante).

1.2 Objetivos de la practica

1.2.1 Objetivo general
Complementar los conocimientos adquiridos como estudiante de la carrera profesional en

Negocios Internacionales de la Universidad Santo Toméas de Bucaramanga.
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1.2.2  Objetivos especificos

e Adquirir experiencia en el campo de los negocios internacionales que potencienlas
habilidades desarrolladas a lo largo de la carrera profesional.

e Incrementar los conocimientos en el area de las importaciones exportaciones, necesarios
para ejercer de una manera eficiente la carrera de negocios internacionales.

e Desarrollar la habilidad de tomar las decisiones correctas en las situaciones mas criticas
que se puedan presentar en el campo laboral.

e Adquirir habilidades en logistica que permitan innovar en procedimientos para el

ejercicio profesional en negocios internacionales.

2 Perfil de la entidad

2.1 Razon social de la empresa
BEST INTERNATIONAL CARGO LTDA.es una agencia aduanera y de carga con 22
afios de experiencia en los negocios internacionales que presta servicios de transporte terrestre,

maritimo y aéreo, servicio de Courier y tramites aduaneros en puertos y aeropuertos.
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2.2  Objeto social de la empresa

De acuerdo al Certificado de Camara y Comercio(1991) la empresa tiene como objeto
social la comision de transporte de carga; nacionalizacion de toda clase de embarques en puertos
aereos, maritimos, fluviales y terrestres de la republica; despacho y embarque de mercancias o
bienes de cualquier naturaleza, otorgamiento de comisiones 0 mandatos comerciales,
adquisicion, posesion, distribucion, importacion, exportacion, comercializacion y trafico de
articulos fungibles o no fungibles, actuando para ello por cuenta propia o en representacion o
participacion de todas las actividades mencionadas; realizacion de actividades propias de una
agencia de aduanas, celebracion de contratos de comision de transportes, embalajes o simples
gestiones de carga y descarga, para el cabal cumplimiento del objeto social propuesto; toda
actividad licita relacionada con el transporte de importacion y exportacion de toda clase de
mercancias u objetos; la sociedad podra importar, exportar, comprar, vender, distribuir, agenciar
y permutar toda clase de bienes muebles e inmuebles, dar en prenda los primeros e hipotecar los
segundos, asi como cambiar su destinacion y celebrar el contrato de mutuo comercial sin interés
o con él; invertir como asociada en todo tipo de compafiias donde no se comprometa
ilimitadamente la responsabilidad de la compafiia, y en general cualquier otra actividad que de
una u otra forma aparezca relacionada directa o indirectamente con el cumplimiento de los

objetivos para los cuales ha sido creada.

2.3 Datos del jefe inmediato

JEISSON JAVIER MARTINEZ
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Director operativo

Correo electronico: importl@bestintlcargo.com

Teléfono: 4105137 Ext 16

24

25

Mision de la empresa

BEST INTERNATIONAL CARGO LTDA.es una agencia de carga internacional que
desde su entrada en el mercado en 1991, ha logrado consolidar las mejores relaciones con
todas las entidades que intervienen en el proceso de importacion y exportacion asi como
sus aliados internacionales, proyectando sus esfuerzos a todas aquellas empresas que
necesitan asesoria, tramites aduaneros, transporte de carga internacional y Courier
garantizando un  servicio integral, personalizado y especializado (BEST

INTERNATIONAL, 2016).

Vision de la empresa

Consolidarnos en el afio 2017 como una agencia de carga internacional reconocida por
prestar servicios integrados en logistica de carga internacional e intermediacion aduanera, a
través de alianzas estratégicas que permitan su crecimiento y expansion, apoyados en

herramientas de gestion y en la aplicacion de tecnologias informaticas, y logisticas,
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desarrollando procesos altamente calificados, proyectandonos como lideres en el mercado

(BEST INTERNATIONAL, 2016).

2.6 Organigrama de la empresa

La empresa a la fecha no cuenta con un organigrama aprobado.

2.7 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

Tramites y servicios que ofrece la entidad:

e Transporte: aéreo, maritimo y terrestre.
e Courier: servicio aeropostal y mensajeria personalizada
e Tramites aduaneros: agenciamiento aduanero en puertos y aeropuertos de Colombiay

servicios de intermediacion aduanera.

3 Cargoy funciones

Durante el desarrollo de la practica profesional se desarrollaron funciones correspondientes

al cargo: Auxiliar de importaciones.
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3.1 Funciones asignadas

1. Reconocimientos o preinspecciones de las mercancias.

2. Digitacion y confirmacion de las declaraciones de importacion.
3. Pagos de impuestos, radicacion y desglose de documentacion.
4. Radicacién y desglose de documentos.

5. Liberacion de guias.

6. Retiros de mercancias.

7. Manejo de programas y sistemas para realizar importaciones y exportaciones.

3.2 Descripcion de las funciones asignadas

3.21 Funcion 1

En este proceso se hace la primera inspeccion a las mercancias con el propdésito de
verificar que el contenido corresponda con lo reportado en las facturas, y en busca de codigos

seriales para permitir la correcta elaboracion de las declaraciones de importacion.

3.2.2 Funcion 2

El objetivo primordial de esta funcion es facilitar la nacionalizacién de las mercancias de

acuerdo a lo establecido por la legislacién aduanera. Se realiza a través de procesos como la
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elaboracion de una plantilla en Excel donde van especificadas todas las descripciones minimas
que exige la DIAN por medio de la partida arancelaria, luego se procede a digitar todos los datos
correspondientes en el programa Siscomex que permite elaborar el archivo plano compatible con
la plataforma de la DIAN (siglo XXI) y por ultimo se sube dicho archivo a siglo XXI y se

confirma la declaracion.

3.2.3 Funcion 3

Una vez esté confirmada la declaracién y se genere el nimero de aceptacion se procede a

pagar los tributos aduaneros para poder nacionalizar las mercancias.

3.24 Funcién 4

Una vez se hayan nacionalizado las mercancias, los documentos originales que de esta se
generan se deben desglosar de forma que se pueda identificar claramente el ndmero de
aceptacion, el namero de pago de tributos aduaneros y el nimero de levante con sus respectivas

fechas, peso y cantidad de bultos.
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3.25 Funcion 5

Tramitar las liberaciones de guias lo cual permite poner la carga a disposicion del

destinatario y dar inicio al proceso de nacionalizacion de las mercancias.

3.2.6 Funcion 6

Una vez cancelados todos los tributos aduaneros se procede a retirar la mercancia del
deposito aduanero, como procedimiento previo se debe realizar la lista de los documentos
originales cuya copia se debe facilitar a la persona encargada del depdsito y finalmente, tramitar

el pago de los gastos de bodegaje.

3.2.7 Funcion 7

Para realizar las funciones descritas anteriormente, se requiere el dominio de los siguientes
programas Yy sistemas: Siscomex, Perse, plataforma virtual de la DIAN siglo XXI, Microsoft

Office y Excel.

3.3 Nuevas actividades realizadas

Algunas funciones adicionales a las anteriormente mencionadas son:
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1. Aforosaduaneros.
2. Elaboracién de declaraciones andinas de valor.

3. Carpetas de documentos para la DIAN.

3.4  Actividades para llevar a cabo las funciones

3.4.1 Funcionl

El objetivo fundamental de esta actividad es lograr que se de levante a la mercancia; para
ello se debe presentar la documentacién original completa al inspector de la DIAN cuando se
trate de una inspeccion documental. Si se trata de una inspeccién fisica se debe poner la
mercancia a disposicion del inspector con su respectiva declaracion de importacion, si se
identifica que el procedimiento se ha realizado correctamente el inspector procedera a darle

levante a la mercancia.

3.4.2 Funcion 2

Cuando una importacion supera los 5000 USD valor FOB (Free OnBoard) se debe

proceder a elaborar una declaracion andina de valor la cual permite determinar el valor aduana
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de las mercancias importadas, dicha declaracion se debe presentar en conjunto con la declaracion

de importacion.

3.4.3 Funcion 3

En este proceso se deben archivar en una carpeta todos los documentos que podrian ser
solicitados por parte de la DIAN en una eventual revision de estos posterior a 10 afios de
finalizada la importacion, tales documentos son: la declaracion de importacion, el documento de
transporte con certificado de fletes, la factura comercial, la consulta de inventario, certificado de
seguro, registro de importacion (si aplica para el tipo de mercancia), certificado de origen (si hay
reduccion del arancel) y el mandato aduanera, todos los documentos anteriores deben ser

originales.

De la Figura a la Figura 10 se pueden observar las actividades desarrolladas de acuerdo

alas funciones asignadas durante la practica profesional.

L —

Figura 1. Proceso de reconocimiento de  Figura 2.
mercancia mercancia

Proceso de reconocimiento de
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e

Figura 3. Proceso de reconocimiento de Figura 4. Proceso de reconocimiento de
mercancia mercancia

Figura 5. Retiro de mercancias Figura 6. Digitacion y confirmacion de
declaraciones de importacién
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\“‘ — 1
Best International

uuuuuuuuuu

Figura 7. Instalaciones de Best International Figura 8. Aeropuerto de carga de Bogota
Cargo Ltda.

Figura 9. Liberacion de g en?empresa Figura 10. Muelles para retiro de mercancia
transportadora en el aeropuerto de carga Bogota

Del Apéndice A al Apéndice F se evidencian los formatos que se deben diligenciar para el
desarrollo de las diferentes actividades de importacion y que durante el tiempo de pasantia
fueron diligenciados y/o gestionados por el estudiante en practica como parte de las

funciones asignadas.
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3.5 Cronograma de actividades
La Tabla 1 permite observar de manera detallada las actividades realizadas durante el

desarrollo de la practica profesional.

Tabla 1. Cronograma de actividades de la practica profesional en negocios internacionales

Actividad/Mes julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre enero febrero

Reconocimientos
0
preinspecciones X X X X X X X X
de las
mercancias.

Digitacion y
confirmacion de
las declaraciones
de importacion.

Pagos de
impuestos,
radicacion y X X X X X
desglose de
documentacion.

Radicacion y
desglose de X X X X
documentos.

Liberacién de
guias.
Retiros de
mercancias.
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Actividad/Mes julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre enero febrero
Manejo de

programas y

S|stema_ls para X X X X X X X X
realizar

importaciones y
exportaciones.

Aforos
aduaneros.

Elaboracion de
declaraciones X X X X X X
andinas de valor.

Carpetas de
documentos para X X X
la DIAN.

Nota: La practica se desarroll6 durante 7 meses consecutivos a partir del 15 de julio de 2015
(mes 1) hasta el 15 de febrero de 2016 (mes 7)

Fuente: Elaboracion propia.

4 Marco conceptual y normativo
Para la realizacion de las funciones asignadas durante el tiempo de la practica empresarial se
partié de lo establecido en la normatividad aduanera vigente, la cual se encuentra consignada en
el Estatuto Aduanero, al respecto se tuvo en cuenta lo siguiente: principios generales del estatuto
aduanero, obligacion aduanera en la importacion y la sistematizacion de procesos. Las

particularidades conceptuales y normativas se mencionan a continuacion:

4.1 Estatuto Aduanero: principios generales

e Titulo I: disposiciones generales, capitulo I: &mbito de aplicacion, articulo 2:
e Principio de eficiencia. En las actuaciones administrativas relativas a la funcion

aduanera, siempre prevalecerd el servicio agil y oportuno para facilitar y dinamizar el
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comercio exterior.

e Principio de favorabilidad. Si antes de la firmeza del acto que decide de fondo la
imposicion de una sancién o el decomiso, se expide una norma que favorezca al
interesado, la autoridad aduanera la aplicara oficiosamente, aun cuando no se hubiere
solicitado.

e Principio de justicia. En las actuaciones administrativas relativas a la funcion
aduanera, se debera tener siempre por norma que se trata de un servicio publico, que la
aplicacion de las disposiciones aduaneras debera estar presidida por un relevante espiritu
de justicia y que el Estado no aspira a que al usuario aduanero se le exija mas de aquello
que la misma Ley pretende.

e Principio de prohibicion de doble investigacion por la misma infraccion o
aprehension por el mismo hecho. En virtud de este principio, a nadie se le podra imputar
mas de una vez, la misma conducta sancionable, ni se podra aprehender mas de una vez
la mercancia por la misma causal, salvo que exista orden de otra autoridad competente.

e Principio de seguridad y facilitacion en la cadena logistica de las operaciones de
comercio exterior. Las actuaciones administrativas se cumplirdn en el marco de un
sistema de gestion del riesgo, para promover la seguridad de la cadena logistica y facilitar
el comercio internacional.

e Principio de tipicidad. En virtud de este principio, para que un hecho u omision
constituya infraccion administrativa aduanera, o dé lugar a la aprehension y decomiso de
las mercancias, o a la formulacion de una liquidacién oficial, debera estar previsto en la
forma, en los términos y condiciones que se establecen en el presente Decreto. No

procede la aplicacion de sanciones, ni de causales de aprehensién y decomiso, por
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4.2

interpretacion analdgica o extensiva de las normas.

Estatuto aduanero: la obligacion aduanera en la importacion

e Titulo I, Capitulo I, art. 21. Alcance. La obligacion aduanera nace con las
formalidades aduaneras previas a la introduccion de la mercancia de procedencia
extranjera al territorio aduanero nacional. Comprende la presentacion de la mercancia de
procedencia extranjera a la autoridad aduanera, la presentacion de la declaracion
aduanera, el pago de los derechos e impuestos causados por la importacion y de los
intereses, valor de rescate y sanciones, a que haya lugar; asi como la obligacién de
obtener y conservar los documentos que soportan la operacion, presentarlos cuando los
requiera la autoridad aduanera, atender las solicitudes de informacion y pruebas y en
general, cumplir con las exigencias, requisitos y condiciones establecidos en las normas
correspondientes.

e Titulo Il, Capitulo I, Art. 22. Hecho Generador. La obligacién aduanera relativa al
pago de los derechos e impuestos causados por la importacion, nace con la introduccion
de las mercancias al territorio aduanero nacional.

e Titulo Il, Capitulo I, Art. 23. Sujeto Activo y Pasivo de la Obligacion Aduanera
relativa al Pago de los Derechos e Impuestos a la Importacién. Son sujetos de la
obligacion aduanera relativa al pago de los derechos e impuestos a la importacion, de los
intereses, valor de rescate y sanciones

e Titulo I, Capitulo I, Art. 24. Aplicacion de los Derechos e Impuestos, Tipos y Tasas
de Cambio. Los derechos e impuestos causados por la importacién, asi como los tipos de

cambio y tasas de cambio, aplicables, seran: los vigentes en la fecha de presentacion y
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4.3

aceptacion de la respectiva declaracion aduanera, cuando se trate de una inicial; Los
vigentes en la fecha de la presentacion y aceptacion de la declaracion inicial cuando se
trate de una declaracion de correccion, o los vigentes en la fecha de la presentacion y
aceptacion de cualquier otra declaracion que la antecede; Los vigentes en la fecha de la
presentacion y aceptacion de la declaracidn inicial, cuando se trate de una declaracion de
modificacion en los regimenes suspensivos. Los vigentes en la fecha de la presentacion y
aceptacion de la declaracion de modificacion, en el régimen con franquicia o exoneracién
de derechos e impuestos a la importacion; o en el régimen de depdsito aduanero; Los
vigentes en la fecha de la presentacion y aceptacion de la declaracion inicial, cuando se
trate del régimen de importacion temporal de mercancias alquiladas o con contrato de
arrendamiento o “leasing”; Los vigentes en la fecha de llegada, en los regimenes de
trafico postal, envios de entrega rapida 0 mensajeria expresa y viajeros.

e Titulo I, Capitulo I, Art. 25. Conversiones Monetarias. El valor en aduana de las

mercancias importadas se determinara en délares de los Estados Unidos de América.

Estatuto aduanero: sistematizacion de procesos

e Capitulo Il, seccion 1, art. 4. Servicios informaticos electronicos: Los procedimientos
para el cumplimiento de las formalidades, operaciones u obligaciones aduaneras, asi
como para la aplicaciéon de los diferentes destinos aduaneros, incluidos los regimenes
aduaneros, deberan llevarse a cabo mediante el uso de los Servicios Informaticos
Electrénicos. Para el desarrollo y facilitacion de dichas operaciones, la Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales expedira normas y establecera los parametros técnicos y
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procedimientos que regulen la emision, transferencia, digitalizacion, uso y control de la
informacion, en relacion con tales operaciones. La informacion de los Servicios
Informaticos Electronicos deberd estar soportada por medios documentales, sean
magnéticos o electrénicos y se reputara legitima, salvo prueba en contrario

e Capitulo Il, seccion I, art. 5. TrAmites Electronicos. Los regimenes aduaneros, asi
como las operaciones aduaneras especiales y demas formalidades aduaneras, deberan
tramitarse y presentarse en los formularios y formatos oficiales que para el efecto
determine la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, a través de medios
electronicos.

e Capitulo Il, seccion I, art. 6. Sistema de Identificacion Electronico. Toda declaracion
aduanera que se presente a través de los Servicios Informéticos Electrénicos, requiere de
la utilizacion del mecanismo de firma electronica. Asi mismo, requeriran firma
electronica, aquellos documentos que establezca la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales.

e Capitulo Il, seccion 1, art. 7. Contingencia. Unicamente se tomara como caso de
contingencia, el derivado de fallas en los Servicios Informaticos Electronicos,
demostradas conforme lo establezca la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. En
estos casos, la autoridad aduanera autorizard el tramite a través de un mecanismo
diferente 0 en forma manual, mediante la presentacion de documentos fisicos, sin
perjuicio de la obligacion de surtir el tramite a través de los Servicios Informaticos

Electronicos, una vez se restablezca el servicio.

5 Aportes
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5.1 Aportes alaempresa BEST INTERNATIONAL CARGO LTDA.

Durante el tiempo desempefiado como practicante en la empresa BEST
INTERNATIONAL CARGO LTDA. se aporto trabajo de calidad y responsabilidad con la
empresa, basado en la formacion académica y valores personales, los cuales transmitieron a la
empresa la confianza suficiente a la hora de delegar las funciones ejercidas, principalmente
aquellas que de no ser realizadas con el conocimiento necesario, de manera seria y
comprometida podrian acarrear sancion por parte de la DIAN. De igual manera, se le brind6 a la
empresa la posibilidad de ajustar sus procesos y procedimientos internos de manera profesional a

través de acciones mas estructuradas que en el corto plazo mejoraran su dinamica interna.

5.2  Aportes de laempresa BEST INTERNATIONAL CARGO LTDA.a la formacion profesional

del practicante

El aporte mas influyente que se adquirio de la empresa durante el tiempo de préactica fue la
posibilidad de implementar los conocimientos adquiridos a lo largo del tiempo estudiado en la
universidad en un ambiente real dentro del campo de las importaciones y otros temas de interés
para los negocios internacionales. De igual manera, la confianza brindada al promover ciertas
responsabilidades en el estudiante, tales como confirmar declaraciones de importacion y de
representar a la empresa ante los depdsitos y agencias de aduana, ayudd para conocer lo que
implica tener la presion de ejecutar bien los procesos para mantener el buen nombre de la
empresa y de los jefes. Esto constituyd una motivacién constante para potenciar las fortalezas

académicas y personales y minimizar las debilidades en el ejercicio profesional. Otros aportes
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importantes fueron conocer la ubicacion y dinamica interna de lugaresque todo profesional de los
negocios internacionales debe conocer tales como, el aeropuerto internacional de carga, zona
franca de Bogota, policia antinarcoticos y diferentes depdsitos aduaneros importantes de la

ciudad de Bogota como Aintercarga SA, Roldan SA, Consimex SA, entre otros.

6 Conclusiones y recomendaciones
e Durante el tiempo que se estuvo realizando la practica de negocios internacionales se
tuvo la satisfaccion de haber realizado el trabajo de acuerdo a las expectativas que tenia la
empresa, fue una experiencia que enriquecio todos los aspectos de la vida tanto personal
como laboral.
e El espacio de pasantias en BEST INTERNATIONAL CARGO LTDA. fue acertado,
toda vez que permitio afianzar todos los conocimientos adquiridos a lo largo del tiempo
cursado en la universidad Santo Tomas, se obtuvo nuevos conocimientos realmente
importantes para la formacién como profesional.
e El ambiente laboral de la empresa permitié que se desarrollaran los procesos de
manera eficiente y armdnica, a la vez que acogié al estudiante en practica en un contexto
geografico diferente al de su ciudad de origen.
e Se recomienda promover al interior de la universidad la posibilidad de realizar las
practicas profesionales en ciudades distintas a Bucaramanga con el propdésito de cualificar
los elementos profesionales recibidos en diferentes campos de accion.

e Se sugiere mejorar los espacios de comunicacion entre el tutor y el practicante, los
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cuales deben ser mas constantes y en lo posible que haya una visita presencial del tutor

mismo durante el tiempo de practica.
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Apéndices

Apéndice A: Formato de declaracion de importacion
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Apéndice B:Formato de declaracién andina de valor
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Apéndice C:Formato de documento de transporte aéreo (guia aérea)

Shipper's Name and Address

Shipper's Account Number

| NOT NEGOTIABLE

Air Waybill

Issued by

Goples 1,2 and 3 oftis A Waybil sre oiginals and have the same validity.

Consignee's Name and Addre'ss

Consignes's Account Number

it is agreed that the goods described herein are accepted in apparent good order and condition (except as

noted) for carriage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE REVERSE HEREOF. ALL
GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING ROAD OR ANY OTHER CARRIER
UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE GIVEN HEREON BY THE SHIPPER, AND
[SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY BE CARRIED VIA INTERMEDIATE STOPPING PLACES
WHICH THE CARRIER DEEMS APPROPRIATE. THE SHIPPER'S ATTENTION (S DRAWN TO THE
NOTICE CONCERNING CARRIER'S LIMITATION OF LIABILITY. Shipper may increase such limitation of
atity by deciaring a higher value for carsiage and paying a supplemental charge if required.

Issuing Carrier's Agent Name and City

Agent's IATA Code Account No.

Airport of Departure (Addr, of First Canrer) and Requested Routing

Acgountion Informatior

(7o By First Carrier Routing and Dosunltior/[ to

by 0

N

Airport of Destination |

FiightDate .~

Handling Information

Declared Value for Customs

NCV

Noof Gross Rate Class | Chargeable | o Nature and Quantity of Goods
RCP Weight Commodity item No. Weight Charge (incl. Dimensions or Volume)
. 1 3 F3 | B = I 0 S e R e

[

| I

| I

|

| |

| | | | | f
j |
|
|
|
\ .
|
\ Prepaid Weight Charge Collect Other Charges = ‘
AS AGREED \
\ Valuation Charge |
Tox .
\; Total ather Charges Due Agent / Snipper certiies that the particulars on the face hereol are correct ana that insofar ss any part of the consignment contains dangerous goods, such part|
B i Lo i properly described by neme and ia in proper condition for carriage by aif according to the applicable Dangerous Goods Regulations.
s \ Total other Charges Due Carrier 7

Signature of Shipper or his Agent i
Total Coliect [
AS AGREED [
S Charges in Dest. Gurrency |
Executed on (dale) 10/05/2015 at (place) Bogota Signature of Issuing Carrier or its Agent |

'\ Charges at Destination //

X

Total Collect Charges

7

SCL 899022886

ORIGINAL 1 (FOR SHIPPER)
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Apéndice D:Formato de acta de reconocimiento
CIUDAD
D I A N ACTA DE RECONOCIMIENTO DE MERCANCIAS SOCIEDADES DE INTERMEDIACION ADUANERA BSEGC?J;A

EN CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL DECRETO 2685 DE DICIEMBRE DE 1999 SE REALIZA RECONOCIMIENTO DE LAS SIGUIENTES MERCANCIAS.

FABRICANTE - DESCRIPCIONES MINIMAS)

SOCIEDAD DE INTERMEDIACION ADUANERA CODIGO REPRESENTANTE
IDENTIFICACION
DEPOSITO CODIGO REPRESENTANTE
IDENTIFICACION
DIRECCION DEPOSITO CONSIGNATARIO: HORA INICIO: [HORA FIN:
DOCUMENTO DE TRANSPORTE MANIFIESTO FECHA
EMPRESA TRANSPORTADORA NUMERO DE BULTOS PESO
(KILOS)
DESCRIPCION MERCANCIA (MARCA - SERIAL - LOTE - PAIS ORIGEN -
ITEM | REFERENCIA ( CANTIDAD

OBSERVACIONES

FIRMA REPRESENTANTE DEPOSITO C.C#

REPRESENTANTE AGENCIA C.C.#
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Apéndice E:Formato de certificado de origen
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ACUERDO DE PROMOCION COMERCIAL COLOMBIA — ESTADOS UNIDOS
UNITED STATES — COLOMBIA TRADE PROMOTION AGREEMENT

CERTIFICADO DE ORIGEN / CERTIFICATE OF ORIGIN

1.Raz6n social, direccion, teléfono y correo electrénico del exportador:
Exporter’s legal name, address, telephone and e-mail

2. Periodo cubierto / Blanket period:

Desde (DD/MM/AA)/ From (MM/DD/YY):

Hasta (DD/MM/AA)/ To (MM/DD/YY):

3. Razén social, direccion, teléfono y correo electronico del productor.
Producer’s legal narie, address, telephone and e-mail

4. Razén social, direccion, teléfono y correo electrénico importador:
Importer’s legal name address, , telephone and e-mail

6. Clasificacion

~.5. Descripcién del (las) 1Dy of goods Arancelaria / Preferencial / Regional / Fecha / Country of Origin
HS Tariff Preference Criterion|  Regional Value Invoice. No.
Classification Conteiit Date

7. Criterio 8.Valor Contenido 9. Factura No. | 10. Pais de Origen /|

11.Certificacion de Orige}\ / Certification of Origin

Declaro bajo la gravedad de juramento que / | certify that:

- La informacién comenlda en este certificado es verdadera y exacta, y me hago responsable de comprobar lo aqui declarado. Estoy consciente que soy
por i6 falsa u omisién hecha en o relacionada con el presente certificado. / The information on this certificate is true and

| understand that | am liable for any false statements or material

accurate and | the p bility for pi
omissions made on or in connection with this cenlﬂcatn

g such rep

certificado, asi

- Me comprometo a conservar y presentar, en caso de ser

ido, los
como a notificar por escrito a todas las personas a quienes se lo entregue, de cualquler cambio que pudiera afectar la exactitud o validez del mismo. / |

ios que r el ido del p

agree to maintain and present upon req

the certificate was given of any changes that could affect the accuracy or validity of this certificate.

y to support this certificate, and to inform, in writing, all persons to whom

Esta certificacion se compone de __1___

Las mercancias son originarias del territorio de las partes y cumplen con los requisitos de origen que les son aplicables conforme al Acuerdo de Promocion
Comercial Colombia - Estados Unidos. / The goods originated in the territory of the parties, and comply with the origin requirements specified for
those goods in the Colombia - United States Trade Promotion Agreement.

Las mercancias no han sido objeto de procesamiento ulterior o de cualquier otra operacion fuera de los territorios de las Partes, salvo en los casos
establecidos en el Articulo 4.13. / The goods no further pr or other tside the territories of the Parties unless
specifically exempted in Article 4.13.

hojas, incluyendo todos sus anexos. / This certificate consist __1___ pages, including attachments.

Firma at

Nombre de la empresa / Company’s name:

/ Authorized sig

Nombre / Name:

Cargo /Title:

Fecha (DD/MM/AA) / Date (MM/DD/YY): 11/28/15

Teléfono y fax / Telephone and Fax: Ph:

12. Observaciones / Remarks:
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Apéndice F:Guia liberada con el nimero y fecha de manifiesto
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