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Glosario

Agente de aduana: Las agencias de aduanas son las personas juridicas autorizadas por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales para ejercer actividades auxiliares de la funcion
publica aduanera de naturaleza mercantil y de servicio, orientada a garantizar que los usuarios de
comercio exterior que utilicen sus servicios cumplan con las normas legales existentes en materia
de importacion, exportacion y transito aduanero y cualquier operacién o procedimiento aduanero
inherente a dichas actividades.

Agente de carga: Persona juridica inscrita ante la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, para actuar exclusivamente en el modo de transporte maritimo, y cuyo objeto social
incluye, entre otras, las siguientes actividades: coordinar y organizar embarques, consolidar carga
de exportacion o desconsolidar carga de importacion y emitir o recibir del exterior los documentos
de transporte propios de su actividad.

Almacenamiento: Es el depdsito de mercancias bajo el control de la autoridad aduanera en
recintos habilitados por la Aduana.

Certificado de flete: Es el documento emitido por el agente de carga para certificar el valor del
flete internacional.

Conocimiento de embarque: Es el documento que el transportador maritimo expide como
certificacion de que ha tomado a su cargo la mercancia para entregarla, contra la presentacion del
mismo en el punto de destino, a quien figure como consignatario de ésta o a quien la haya adquirido
por endoso total o parcial, como constancia del flete convenido y como representativo del contrato
de fletamento en ciertos casos. Los conocimientos de embarque de la carga consolidada los expide

el agente de carga internacional.
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Cut-Off: Fecha tope para que la carga sea entregada al buque o designada a un lugar.

Deposito: Es el recinto publico o privado habilitado por la autoridad aduanera para el
almacenamiento de mercancias bajo control aduanero. Para todos los efectos se considera como
Zona Primaria Aduanera.

Desconsolidacién: Es la actividad que permite desagrupar embarques consolidados en un
mismo documento de transporte u otro equivalente y que vienen destinados a diferentes
consignatarios, presentando cada embarque individual con su respectivo documento de transporte
hijo.

Dias Libres: Es el plazo otorgado por la naviera para hacer devolucion de contenedores, pueden
ser entre 14 y 20, en caso de que pase la fecha limite, la naviera cobrara una mora por cada dia.

Documento de transporte: Es un término genérico que comprende el documento maritimo,
aereo, terrestre o ferroviario que el transportador respectivo o el agente de carga internacional,
entrega como certificacion del contrato de transporte y recibo de la mercancia que seré entregada
al consignatario en el lugar de destino y puede ser objeto de endoso.

Drop Off: Es un costo que factura la linea naviera por la entrega del contenedor en la ciudad
de destino final de la carga.

Importacion: Es la introduccién de mercancias de procedencia extranjera al territorio aduanero
nacional. También se considera importacion la introduccién de mercancias procedentes de Zona
Franca Industrial de Bienes y de Servicios, al resto del territorio aduanero nacional en los términos

previstos en este Decreto.

Inspeccion Aduanera: Es la actuacion realizada por la autoridad aduanera competente, con el

fin de determinar la naturaleza, origen, estado, cantidad, valor, clasificacion arancelaria, tributos
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aduaneros, régimen aduanero y tratamiento tributario aplicable a una mercancia. Esta inspeccion
cuando implica el reconocimiento de mercancias, seré fisica y cuando se realiza Unicamente con
base en la informacién contenida en la Declaracion y en los documentos que la acompafian, serd
documental.

Levante: Es el acto por el cual la autoridad aduanera permite a los interesados la disposicion
de la mercancia, previo el cumplimiento de los requisitos legales o el otorgamiento de garantia,
cuando a ello haya lugar.

Lista de empaque: Es la relacion de las mercancias heterogéneas contenidas en cada bulto. La lista
de empaque puede ser sustituida por la factura.

Mercancia: Es todo bien clasificable en el Arancel de Aduanas, susceptible de ser transportado
y sujeto a un régimen aduanero.

Partida Arancelaria

Precinto Aduanero: Es el conjunto formado por un fleje, cordel o elemento anélogo, que
finaliza en un sello 0 marchamo y que dada su naturaleza y caracteristicas permite a la autoridad
aduanera, controlar efectivamente la seguridad de las mercancias contenidas dentro de una unidad

de carga o unidad de transporte.



INFORME DE PRACTICAS PROFESIONALES.
10

Resumen

En el presente informe se relaciona detalladamente el proceso logistico para las importaciones
de materias primas para la produccion de acero, que se realizd durante la préctica profesional en
la empresa Siderdrgica Nacional Sidenal S.A.

Los procesos que se manejan en el departamento de comercio exterior deben ser supremamente
organizados y debe quedar registro fisico y virtual de todo, para la parte logistica, primero se debe
cotizar y asignar el flete internacional, del mismo modo para el flete nacional, hacer seguimiento
a los trénsitos tanto internacionales como nacionales, revisar documentos de embarque tales como
el documento de transporte (BL o HAWB), certificado de fletes, anticipo de terceros, facturas de
flete internacional y nacional, adicionalmente, otras tareas que estan directamente ligadas al
proceso logistico, como lo son realizar la solicitud de reintegro por deposito de contenedores a la
navieras, diligenciar documentos de proveedores logisticos, entre otros.

Un proceso se da por concluido después de recibir el reporte de importaciéon enviado por el
usuario de la planta quien verifica el material, si este llega en buenas condiciones se procede con
la liquidacién de gastos y finalmente se afiade al historial, esto con el objetivo de generar
indicadores que demuestren la rentabilidad de comprar las materias primas en otros paises y no
nacionalmente.

Palabras Clave: documento de transporte, costos, importacion, indicadores, logistica, materias

primas.
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Abstrac

This report relates in detail the logistics process for imports of raw materials for the production
of steel, which was carried out during professional practice at the company Siderurgica Nacional
Sidenal S.A.

The processes that are handled in the foreign trade department must be supremely organized
and there must be a physical and virtual record of everything, for the logistics part, you must first
quote and allocate the international freight, in the same way for the national freight, follow up for
both international and national transits, review shipping documents such as the transport document
(BL or HAWB), freight certificate, third party advance, international and national freight invoices,
additionally, other tasks that are directly linked to the logistics process , as they are to make the
request for reimbursement for deposit of containers to the shipping companies, to fill in documents
of logistics suppliers, among others.

A process is terminated after receiving the import report sent by the user of the plant who
verifies the material, if it arrives in good condition, proceeds with the settlement of expenses and
finally it is added to the history, this with the objective of generate indicators that demonstrate the
profitability of buying raw materials in other countries and not nationally.

Keywords: transport document, costs, import, indicators, logistics, raw materials.
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Introduccion

El presente documento contiene el proceso logistico de las importaciones desde China, India,
Brasil, México, entre otros, de diferentes materias primas para la produccion de acero de la
empresa boyacense Siderurgica Nacional Sidenal S.A, quien cuenta con tres plantas de produccion
en Sogamoso, Tocancipa y Malambo.

El proceso logistico consiste en coordinar el transporte de una carga desde su punto de origen
hasta su punto de destino, con los distintos agentes que intervienen durante todo el proceso, se
pueden generar embarques maritimos o despachos aéreos, dependiendo que caracteristicas tenga
la mercancia, Sidenal en la mayoria de procesos maritimos se utiliza la negociacién en término
FOB y en despachos aéreos se utiliza la negociacion en término FCA principalmente.

La logistica de las importaciones va mas alla de concertar transportes, es un proceso en el cual
se debe tener especial cuidado con los tiempos transito, las vigencias de las ofertas, las diferencias
horarias entre paises, dias libres para devolucion de contenedores y muchos otros aspectos que se
deben tener en cuenta dependiendo del pais de origen y de la produccidn en las plantas de Sidenal.

Finalmente, los procedimientos logisticos requieren de una gran habilidad, que el practicante
desarrolla con el tiempo, para identificar los factores externos que posiblemente pueden afectar la
operacion y trabajar en ellos para poder cumplir con los objetivos y metas anteriormente fijadas

por los directivos del departamento de comercio exterior.
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1. Planteamiento

1.1. Justificacion de la préactica empresarial: La vinculacion de entidades educativas v el
campo empresarial desarrolla aptitudes de adaptacion social en los diferentes ambientes
laborales y permite poner en préctica todos los conocimientos aprendidos desde la
academia, es por esto que la creacion de estos escenarios de practicas empresariales se

hacen indispensables en la formacion integra de un profesional.

1.2. Objetivos de la préctica:

1.2.1. General: Incrementar conocimientos en los procesos de comercio exterior,
principalmente en importaciones, asi como desarrollar las habilidades personales en el

entorno laboral.

1.2.2. Especificos:
o Optimizar la gestion en las etapas del proceso de importacion.
« Reducir al minimo los costos que se generan para cada importacion.
« Minimizar riesgos de dafios o pérdidas en el transporte de la mercancia desde su
punto de origen hasta su punto de destino.
o Determinar el tipo de transporte que se acomode mejor a la importacion.
« Identificar las ofertas mas competitivas en el mercado de transporte internacional.

e Reconocer errores en documentos de transporte.
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2. Aspectos generales de la compafia

2.1. Razon social de la empresa: Siderdrgica Nacional Sidenal S.A.
NIT: 830.043.252-5
Direccion: Calle 134 N° 7b - 83 Of. 701
Teléfono: +57 (1) 6151222

Correo electrénico: sidenal@sidenal.com.co

Jefe inmediato: Alexis Reyna

2.2. Estructura Organizacional

SHODERURGICA NACIONAL SIDENAL S.A
ORGANIGRAMA PROCESOS

| ) l

Figura 1. Organigrama Siderurgica Nacional Sidenal S.A.
Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019.

2.3. Objeto social de la empresa: La vision de sostenibilidad de los fundadores y compartida
por sus directivos es apoyada por un recurso humano que supera los 900 colaboradores,
contribuyendo al desarrollo socioeconémico de la regién y la nacién, generando mas de

3.000 empleos indirectos.


mailto:sidenal@sidenal.com.co
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2.4. Misién de la empresa: Siderurgica Nacional Sidenal S.A es una empresa lider a nivel
nacional, que produce a partir del reciclaje de chatarra productos de acero con destino a la
construccion y la industria metalmecanica para ser comercializados, apoyada con recurso
humano motivado y capacitado. Trabaja por el desarrollo econémico, la proteccion del

medio ambiente y con responsabilidad social.

2.5.Vision de la empresa:
o Ampliar nuestro portafolio de productos.
o Ampliar el cubrimiento del mercado en el mercado nacional.
« Ser modelo a seguir para empresas, proveedores y clientes en la implementacion,
mantenimiento y mejoramiento de procesos basado en el desarrollo sostenible y

sustentable.

2.6.Portafolio de productos:
« Barras corrugadas
o Barras lisas
« Barras cuadradas
« Angulos
e Alambrdn corrugado
e Acero figurado
e Grafiles

« Malla Electrosoldada
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3. Cargo y funciones a desempeiar

3.1. Cargo a desempefiar: Coordinadora Logistica.

3.2. Funciones a desempefiar:

3.2.1. Asignar transporte a las importaciones: Se cotiza el flete internacional con al menos
tres agentes de carga, luego se debe hacer un comparativo en donde se identifique la
oferta mas competitiva, se autoriza por el superior y finalmente se envia un correo al
agente de carga con la oferta mas competitiva, autorizando el flete.

COMPARATIVO FLETE INTERNACIONAL

|OC SIDENAL: 41779
|Descripcion: Cardan Shafts
Incoterm: FOB Tianjin
Embalaje: 2 Paquetes
Dimensiones: 1910x380x300 mm
Peso Bruto: 200 Kgs
CBM: 0.46 CBM
Valor Carga: USD 3.400,00
Carga Lista: Carga Lista
COTIZACION |
1 2 3 |
JL LOGISTICS ECOMEX EC CARGO |
|FLETE INTERNACIONAL: USD 5000 USD 8500 USD 50.00|
GASTOS ORIGEN: | USD 0.00 USD 000 USD 4700
GASTOS DESTINO: ‘ USD 250.00{- USD 24500| USD 270.00|
TOTAL SIN IVA: USD 300.00/ USD 340.00/ USD 367.00]
DIFERENCIA: USD 40.0(
TIT APROX: 30 Dias 42 Dias 36 Dias
VIGENCIA: 05~ Airsie-19 31/0672019 31-j-19
FRECUENCIA: | » X Semanal Domingos }
] 1
AUTORIZADO: LA e
2\

Figura 2. Ejemplo de comparativo para flete internacional autorizado.
Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019.
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3.2.2. Revisar documentos de importaciény carga: Después de que el agente de carga tiene
la mercancia en su poder, este debe enviar un documento Draft BL o Guia aérea Draft,
para llevar una correcta trazabilidad se realiza la revision de los documentos soportes
de la operacion de importacion y en caso de que alguno de estos presente datos erroneos

se solicita la correccion al agente de carga.

PIRITIEESS | TN | W

Towie - R e D e e Y
L T ———— . N TARERS DL

Thutere ZERcAr f e I Y SUTIUE N P Sedeme ¥ P Rue ry sy gty Leve
P i g |- e L —

(== T [ Pupe = | P et 2w # wam

law [
L

Figura 3. Ejemplo de documento Draft BL.
Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019.
3.2.3. Realizar seguimiento de transito a las importaciones: Una vez se asigna un flete a
un agente de carga, empiezo comunicacion por medio de correos electronicos con dicho

agente, en los cuales me deben indicar cuando la mercancia ya se encuentra en manos

del agente en origen, envio de documentos como HBL y certificacion de fletes, reserva,
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confirmacion de zarpe, alguna novedad que presente en el tiempo de transito y

finalmente cuando la mercancia arribe en puerto, como se muestra en siguiente imagen.

Figura 4. Ejemplo de seguimiento transporte internacional.
Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019.

El proceso para el transporte terrestre desde el puerto hasta el punto de destino en
Colombia es muy similar, una vez se le asigna una carga a una transportadora, empiezo
comunicacion por medio de correos electronicos con dicha transportadora, en los cuales
me debe indicar: fecha de cargue, cantidad de mercancia cargada, peso, sellos de
seguridad, placas del vehiculo, fecha de descargue, como se muestra en la siguiente

imagen.

o . 2em ¥ T ST N Wy s Y -t

Figura 5. Ejemplo de seguimiento de transporte nacional.
Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019.
3.2.4. Realizar Logistica de despachos de importaciones: Una vez la carga llega a puerto,

mientras se hace el proceso de nacionalizacidn, yo debo cotizar flete terrestre con al

menos tres transportadoras, al igual que el flete internacional, hago un comparativo en
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donde se identifique la oferta mas competitiva, la Dra. Alexis lo autoriza y finalmente

yo le autorizo a la transportadora por medio de un correo electrénico.

Figura 6. Ejemplo de comparativo para transporte nacional autorizado.
Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019.

3.2.5. Revisar anticipo de terceros: Cuando una mercancia esta proxima a arribar, nuestra
empresa aliada de comercio exterior envia lo que se llama anticipo de terceros o de
gastos, el cual incluye un valor estimado de los gastos que se van a generan en puerto
para la desconsolidacion, se revisa que la informacion corresponda a la carga, se

autoriza y finalmente se solicita al departamento de contabilidad que realice la

transaccion.
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B onmm

Figura 7. Ejemplo de anticipo de terceros autorizado.
Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019.

3.2.6. Revisar Facturacion Flete Internacional: El agente envia la factura via correo
electronico y luego en fisico, cuando se recibe en fisico, se revisa que lo factura
corresponda con lo cotizado, se realiza la autorizacion de pago y finalmente se solicita

el pago al departamento de contabilidad de la empresa.

AU TORZACION PAGT 25 LOGITRCS OC $0883 BLEC TMODOS DE GRASIND 18
00 Lt ) SOVt 178

Agwen Carge

Subeeeal ®actars | 11084382

Tt & motus s ey

MITE P fheir 1RSI a4 reMnSeres 3 LN Gae iyl lagar § CASEHI SO ba IECCDCON

Figura 8. Ejemplo autorizacion de pago factura flete internacional.
Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019.

Para las facturas de flete terrestre, se envia un correo con instrucciones para facturar debido
a que el valor total del flete se debe prorratear en caso de que se despachen varias ordenes

de compra en un mismo vehiculo, cuando se recibe la factura en fisico se revisa que el
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valor coincida con el de la instruccion y que los datos de la empresa estén correctos,
finalmente se envia en fisico al departamento de contabilidad de la empresa para realice el

pago.

INBTRUCCION FACTURA FLETE TERRESTRE OC 40223 ¢ 40001 v 40708 v 40TH

Rl

Sl B TN L eree A TS

Erprons Fartirn BOERUNGICA MACIONAL SIOENAL &4

Orden do Compes | g | a0 | wre ] are
Desirperon | il | ' o . | L e Ve LA A T
Pisea ' J A o h o i

Fous ! kg 1 70 19 ae | MR | A WO R 14
Vel Ploia Ty 0 WS B0 | 4 A ] A 0 i
Vale ot Paties | tMMa | 7 0N 00 1004 Tai 00 5.4 021 00

Figura 9. Ejemplo de instruccion de facturacion flete terrestre.
Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019.

3.2.7. Solicitar reintegro de depositos por contenedor: Cuando se embarcan cargas en
término CFR, las navieras exigen que se les pague cierto valor por adelantado como
depdsito por contenedor por si se generan dafios en los contenedores en transito
internacional, cuando se entregan los contenedores en buen estado, se solicita a la

naviera la devolucién del dinero girado por depdsito de contenedor.
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AENTEGRC OEPFOMTDS FPOR CONTENEDOR ANO 2019
e et i

[ = XL TN
- e 5 T | A Ce———
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s
e -

- - e
| | ! | 1 ] |me—
L B e e R - —
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Figura 10. Ejemplo de solicitud de reintegro de depositos por contenedor.
Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019.

3.2.8. Mantener al dia documentos legales de proveedores: En Colombia la norma exige
que las empresas tengan un registro de proveedores, el cual solicita llenar formularios
con los datos de la empresa y enviar documentos como camara de comercio, RUT,
entre otros, para contrarrestar la informacion del formulario, esto se debe renovar cada

afio y para todos los proveedores logisticos de Sidenal.

Figura 11. Ejemplo de formulario para Evergreen diligenciado y firmado.
Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019.



INFORME DE PRACTICAS PROFESIONALES.

23

3.2.9. Revisar reportes de despachos e informar novedades: Cuando una carga llega a
planta, el usuario debe revisar el material y enviar un reporte con todas las
caracteristicas en las cuales lleg6 el material, dar visto bueno o informar novedades,

por ejemplo faltantes o material en mal estado,

internacional.

AN

wranms | ™

REECETE B AT
rouzac e

para remitirlas al proveedor

e e cowrgne Wee THT20 Panibents vorilico oo poss

b gawds petuiertn of temitarks de ey

w 5 Abee Shrbugonr de cpmeanen sart e

L I L

HE

-

T

— —

Figura 12. Ejémblb de réporte de seguimiento.
Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019.

3.2.10. Realizar liquidacion de costos de importacion: Para la empresa es importante medir

el ahorro y la utilidad que genera la compra internacional de materiales frente a la

compra nacional, por esta razon, cuando se cierra un proceso de importacion se debe

liquidar toda la importacién y luego hacer un prorrateo por tonelada o por kilogramo

para poder compararlo frente al nacional.
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OC 37368
UQUIDACION FERROSILICOMANGANESO
FICHA OC 30 Wty 2018 FEOMA LLEGADA A PLANTA: 1725 ACOS 2014
PROVELDOR: (VETALS BICOTERM: £O5
TOTAL MY SACTURADAS s
TR PROANDND OFC INFORTAOON S 2,504 %0
| TOTAL TOMELADA
CONCEPTO | DOLARES APROX (USD)| PESOS APROX {S)  COSTO/ MT USD

FACTURA IMET i USD 48500000 $ 1395385500 =D
FLETE INTERRADORAL UsSD 20250004 S 55288 363 SO So.on
A 1% USD %275 $ 279,563 000, USD 23272}
PRIMA SECUSD INTERNATIONAL USD 482 $1382.047 UsD 115
FACTURA AGINTE DE CARGA N DESTING USD 228 S 1102808 wsD 12981
EACTURA PULBTO [UPYSODEGANSCARGUE DESCARGUL) USO 2,308 $ 12,025,807 VS0 1018
FACTURA GIC JDESCONSOUDACION ¥ UREAND- SODIGANS) UsD S.168) S 15,000,000 VS0 1275
FACTURA TERMEDIATION ADUANERS ECOMEX UsD 693 $ 2029588 USD 1.7
EACTUBAS TRANSPORTE NACIONAL WSO 16.580] S 28.353.400) VS0 1.1

GASTOS TOTALES CARGA PUESTA EN FLANTA SIN VA APROX SO 537, $ 1.530,557, =)

Tot PUESTA I PLANTA APROX USD 1 337 $ 2809 338
GASTOS TOTALES CARGA PUESTA EN PLANTA CON VA APROX usd $18303290  UsD 156579
TOTAL 3 TOMELADA PUESTA £ PLANTA APR0X woissel § 35579 |

8 ssuupsliul

Nota: * Liquidacion de costos para 405 toneladas de ferrosilicomanganeso sin IVA y con IVA

incluido.

Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019.

Tabla 2. Procesos de importacion.
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Nota: * 26 procesos de importacion
se llevan a cabo durante mayo y julio.

de diferentes materias primas para producci

Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019.
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4. Aportes

4.1. Aportes del estudiante a la empresa:

Apoyo en el area de comercio exterior, especialmente coordinando la logistica de
las importaciones, optimizando costos y tiempo de importacion y ejecutando al dia
las funciones asignadas.

Elaboracion de herramientas de trabajo tales como: Manual para importacion de
maquinaria amarilla, Manual para llevar a cabo el proceso logistico de una
importacion y documento Excel que describe el paso a paso de todas las funciones

del cargo.

4.2. Aportes de la empresa al estudiante:

Aprendizajes en analisis y organizacion documental, elaboracion y revision de
costos, seleccion de transporte nacional e internacional, manejo de términos en
comercio exterior, revision de facturas de agentes de carga y transportadoras, en
general todo el tema de procesos de importacion de materias para la produccion de
acero.

Aporte en el crecimiento personal y desarrollo de inteligencia emocional, por otro

lado, sentido de responsabilidad con el trabajo y con la empresa.
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5. Conclusiones

e Después de realizar la practica profesional en una empresa tan prestigiosa como lo es
Sidenal, la experiencia y conocimientos adquiridos son invaluables, ya que esto permite
que el estudiante se enfrente a distintos ambientes laborales con mas asertividad y mas
claridad en los temas de comercio exterior.

e Es muy importante tomar de manera positiva las observaciones que el equipo hace en
cuanto al trabajo realizado con el fin de mejorar la gestion de los procesos.

e Cada funcion cuenta con un procedimiento predeterminado para realizarla, sin embargo,
en algunas de ellas se deben optimizar los procesos debido a que tienen pasos que no son
necesarios y abarcan tiempo extra en el cudl se podria ejecutar otra labor.

e La promocion de estos espacios es vital para la vida profesional del estudiante y requiere

de gran compromiso por parte del mismo y de la entidad beneficiaria.
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