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Glosario 

 

Agente de aduana: Las agencias de aduanas son las personas jurídicas autorizadas por la 

Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales para ejercer actividades auxiliares de la función 

pública aduanera de naturaleza mercantil y de servicio, orientada a garantizar que los usuarios de 

comercio exterior que utilicen sus servicios cumplan con las normas legales existentes en materia 

de importación, exportación y tránsito aduanero y cualquier operación o procedimiento aduanero 

inherente a dichas actividades.  

Agente de carga: Persona jurídica inscrita ante la Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales, para actuar exclusivamente en el modo de transporte marítimo, y cuyo objeto social 

incluye, entre otras, las siguientes actividades: coordinar y organizar embarques, consolidar carga 

de exportación o desconsolidar carga de importación y emitir o recibir del exterior los documentos 

de transporte propios de su actividad.  

Almacenamiento: Es el depósito de mercancías bajo el control de la autoridad aduanera en 

recintos habilitados por la Aduana. 

Certificado de flete: Es el documento emitido por el agente de carga para certificar el valor del 

flete internacional. 

Conocimiento de embarque: Es el documento que el transportador marítimo expide como 

certificación de que ha tomado a su cargo la mercancía para entregarla, contra la presentación del 

mismo en el punto de destino, a quien figure como consignatario de ésta o a quien la haya adquirido 

por endoso total o parcial, como constancia del flete convenido y como representativo del contrato 

de fletamento en ciertos casos. Los conocimientos de embarque de la carga consolidada los expide 

el agente de carga internacional. 
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Cut-Off: Fecha tope para que la carga sea entregada al buque o designada a un lugar. 

Deposito: Es el recinto público o privado habilitado por la autoridad aduanera para el 

almacenamiento de mercancías bajo control aduanero. Para todos los efectos se considera como 

Zona Primaria Aduanera.   

Desconsolidación: Es la actividad que permite desagrupar embarques consolidados en un 

mismo documento de transporte u otro equivalente y que vienen destinados a diferentes 

consignatarios, presentando cada embarque individual con su respectivo documento de transporte 

hijo. 

Días Libres: Es el plazo otorgado por la naviera para hacer devolución de contenedores, pueden 

ser entre 14 y 20, en caso de que pase la fecha límite, la naviera cobrará una mora por cada día.  

Documento de transporte:  Es un término genérico que comprende el documento marítimo, 

aéreo, terrestre o ferroviario que el transportador respectivo o el agente de carga internacional, 

entrega como certificación del contrato de transporte y recibo de la mercancía que será entregada 

al consignatario en el lugar de destino y puede ser objeto de endoso. 

Drop Off: Es un costo que factura la línea naviera por la entrega del contenedor en la ciudad 

de destino final de la carga. 

Importación: Es la introducción de mercancías de procedencia extranjera al territorio aduanero 

nacional. También se considera importación la introducción de mercancías procedentes de Zona 

Franca Industrial de Bienes y de Servicios, al resto del territorio aduanero nacional en los términos 

previstos en este Decreto. 

 

Inspección Aduanera: Es la actuación realizada por la autoridad aduanera competente, con el 

fin de determinar la naturaleza, origen, estado, cantidad, valor, clasificación arancelaria, tributos 
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aduaneros, régimen aduanero y tratamiento tributario aplicable a una mercancía. Esta inspección 

cuando implica el reconocimiento de mercancías, será física y cuando se realiza únicamente con 

base en la información contenida en la Declaración y en los documentos que la acompañan, será 

documental. 

Levante: Es el acto por el cual la autoridad aduanera permite a los interesados la disposición 

de la mercancía, previo el cumplimiento de los requisitos legales o el otorgamiento de garantía, 

cuando a ello haya lugar. 

Lista de empaque: Es la relación de las mercancías heterogéneas contenidas en cada bulto. La lista 

de empaque puede ser sustituida por la factura. 

Mercancía: Es todo bien clasificable en el Arancel de Aduanas, susceptible de ser transportado 

y sujeto a un régimen aduanero. 

Partida Arancelaria  

Precinto Aduanero: Es el conjunto formado por un fleje, cordel o elemento análogo, que 

finaliza en un sello o marchamo y que dada su naturaleza y características permite a la autoridad 

aduanera, controlar efectivamente la seguridad de las mercancías contenidas dentro de una unidad 

de carga o unidad de transporte.   
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Resumen 

 

En el presente informe se relaciona detalladamente el proceso logístico para las importaciones 

de materias primas para la producción de acero, que se realizó durante la práctica profesional en 

la empresa Siderúrgica Nacional Sidenal S.A. 

Los procesos que se manejan en el departamento de comercio exterior deben ser supremamente 

organizados y debe quedar registro físico y virtual de todo, para la parte logística, primero se debe 

cotizar y asignar el flete internacional, del mismo modo para el flete nacional,  hacer seguimiento 

a los tránsitos tanto internacionales como nacionales, revisar documentos de embarque  tales como 

el documento de transporte (BL o HAWB), certificado de fletes, anticipo de terceros, facturas de 

flete internacional y nacional, adicionalmente,  otras tareas que están directamente ligadas al 

proceso logístico, como lo son realizar la solicitud de reintegro por depósito de contenedores a la 

navieras, diligenciar documentos de proveedores logísticos, entre otros.  

Un proceso se da por concluido después de recibir el reporte de importación enviado por el 

usuario de la planta quien verifica el material, si este llega en buenas condiciones se procede con 

la liquidación de gastos y finalmente se añade al historial, esto con el objetivo de generar 

indicadores que demuestren la rentabilidad de comprar las materias primas en otros países y no 

nacionalmente.  

Palabras Clave: documento de transporte, costos, importación, indicadores, logística, materias 

primas.  
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Abstrac 

 

This report relates in detail the logistics process for imports of raw materials for the production 

of steel, which was carried out during professional practice at the company Siderúrgica Nacional 

Sidenal S.A. 

The processes that are handled in the foreign trade department must be supremely organized 

and there must be a physical and virtual record of everything, for the logistics part, you must first 

quote and allocate the international freight, in the same way for the national freight, follow up for 

both international and national transits, review shipping documents such as the transport document 

(BL or HAWB), freight certificate, third party advance, international and national freight invoices, 

additionally, other tasks that are directly linked to the logistics process , as they are to make the 

request for reimbursement for deposit of containers to the shipping companies, to fill in documents 

of logistics suppliers, among others. 

A process is terminated after receiving the import report sent by the user of the plant who 

verifies the material, if it arrives in good condition, proceeds with the settlement of expenses and 

finally it is added to the history, this with the objective of generate indicators that demonstrate the 

profitability of buying raw materials in other countries and not nationally. 

Keywords: transport document, costs, import, indicators, logistics, raw materials. 
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Introducción 

 

El presente documento contiene el proceso logístico de las importaciones desde China, India, 

Brasil, México, entre otros, de diferentes materias primas para la producción de acero de la 

empresa boyacense Siderúrgica Nacional Sidenal S.A, quien cuenta con tres plantas de producción 

en Sogamoso, Tocancipa y Malambo.   

El proceso logístico consiste en coordinar el transporte de una carga desde su punto de origen 

hasta su punto de destino, con los distintos agentes que intervienen durante todo el proceso, se 

pueden generar embarques marítimos o despachos aéreos, dependiendo que características tenga 

la mercancía, Sidenal en la mayoría de procesos marítimos se utiliza la negociación en término 

FOB y en despachos aéreos se utiliza la negociación en término FCA principalmente.  

La logística de las importaciones va más allá de concertar transportes, es un proceso en el cual 

se debe tener especial cuidado con los tiempos tránsito, las vigencias de las ofertas, las diferencias 

horarias entre países, días libres para devolución de contenedores y muchos otros aspectos que se 

deben tener en cuenta dependiendo del país de origen y de la producción en las plantas de Sidenal.  

Finalmente, los procedimientos logísticos requieren de una gran habilidad, que el practicante 

desarrolla con el tiempo, para identificar los factores externos que posiblemente pueden afectar la 

operación y trabajar en ellos para poder cumplir con los objetivos y metas anteriormente fijadas 

por los directivos del departamento de comercio exterior.  
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1. Planteamiento 

 

1.1.  Justificación de la práctica empresarial: La vinculación de entidades educativas y el 

campo empresarial desarrolla aptitudes de adaptación social en los diferentes ambientes 

laborales y permite poner en práctica todos los conocimientos aprendidos desde la 

academia, es por esto que la creación de estos escenarios de prácticas empresariales se 

hacen indispensables en la formación integra de un profesional. 

 

1.2.  Objetivos de la práctica:  

 

1.2.1. General: Incrementar conocimientos en los procesos de comercio exterior, 

principalmente en importaciones, así como desarrollar las habilidades personales en el 

entorno laboral.   

 

1.2.2. Específicos:  

 Optimizar la gestión en las etapas del proceso de importación. 

 Reducir al mínimo los costos que se generan para cada importación.  

 Minimizar riesgos de daños o pérdidas en el transporte de la mercancía desde su 

punto de origen hasta su punto de destino.  

 Determinar el tipo de transporte que se acomode mejor a la importación.  

 Identificar las ofertas más competitivas en el mercado de transporte internacional.  

 Reconocer errores en  documentos de transporte.  
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2. Aspectos generales de la compañía 

 

2.1. Razón social de la empresa: Siderúrgica Nacional Sidenal S.A. 

NIT: 830.043.252-5 

Dirección: Calle 134 N° 7b - 83 Of. 701 

Teléfono: +57 (1) 6151222 

Correo electrónico: sidenal@sidenal.com.co 

Jefe inmediato: Alexis Reyna 

2.2. Estructura Organizacional 

 
Figura 1. Organigrama Siderúrgica Nacional Sidenal S.A.  

Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019.  

 

2.3. Objeto social de la empresa: La visión de sostenibilidad de los fundadores y compartida 

por sus directivos es apoyada por un recurso humano que supera los 900 colaboradores, 

contribuyendo al desarrollo socioeconómico de la región y la nación, generando más de 

3.000 empleos indirectos. 

 

mailto:sidenal@sidenal.com.co
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2.4. Misión de la empresa: Siderúrgica Nacional Sidenal S.A es una empresa líder a nivel 

nacional, que produce a partir del reciclaje de chatarra productos de acero con destino a la 

construcción y la industria metalmecánica para ser comercializados, apoyada con recurso 

humano motivado y capacitado. Trabaja por el desarrollo económico, la protección del 

medio ambiente y con responsabilidad social. 

 

 

2.5.Visión de la empresa:  

 Ampliar nuestro portafolio de productos. 

 Ampliar el cubrimiento del mercado en el mercado nacional.  

 Ser modelo a seguir para empresas, proveedores y clientes en la implementación, 

mantenimiento y mejoramiento de procesos basado en el desarrollo sostenible y 

sustentable. 

 

2.6.Portafolio de productos:  

 Barras corrugadas 

 Barras lisas 

 Barras cuadradas 

 Ángulos 

 Alambrón corrugado 

 Acero figurado 

 Grafiles  

 Malla Electrosoldada 
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3. Cargo y funciones a desempeñar 

 

3.1. Cargo a desempeñar: Coordinadora Logistica.  

3.2. Funciones a desempeñar:  

3.2.1. Asignar transporte a las importaciones: Se cotiza el flete internacional  con al menos 

tres agentes de carga, luego se debe hacer un comparativo en donde se identifique la 

oferta más competitiva, se autoriza por el superior y finalmente se envía un correo al 

agente de carga con la oferta más competitiva, autorizando el flete.    

 

Figura 2. Ejemplo de comparativo para flete internacional autorizado.  

Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019.   
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3.2.2. Revisar documentos de importación y carga: Después de que el agente de carga tiene 

la mercancía en su poder, este debe enviar un documento Draft BL o Guía aérea Draft, 

para llevar una correcta trazabilidad se realiza la revisión de los documentos soportes 

de la operación de importación y en caso de que alguno de estos presente datos erróneos 

se solicita la corrección al agente de carga. 

 
Figura 3. Ejemplo de documento Draft BL.  

Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019.       

   

3.2.3. Realizar seguimiento de tránsito a las importaciones: Una vez se asigna un flete a 

un agente de carga, empiezo comunicación por medio de correos electrónicos con dicho 

agente, en los cuales me deben indicar cuando la mercancía ya se encuentra en manos 

del agente en origen, envío de documentos como HBL y certificación de fletes, reserva, 
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confirmación de zarpe, alguna novedad que presente en el tiempo de tránsito y 

finalmente cuando la mercancía arribe en puerto, como se muestra en siguiente imagen. 

 
Figura 4. Ejemplo de seguimiento transporte internacional.  

Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019.   

 

El proceso para el transporte terrestre desde el puerto hasta el punto de destino en 

Colombia es muy similar, una vez se le asigna una carga a una transportadora, empiezo 

comunicación por medio de correos electrónicos con dicha transportadora, en los cuales 

me debe indicar: fecha de cargue, cantidad de mercancía cargada, peso, sellos de 

seguridad, placas del vehículo, fecha de descargue, como se muestra en la siguiente 

imagen.  

 
Figura 5. Ejemplo de seguimiento de transporte nacional.  

Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019. 

 

3.2.4. Realizar Logistica de despachos de importaciones: Una vez la carga llega a puerto, 

mientras se hace el proceso de nacionalización, yo debo cotizar flete terrestre con al 

menos tres transportadoras, al igual que el flete internacional, hago un comparativo en 
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donde se identifique la oferta más competitiva, la Dra. Alexis lo autoriza y finalmente 

yo le autorizo a la transportadora por medio de un correo electrónico.  

 
Figura 6. Ejemplo de comparativo para transporte nacional autorizado.  

Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019.  

  

3.2.5. Revisar anticipo de terceros: Cuando una mercancía esta próxima a arribar, nuestra 

empresa aliada de comercio exterior envía lo que se llama anticipo de terceros o de 

gastos, el cual incluye un valor estimado de los gastos que se van a generan en puerto 

para la desconsolidación, se revisa que la información corresponda a la carga, se 

autoriza y  finalmente se solicita al departamento de contabilidad que realice la 

transacción.  



INFORME DE PRÁCTICAS PROFESIONALES. 
   20 

 

 
Figura 7. Ejemplo de anticipo de terceros autorizado.  

Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019.   

 

3.2.6. Revisar Facturación Flete Internacional: El agente envía la factura vía correo 

electrónico y luego en físico, cuando se recibe en físico, se revisa que lo factura 

corresponda con lo cotizado, se realiza la autorización de pago y finalmente se solicita 

el pago al departamento de contabilidad de la empresa.  

 
Figura 8. Ejemplo autorización de pago factura flete internacional.  

Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019. 

 

Para las facturas de flete terrestre, se envía un correo con instrucciones para facturar debido 

a que el valor total del flete se debe prorratear en caso de que se despachen varias órdenes 

de compra en un mismo vehículo, cuando se recibe la factura en físico se revisa que el 
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valor coincida con el de la instrucción y que los datos de la empresa estén correctos, 

finalmente se envía en físico al departamento de contabilidad de la empresa para realice el 

pago.  

 
Figura 9. Ejemplo de instrucción de facturación flete terrestre.  

Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019.   

 

3.2.7. Solicitar reintegro de depósitos por contenedor: Cuando se embarcan cargas en 

término CFR, las navieras exigen que se les pague cierto valor por adelantado como 

depósito por contenedor por si se generan daños en los contenedores en tránsito 

internacional, cuando se entregan los contenedores en buen estado, se solicita a la 

naviera la devolución del dinero girado por depósito de contenedor.   
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Figura 10.  Ejemplo de solicitud de reintegro de depósitos por contenedor.  

Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019.  

  

3.2.8. Mantener al día documentos legales de proveedores: En Colombia la norma exige 

que las empresas tengan un registro de proveedores, el cual solicita llenar formularios 

con los datos de la empresa y enviar documentos como cámara de comercio, RUT, 

entre otros, para contrarrestar la información del formulario, esto se debe renovar cada 

año y para todos los proveedores logísticos de Sidenal.   

  
Figura 11. Ejemplo de formulario para Evergreen diligenciado y firmado.  

Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019.   
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3.2.9. Revisar reportes de despachos e informar novedades: Cuando una carga llega a 

planta, el usuario debe revisar el material y enviar un reporte con todas las 

características en las cuales llegó el material, dar visto bueno o informar novedades, 

por ejemplo faltantes o material en mal estado,  para remitirlas al proveedor 

internacional.  

 
Figura 12. Ejemplo de reporte de seguimiento.  

Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019.   

 

3.2.10. Realizar liquidación de costos de importación: Para la empresa es importante medir 

el ahorro y la utilidad que genera la compra internacional  de materiales frente a la 

compra nacional, por esta razón, cuando se cierra un proceso de importación se debe 

liquidar toda la importación y luego hacer un prorrateo por tonelada o por kilogramo 

para poder compararlo frente al nacional.  
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Tabla 1. Liquidación para Ferrosilicomanganeso  

 
Nota: * Liquidación de costos para 405 toneladas de ferrosilicomanganeso sin IVA  y con IVA 

incluido.  

Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019. 

 

Tabla 2. Procesos de importación.  

 
Nota: * 26 procesos de importación de diferentes materias primas para producción de acero, que 

se llevan a cabo durante mayo y julio.  

Adaptado de “Archivo del departamento de comercio exterior”, 2019. 
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4. Aportes 

 

4.1. Aportes del estudiante a la empresa:   

 Apoyo en el área de comercio exterior, especialmente coordinando la logística de 

las importaciones, optimizando costos y tiempo de importación y ejecutando al día 

las funciones asignadas. 

  Elaboración de  herramientas de trabajo tales como: Manual para importación de 

maquinaria amarilla,  Manual para llevar a cabo el proceso logístico de una 

importación y documento Excel que describe el paso a paso de todas las funciones 

del cargo.   

4.2. Aportes de la empresa al estudiante: 

 Aprendizajes en análisis y organización documental, elaboración y revisión de 

costos, selección de transporte nacional e internacional, manejo de términos en 

comercio exterior, revisión de facturas de agentes de carga y transportadoras, en 

general todo el tema de procesos de importación de materias para la producción de 

acero.  

  Aporte en el crecimiento personal y desarrollo de inteligencia emocional, por otro 

lado, sentido de responsabilidad con el trabajo y con la empresa.  
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5. Conclusiones 

 

 Después de realizar la práctica profesional en una empresa tan prestigiosa como lo es 

Sidenal, la experiencia y conocimientos adquiridos son invaluables, ya que esto permite 

que el estudiante se enfrente a distintos ambientes laborales con más asertividad y más 

claridad en los temas de comercio exterior.  

 Es muy importante tomar de manera positiva las observaciones que el equipo hace en 

cuanto al trabajo realizado con el fin de mejorar la gestion de los procesos. 

 Cada función cuenta con un procedimiento predeterminado para realizarla, sin embargo, 

en algunas de ellas se deben optimizar los procesos debido a que tienen pasos que no son 

necesarios y abarcan tiempo extra en el cuál se podría ejecutar otra labor.  

 La promoción de estos espacios es vital para la vida profesional del estudiante y requiere 

de gran compromiso por parte del mismo y de la entidad beneficiaria.  
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