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Resumen
En este proyecto busca proponer un modelo de gestidn estratégico con el fin de mejorar la cadena
integrada logistica de la empresa, INSPEQ INGIENERIA LTDA. con el objeto de aumentar la
capacidad estratégica de esta. El resultado se obtiene a través de la descripcion de los procesos
logisticos actuales de la empresa, con el fin de realizar la aplicacion del modelo y alli observar los
resultados despues de dicha implementacion a traves de una prueba piloto. Para llevar a cabo el
modelo propuesto, se realiza una caracterizacion de los procesos logisticos de la empresa INSPEQ
INGIENERIA LTDA, y a partir de la informacidn recolectada y de los puntos criticos identificados
se propone el sistema logistico Integral a través de la metodologia SCOR Ila cual sera un insumo
valioso para el redisefio y mejora de los procesos logisticos de la empresa que permita aumentar
su competitividad en el mercado.
Palabras clave: logistica, procesos logisticos, mejora, cadena de suministro, cadena

integrada
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Abstract
This project seeks to propose a strategic management model in order to improve the integrated
logistics chain of the company, INSPEQ INGIENERIA LTDA. in order to increase its strategic
capacity. The result is obtained through the description of the current logistics processes of the
company, in order to carry out the implementation of the model and there observe the results after
such implementation through a pilot test. To carry out the proposed model, a characterization of
the logistics processes of the company INSPEQ INGIENERIA LTDA is made, and from the
information collected and the critical points identified, the Integral logistics system is proposed
through the SCOR methodology, which will be a valuable input for the redesign and improvement
of the company's logistics processes that will increase its competitiveness in the market.
Keywords: logistics, logistics processes, improvement, supply chain, integrated supply

chain
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Introduccion

Hoy en dia las empresas buscan mejorar sus resultados en cada uno de sus procesos dado
que reconocen que la cadena de suministro esta alienado a la competitividad, el valor agregado, la
calidad y la fidelizacion del cliente final. Debido a este motivo se buscan optimizar los diversos
procesos defendiendo a través de diversas herramientas las oportunidades de mejora que el proceso
requiera para lograr su mayor eficiencia.

Una vez se integren cada uno sus procesos junto con los requerimientos del cliente la
empresa sera capaz de definir los aspectos méas importantes que aporten a mejorar el desempefio
de los procesos con el fin de lograr alcanzar los objetivos propuestos por la empresa. Para Schrijver,
(1998), el mejoramiento se refiere a las reglas y a la definicion del proceso y de la realizacion
debida del mismo, (saber hacer) en donde se integren todos quienes intervienen en el mismo.

A través de la presente investigacion, propone como herramienta de valor el modelo SCOR
como modelo de gestion estratégico para el mejoramiento de la cadena integrada logistica de la
empresa INSPEQ la cual representa una solucion para organizar y gestionar la cadena logistica en
donde se trabaje en la planificacion de toda la cadena.

El modelo busca gestionar correcta y coherentemente la cadena de suministro de la
empresa donde se trabaje en alcanzar mejores indicadores de eficiencia operativa, organizando los
procesos logisticos con los diversos actores como los proveedores, fabricantes, clientes,
distribuidores logrando ser las eficientes, competitivos y con una fidelizacion del cliente. Como
alcance se definié como todas aquellas actividades que hacen parte de la cadena logistica de la
empresa INSPEQ INGENIERIA LTDA, con respecto a los procedimientos técnicos para la
implementacién del modelo, para que posteriormente se realice la implementacién de acuerdo a

los requerimientos definidos por la empresa. Las actividades involucradas objeto para la propuesta,
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fueron las incluidas desde que se realizan los pedidos de suministros hasta la prestacion de servicios

o distribucion de equipos al cliente final.
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1. Modelo de gestion estratégico para el mejoramiento de la cadena integrada logistica de

la empresa INSPEQ INGENIERIA LTDA.

1.1 Descripcion del problema

Actualmente, el acelerado desarrollo multidisciplinario en las organizaciones del mercado nacional
ha escalado altos alcances de competitividad, en donde la eficacia, efectividad y productividad son
piezas claves para determinar la permanencia de las empresas en las distintas plazas. Es por ello
que se centro la propuesta de investigacion e inmediata aplicacion, al area de manejo eficiente y
flujo de bienes y servicios, partiendo desde la adquisicion de materiales y otros insumos, hasta la
entrega y disposicion final de los mismos.

Las tendencias reinantes, presentes en los mercados nacionales, las cuales son abiertas bajo
una coyuntura econémica cada vez mayor, hacen que todas las empresas estén a la vanguardia del
desarrollo y la mejora continua. Este propdsito plantea obligatorios los ajustes pertinentes en los
procesos logisticos, que llevan como finalidad la reduccion de costos y el aprovechamiento del
tiempo al maximo, evitando escenarios ociosos [1].

La empresa INSPEQ INGENIERIA LTDA. Brinda a sus clientes las mejores soluciones
de calidad, a través de los servicios de inspeccidn, consultoria, interventoria y ensayos destructivos
y no destructivos, comprometidos con las partes interesadas y cumpliendo con los estandares de
seguridad, salud, ambiente y calidad.

A pesar que sus procesos estan plenamente documentados, verificados y avalados por el
organo de control externo, existen ciertas falencias que solo son apreciadas por sus colaboradores,
las cuales generan retraso en los procesos e inconsistencias en las operaciones previstas, causando

grandes pérdidas de dinero y tiempo; el alquiler indebido de vehiculos y méaquinas para el
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desarrollo de ciertas actividades, la extension innecesaria de los tiempos de contratacion de
distintos operarios encargados de tareas especificas orientadas directamente al transporte de
materiales y equipos, la creacion de espacios ociosos entre una actividad y otra, llAmense
preservacion y roceria de materiales, y el mal aprovechamiento del area de operacion, a causa de
la incorrecta distribucion de planta, los cuales son los déficits mas prevalentes y significativos
incluidos al proceso inicial logistico. Todas estas falencias son identificadas por los empleados de
la organizacion, incluso aquellos asignados a cargos directivos y de administracion logistica, su
reconocimiento en el campo netamente operacional obedece a la conciliacion de temas inherentes
a las problematicas por los ya mencionados funcionarios y proponentes del presente documento,
esto a través de encuentros coordinados por las partes interesadas.

Para ello fue preciso formular cuestionamientos dirigidos a la solucion de los mismos
quiebres, tales como ¢Cuales son las principales causas que materializan sucesos irregulares en
términos de la cadena integrada logistica? ;A qué factores se atribuyen los altos costos operativos
del sistema logistico integrado actual? ;A qué departamento de operacion se responsabiliza por los
hechos que vienen dando lugar a irregularidades en el servicio? ¢ Cuales son las técnicas aplicadas
en la actualidad en los procesos de almacenamiento y preservacion de materiales? ;Qué medidas
de accidn se deben implementar puntualmente para dar pronto remedio a los déficits? Y ¢De qué
manera se aplicara el modelo creado para la optimacion del servicio?

La guia experimental que sera creada por el autor del presente documento expone una
propuesta de mejoramiento de la operacion a través de la caracterizacion inicial del modelo
operativo actual, de manera que se identifiquen las actividades que realmente agregan valor al
proceso, asi como también, aquellas que representan pérdidas econdémicas o necesitan adoptar

alguna modificacion. Seguidamente se realiza un estudio en la operacién, para determinar la
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capacidad de atencion a las requisiciones expuestas por los clientes y su grupo empresarial. Una
vez se tengan reconocidas las falencias, se procede a desarrollar una propuesta de mejora para el
Layout (distribucion de planta) del centro de labor, incluidas las areas netamente operacionales y
administrativas, no estd demas mencionar que, en la base de operaciones, se encuentra ubicadas
otras empresas asociadas a la actividad, pues la entidad contratante es propiedad del terreno e
instalaciones.

Por otro lado, se deben ajustar, redisefiar y documentar (con autorizacion y previa revision
de la empresa) los procesos de recepcion, almacenamiento, preservacion, despacho y transporte,
entre otros que se puedan crear, como consecuencia de la integracion de algunas o eliminacion
obligatoria de otras técnicas. Asi mismo es necesario caracterizar el modelo operativo final,
supeditado a los cambios realizados en la operacion.

Se utilizaran algunas herramientas adquiridas durante el periodo de formacion académica
en las distintas asignaturas del curriculo, tales como: estandarizacion y documentacion de procesos
basados en conceptos técnicos de logistica (fundamentos de logistica); recepcion, ubicacion,
almacenamiento, contabilizacién (actualizacion permanente de inventario), embalaje,
identificacion (rotulacion), preservacién, despacho, transporte y aprovisionamiento [2].

Por lo cual, se establece la siguiente pregunta problema:

¢Cual es el modelo de gestion estratégico adecuado que se debe implementar para la mejora

de la cadena integrada de logistica?

1.2 Justificacion
En la actualidad los procesos logisticos se han convertido en determinantes de éxito para las

organizaciones, la logistica conjuga la utilizacion de recursos, optimizando sus procesos, toda vez
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que sean reducidos los costos inherentes a la actividad; sin embargo, lo anterior estd completamente
supeditado a la correcta administracion que se proporcione, por esta razén es importante para las
empresas de cualquier sector tener claridad sobre sus procesos logisticos y el manejo de estos.

La finalidad de esta propuesta es conocer las metodologias de trabajo en su campo, por
medio de la consulta de fundamentos tedricos que brinden facilidades de acceso para en un futuro
cercano como profesionales de la Ingenieria Industrial aplicarlo al desempefio laboral, lo cual
conlleva a tener la oportunidad de practicar y evaluar la capacidad de desempefio del autor. Como
ingeniero industrial se pretende hacer un llamado a las directicas de las organizaciones que no se
hacen participes de estas medidas, con documentos que fundamenten y proporcionen informacion
acerca de los asuntos pertinentes, toda vez que dichas estrategias propuestas sean tenidas en cuenta
como un modelo de operacidn logistico factible a implementar en pequefias, medianas y grandes
empresas, estudiando sus disposiciones, reglamentaciones y restricciones para capacitar y llevar
posibles soluciones en el area en ejercicio, justificando las razones por las cuales es necesario
contar con un proceso 0ptimo de gestion integral logistico, logrando un mayor beneficio tanto para
la empresa como para las partes interesadas.

Asimismo, soportar a otras dependencias de la organizacion, en lo relacionado con sectores
de bienestar publico, economia y relaciones, corroborando aprendizajes en el ente en formacion.

Entre los propositos de accion de esta representacion escrita esta tomar en cuenta los
conocimientos previos, y con ellos evaluar y corregir conceptos o definiciones que son
completamente err6neos o que no se tengan claros. Posteriormente, se analizara el contenido
tematico y se tomaran las competencias y habilidades para descubrir areas de oportunidad en las
cuales se puedan obtener y promover el avance dentro de las organizaciones y fuera de ellas,

ademas permite al profesional conocer sus propias competencias y arrojar su potencial al desarrollo
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de organizaciones productivas y proactivas, logrando diagnosticar el ambiente laboral, social y
cultural de un entorno para mejorar la calidad de las relaciones en él y disefiar estrategias de accion
con el animo de alcanzar el crecimiento de los individuos del desarrollo.

Es necesario recalcar, que con este proyecto se pretende generar valor mediante las mejoras
que se logren aportar a la cadena de abastecimiento, como proceso principal a optimizar a través
del planteamiento de estrategias. Esto ayudara a realizar un estudio que vislumbre el estado actual
de la empresa INSPEQ INGENIERIA LTDA. Debilidades y fortalezas a nivel logistico.

El objetivo del proyecto es proponer un sistema logistico de distribucién que permita
mantener la oferta de servicios al cliente, logrando una disminucion en los costos logisticos y por
ende mejorando la rentabilidad de la compaiiia.

De igual manera, optimizar la cadena de valor garantizara la eficiencia de los procesos
actuales de la empresa, cumpliendo con los tiempos y las condiciones de entrega establecidas,
mejorando todo el sistema logistico y asi medir sus rendimientos por medio del uso de indicadores,

para lograr la medicion de las expectativas del cliente.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Disefar e implementar un modelo de gestidn estratégico para el mejoramiento de la cadena
integrada logistica de la empresa INSPEQ INGENIERIA LTDA., el cual maximice su eficiencia

organizacional e incremente su nivel de competitividad.
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1.3.2 Objetivos especificos

Realizar el diagnostico del sistema logistico integrado actual de la empresa INSPEQ
INGENIERIA LTDA., por medio de herramientas directas de recoleccion de informacion.

Analizar los puntos criticos identificados en el diagndstico para establecer las herramientas
de gestion que favorecen la mejora en la cadena integral de logistica.

Elaborar un plan estratégico que permite proponer un sistema logistico integral para la
empresa utilizando la metodologia SCOR.

Realizar una prueba piloto mediante seguimiento de indicaciones para determinar su nivel

de impacto en la organizacion.

2. Marco referencial

2.1 Marco teorico
Con el fin de establecer e identificar teorias relacionadas con la tematica principal se

mencionan:

2.1.1 Logistica y administracion de la cadena de suministro

Una ventaja competitiva no se puede dimensionar cuando no se entiende la empresa como
un todo. La ventaja competitiva parte de cada una de las actividades que es desarrollada por la
empresa, ya sea a través del disefio, produccion, comercializacion o distribucién del producto de
forma global. Dicha ventaja se obtiene a través de actividades estratégicas, es decir a través de
realizarlas de mejor manera que su competencia y con un menor costo. Los conceptos que toman

mas importancia en cuanto al conocimiento de las organizaciones, es la cadena de distribucion,
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tomando a consideracion que, a través de la misma, hay reduccion en los costos de
almacenamiento, aumento de la calidad del servicio y en general el incremento del valor agregado
en los productos que se ofrecen a los consumidores. Se considera que una empresa, ha logrado una
ventaja competitiva, si su rentabilidad esta por encima de la rentabilidad media del sector industrial
a la cual pertenece.

La administracion logistica, incluye una variedad de calificativos como lo son: Negocio
logistico, canal de administracion, distribucion, logistica industrial, administracion de materiales,
distribucion fisica, cadena de suministros, entre otros. La administracion logistica, siendo uno de
los términos méas comunes; cumple con tres funciones principales como lo son la planificacion,
ejecucion y controlar, en ese orden de ideas, la etapa de planificacion se entiende como el ciclo de
la cadena de abastecimiento el cual permitird determinar los niveles de ventas que tendra la
empresa, asi como conocer los requerimientos de insumos es decir planifica todos los procesos
logisticos de la empresa.

La logistica no solo se encarga de la ejecucion o control, también debe orientar al transporte
de los materiales, asi como también conlleva, el correcto manejo de materiales dentro de la
empresa. La logistica es una parte indispensable en la cadena de suministros la cual involucra tanto
los procesos internos de la empresa, como la interaccion entre la organizacion, los proveedores y
los clientes que tiene como finalidad mejorar el desempefio de la organizacion.

En ese orden de ideas, en medio de actividades de consulta y analisis de la informacion
concernientes al modelo que se pretende crear, se tomaron algunos apartados para proporcionar un
contexto mas acertado.

Logistica es el proceso de planeacion, instrumentacion y control eficiente y efectivo en

costos del flujo y almacenamiento de materias primas, de los inventarios de productos en proceso
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y terminado, asi como del flujo de la informacion respectiva desde el punto de origen hasta el punto
de consumo, con el propoésito de cumplir con los requerimientos de los clientes [3].

La logistica gira entorno a crear valor: valor para los clientes y proveedores de la empresa,
y valor para los accionistas de la empresa. El valor en la logistica se expresa fundamentalmente en
términos de tiempo y lugar. Los productos y servicios no tienen valor a menos que estén en
posicién de los clientes cuando (tiempo) y donde (lugar) ellos deseen consumirlos.

Una buena direccion logistica visualiza cada actividad en la cadena de suministros como
una contribucion al proceso de afadir valor. Si s6lo se le puede afadir poco valor, entonces se
podra cuestionar si dicha actividad debe existir. Sin embargo, se afiade valor cuando los clientes

prefieren pagar mas por un producto o n servicio que lo que ponerlo en sus manos [3].

2.1.2 Cadena de abastecimiento

El almacenamiento de mercancias es muy importante para las organizaciones, ya que hace
parte del eslabon de la cadena de abastecimiento y que le permite a la organizacion tener una
capacidad de respuesta. El almacenamiento efectivo y eficiente, necesita que se planee de forma
idonea para su implementacion. Cuando se mejoraron los sistemas logisticos, el consumo y la
produccién se separaron geograficamente; la regionalizacion de las actividades es evidente en
aquella en donde las regiones terminan realizando las actividades en donde son mas eficientes.
Por tanto, es claro que, en el proceso de evolucién de la empresa moderna, las actividades de
almacenamiento y abastecimiento lograron su propia especializacion, donde se adquieren
caracteristicas propias de sus procesos, diferenciados de otros, pese a pertenecer a la misma cadena

de produccion y distribucion caracteristica de las mercancias en la empresa moderna.
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Esta circunstancia ha obligado a asumir estos procesos de manera independiente del resto
de la cadena de produccién y la cadena de abastecimiento.

Es necesario tener claro que la cadena de abastecimiento consta de tres partes: el suministro,
la fabricacion y la distribucion, siendo un conjunto de elementos que deben interrelacionarse para
cumplir con los procesos establecidos para brindarle al mercado el producto final esperado.

De igual manera, en la cadena de abastecimiento se debe contar con un excelente canal de
comunicacion, una planificacion y coordinacion de actividades, cumplir con los tiempos de

ejecucion, adecuado manejo de inventarios y flujo logistico.

2.1.3 El proceso de almacenamiento

Es el proceso donde se mantienen los productos terminados en un lugar especifico, dicha
definicion de producto terminado esta en funcion del usuario, el almacenamiento incluye aquellos
productos en fase final de manufactura, o una materia prima requerida para el proceso de
transformacion del producto. Dicho lugar especifico donde se realizara el almacenamiento, debe
cumplir con ciertas caracteristicas, las cuales algunas dependen precisamente de la naturaleza del
producto a ser almacenado y es alli donde se definen las condiciones del lugar y los tiempos de
bodegaje, entre otras consideraciones.

Tal y como se indica, el proceso del almacenamiento es de vital importancia dado que
representa un medio para coordinar la produccion y consumo en medida del tiempo. Asi mismo su
disefio debe considerar las caracteristicas de la carga, el peso y el volumen de la misma.

Como lo expresan Pau & Navascues (2001), la distribucion de la mercancia, permite

determinar los volumenes, alturas y disefio del espacio,
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de los muebles y estantes. Existen diversas estructuras que permiten consolidar el espacio
de almacenamiento y que se consolidan como espacio integral de almacenamiento cuyo objeto es
el de optimizar el espacio disponible.

Considerando los factores mencionados, la planeacion del proceso de almacenamiento
busca desde una perspectiva la racionalizacion de las diferentes etapas y con el fin de que la
organizacion logre la consecucion de objetivos. Dicho esto, se recalca que el area de
almacenamiento requiere de un disefio de los espacios donde se tome a consideracion de la
naturaleza a almacenar. Por ejemplo, si se trata de alimentos perecederos es pertinente considerar
los requerimientos para establecer la refrigeracion adecuada, si se trata de elementos moldeables,
es decir, que se deforman con facilidad, es necesario pensar en la carga maxima que soporta el
producto para disefiar el apilamiento necesario. Solo un conocimiento adecuado del producto,
aunado a los objetivos corporativos, permite establecer una estrategia de almacenamiento
adecuada. De este modo, el proceso de almacenamiento es fundamental para la consolidacion de
la fase completa de produccion en condiciones que faciliten la eficiencia y la eficacia de la

actividad empresarial.

2.1.4 Modelo SCOR

El modelo SCOR (Supply Chain operations reference model SCOR-model) es una
herramienta que permite realizar una representacion de la cadena de suministro el cual fue
desarrollado en 1996 por el consejo de la cadena de suministro, Supply-Chain Council (SCC), una

y disefiado como una herramienta de diagndstico con el fin de gestionar la misma.
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El modelo proporciona criterios que unifican los procesos de negocios, los indicadores de
gestion, mejoramiento de practicas y las tecnologias con el fin de apoyar la comunicacion entre
cada uno de los actores de la cadena de suministro y mejorar la eficacia de la misma.

El SCOR-model es un modelo de referencia; el cual no describe mateméaticamente ni
método heuristico, lo que hace es estandarizar la terminologia y los procesos de una Cadena de
Suministro usando KPI’s (key performance Indicators o indicadores clave de rendimiento),
comparar y analizar diferentes alternativas y estrategias de las entidades. Dado que el modelo
emplea componentes basicos de procesos (process building blocks) este puede emplearse para
representar cadenas de suministro ya sean simples o con mayor complejidad dando uso a
definiciones de la industria, describiendo las actividades de negocio necesarias para satisfacer la
demanda de un cliente. EI modelo SCOR permite describir las actividades de negocio necesarias
para satisfacer la demanda de un cliente. EI modelo esta organizado alrededor de los cinco procesos
principales de gestion: Planificacion (plan), Aprovisionamiento (source), Manufactura (make),

Distribucion (deliver) y Devolucion (return). [5]

2.1.5 Modelo de gestion empresarial

Un modelo es una forma de representar en pequefio una realidad determinada, es, por tanto,
una simplificacion, puede ser también, un “ideal” que sirva para afectos de investigacion o
experimentacién convirtiéndose en algo util que resuelva necesidades. Se le entiende también
como “una descripcion simplificada de la realidad que nos permite comprenderla, analizarla y

modificarla”.
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Por lo expresado, se comprende que un modelo es un esquema o marco de referencia como
por ejemplo para la administracion de una entidad de una organizacion, se convierte en un patrén
de funcionamiento integral.

El modelo de gestidn al entenderlo simplemente como un patrén o ruta de accién a seguir
no responde a la importancia que este término tiene, es asi que debemos relacionarla con la palabra
gestion, la cual proviene del latin “procuratio”, haciendo referencia a la accion de llevar a cabo
algo, siendo que gestion es un conjunto de operaciones que se llegan a realizar para poder dirigir

0 administrar un negocio, una empresa. [6]

2.1.6 Plan de mejora empresarial

Un plan de mejora empresarial se puede definir como una secuencia de pasos y acciones
que realiza una empresa para obtener mejores resultados.

Los pasos para seguir para lograr un excelente plan de mejora son: identificar el problema
u oportunidad de mejora, planificar, hacer, controlar, verificar y actuar; en donde se establecen

cada una de las actividades y responsables. [7]

2.2 Marco conceptual
Para la adecuada elaboracion del proyecto es conveniente tener claridad sobre los conceptos

desarrollados y sobre los cuales se cimienta el mismo.

2.2.1 Alistamiento de pedidos
Es un proceso cuyo desempefio con alto estandares de eficiencia puede ser una ventaja

competitiva para las organizaciones. Se compone de actividades operativas que inciden en aspectos
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como los costos logisticos y las cargas de trabajo. Pero en su operar cotidiano, subyacen desafios
estratégicos de las organizaciones, como responder a los niveles de servicios demandados por los
clientes, afrontar cambios en el mercado y caracteristicas de los pedidos o lograr mayor calidad en

las entregas. [8]

2.2.2 Almacenamiento
Funcion de conservar y mantener articulos en espacios, condiciones y periodos

determinados. [9]

2.2.3 Averias
Articulos o mercancias que han sufrido dafios o deterioros en el producto, empaque,
etiqueta, etc., que deben ser manejadas con especial cuidado y atencién tanto fisicamente como en

los controles de Kardex y sistemas de inventarios de productos disponibles. [9]

2.2.4 Cadena de abastecimientos
Conjunto relacionado de recursos y procesos que comienza con el suministro de materias
primas y se extiende hasta la entrega de productos o servicios al usuario final, incluidos los medios

de transporte. [10]

2.2.5 Despacho

Actividad relacionada con el envié o remisién de mercancias.
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2.2.6 Inventarios
Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes, trabajo
en proceso y productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal de

produccién y de logistica de una empresa. [11]

2.2.7 Lista de empaque
Documento elaborado por el proveedor de una mercancia en el que los articulos se

encuentran detallados por bultos o cajas, con indicacién de las unidades contenidas en cada una.

2.2.8 Logistica de aprovisionamiento
Hace referencia a la gestion de las materias primas, piezas y otros elementos necesarios

para llevar a cabo el proceso productivo de la empresa. [12]

2.2.9 Logistica interna o de produccion
Tiene relacion con la gestion del flujo de productos semielaborados necesarios para

elaborar el producto final. [12]

2.2.10 Planificacidn estratégica

La planificacion estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y
sus acciones en el tiempo. De hecho, el concepto de estrategia y el de planeacion estan ligados
indisolublemente, pues tanto el uno como el otro designan una secuencia de acciones ordenadas

en el tiempo, de tal forma que se puede alcanzar uno o varios objetivos.
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2.3 Marco legal

Tabla 1. Marco legal

Leyes

Descripcién

Constitucion Politica de Colombia,
Capitulo 1 (De las Disposiciones
Generales) del Titulo XII (Del
Régimen Econdmico y de la
Hacienda Publica)

La Constitucion Politica de Colombia son los lineamientos en materia
normativa en donde hay una formalizacion de caracter empresarial, la cual
sefiala caracteristicas de la actividad econdémica, dentro de la cual se
encuentra la actividad empresarial y asi mismo destaca la funcion del
Estado de estimular el desarrollo empresarial

Decreto 410 de 1971xvi (Codigo de
Comercio)

Por el cual se expide el Codigo de Comercio.

Ley 905 de 2004

Modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de la micro,
pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones

Ley 1014 de 2006 xix Articulo 20
(Ley de Emprendimiento)

Programas de promocion y apoyo a la creacion, formalizacion y
sostenibilidad de nuevas empresas. Con el fin de promover el

emprendimiento y la creacion de empresas en las regiones, las Camaras de
Comercio, las incubadoras de empresas desarrollaran programas de
promocion de la empresarialidad desde temprana edad, procesos de
orientacién, formacién y consultoria para emprendedores y nuevos
empresarios, asi como servicios de orientacion para la formalizacién.
También las Cémaras facilitaran al emprendedor, medios para la
comercializacion de sus productos y/o servicios, asi como la orientacién y
preparacion para el acceso a las lineas de crédito para emprendedores y de
los programas de apoyo institucional publico y privado existentes.

2.3.1 Estado del arte

2.3.1.1. A nivel Internacional. De acuerdo con el proyecto de investigacion denominado
“Propuesta de mejora en la gestion de la cadena de suministro de una empresa metalmecanica
aplicando el modelo SCOR, en la region Arequipa”, la autora; [13] La cadena de suministro es el
proceso que engloba todos los desplazamientos de un producto hasta que llega a las manos del
cliente.

Para que una gestion de la cadena de suministros sea correcta y eficiente se tiene que
negociar con los proveedores para la compra de materiales, componentes y materias primas y asi
tenerlos en los almacenes en el menor tiempo y coste posibles. Para lo cual el presente trabajo de

tesis tiene como objetivo, proponer mejoras en la gestion de la cadena de suministro de una
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empresa metalmecanica, para lograr un buen desempefio organizacional aplicando el modelo
SCOR.

Igual, de acuerdo con el proyecto de investigacion denominado “Modelo de gestion
logistica para la optimizacion del proceso de bodega de productos terminado en la empresa
Industria Ecuatoriana de Cables Incables S.A de ciudad de Guayaquil”’; La cadena de suministro
(Supply Chain) es la unién de todas las empresas que participan en produccion, distribucion,
manipulacion, almacenaje y comercializacion. La solucion a la problematica que se propone en
este trabajo de investigacion es a los altos costos de los procesos de devoluciones que representan
un rumbo considerable para la empresa. El objetivo fundamental de este proyecto es plantear un
sistema de almacenamiento a los productos de alta rotacion almacenadas en la bodega fisica de la
empresa. [14]

También, segun el proyecto “Diagndstico y propuesta de mejora en la cadena de suministro
en un Centro de Distribucion Logistica aplicando el modelo SCOR”, para la empresa de
distribucion logistica, la aplicacion de un modelo de gestion tal es el caso de SCOR, es un tema
trascendental para mejorar sus actividades logisticas como base fundamental de la cadena de
suministro. Este modelo por sus caracteristicas logra reducir costos y tiempo, etc. Los estudios
expuestos explican la importancia que tiene el SCOR como herramienta para la empresa, al
establecer el indicador y matrices para su aplicacion y seguimiento, con esto se pretende estudiar
a fondo los parametros que constituyen la aplicacion del modelo como mejora en las actividades y

demas procesos logisticos. [15]

2.3.1.2. A nivel nacional. En el trabajo de investigacion denominado “Propuesta de

mejoramiento del sistema de abastecimiento y almacenamiento de la empresa PLASTIFERGO”,
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segun [16], con esta propuesta se busca lograr mayor eficiencia en los procesos internos y
productividad en las actividades realizadas cotidianamente, de tal manera que la empresa logre
reducir costos internos en los que incurre con el fin de lograr siempre la satisfaccion del cliente.

De igual manera, en la investigacion denominada “propuesta de estrategias para el
mejoramiento del proceso logistico del Grupo MIZU S.A.S.”, afirman [17] realizar una propuesta
de mejora en la planeacién de la cadena logistica de la empresa GRUPO MIZU S.A.S., para la
mejora sanitaria en las areas de produccion, almacenamiento del producto y la rotacion del mismo,
permitiendo alcanzar estandares altos de calidad en el producto y realizar los procesos operativos
de la empresa de una forma mas eficaz. Consecuentemente, el estudio estara dirigido basicamente
a descubrir el proceso logistico y realizar un diagnostico sobre la misma el cual nos permita
formular estrategias logisticas que mejoren el proceso y permitan el logro de resultados exitosos
para la organizacion. Se parte de la premisa de que una buena gestion en la logistica interna de la
empresa GRUPO MIZU S.A.S., redundara en la mejora de su rendimiento, elevando asi los niveles
de productividad, competitividad y rentabilidad a la empresa.

Segun el proyecto “Estudio de la Cadena de Abastecimiento del Sector Farmacéutico
Veterinario en Colombia con base en el Modelo SCOR”, los estudiantes Arcila, Buitrago y Mufioz
establecieron como objetivo en el trabajo identificar fortalezas y debilidades de la cadena de
abastecimiento del sector farmacéutico veterinario en Colombia con base en el modelo SCOR para

generar reconocimiento que ayuden a las empresas a ser mas efectivas. [18]

2.3.1.3. A nivel Santander. En el “Disefio de un plan de mejoramiento en la gestion de la
cadena de abastecimiento en la direccion de operaciones de la empresa SOLINSA G.C.S.A.S.”,

realizado [19], tiene su origen en los retos que representa el crecimiento acelerado de la empresa
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SOLINSA y como esta velocidad y tamafio impacta a lo largo de la cadena de abastecimiento de
la operacion, rentandola en cada uno de los procesos internos, los cuales repercuten directamente
en la oportunidad y promesa de servicio de cara a los clientes.

La investigacion sera tipo mixta, no experimental, de tipo documental ya que se realizara
las revisiones de fuentes bibliograficas, bases de datos, asi como herramientas tecnoldgicas
(software) para hacer un analisis sobre las variables que afectan la gestion y la productividad en la
cadena de abastecimiento, el tipo de recoleccion es cualitativa y cuantitativa, analizando
informacidn, recolectando datos, mediciones numéricas y estadisticas que lleven al afinado las
preguntas de investigacion, el muestreo sera no probabilistico, por conveniencia.

De igual manera, en el trabajo de investigacion denominado “Propuesta de mejoramiento
en la gestion de almacenamiento de producto terminado en la empresa procesadora de alimentos
para animales, Finca S.A. de Bucaramanga” [20], en donde el objetivo de este proyecto era evaluar
exhaustivamente la situacion actual de la bodega de producto terminado y el proceso de produccion
en la empresa de manera gque cuantitativamente se define una vision de la raiz del problema y sus
efectos para luego aplicar las herramientas de andlisis: el diagrama de causa y efecto, rotacién
mensual de inventarios, clasificacion ABC; necesarias para llegar a la propuesta de mejora basada
en una nueva distribucién para la bodega de almacenaje Finca S.A., que garantice el uso estratégico
del espacio y el aumento de su capacidad.

Teniendo en cuenta el proyecto denominado “Propuesta en Supply Chain Management y
Logistica en la empresa Kikes Huevos Incubadora Santander S.A.”, segun sus autores, en el
presente documento se busca enfatizar en la importancia de implementar la gestion de la cadena
de suministro (Supply Chain Management) y la logistica en el sector avicola, en la empresa Kikes

Huevos Incubadora Santander S.A. Con el propdésito de realizar una breve investigacion de la
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situacion actual del sistema logistico en la industria avicola, enfocada principalmente en la cadena
de valor de la produccidn y venta, y de cOmo estas tematicas, al ser implementadas, integraria todas
las operaciones centrales de la empresa mediante Supply Chain Management; y con el modelo
referencia logistico de la empresa poder caracterizar su desempefio, identificando las fortalezas y

debilidades en la industria para luego generar las recomendaciones necesarias para su mejora. [21]

3. Meétodo

3.1. Definicion del tipo de investigacion

El tipo de estudio que se realizo en la presente investigacion sera descriptivo, siendo aquel
que procura brindar una buena percepcion del funcionamiento de un fendmeno y de las maneras
en gque se comportan los factores o elementos que lo componen. Los estudios descriptivos llegan
finalmente a conclusiones generales construidas por medio de abstracciones, que dan cuenta de los

hechos observados.

3.2 Técnicas para la recoleccion de la informacion
La informacién utilizada para la elaboracién del presente proyecto se obtuvo a través de
historicos, archivos, ademas de la observacion de campo, el analisis de casos y la situacion actual

de la empresa.
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3.3 Fuentes de informacién

3.3.1 Fuente primaria

Son las que aportan informacion original, que son producto de una actividad
eminentemente creativa. Con el fin de obtener informacion precisa y certera de acuerdo con la
problematica principal.

Por lo tanto, se tabularon los datos, con sus correspondientes visitas a las pertinentes
personas involucradas y que tengan incidencia dentro del proceso. Ademas, la observacion es

informacidn certera que se pueda visualizar directamente en el area a analizar.

3.3.2 Fuente secundaria
La fuente de consulta de la presente investigacion se hall6 en paginas web, informacion de
entidades que monitorean y hacen seguimiento de manera permanente y sistematica a la dindmica

de las empresas a nivel regional y local.

3.4 Desarrollo de actividades
Obijetivo Especifico No 1: Realizar el diagnostico del sistema logistico integrado actual de
la empresa INSPEQ INGENIERIA LTDA., por medio de herramientas directas de recoleccién de
informacion.
Actividades
e Reunion con el representante legal de la empresa.
e Crear instrumentos de registro de datos.

e Aplicary analizar los resultados de los instrumentos de registro de datos.
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Obijetivo Especifico No 2: Analizar los puntos criticos identificados en el diagnostico para

establecer las herramientas de gestion que favorecen la mejora en la cadena integral de logistica.

Actividades

Identificar los factores internos y externos por medio de la matriz DOFA que inciden en el
enfoque corporativo.

Disefiar una relacion entre los objetivos estratégicos y las estrategias.

Identificar los costos operativos altos y bajos de la cadena de suministro.

Describir los procesos actuales de la cadena de suministro, con el fin de identificar puntos
criticos de la cadena de suministro.

Objetivo Especifico No 3: Elaborar un plan estratégico que permita proponer un sistema

logistico integral para la empresa utilizando la metodologia SCOR.

Actividades

Planificacion (plan): Se determina los recursos, se establecen las cadenas de comunicaciones y
distribucion, se coordinan los objetivos empresariales de acuerdo con la demanda y las
capacidades disponibles y se establecen las mejores practicas de los cinco procesos centrales
teniendo en cuenta el inventario, el transporte, los recursos y los requisitos legales para
aumentar la eficacia.

Adquisicién (source): Se adquieren bienes y servicios, teniendo en cuenta la necesidad y
disponibilidad de mercancias, la compra, la recepcion, el control de calidad y la disponibilidad
de materia prima.

Fabricacion (make): Se planifica y se lleva a cabo la produccion, el control de calidad, el

envasado y la planificacion de demanda de productos listos para salir al mercado.
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Distribucion (deliver): Se gestionan los pedidos, el transporte, el almacenamiento y las ventas,
asi como todos los procesos relacionados con la entrega y la presentacion de productos o
servicios terminados.

Devolucién (return): Se presenta servicios al cliente y a los proveedores en relacion con
cualquier tipo de devolucién y retirada de mercancias.

Soporte (enable): Se gestionan los procesos relacionados con la cadena de suministro como,
por ejemplo, las normativas empresariales, las bases de datos, la gestion de riesgos, los
requisitos legales y las disposiciones contractuales. [22]

Objetivo Especifico No 4: Realizar una prueba piloto mediante el seguimiento de

indicadores para determinar su nivel de impacto en la organizacion.

Actividades

Disefiar indicadores que miden el cumplimiento de la propuesta del modelo estratégico en la
cadena integral logistica.

Realizar una capacitacion al personal relacionada con los procedimientos y la utilizacion de los
nuevos formatos para poder generar informacion de los indicadores.

Implementar los indicadores en el area de almacenamiento, realizando un seguimiento de

actividades por un mes.
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4. Resultados

4.1 Diagnostico

La eleccion de herramientas que permitan recolectar informacion, veridica, real, concisa y
elocuente, esta completamente ligada a la parametrizacion y estimacion de indicadores o aspectos
que se desean medir, entorno a la operacion logistica de la empresa.

Al llevar a cabo una propuesta de investigacion o aplicacion de modelos de autoria propia,
se hace necesario que se consideren los métodos, técnicas e instrumentos como los elementos que
aseguran la ejecucion de dicha labor. Este método representa la guia a seguir en la propuesta, dado
que todo investigador debe considerar la seleccidn y elaboracion de técnicas e instrumentos es son
de especial importancia en el proceso de recoleccion de informacion, asi como en el proceso
investigativo; dado que constituye el camino para encontrar la informacién que se requiera para
dar respuesta al problema que se han planteado. Las técnicas basicas para la recoleccion de
informacidn, es un medio a través del cual el investigador, tiene una relacién con los participantes
con el fin de obtener la informacion necesaria que le permita alcanzar los objetivos planteados en
el Proyecto.

Las técnicas de recoleccion de datos son un aspecto de la metodologia del Proyecto,
explicada en algunos trabajos dentro del denominado Marco Metodoldgico. Para la presente
propuesta se determind usar herramientas practicas con las que se recolecte informacion
estrictamente necesaria y no datos que no sean requeridos, detalladas a continuacién:

Encuesta. Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion
descriptiva en el que el investigador recopila datos mediante un cuestionario previamente disefiado,

sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion, ya sea para entregarlo en
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forma de triptico, gréfica o tabla. Los datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas

normalizadas dirigidas a una muestra representativa.

4.1.1 Creacion instrumentos de registro de datos

Crear un instrumento de registro de datos permite personalizar la manera en que sera
tomada la informacidn, teniendo en cuenta su fuente, origen, cantidad, veracidad, entre otros
aspectos. EI instrumento de recoleccién de datos se usa para recoger la informacion primaria
cuantitativa y cualitativa, necesaria en el desarrollo de la investigacion. Acercandose de una
manera real a la problematica a estudiar.

Es importante destacar que el resultado de los instrumentos es el que indicara la solucion
al problema.

La creacion de instrumentos parte de la identificacion de necesidades cuyos impactos
desembocan en el planteamiento del problema y todas sus situaciones alternas. Para ello se tomaron
en cuenta los interrogantes mas imperativos en materia logistica de la empresa, interrogantes que
esconden algun déficit e insuficiencia operativa, afiadiendo el margen de captura de la informacién,
la cantidad y tipo de datos que se requieren recolectar, la poblacion que se desea impactar, el
contexto situacional del entorno corporativo, entre otros.

En ese orden de ideas, se procede a realiza un breve, pero importante proceso de estudio de
las técnicas aplicables para recolectar informacion, teniendo en cuenta la manera en que seran
captados los datos, la frecuencia y la facilidad de acceso a la misma, obligando a que se realice de

manera particular por separado.
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4.1.2. Encuesta

La encuesta fue formulada a fin de identificar causas o factores que inciden en la transicion
de tiempos ociosos durante la operacion del Sistema Logistico Integrado Actual, teniendo en
cuenta el criterio de evaluacion de los encuestados, sin considerar posiciones subjetivas. Los
cuestionamientos estan orientados a la identificacion de deficits reflejados en las distintas etapas
de la Cadena Integrada Logistica, sefialar factores causantes de la presencia de sucesos irregulares
en términos logisticos, considerar elementos como el ofrecimiento de medios y herramientas
necesarias en términos de capacitacion, asumir la presencia de tiempos estimados para la medicion
de efectividad durante la realizacion y respectivo cumplimiento de actividades y contar con
formatos establecidos para dejar registro de los movimientos y actividades desempefiadas por

funcionarios, durante la entrega y recepcion de materiales y equipos asociados a la operacion.

4.1.3. Aplicacién de instrumentos de registro de informacion.

La recoleccion de informacion puede definirse como un proceso que requiere seguir una
serie de pautas. A continuacion, se presenta el esquema utilizado para la recolecciéon de datos
requeridos, a fin de responder a los objetivos o comprobar hipotesis en la investigacion:

e Tener claridad en los objetivos propuestos de la investigacion.
e Seleccionar la poblacion o muestra objetivo del estudio.

e Definir las técnicas de recoleccion de informacion.

e Recaudar informacion.

e Procesar informacidn para su respectiva descripcidn, analisis y discusion.

La encuesta fue aplicada a seis (06) funcionarios de la compafiia quienes tienen relacion

directa con los procesos logisticos de la misma, lo cual les permite identificar fortalezas y
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debilidades en la operacion, para asi plasmarlo en la evaluacion de aspectos que estan representadas
en el instrumento. Logicamente el documento es andnimo, con el animo de recibir en su maximo
nivel la sinceridad de los colaboradores y no perjudicarlos de ninguna manera en lo que respecta
al registro de informacion en dichos formatos. En contraste se recaudaron datos como area o

dependencia y el tiempo de permanencia en la empresa.

4.1.4. Analisis de la informacién recaudada con los instrumentos

Tabla 2. Pregunta nimero uno (01) de la Encuesta

Responda segun la siguiente escala: Muy Deficiente (1), Deficiente  Aprovisionamiento  Produccion  Distribucion
(2), Eficiente (3), Muy eficiente (4)

No item
1  ¢Segln su criterio, cual de las siguientes etapas de la cadena 6 0 0
logistica, presenta mayor déficit en eficiencia y eficacia en la
operacion?
Suma Total de respuestas 6

Figura 1. Pregunta numero uno (01) de la Encuesta

6

0 0
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Numero de Respuestas

1. ¢Cual de las siguientes etapas de la cadena integrada logistica
refleja mayores déficits en relacidn a la eficiencia y efectividad de la
operaciéon?

Pregunta No.01
B Aprovisionamiento M Produccion Distribucion

La totalidad de los encuestados de acuerdo a la escala de la encuesta; acertaron en que la

etapa de Aprovisionamiento de la Cadena Integrada Logistica de la empresa, es la que presenta
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mayores déficits en cuanto a eficiencia y eficacia en la operacion. Esto se debe a que los
procedimientos administrativos inherentes al trdmite de 6rdenes de compra, cotizaciones, recibidos
a satisfaccion, manifiestos de carga, entre otros, son un poco ineficientes, afectando
considerablemente el rendimiento de la operacion logistica. Su mora obedece en primera medida
a la ausencia de comunicacion entre los entes involucrados en los procesos, que bien sean internos
0 externos, hacen parte fundamental de las acciones que son desarrolladas, para proporcionar
cumplimiento a los requerimientos expuestos por su cliente. De la misma manera, es preciso
mencionar que el abastecimiento de meritales, equipos o cualquier bien parte insumo necesario
para la labor, debe contemplar un plan de provision acorde a la capacidad de almacenamiento de
la empresa, de acuerdo con las condiciones en que se encuentran las bodegas de almacenamiento
y su funcionalidad respecto a las especificaciones y clasificacion de productos que pueden
almacenar. No se debe desconocer la capacidad instalada de la compariia y el grado de rotacion de
los productos, toda vez que se brinde prioridad a la adquisicion de dichos elementos, sin embargo,
a pesar de contar con las instalaciones, herramientas, materiales y equipos adecuados para el
proceso de aprovisionamiento de materiales e insumos, no se evidencia efectividad en materia
administrativa, puntualmente en actividades de identificacion de necesidades, cotizacion y compra

de los mismaos.

Tabla 3. Pregunta nimero dos (02) de la Encuesta

Completamente De En
de Acuerdo acuerdo  desacuerdo
No Item
2 ;Considera que las fases de la cadena logistica no estan 1 6

claramente identificadas?
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Figura 2. Pregunta nimero dos (02) de la Encuesta
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1

2. ¢Cree usted que no se materializa alguna de las fases de la cadena integrada
logistica durante la ejecucion de actividades?

Numero de Respuestas

[

o

Pregunta No.02

ESi mNo

Solo uno de los encuestados afirmo identificar la no realizacion de una de las etapas que
integra la Cadena Integrada Logistica de la empresa. Esto en términos de medicion paramétrica es
positivo, ya que la mayoria de los funcionarios evidencian un correcto funcionamiento de la
actividad, en la cual no se omiten o saltan fases del ciclo, permitiendo el eficiente desarrollo de
labores propias de recibo, almacenamiento y despacho de materiales. Sin embargo, el resultado
obtenido de la aplicacion de las encuestas, se convierte en una sefial de alarma para la compafiia,
pues, que un colaborador de la misma, identifique este tipo de falencias, obliga la inmediata
consulta a fondo sobre los cometidos, a fin de conocer las causales que contribuyen a la presencia
de estas anomalias. Por ende, se toma esta resefia como referente a la hora de crear el modelo,
enfocando esfuerzos en la mejora continua de la etapa de aprovisionamiento, de cualquier bien o
parte material e insumo vinculado a la actividad de la Empresa. De hecho, si se evalGan resultados
de manera integra, engranando todas las respuestas alcanzadas mediante la aplicacion de la

encuesta, se aprecia coherencia en los puntos de vista captados por la herramienta, ya que la
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intension de la primera pregunta, apuntaba a la deteccion de fases criticas en la Cadena Logistica
de INSPEQ INGENIERIA LTDA. cuyas respuestas se traducen a déficits en fase de

aprovisionamiento.

Tabla 4. Pregunta nimero tres (03) de la Encuesta

Abierta
No Item Respuesta con Total
mayor
ponderacion
3 Sisurespuesta a la anterior pregunta fue " Completamente  Aprovisionamiento 6
de acuerdo" o " De acuerdo" enuncie cual etapa no esta
bien definida.

En la actualidad las empresas de alguna manera se han visto forzadas a innovar y disefiar
nuevas estrategias con el fin de obtener una ventaja competitiva frente a su competencia, es por
ello que el interés de las empresas, se ha venido enfocando en la gestién de la etapa de
abastecimiento, dado que reconoce que a través de la misma se crea valor para la empresa y el
cliente precisamente enfocando los esfuerzos en la satisfaccion de las expectativas del cliente. El
abastecimiento o aprovisionamiento, es la funcion logistica mediante la cual se provee todos los
materiales que la empresa necesita para su funcionamiento. Su sinGnimo es provisién o suministro.
El abastecimiento es una funcién bésica para cualquier organizacion dado que cada una de ellas
dependen de los materiales y suministros de otras empresas y €S que ninguna organizacion es
autosuficiente y el responsable del abastecimiento debe tener bien clara la funcion que cumple
proceso de compra adecuado.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la primera pregunta, se aprecia relacion directa
de los efectos arraigados en la percepcion que tienen los funcionarios de la compafiia, por ende, se
evidencian dificultades en la etapa de aprovisionamiento de la Cadena Integrada Logistica. Las

causas no se conocen con precision y seguridad, pero pueden ser atribuidas a que esta etapa resulta
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ser una de las mas complejas en materia logistica, ya que requiere de gestion, iniciativa, atencion
e involucracion de lleno por parte de los encargados, conociendo claramente las justificaciones de
las posibles compras y el analisis de la capacidad de gasto merecida a cada situacion. En un
panorama general, se realizo con anterioridad, la toma de informacion asociada al orden jerarquico
y disponibilidad de funcionarios en cada una de las dependencias de la empresa, de la cual, se
evidencio la presencia de suficiente personal en el area de compras, indicando que la falencia no
es por deficiencias de contratacion, lo que implica que no deben ser contratados mas colaboradores,
todo lo contrario, se debe optimizar el talento humano contratado actualmente, sin realizar
modificaciones en el mismo, maximizando la eficiencia de las acciones desempefiadas por ellos y,
alcanzando los objetivos propuestos. Un factor fundamental en este caso es la seleccion de
proveedores es por ello que las organizaciones deben contar con politicas claras sobre los socios
estratégicos, dado que se puede poner en riesgo el desarrollo de la operacion sino se selecciona
adecuadamente.

Finalmente, el area de abastecimiento de la empresa juega un rol importante dado que
influye de manera relevante en los costos productivos y por consiguiente en los precios finales al
consumidor, por lo cual, repercute en la capacidad de que la empresa pueda mantenerse en el
mercado y competir. El éxito de una empresa, tiene una dependencia en gran medida de que esta
misma pueda lograr una combinacion razonable de la cantidad, la calidad, la oportunidad y el costo

de los servicios que produce.
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Tabla 5. Pregunta nimero cuatro (04) de la Encuesta

De acuerdo a la siguiente escala, ¢cual de los siguientes Muy Eficiente Deficiente Muy
factores es la principal causa de que se presenten Eficiente 3) (2 deficiente
irregularidades en los procesos logisticos? de los siguientes (@) Q)
factores identificados
No Item

4 Los colaboradores involucrados en el proceso realizan
sus funciones, seguin el manual de procedimiento
establecido
El tiempo de atencion y gestion de las solicitudes 1
realizadas por la entidad contratante

Las técnicas de recepcién y almacenamiento de

herramientas se realizan acorde a las politicas

establecidas

Los métodos de preservacion y conservacion de

materiales son acordes para garantizar el ciclo de vida

de acuerdo a las condiciones y herramientas

disponibles

Los sistemas de transporte de los aprovisionadores 5
cumplen con las expectativas en tiempos

Figura 3. Pregunta numero tres (03) de la Encuesta

1

4. ¢Cuadl de los siguientes factores es la principal causa que conlleva a la presencia de
sucesos irregulares en términos logisticos?

Numero de Respuestas
o L N W U1

Pregunta No.04

Desde una sola perspectiva se hallé determinacion frente a la evaluacién de los procesos
administrativos inherentes a las alternativas de distribucién ofrecidas actualmente por los
proveedores de transporte de materiales y quipos, toda vez que los mismos estan calificados como
un poco deficientes, al no ser atendidas a tiempo la requisiciones o solicitudes emitidas por la

entidad contratante. Muy seguramente la falla en la gestién oportuna de las solicitudes expuestas
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por parte de INSPEQ INGENIERIA LTDA. se debe a deficiencias en el alistamiento y preparacion
frente a situaciones contingentes, que se pueden presentar en cualquier momento. El hecho de no
contar con los medios minimos de solvencia y tratamiento de escenarios adversos no previstos
representa una debilidad con alto grado de afectacion, que, en los peores casos, resulta fulminante
al momento de asignar una calificacion a la calidad del servicio ofrecido por parte de la empresa
contratista. Sin embargo, en un panorama mas general, los resultados obtenidos muestran un indice
positivo en lo que respecta a la operacion interna de la empresa, en contraste de ello, los procesos
de distribucion y traslado de materiales, equipos y herramientas son los mas afectados y
deficientemente calificados, pues siguen impactando el origen de la actividad, ya que no estan
aislados de la Cadena Integrada Logistica. Para ejemplificar una situacion que se presenta en el dia
a dia de la actividad de la empresa, se plantea un posible escenario en el cual la entidad atiende y
tramita oportunamente un requerimiento de entrega de una Planta Estadio, en sus bodegas de
almacenamiento no se encuentra disponible el bien, por ende deben trasladarlo desde otra bodega,
ubicada en un campo muy distanciado, obligdndoles a contratar un servicio de transporte
especializado para tal fin, de manera inmediata envian la solicitud a los distintas empresas
transportistas, las cuales responden con prontitud el requerimiento, sin embargo la gestion de
compra, tarda unas horas, pues la orden se convierte en una RQ, para generar una Orden de Compra
que permita recibir el servicio, lo anterior tomara entre uno y dos dias, tiempo muy desfasado en

relacién a la solicitud expuesta.
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Tabla 6. Pregunta nimero cinco (05) de la Encuesta
Muy Eficiente Deficiente Muy

Eficiente 3) 2 deficiente
i (4) 1)
No Item
5 Los programas de capacitacion implementados en la 6 0 0 0

empresa, permiten la cualificacion en técnicas y
procedimientos para responder oportunamente a las
necesidades del mercado

Cambiar escala a “de acuerdo / en desacuerdo”

Figura 4. Pregunta nimero cuatro (04) de la Encuesta

Numero de Respuestas
N w S (9] (o)} ~
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o

Preﬁu_nta No.05
Si ®mNo

La capacitacion para las empresas es sin duda uno de los recursos a traves del cual las
empresas logran promover y motivar el desarrollo personal y profesional de los empleados, a la a
su vez un personal capacitado trae consigo grandes beneficios para la organizacion.

Asi mismo el capacitar tiene la ventaja de mejorar el presente y ayudar a construir un mejor
horizonte a corto, mediano o largo plazo en donde la fuerza de trabajo se organice para superarse
continuamente vy, esto debe realizarse como un proceso, siempre en relacion con el cargo y las

metas de la organizacion. La capacitacion de personal tiene como objetivo aumentar los
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conocimientos, competencias laborales y mejorar el desempefio relacionandose en empleados con
mejor desarrollo personal y profesional.

Queda claro que no se debe a condiciones fisicas y de aprovisionamiento de herramientas,
equipos y/o material necesario, la presencia de dificultades inherentes al quehacer operativo de la
misma, tampoco corresponde a falencias apreciadas en materia de capacitacion al personal, ya que
segun lo evidenciado en las respuestas obtenidas, los colaboradores son unanimes al manifestar
que INSPEQ INGENRIA LTDA. les instruye en todo lo referente a la materializacion de procesos,
saberes indispensables para el ejercicio de sus funciones, ademas de dotar la totalidad de medios
contemplados dentro de lo parametrizado en la labor. No existe ni la mas minima posibilidad de
pensar que los medios y herramientas necesarias en términos de capacitacion para garantizar la
calidad de los procesos, afectan negativamente los procesos logisticos, ya que se cuenta con la
totalidad de los mimos a fin de incrementar el nivel de satisfaccion de la entidad contratante. Por
otro lado, es preciso mencionar, que la entidad procura en la medida en que sea posible, dotar al
personal en general, de todos los implementos necesarios para llevar a cabo sus actividades sin ser

expuestos a incurrir en incidentes de todo tipo.

Tabla 7. Pregunta nimero seis (06) de la Encuesta

De Ni En
Acuerdo acuerdo, ni  desacuerdo
No ftem desacuerdo
6 El horario determinado por la empresa permite 6 0

desempefiar las funciones en total normalidad y cumplir
con las labores designadas
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Figura 5. Pregunta numero cinco (05) de la Encuesta

Ndamero de Respuestas
[ R ¥ * R R ¥ [ = B |

Pregunta No.06

H S| mNo

La gestion del tiempo es parte requerida en todo proceso de planificacion para una
organizacion, para ello es necesario tener en cuenta factores que afectan la productividad de la
empresa, asi como la priorizacion de las actividades al llevar a cabo, esto quiere decir que una
adecuada gestion del tiempo, facilita el camino de las empresas para que sean altamente
productivas y esa es una habilidad muy relacionada a los administradores, que consistentes en el
adecuado reparto de este recurso, permiten la ejecucion de tareas y proyectos. EI Cumplimiento de
los plazos pactados, lo que hacen es cumplir con la medida de la satisfaccion del cliente, asi como
de los colaboradores, porque supone alcanzar una meta establecida con antelacién. Cabe resaltar
en este apartado, que el tiempo también esta direccionado a los costos, de acuerdo a la ecuacion a
menor tiempo menor costo por ende mayor competitividad, seguramente en esta organizacion se
detectarian equipos de trabajo que estan dedicados a tareas prioritarias, pero también se localizaron
algunos empleados que pueden estar realizando tareas improductivas, por lo cual se busca
coordinar y direccionar tareas para que esto no suceda.

La estimacion y definicion de tiempos juega un papel importante para las empresas de

control logistico, ya que al proporcionar servicios a tiempo se incrementa el nivel de satisfaccion
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de los clientes y entidades contratantes, asi como también se mejora la calidad de los procesos. Lo
anterior indica, que la postulacion de tiempos no es una causa por la cual no se cumpla con los
requerimientos, pues inicialmente se parametrizaron los tiempos en relacion a la durabilidad que
debe tener cada una de las actividades propias de la gestion logistica de la empresa, teniendo en
cuenta que existe interdependencia en algunas fases del proceso, indicando que no se puede
continuar una etapa, entre tanto no se culmine otra, por ello es que no se encuentra trazabilidad en
los procesos, sobre todo cuando se trata de La Cadena Integrada Logistica de INSPEQ
INGENIERIA LTDA. cuya principal actividad es suministrar, almacenar y aprovisionarse de

materiales e insumos para atender los requerimientos de sus unico cliente Ecopetrol S.A.

Tabla 8. Pregunta nimero siete (07) de la Encuesta

Completamente de De En
Acuerdo acuerdo  desacuerdo
No item
7  Eléreade cargay descarga cuenta con el espacio y 6 0
herramientas necesarias para el desarrollo adecuado de la
operacion

Figura 6. Pregunta numero seis (06) de la Encuesta
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Numero de Respuestas

Pregunta Mo.07

B35 mNo
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El indice refleja informacion sobre la capacidad instalada de la empresa, en todo lo
relacionado a la magnitud de sus instalaciones, clasificando las mismas de acuerdo con el criterio
de operacion o al area de desempefio de cada una de ellas. Aun, después de concebir el resultado
del indicador, prevalece la necesidad de continuar organizando los espacios, siempre que se brinde
la ubicacién precisa y coherente de los escenarios delimitados para este tipo de acciones
organizacionales, pues los espacios son suficientes, contienen amplios contendores del
almacenamiento, grandes patios para el deposito de tuberias y extensas zonas de recibo,
alistamiento y despacho de materiales e insumos. Vale la pena recalcar que el espacio fisico no es
un impedimento y tampoco representa una debilidad o amenaza para la compafiia en términos de
alcance, de hecho, se cree que se cuenta con mas espacio de lo normal en algunas areas. El objetivo
al momento de crear el Modelo de Gestidn para mejorar la Cadena Integrada Logistica, desde esta
perspectiva, ira enfocada en optimizar los espacios acercando que son dependientes el uno al otro

y distanciando los que no tengas relacién alguna.

Tabla 9. Pregunta nimero ocho (08) de la Encuesta

Completamente De En
de Acuerdo acuerdo  desacuerdo
No Item
8 Laempresa cuenta con un sistema de trazabilidad y 6 0

registro de los movimientos de entradas y salidas de
materiales y equipos
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Figura 7. Pregunta nimero siete (07) de la Encuesta
7

Ndamero de Respuestas

Pregunta No.08

mSi mNo

Cuando se habla de trazabilidad el objetivo es darle agilidad al proceso de blsqueda y la
tramitacion documental en el caso de los formatos, representa un ahorro de caracter econémico y
asi como representa para la empresa una uniformidad en los procesos que es importante a la hora
de controlar y ejecutar los mismos. Para una empresa, la elaboracion de formatos para todos sus
departamentos, también representa mayor rapidez en el tramite de los mismos y en el control de la
gestion documental lo cual es clave para la proteccion de informacién de alto valor o seguridad.
Uno de los procedimientos que garantiza el estricto e imperativo cumplimiento de acciones, segun
se indica en los manuales de funciones del cargo, esta dado por el diligenciamiento de los formatos
creados con el animo de soportar y/o certificar la realizacion de actividades inherentes a los roles
definidos con anterioridad. En la presente evaluacion del item mencionado, se obtuvo un indicador
muy positivo, cuyo origen radica en el correcto y adecuado seguimiento desde la gestion
documental, buscando siempre registrar la totalidad de movimientos en cualquier linea productiva.

Se cree necesario resaltar el buen desempefio obtenido por la empresa en cabeza de sus



MODELO ESTRATEGICO INSPEQ INGENIERIA LTDA. o1

colaboradores, quienes realmente componen la fuerza de trabajo de la INSPEQ INGENIERIA
LTDA, al documentar tanto las acciones, como los recursos y tiempos de sus procesos y con ello
se direcciona los lideres de los mismos, hacia el logro de determinados objetivos y metas, asi como
también evaluar los indicadores pero con su debido soporte documental de lo logrado por la
empresa , de tal manera que se tomen acciones correctivas para subsanar los déficits evidenciados
en la materializacion de procesos logisticos. La documentacion ayuda a mantener el enfoque y la
disciplina hacia los objetivos del sistema.

Por lo cual, es indispensable tener un balance en la cadena de abastecimiento, realizando
los pedidos de acuerdo a las solicitudes de las cuadrillas con el fin de proceder a la planeacién de
las compras. De igual manera, se debe contar en el area de almacén con un stock minimo el cual
permita el cumplimiento de las actividades diarias de la empresa.

Un eficiente sistema de almacenamiento conlleva a que empresas como INSPEQ
INGENIERIA LTDA ofrezca un servicio con excelente calidad, realizando coordinadamente la
gestién, el flujo y control de inventarios, y asi mismo, la informacién asociada desde el punto de

origen hasta el destino de los materiales y articulos utilizados.

4.2 Analisis de los puntos criticos

A partir de los hallazgos del diagndstico se elabora un plan de mejoramiento que incluye
soluciones que contribuyan a la mejora de la administracion del inventario INSPEQ INGENIERIA
LTDA., previo analisis de la relevancia utilizando una matriz DOFA, la cual se utiliza como una
estructura conceptual que sirve para llevar a cabo una comparacion cualitativa entre las fuerzas
externas como lo son las amenazas y las oportunidades y las fuerzas internas de la empresa en

cuanto a la funcidn del inventario.



MODELO ESTRATEGICO INSPEQ INGENIERIA LTDA. 52

Con el fin de identificar las fortalezas y debilidades inherentes al proceso de
almacenamiento y preservacion de materiales asignados a la administracion de la empresa, se ha
seleccionado la herramienta DOFA, como instrumento de analisis de informacion recolectada en
la ejecucion de los objetivos anteriores y visitas realizas a las instalaciones de la organizacion,
detallando factores internos y externos, asociados al area operativa y administrativa de la misma.

La matriz DOFA es un método de planificacién que deberia ser aplicado por todo duefio
de negocio en ejecucion, ya que permite tener claridad sobre los enfoques y aspectos buenos y
malos de su proyecto, permitiendo de tal forma buscar soluciones a sus elementos negativos,
logrando asi la mejora progresiva del ejercicio. Gracias a ella, es posible conocer el estado de las
empresas e implementar decisiones y estrategias apropiadas de acuerdo con ese conocimiento,
basandose en la exploracion de cuatro componentes que a su vez se clasifican en dos grupos: los
componentes de andlisis interno y de analisis externo. El analisis interno se refiere a las
caracteristicas organizacionales que determinan el éxito de una empresa. En éste se incluyen los
aspectos negativos representados en debilidades y los aspectos positivos representados en
fortalezas.

El anélisis externo observa las cuestiones externas que pueden incidir en el éxito o fracaso
de una organizacién, en éste se abordan los aspectos negativos representados en amenazas y
positivos representados en oportunidades de las compafiias. Para el caso de INSPEQ INGENIERIA
LTDA. resulta indispensable delimitar todos los semblantes asociados a la manera en que son
desempefiadas las actividades de su operacidn, sin ocultar y eliminar facultades derivadas de la
materializacion de objetivos, estimados desde el acuerdo establecido con el cliente. Por ende, se

procede a identificar todos los aspectos mencionados anteriormente para consolidar informacion,
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depurar la misma y representar en la herramienta datos veridicos, puntuales, objetivos y breves,
para desempefiar una correcta y adecuada aplicacién del instrumento.

Dichas actividades seran realizadas conforme a la elaboracion de dos tablas denominadas
Matriz POAM y Matriz PCI, en las cuales se especificaran aspectos reales de la operacion definidos
en Oportunidades y Amenazas y Fortalezas y Debilidades, respectivamente. Cada uno de estos
factores recibe una ponderacion expresada en peso, de acuerdo a el grado de importanciay el nivel
de afectacion que le merezca, frente al aporte sostenido en las diversas actividades de INSPEQ
INGENIERIA LTDA., tal peso sumado en la totalidad de aspectos evaluados no debe exceder el
valor de uno (01), por consiguiente, entre mayor relevancia se le otorgue a un aspecto, mas se
acerca a uno (01) su ponderacion. Asi mismo, cada elemento recibira una calificacion no menor

de cero (0) ni mayor a cinco (5), siendo cinco (5) la mejor puntuacién y cero (0) la més deficiente.

4.2.1 Aplicacidn de herramienta para analisis de informacion
Con informacion captada en la implementacion de herramientas mediante la recoleccién de datos,
son seleccionados y clasificados los mismos, atendiendo a la separacion de factores internos y
externos, cuyos grupos sefialan con exactitud aspectos positivos y negativos de la compafiia
encargada de la administracion de materiales y herramientas. Posterior a ello, se obtendra una
puntuacion por cada item, calculando el producto entre los factores peso y calificacion, siempre
que su resultado su supere el uno (01), para finalmente totalizar la valoracion y asi determinar el
estado actual de la empresa.

Una vez ejecutadas las tablas de informacion se procede a la estructuracion de la Matriz

DOFA, en la que se incluyen todos los aspectos descritos en las matrices POAM y PClI, para luego
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cruzar datos y generar estrategias que permitan subsanar los déficits encontrados y proponer
alternativas de mejoramiento continuo, de tal menara que no se incurran en las mismas falencias.
Es asi como se retine informacion pertinente y necesaria, la cual es representada en las

siguientes tablas:

Tabla 10. Matriz POAM

Matriz POAM
Factor critico de éxito Peso Calificacion Puntuacion
Oportunidades
Sistema de informacion tecnolégico para la planificacion el 0,08 4 0,32
control en la gestién de inventarios.
Ampliacion de nuevos mercados en el municipio Yy 0,04 2 0,08
corregimientos aledarios.
Existencia de planeacion de la demanda. 0,04 5 0,20
Interés del cliente por conocer la trazabilidad de sus pedidos. 0,14 5 0,70
Capacidad para establecer métodos de control de inventario 0,12 4 0,48
Subtotal Oportunidades 0,42 20 1,78
Amenazas

Aparicion de nuevos competidores. 0,12 4 0,48
Crecimiento del poder de negociacién de los competidores y 0,22 4 0,88
proveedores actuales.
Incremento de inflacion. 0,08 3 0,24
Inestabilidad en la politica nacional para la generacion de 0,05 4 0,20
impuestos.
Incremento de costos en el transporte de los productos 0,11 4 0,44
generados por los impuestos.

Subtotal Amenazas 0,58 19 2.24

TOTAL 1 39 4,02
Tabla 11. Matriz PCI
Matriz PCI
Factor critico de éxito Peso Calificacion Puntuacién
Fortalezas

Amplia experiencia en la industria petrolera. 0,10 3 0,30
Personal capacitado y calificado en cada una de las areas de la 0,11 4 0,44

empresa.
Capacidad de inversion. 0,08 3 0,24
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Matriz PCI
Factor critico de éxito Peso Calificacion Puntuacion
Fortalezas
Excelente Infraestructura. 0,10 4 0,40
Comunicacién entre el area administrativa y el almacenista. 0,06 3 0,18
Flexibilidad para realizar una rapida modificacién a la planeacion 0,08 4 0,32
de abastecimiento
Subtotal Fortalezas 0,57 21 1,88
Debilidades
No planeacién de los productos a solicitar para la operacion. 0,10 3 0,30
Falta de control en la planeacidn del area administrativa. 0,05 2 0,10
Deficiencia en el inventario, debido a la falta de registros de 0,11 2 0,22
ingreso de productos a la empresa y almacén.
La empresa mantiene un flujo de productos.( no continuidad) 0,08 3 0,24
No se tiene parametrizado el stock de seguridad. 0,08 1 0,08
Desconocimiento del Lead Time de los proveedores. 0,05 2 0,10
Subtotal Debilidades 0,42 13 1,04
TOTAL 1 34 2,92

Tabla 12. Factores internos y externos de la Matriz DOFA

Factores Internos

Fortalezas

1. Amplia experiencia.

2. Personal capacitado y calificado en cada una de
las areas de la empresa.

3. Capacidad de inversion.
4. Excelente Infraestructura

5. Comunicacion entre el &rea administrativa y el
almacenista

6. Flexibilidad para realizar una répida
modificacion a la planeacion de abastecimiento

Debilidades

1. Errénea planeacion de los productos a solicitar
para la operacion.

2. Falta de control en la planeacion del area
administrativa.

3. Deficiencia en el inventario, debido a la falta
de registros de ingreso de productos a la empresa
y almacén.

4. La empresa mantiene un flujo descontinuo de
productos.

5. No se tiene parametrizado el stock de
seguridad.

6. Desconocimiento del Lead Time de los
proveedores.

Factores Externos
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Oportunidades

1. Sistema de informacién tecnolégico para la
planificacion el control en la gestion de inventarios.

2. Ampliacién de nuevos mercados.
3. Existencia de planeacién de la demanda.

4. Interés del cliente por conocer la trazabilidad de
sus pedidos.

5. Capacidad para establecer métodos de control de
inventario

Amenazas

1. Aparicidn de nuevos competidores.

2. Crecimiento del poder de negociacion de los
competidores y proveedores actuales.

3. Incremento de inflacion.

4. Inestabilidad en la politica nacional para la
generacion de impuestos.

5. Incremento de costos en el transporte de los
productos generados por los impuestos

Tabla 13. Estrategias Matriz DOFA

Debilidades

Fortalezas
F1-O1 Crear una base de datos sélida y de facil
manejo que contenga la informacion

concerniente de productos y proveedores, con la
finalidad de garantizar un servicio de calidad,
bajo los estandares y requisitos exigidos por las
empresas.

F2-O3 Generar un cuadro de conformidades e
inconformidades, a partir de la experiencia de los
colaboradores de la empresa, para mejorar la

D1-01 Establecer un sistema de prondstico de
demanda que permita determinar las cantidades que
los clientes solicitaran cada mes y con base en esto,
determinar la planeacion de las fechas para solicitar
los pedidos.

D2-03 Elaborar indicadores de gestion que
permitan controlar y mejorar el desempefio los
procesos, asi como también evaluar la efectividad
de las estrategias desarrolladas. para mantener

planeacion de la demanda estimada de productos cumplir las exigencias de los clientes.
" en periodos de tiempo.
g D3-05 Cuantificar la cantidad de despilfarros con el
S F3-O2 Realizar proyectos de estudios de fin de evaluar el costo beneficio de
g mercado en diferentes regiones del pais, para mantener almacenado de dicho material y esperar
§_ identificar mercados potenciales. tres dias a que lo recoja la empresa actual, o buscar
@) que otra institucion lo compre diariamente.
F3-O4 Establecer una encuesta de satisfaccion
del cliente que permita conocer las exigenciasy D4-05 Implementar el método ABC que permita
requisitos que los clientes esperar de sus pedidos, clasificar los productos de acuerdo a su nivel de
para aprovechar la capacidad de inversién e rotacion o de costo generado en mantenerlo en el
implementar dichas peticiones para generar almacén de la empresa, con el fin de reducir costos
valor agregado en la prestacién del servicio. de deterioro, despilfarro y perdidas.
F5. O6 Disefiar una ficha de chequeo, evaluacion D4-D5-O5 Implementar el modelo EOQ para
0 por defecto una auditoria, en el area de planificar identificar el punto de re-orden y conocer
almacenamiento y  administrativo  para el Lean time de los proveedores, lo anterior, para
identificar inconsistencias y riesgos, para realizar una planeacion asertiva de la demanda de
establecer una politica de control de inventarioy los productos y mantener un nivel de stock 6ptimo
de comunicacidn entre las areas. de cada linea de producto.
< F2-A2. Implementar un sistema de trazabilidad D2-Al1 Disefiar un sistema automético de

MENAZAS

para monitorear el comportamiento de los
procesos, la utilizacion de materia prima
y bienes del cliente para mantener un ventaja

reabastecimiento de productos que puede plantearse
utilizando calculos anteriores de la demanda, para
realizar la demanda estimada en periodo especifico
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Fortalezas Debilidades

competitiva frente a los demas competidores. y asi cumplir con las exigencias de los clientes y
fidelizarlos a la empresa.

F3-05 Aprovechar la capacidad de inversion de
la empresa para financiar los costos de impuestos
de ciertos productos.

F4-O5 Establecer alianzas estratégicas con
empresas de transporte y clientes, para realizar
acuerdos asociados a la reduccion o distribucion
de costo de transporte y mejorar el servicio,
evitando las rupturas de stock, reguladas
mediante la confortable infraestructura que
posee la empresa.

4.2.2 Analisis de estrategias obtenidas mediante la aplicacion de herramienta DOFA.

Las estrategias formuladas en la Matriz DOFA, estan completamente orientadas a la mejora
de los procesos logisticos de la compafiia. Se cree importante mencionar que algunas de ellas
requieren de mayor concentracion de esfuerzos por parte de los funcionarios a cargo de los
procesos contemplados en la Cadena Integrada Logistica de la empresa, esfuerzos que, mediante
la asociacion de saberes y seguimiento a los manuales de procedimientos, instaurados en lo
pertinente al desempefio de actividades, requieren de estudio y practica, para su ejecucion.

Gran parte de las estrategias propuestas bajo la premisa de atencion oportuna y eficiente al
cliente, estan basadas en el cuidado de la trazabilidad del proceso, pues resulta I6gico considerar
que la omision de una de las etapas incluidas en la ejecucion de este, desemboca en la entrega a
destiempo de los requerimientos y, mas que moras en los cumplimientos, se pueden obtener fallas
descritas como malas entregas, obstruccion en los materiales, inconsistencias en inventarios
reflejados en sobrantes y faltantes, sin dejar de lado los costos que debe asumir la empresa para la
correccion de dichas anomalias.

Como es de conocimiento mutuo, las fallas presentes en la operacién logistica, obedecen a
la materializacidn de reprocesos, toda vez que, que se busque enmendar los errores consumados

en medio del ejercicio, y si es de conocimiento mas amplio, también se entiende que no existe un
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reparo sin su debido costo y tiempo, por lo cual, gestionar la puesta en marcha de las estrategias
mencionadas anteriormente, garantizara la optimizacion de recursos en términos de tiempos, costos
y talento humano, inmersos en la ejecucion de las actividades de la empresa.

Es propio mencionar que todas las actividades realizadas por la empresa, estan supeditadas
al desemperio eficiente expresado por la entidad contratante, quien a su vez hace las funciones de
cliente, pretendiendo que todos sus proveedores y entidades contratistas, ejecuten a cabalidad los
requerimientos impartidos desde las necesidades de operacion sustraidas por la industria.

Una de las estrategias creadas a causa de la identificacion de necesidades, encierra el
manejo que se ofrece a los aliados en materia logistica. INSPEQ INGENIERIA LTDA., sin
embargo, existen escenarios en los cuales no hay presencia en términos de apoyo, pues la
disponibilidad de los aliados, se obtiene bajo la cantidad de trabajo cargado en las jornadas
extensivas, lo que obliga a acudir al servicio de terceros, que deben ser contratados explicitamente
para desarrollar actividades puntuales. En ese orden de ideas, se planted una estrategia orientada a
establecer alianzas estratégicas con los proveedores, de acuerdo al nivel prioritario de atencién, de
tal manera que se eviten retrasos en los servicios prestados, lo que repercute directamente en la
calidad de cumplimiento a necesidades.

Es preciso decir, que alinear enfoques corporativos con las estrategias creadas, contribuye
a la visién acertada de objetivos, buscando unificar propdésitos por las diferentes partes participes
e involucradas en la operacion central de la compafiia, ya que no se deben subestimar los roles
definidos en dichas estrategias, todo lo contrario, se pretende incrementar el nivel de productividad,

para que su eficiencia se vea reflejada en resultados positivos de la operacion.
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4.2.2.1 Identificar los costos operativos altos y bajos de la cadena de suministro. En
el afo 2021, se continud con la recesion Econdmica debido a la pandemia. Aunque algunos
Clientes reiniciaron labores, la contratacion no se renovo con la velocidad que se esperaba, pues
debido a las disposiciones gubernamentales, de apertura y cierres continuos, no generd la confianza
necesaria para obtener nuevos contratos. Adicionalmente, el Contrato con el Cerrejon, una vez
reiniciado, se suspendio por huelga de sus trabajadores, hecho que impidié el ingreso a los
funcionarios de INSEPQ INGENIERIA, obligando a suspender labores por este motivo.
Adicionalmente, el contrato con el Cerrejon fue hasta el mes de agosto de 2021.

Pese a todos los inconvenientes expuesto, la Empresa logré incrementar en un 40% los
Ingresos por servicios prestados cuyo monto fue de $3.553.2 millones mientras los del 2020 $2.514
millones.

Las ventas de materiales del afio 2021, alcanzé un monto de 637.2 millones, también se
logré incrementar en un 71.2% comparadas con el afio 2020 que fue $372.1 millones.

Como la recuperacién ha sido lenta, y la Empresa ha mantenido su ndmina de personal,
excepto por el personal objeto del contrato de Cerrejon liquidado, estos costos fijos, sumados a los
Gastos Administrativos y de Ventas, hizo que la Utilidad operacional del periodo, fuera muy
racional con un monto de $256.6 millones, monto que representa el 6.12% del total de Ingresos
operacionales.

En el periodo se vendié Equipos de Uso, que generd una Utilidad en la Venta de $45.87
millones. Se recibié de la Compafiia de Seguros un monto de 43.5 millones como indemnizacion
por una reclamacion que venia pendiente. En este periodo se alcanzd a recibir una ayuda

gubernamental por $46.97 millones. También Se hizo un ajuste considerable en el Pasivo por
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Impuesto Diferido, porque se cambio al 10%, acorde con el porcentaje de Impuesto que se aplica
para la ganancia ocasional.

Finalmente, con los Ingresos no operacionales relacionados, la Utilidad neta del periodo fue
de $415.3 millones. Representando el 9.9% del total de los ingresos operacionales.

Durante el afio 2021, una vez reiniciadas las labores, en el pais, la Gerencia, ha venido
gestionando en la consecucidn de nuevos contratos que le permitan la recuperacion efectiva de la
Empresa. Como dato adicional, en enero de 2022, ya se logré obtener un contrato por tres afios con
CENIT, por un monto sustancial que permitira dar seguridad y estabilidad en los ingresos de la
Empresa.

A partir del afio 2016 los Estados Financieros emitidos estan bajo normatividad de NIIF para
PYMES.

La Empresa, en su mejora continua, sigue con el cumplimiento de las politicas y los objetivos
integrales del Sistema de Gestion HSEQ ha realizado las Auditorias Internas, las Auditorias
Externas y el RUC, evidenciando el fortalecimiento de la Empresa y el cumplimiento de todos los
aspectos legales que le compete. Todos estos logros, con el empoderamiento gerencial y de todo
el personal a su cargo.

Con relacién a la propiedad intelectual, derechos de autor y gestion de las licencias de
software, certifico que la Empresa cuenta con las licencias necesarias para el funcionamiento
normal de la Compafiia.

La Sociedad INSPEQ INGENIERIA se encuentra al dia con todas las obligaciones laborales
y de Seguridad Social y ha venido cumpliendo mensualmente con los pagos correspondientes, de

forma oportuna tanto a los trabajadores como a los Fondos de Pensiones, a las EPS, a la ARL Sura,
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a las Cajas de Compensacion familiar, al ICBF y al SENA. En el afio 2021, acorde con lo decretado

por la Corte constitucional, ya cancel6 los aportes de los meses de abril y mayo de 2020.

4.3. Formulacién estratégica alineada a objetivos organizacionales

No fue en vano la construccion de estrategias, las cuales tuvieron un trasfondo apreciado
por el analisis detallado de los distintos déficits logisticos de la compariia, pues no solo se tuvo en
cuenta el hecho de corregir tales deficiencias, por lo que fue necesario tomar informacion
corporativa de la compafiia a fin de descartar procedimiento sin adecuados si se trata de llevar a
cabo que vayan en contra de las politicas de la empresa.

A manera de ejemplo se proyecta la estrategia que propone realizar alianza con proveedores
en la cual se procese informacién bilateral, indicandole a dichos proveedores la imperativa
necesidad de prestar atencion oportuna cuando se requiera. Lo anterior esta ligado al principio de
cooperatividad y a su vez responsabilidad para con la labor, pues es inevitable concebir escenarios
de contingencia que no puedan ser satisfizo por el aliado directo de la empresa, obligando a recibir

servicios de terceros, traducidos en los aliados mencionados en la estrategia.

Tabla 14. Relacion objetivos organizacionales
Tabla de relacion entre objetivos organizacionales y estrategias creadas.

Trabajo en equipo Establecer una encuesta de satisfaccion del cliente
gue permita conocer las exigencias y requisitos que
los clientes esperar de sus pedidos, para aprovechar
la capacidad de inversion e implementar dichas
peticiones para generar valor agregado en la
prestacion del servicio.

Cooperacién Establecer alianzas estratégicas con empresas de
transporte 'y clientes, para realizar acuerdos
asociados a la reduccion o distribucion de costo de
transporte y mejorar el servicio, evitando las rupturas
de stock, reguladas mediante la confortable
infraestructura que posee la empresa.

Honestidad Cuantificar la cantidad de despilfarros con el fin de
evaluar el costo beneficio de mantener almacenado
de dicho material y esperar tres dias a que lo recoja
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Tabla de relacién entre objetivos organizacionales y estrategias creadas.
la empresa actual, o buscar que otra institucién lo
compre diariamente.

Servicio Realizar proyectos de estudios de mercado en
diferentes regiones del pais, para identificar
mercados potenciales.

Liderazgo Implementar un sistema de trazabilidad para
monitorear el comportamiento de los procesos, la
utilizacion de materia prima y bienes del cliente para
mantener una ventaja competitiva frente a los demas
competidores.

Responsabilidad Elaborar indicadores de gestiobn que permitan
controlar y mejorar el desempefio los procesos, asi
como también evaluar la efectividad de las
estrategias desarrolladas. para mantener cumplir las
exigencias de los clientes.

Compromiso social Generar un cuadro de conformidades e
inconformidades, a partir de la experiencia de los
colaboradores de la empresa, para mejorar la
planeacion de la demanda estimada de productos en
periodos de tiempo.

Para Supply Chain Council (2020) define el modelo SCOR, como un modelo estdndar que
permite analizar, evaluar y a su vez optimizar los diversos procesos que se involucran en la cadena
de valor de una empresa, y es que una cadena de suministro debe tener la capacidad de analizar su
entorno desde una perspectiva global con la capacidad de evaluarse y definir planes de mejora que
apoyen capacidad de respuesta en el flujo de mercancias del fabricante al cliente.

Una de las caracteristicas que define la base del modelo SCOR toma la cadena de
suministro y la divide en procesos empresariales y la categoria de los procesos, ello con el fin de
que haya un mejor andlisis de datos y que las empresas puedan realizar su planeacion ya sea a
corto, mediano y largo plazo siendo mas eficientes en su cadena de suministro.

El modelo de referencia se conformé por tres niveles los cuales se ordenan jerarquicamente
y facilitan la aplicacion de este modelo a diversos sectores, lo cual permite su aplicacion estratégica
en las organizaciones que buscan la mejora continua de su cadena de suministro. El nivel No 1 se

confirma por 6 procesos los cuales son los mas estratégicos para el logro de los objetivos.
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Figura 8. Procesos estratégicos

Planificacion Adquisicion Fabricacion Distribucion Devolucion Soporte

El nivel No 2 conocido como tactico o nivel de configuracion a través de la medicion en la
aplicacion de indicadores de rendimiento, (creados por la empresa) en procesos como
Planificacion, ejecucion y soporte y el nivel No 3 el cual define los elementos claves del proceso
con el fin de optimizarlo, es decir los tres niveles contribuye a definir indicadores claves de
rendimiento.

Se puede considerar SCOR como un modelo especializado en la cadena de suministro, dado
otros modelos existentes trabajan desde la generalidad de los procesos involucrado en la cadena de
suministro, dentro de sus caracteristicas principales es que este modelo permite una vision global
que aporta al andlisis, disefio de los procesos y la evaluacion de los mismos a fin de establecer
planes de mejora.

Como todo modelo, tiene algunas limitaciones que se deben superar, una de ellas es que, si
bien es un modelo de facil aplicabilidad, este no incluye areas como las finanzas, RRHH y
marketing, el modelo no da la forma de los planes de mejora solo indica en qué errores de los
procesos se requiere trabajar. Este modelo brinda uno de los puntos que se encarga de unir las
piezas en los procesos, indicadores de gestion, mejorar las practicas dentro de los procesos y
tecnologia que apoye e integre a cada uno de los actores. Con el fin de proponer un plan estratégico
en el sistema logistico de la empresa INSPEQ INGENIERIA LTDA tomando como referencia el
modelo SCOR se basa desde el analisisy evaluacion de las operaciones de la empresa relacionadas

con la cadena de suministro las cuales se obtuvieron a traves de la aplicacion de la encuesta y el
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analisis DOFA los cuales permiten evaluar las posibles mejoras en la empresa logrando la
optimizacion de los recursos disponibles en la empresa para el desarrollo de sus actividades

productivas.

Figura 9. Modelo SCOR

A
l Nivel 1
Tipos de procesos

Modelo SCOR
i
|

Nota: FCC Logistica—Modelo de Referencia de Operaciones de la Cadena de Suministro (SCOR).
2009.

Pasos a un modelo SCOR

e Capacitacion

Uno de los primeros pasos que una empresa debe considerar en la aplicacién de un modelo
SCOR, es la capacitacion y para ello se requiere de la comunicacion, es decir integrantes activos
que tengan la misiéon de aprender el modelo y replicarlo con sus compafieros a fin de que la
resistencia al cambio de los colaboradores sea menor, es decir que se defina un replicador que sera

el encargado de incentivar y realizar un acercamiento del modelo con sus deméas comparieros.
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Como apoyo al modelo, la empresa debe disponer de todos los elementos necesarios y
herramientas de apoyo, la educacion y la inclusion de cada uno es clave para que este modelo
obtenga los resultados esperados.

El segundo paso para un modelo SCOR es la educacion para la posterior aplicacion para
ello hay que definir la cadena de suministro actual en la empresa, se disefia la hoja de ruta y
posterior a ello se simula la posterior aplicacion del mismo en la empresa.

El tercer paso consiste en la prueba piloto dado que a través de la aplicacién de una prueba
del modelo SCOR al proceso real de la empresa permite ampliar el proceso de aprendizaje,
reconociendo a través de este ejercicio los elementos necesarios y herramientas necesarias para
llevarlo a cabo.

e Hoja de proyecto

En la hoja de proyecto, lo que se pretende es analizar la situacion actual de la cadena de
suministro indagando o dando respuesta a interrogantes claves; como lo son ¢cudl es el nivel de
rendimiento actual de la cadena de suministro?, ;Es eficiente la estrategia actual en la informacion,
el flujo de materiales y el funcionamiento para obtener el rendimiento esperado? ¢Qué factores
aportan al buen desempefio de la cadena de suministro? en este interrogante se incluye recursos
fisicos, tecnoldgicos y humanos necesarios para llevar a cabo el modelo, ello permite identificar la
oportunidad de la cadena de suministro, en su enfoque, en la organizacién, comunicacion y gestion
financieras.

Como resultado a estos pasos y etapas para la implementacion de un modelo SCOR arroja
un SCOR CARD que resume las prioridades, métricas, capacidad de respuesta, costos,

rendimientos y deficiencias de la organizacion.
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Con Base en la metodologia del modelo SCOR, lo primero que se debe considerar la
optimizacion en tiempos de respuesta y costos de la cadena suministro, tras la identificacion de las
oportunidades de mejora encontradas en la empresa, se procede a realizar el paso de identificacion
de los procesos que corresponde al Nivel.

Nivel 1- Superior. En este nivel lo que se busca es realizar un andlisis sobre el valor
agregado para mi competencia en el mercado, con ello lo que se busca es definir con qué base se
piensa competir y los objetivos de rendimiento esperados, con qué valor competitivo cuenta la
empresa, es decir en este nivel se definen las estrategias.
La empresa INSPEQ INGENIERIA LTDA desarrolla su estrategia a través de la planificacion,
aprovisionamiento, produccion, distribucion tanto de lo servicios, asi como de las herramientas y
maquinarias que comercializan y retorno, en este caso el retorno en las herramientas que
comercializan como de los servicios garantias. La planificacion busca gestionar la demanda y el
abastecimiento en forma integrada y de forma compartida. Obtener bienes y servicios
(Abastecimiento) incluye comprar u obtener materias primas para la produccion.

Indicadores de primer Nivel en la empresa

Tabla 15. Indicadores de primer Nivel en la empresa
Indicadores de Factor de desempefio
desempefio nivel Externo Interno
superio
r

Fiabilidad Respuesta Agilidad Costos Activos

Cumplimiento en entrega X
de servicios
Ciclo de Tiempo de Cumplimiento X
De Una entrega de servicios

Adaptacién superior de la
Cadena de suministro

Costo total X
de la cadena desuministro
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Indicadores de Factor de desempefio
desempefio nivel Externo Interno
superio
r Fiabilidad Respuesta Agilidad Costos Activos
Costo de productos y servicios prestados X
Retorno de la cadena la de X
Suministro

Nota: Adaptado de SCC

La cadena de abastecimiento de la empresa inicia desde la recepcidn de los requerimientos
de los clientes, la cual se recibe a través de los diferentes medios establecidos, correos, mensajes,
Ilamadas, apoyo de area comercial, canal de e-commerce; posterior a ello inicia la gestion en donde
se involucra el area de compras ( aprovisionamiento) en pedidos realizados de maquinaria y equipo
como a su vez en los servicios de ingenieria, esto con el fin de que se tengan los insumos,
herramientas que se requieren para el mismo, proceso de transporte ya sea en entrega de pedidos
como en el traslado del equipo técnico y humano para los servicios de Ingenieria hasta el
consumidor final, en caso de garantias de equipos o servicios (retorno) se da el caso de cambio de
equipo o de realizar nuevamente el servicio. Es importante determinar que el area de
aprovisionamiento y logistico son procesos criticos para la empresa, en el caso de la logistica
encargados de coordinar los elementos, herramientas e insumos necesarios para atender los
requerimientos de los clientes.

En la planificacion es cuando se procede a atender los requerimientos y el Lead time para
los mismos, tiempos distribuidos en Urgente, prioritarios y atencién oportuna, entrega de equipos
conforme disponibilidad de inventario entre 2 a 7 dias para entrega.

El mantenimiento de los equipos utilizados en los servicios, es clave para la realizacion de

los mismos.
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En el abastecimiento se han identificado oportunidades de mejora, en la encuesta aplicada
dado que no esta bien definida, hay fallas en el tiempo de atencién y gestion de las solicitudes
realizadas por la entidad contratante y el aprovisionamiento de los recursos es clave en ello.
En el proceso de produccion se encuentra el lider de operaciones dado que es el area encargado de
coordinar los técnicos para prestar servicios que ingresan y pasa al proceso de distribucion.

Nivel 2- Configuracion. En este nivel se consideran las 26 categorias de Procesos los cuales
de acuerdo al modelo se distribuyen de la siguiente manera: 5 a plan, 3 a aprovisionamiento, 3 a
manufactura, 4 a distribucion, 6 a devolucion y 5 a apoyo. Siendo asi y para poder entender mejor
esta etapa del modelo las 5 primeras son de planeacién (Planning), las 16 intermedias son tipo
Ejecucion (Executing) y las 5 ultimas se encargan de apoyar (Enabling).

La empresa dentro de su modelo de negocio, presenta un sistema de (Produccién) basado
en ordenes de servicios dado que no hay un proceso de transformacion sino servicios de Ingenieria;
asi como también hay comercializacidn de insumos y herramientas concernientes a su actividad,
es decir comercializan bajo pedidos especiales o e-commerce; por lo cual la cadena de suministro
esta alienada de dicha manera.

En la actualidad en la empresa y después de la aplicacion de la encuesta y el analisis DOFA
puede definirse que la planeacidn es un proceso en el cual la empresa no tiene aun definido ni
desarrollados los pardmetros con el fin de lograr una ventaja competitiva, se evidencia que el
aprovisionamiento que se da en compras de maquinarias y equipos para los servicios asi como bajo
los equipos que comercializan y ello se debe a no tiene los tiempos de respuestas esperados, por
ende se hace necesario determinar los mecanismos para que este proceso se realice de forma 6ptima

y eficiente.
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Geograficamente se definen dos procesos importantes dentro de la cadena de suministro de
la empresa, la cual es el aprovisionamiento (suministro) y la distribucion o entrega, en donde
también se han identificado oportunidades de mejora; dado que el aprovisionamiento de las
materias primas que en este caso por sus servicios son maquinarias, herramientas y equipos
identificados por el modelo SCOR como P1, S2, M1, D2 etc algunos se producen bajo
importaciones otros de proveedores nacionales los cuales en tramites de Importaciones o de envios

representan tiempo de entrega a la empresa.

Figura 10. Modelo SCOR Categorizacion de procesos

MODELO SCOR CATEGORIZACION DE PROCESOS

INSPEQ INGENIERIA LTDA

I

PROCESOS SCOR
Planeacion | Aprovisionamiento | Produccion Distribucion | Retorno
P1 P2 P3 P4 P5
$2-53 M1 D2-D3 DR1-DR2
EP ES EM ED ER

Figura 111. Configuracion de la categoria de los procesos de la empresa INSPEQ INGENIERIA

Estandarizacion de procesos para el principal cliente

P1 Plan de cadena de
suministros

P2 Plan de compra

P3 Plan de produccién

P4 Plan de distribucion
PS5 Plan de retorno

$2 Compras por pedido
S3 Compras con
especificaciones
M1  Produccion
ordenes de pedidos
D2 Distribucion por orden
de pedido

D3 Distribucion
especializada

DR1 Retorno defectuoso
DR2 Retorno por MRO

bajo
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NIVEL1 NIVEL 2
Plan de cadena de suministro
Plan de aprovisionamiento/compra I v
Plan de produccion | [p2 p3 p4 w p5
| ] l
Plan de distribucién :
p PLANEACION Plan de devolucién
S APROVISIONAMIENTO |Compras por pedido/compras con especificaciones
M FABRICACION Produccion bajo ordenes de pedidos | s2 s3 M1 D2 D3
D DISTRIBUCION Distribucion
; Retorno de defectos Rl T
DR1DR2 DEVOLUCION Retorno MRO [ >

La planeacion se establece de acuerdo por el modelo SCOR P1, P2, P3, P4, P5, donde se
definen cada uno de los procesos de la cadena de suministro, asi como la gestion de la misma. La
produccion identificada por el modelo SCOR como M1, se realiza tomando a consideracion que,
si bien la empresa no realiza procesos de transformacion, si presta servicios de ingenieria que
requiere de unas herramientas y equipos definidos para los mismos y de un recurso humano
altamente capacitado.

La distribucion de servicios desde empresa, hasta los respectivos clientes, D2 y D3, se
realiza a través de los vehiculos de la empresa tanto para entrega de pedidos, asi como de traslado
de personal en caso de hacer trabajo en campo en las instalaciones de los clientes, se busca cumplir
con las entregas de servicios solicitados.

Los indicadores (KPI’S) que se contemplan bajo el modelo SCOR, como lo son, fiabilidad
en el cumplimiento, capacidad de respuesta, agilidad, costos, y manejo de activos, permiten realizar
un diagnostico a las métricas del primer nivel e identificar las oportunidades de mejora en la cadena

de suministro.

Figura 12. Categoria de los procesos
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P1
P2 | P3 P4 —— S
S2 S M1 ——— D2 o
| T~ | F
2
/ ‘rg
S3 —— M1 ] D3

Como parte del objetivo abordado, se pueden detallar que existen actividades planteadas
por el Modelo SCOR que dentro de la empresa se tienen que mejorar, como se han mencionado
una de ellas es el proceso de compra/ aprovisionamiento, (P2) en cuanto a las fases de la cadena
de suministro no estan plenamente identificadas (P1), el tiempo de atencion en cuanto a las 6rdenes
de empresas contratantes no es eficiente (M1) asi como tampoco lo es, la Distribucién en cuanto a
transporte de aprovisionadores (D2 y D3) evidenciando asi deficiencias en la gestién de la cadena
de suministro en aspectos como la planeacion y el control de los procesos.

Luego de la identificacién de las oportunidades de mejora identificadas en la empresa, se
propone el plan de fortalecimiento de procesos.

Nivel 3. Elementos de los procesos

Redisefio de procesos

Proceso de Aprovisionamiento

Proceso de distribucién.
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Sistema de indicadores de gestion
Cumplimiento del servicio
Cumplimiento proveedores
Servicio antes y post ordenes

Proceso de aprovisionamiento

Figura 12. Proceso de aprovisionamiento /Proceso de distribucion / Entrega de maquinarias e
insumos que se comercializa

Evaluacion de Esuo:\:ov vecha'de
entrega con of
proveedores proveedor

’ .
Evaluar bajo
—— TR Recepcion e
criterios de e iy
desempefio dal proudito

Realizar las
cotizaciones

I Seguimiento

al proveedor Se cancelan bajp otro
| termino de pago

solicitadas?

s

Avtonzacon de

pago por parte de
la firma _‘
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Figura 13. Proceso de distribucion / Proceso de distribucion ordenes de servicio

73
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(Proceso de Distribucién>

!

Ordenes de
servicio

Aislamiento del
equipo

l

La empresa
cuenta con los
equipos,
cantidades y
especificaciones
olicitados por el
cliente

Sl

Se fija nueva fecha
de entrega

A
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Figura 14. Proceso de distribucion ordenes de servicio / Implementacion de sistemas de medicion
Modelo SCOR

(Prooeso de Distn‘bucién)

!

¢Los equipos
solicitados por el
cliente estan

Se fija nueva fecha
de entrega

L3

Alslamiento del
equipo

l

La empresa
cuenta con los
equipos,
cantidadesy
especificaciones

El coordinador de

| logisticarealizala |
documentacion para

la salida del equipo.

éEl cliente ya
realizo el anticipo
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Figura 15. Implementacion de sistemas de medicién Modelo SCOR

A N/ N/ R
Meta Meta Meta
90% 95% 95%
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS CUMPLIMIENTO PROVEEDOR SERVICIOS POS-VENTA
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Objetivo: Asegurar la calidad del

Objetivo: Evaluar la capacidad de Objetivo: Evaluar la capacidad de
producto y confianza del cliente

respuesta de la empresa en cuanto respuesta del proveedor
a las érdenes que ingresan.

Formula: Formula:
Formula: Cumplimiento de Dias de retraso del producto /Total e i ibi /
plazos de entrega / ordenes de la fecha depr entrega s w"}‘}ﬁﬁ:&ﬂﬁfg&f&%ﬁ;’“"m
recibidas Cantidades
vendidas)
Responsable: Logistica
Responsable: Logistica Responsable: Ventas y calidad
(U A '\l J

Cuando se implementa el desarrollo de un sistema avanzado que facilite la planeacion de
la cadena de suministros, orienta los esfuerzos de visibilidad de los requerimientos de cada uno de
los actores que la conforman, el utilizar KPIS de desempefio facilitan el proceso de evaluacion y

controlar el desemperio de los procesos.

4.4. Prueba piloto

En la actualidad las industrias se enmarcan dentro de un contexto competitivo, lograr
sobrevivir en el mercado solo se da cuando las organizaciones tienen la capacidad de autoevaluarse,
de analizar sus procesos a fin de identificar las oportunidades de mejora que aporten a la
maximizacion de rendimientos de la misma y a su expansion dentro del mercado.

Para lograr la competitividad en la cadena de suministro se fijan a través de un eficiente
flujo de materias primas, de los productos y/o servicios que cumplan expectativas del consumidor
final; mediante este modelo las organizaciones pueden sentar bases que faciliten su competitividad

y con ello incrementar los niveles de esperados por sus inversionistas.
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Teniendo en cuenta lo mencionado se establecer los planes de accion para lograr el
cumplimiento de los propuestos en el modelo, con ello a través de una prueba piloto reconocer los
aportes de la implementacion del mismo, la adopcion del modelo y el cambio en cada uno de los
procesos relacionados con la cadena de suministro, para ello se proponen los objetivos de la prueba
y los resultados que se esperan tener con ello.

Los pasos hacia un modelo SCOR reflejan un cambio del “hacer” es decir como se han
venido desarrollando hasta el momento los procesos de la cadena en la empresa INSPEQ
INGENIERIAS LTDA, pero una de las barreras que hay que superar es la resistencia al cambio
que se presentan el lideres, jefes y colaboradores. Es por ello que se requiere de una persona que
represente el papel de rol activo dentro de la empresa, que se capacite y con ello mismo pueda
replicar su capacitacion a sus comparieros y mostrar la importancia que desempefia su rol en el
logro de los objetivos establecidos, tomando ello a consideracion se define el plan de capacitacion
del modelo SCOR.

Tomando a consideracion que el proceso de aprovisionamiento requiere integrar a
proveedores y clientes es indispensable integrarles dentro del mismo, que se genere un espacio de
socializacion a los proveedores y los objetivos que se esperan frente a la mejora en tiempos del
proceso Y estandarizacion a fin de que los colaboradores le identifiquen.

Como segunda parte de la prueba piloto consiste en la medicion y en el seguimiento con el
fin de validar que el modelo arroje los resultados esperados en los procesos criticos y realizar los
ajustes de ser necesarios al diagrama de Hilos, para ello se definen los responsables de este paso,
a fin de generar los informes durante el mes de aplicacion y en plan de accién e Implementar

sistemas de seguimiento y evaluacion a proveedores.
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Con el fin de continuar con el proceso de seguimiento y evaluacion se disefia hoja de

proyecto.

Tabla 16. Cronograma

et Talento Humano

Capacitacion a
colaboradores
INSPEQ

Modelo SCOR

Programar con
proeveedores la
socializacién

Estandarizar el
proceso de
aprovisionamiento
y comunicar a los
trabajadores

Medicion y
seguimiento desde
la orden de compra
hastalaentregaala
empresa

Mediciény Logistica de

Realizar
seguimiento desde
que se genera una
orden de servicioy
se entregaa
satisfaccion del
mismo

Realizar formato de
seguimiento con
aspectos a evaluar
del proveedor

Seguimiento de
servicio post venta.
Encuesta de
satisfaccion

Socializacién de

Informe mensual
resultados

Tabla 17. Hoja de vida del proyecto

HOJA DE PROYECTO

Informacion General

Proceso critico

Responsable

Correo
electronico

Ne de teléfono
Departamento
Fecha de inicio
seguimiento
Fecha de
finalizacién

Coste Estimado

Aprovisionamiento
Ingeniera de sistemas

inspegbja@inspeqingenieria.com

32041063 86
Compras

01/09/2022

30/09/2022
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HOJA DE PROYECTO

ROI Estimado

Antecedentes

Propuesta

Alcance

Entregables

Meétricas

Equipo de trabajo

Soporte

Necesidades
Especiales

Coste

Servicio

Mano de

Obra/Trabajo
Otros
Varios

95%
Descripcion

Se busca que el proceso de aprovisionamiento logre tener la capacidad de respuesta esperada para que el
proceso sea mas eficiente y la empresa cuenta con los insumos requeridos para sus servicios

Realizar un plan de socializacion del modelo con los proveedores a fin de realizar el proceso conforme se

ha disefiado.

Aplica desde la seleccion, evaluacion y reevaluacion de los proveedores que impacten el sistema integrado

del SG-SSTA
Plan de socializacion

Plazo de entrega del proveedor = Plazo de entrega — Plazo de pedido /aceptacion del pedido

Planificacion

Hito/ Fase Empezada Completada
Formar Equipo X
Finalizar Plan
Ejecucion X
Andlisis
Mejora X
Control X

Informe Resumido del Proyecto
Definicion de Recursos y Costes

Ingeniero de sistemas, compras, proveedores, replicador

Asistencia de la socializacion

N/A

Proveedor - Cliente Ratio Cantidad

Sal6n y herramientas Mejora de

Capacitadores productividad

refrigerios
Manuales

Total Costes

Notas
Se ha iniciado con el
proceso de

capacitacion

Se inicia plan de
socializacion e
implementacion  de
modelo

Se anexa esta
propuesta
Verificacion
bimestral
Importe
0
0
0
0
0
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Durante el transcurso del proceso la gestion de los encargados del area logistica ha venido
generando cambios positivos en el desarrollo de sus actividades, lo que ha conllevado a realizar un
orden logico teniendo en cuenta los flujogramas, por los cual, se ha promovido la eficiencia y la
eficacia en la interconexion de los procesos, determinando cémo, cuando y quiénes son los
encargados.

Adaptarse a los cambios, establece un aumento en el rendimiento laboral debido a que se
coordina y se organizan las actividades de la organizacion, por lo tanto, las rutinas de trabajo se

deben cumplir para que las calidades de los procedimientos sean de acuerdo a lo establecido.

5. Conclusiones

En la actualidad, las empresas tienen establecido como objetivo principal, tener una mayor
eficiencia dentro de sus procesos, sin sacrificar los estandares de calidad y servicio al cliente. Poco
a poco comienza empieza a quedarse en el pasado, los paradigmas de que as empresas deben
competir con independencia en un mercado cada vez mas extenso. Lo que estad tomando mas fuerza
es la idea de cooperacién mutua, de integracion de los diversos actores como los proveedores y
distribuidores, con el establecimiento de alianzas estratégicas.

Se establecid que el modelo para el proceso de gestion de la cadena logistica tiene en sus
principales funciones el almacenamiento y control de flujo de bienes, encontrandose que los
movimientos desde y hacia el almacén y a lo largo del proceso se ejecutan de forma poco segura y
con deficiencia en su documentacion, generando riesgos como la perdida, deterioro u
obsolescencia de los bienes, asi como retraso, reproceso Yy sobrecostos en las operaciones.

Uno de los problemas, que tienden a pasar desapercibido, esta basado en errores del proceso

de aprovisionamiento, a través del diagndstico realizado a través de la encuesta se puede verificar
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que el proceso no estd bien definido, los tiempos de respuesta no son acordes a la necesidad
organizacional, la falta de capacitacidn al personal sobre las politicas de area, en especial en donde
no son informados sobre los procesos que se deben llevar a cabo, afectan la eficiencia del proceso
y por ende la satisfaccion del cliente con los servicios ofertados.

El plan de mejora propuesto es una herramienta Util para subsanar las debilidades
encontradas y prever riesgos asociados a ellas, mediante la ejecucidon estandarizada de las
actividades y un mejor registro de sus transacciones de forma que se alcance un mayor control
sobre las operaciones y bienes que facilite la toma de decisiones.

Se pueden detallar que existen actividades planteadas a través del Modelo SCOR que
dentro de la empresa se tienen que mejorar, como lo es el proceso de compra/ aprovisionamiento,
en cuanto a las fases de la cadena de suministro no estan plenamente identificadas, el tiempo de
atencion en cuanto a las 6rdenes de empresas contratantes y la distribucion en cuanto a transporte
de aprovisionadores que deja en evidencia deficiencias en la planeacion y el control de los
procesos.

Gran parte de las demoras de entrega de los servicios son atribuidas a los proveedores,
debido a que no se cumplen con los tiempos definidos, sin embargo es claro que se requiere mejora
no solo en el aprisionamiento sino en los tiempos de las solicitudes que se habian se requiere
fortalecer los cronogramas y la forma como se hacen los procesos de la empresa, esto se puede
arreglar por medio del modelo, donde primero se planteen las posibles hipétesis, a traves del
modelo SCOR se dara las herramientas necesarias para poder dar a lo que el proceso requiere y
que esto no afecte el cronograma propio de entregas posteriores afectando la percepcion del cliente

final y por ultimo la socializacion de la estandarizacion del proceso.
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Estados de Resultados Integrales
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(En pesos) Not 31/12/2021 31/12/2020
a
Activo
Propiedades, planta y equipo 11 2.215.320.217 2.485.665.847
Inversiones 12 470.000.000 300.000.000
Activo por impuesto sobre la renta diferido 13 4.817.000 436.000
Activo no corriente 2.690.137.217 2.786.101.847
Activos por impuestos corrientes 480.238.724 669.143.449
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 737.303.389 815.994.996
Inventarios 671.876.664 585.800.847
Otros activos 10 50.217.149 18.938.581
Efectivo y equivalentes de efectivo 6 1.377.452.160 758.154.161
Activo corriente 3.317.088.085 2.848.032.034
Total del activo 6.007.225.302 5.634.133.881
Patrimonio
Capital social 272.700.000 272.700.000
Reservas 14 704.489.350 704.489.350
Utilidades Acumuladas 3.995.484.532 4.358.653.376
Utilidad (Pérdida) del Ejercicio 415.324.898 -263.168.844
Total del patrimonio 5.387.998.780 5.072.673.882
Pasivo
Impuesto sobre la renta diferido pasivo 13 43.167.000 181.412.000
Pasivo no corriente 43.167.000 181.412.000
Préstamos y obligaciones 15 55.813.007 8.351.183
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 16 130.331.389 114.254.916
Pasivo por impuesto corriente 17 153.297.000 7.916.000
Otros impuestos por pagar 17 137.201.000 111.958.101
Beneficios a Empleados 18 96.757.685 103.641.255
Otros Pasivos 19 2.659.441 33.926.545
Pasivo corriente 576.059.522 380.047.999
Total del pasivo 619.226.522 561.459.999

6.007.225.302

5.634.133.881

Total pasivos y patrimonio
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