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Resumen

México es uno de los paises mas reconocidos por la gran variedad de bebidas
alcohdlicas que maneja, las cervezas mas importantes son: Corona, Tecate y Victoria, debido a
que son las mas reconocidas por las personas, esto se debe a las estrategias publicitarias que
cada una de estas implementan. Para esto es preciso que cada cerveza conozca cuél es su
publico objetivo y cudl es el mensaje que se le quiere comunicar a los consumidores. Por ello
la intencidn de este ensayo es reflexionar acerca de las estrategias de publicidad utilizadas por
las marcas de Cerveza Corona, Tecate y Victoria y de esta manera saber qué es lo que las

diferencia.
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En el mercado de la cerveza en México, se destacan dos compafiias cerveceras muy
importantes para el pais las cuales son: Grupo Modelo y Heineken, dado que estas dos grandes

compafiias son las encargadas de distribuir las cervezas mas consumidas y conocidas por los

mexicanos. La cerveza de precio medio representa el segmento con mayor consumo, el



segmento mas grande en México, dentro del cual destacan Corona, Tecate y Victoria; estas tres
cervezas son las que poseen el mayor porcentaje de participacion de mercado en comparacion
con las demaés cervezas. Asi, el conocimiento que han ganado estas marcas de cerveza se debe
a que han sabido implementar campaiias publicitarias llamativas y el patrocinio de eventos

culturales, musicales o deportivos.

En la siguiente tabla se observa el porcentaje de participacion que tienen Corona,

Tecate y Victoria en el mercado mexicano.

Grafico 1. Top 3 de las cervezas mas consumidas en el mercado mexicano.

Brand Shares of Beer ﬁ

% Share (LBN) - Total Volume - 2018

Corona Extra I  24.4% W
Tecate | 170% A
Victoria | 15.3% A

Fuente: Passport Euromonitor (2018)

Por lo anterior, en el presente ensayo como resultado de la experiencia vivida en el
periplo internacional a Ciudad de México en diciembre de 2019, se propone como
objetivo generar una reflexion en torno a las estrategias publicitarias implementadas por las
marcas de cerveza Corona, Tecate y Victoria en el mercado mexicano. Para ello se iniciara con
una breve definicion sobre qué es la publicidad, de igual manera se hablara mas a fondo sobre
el mercado de la cerveza en México enfocandose en las cervezas Corona, Tecate y Victoria,
para asi posteriormente hacer un analisis comparativo de las estrategias publicitarias que éstas

implementan.



Segun Erickson (2001) “La publicidad consiste en informar a una o varias personas
sobre un producto o servicio por medio de un anuncio pagado, con la intencion de conseguir
un objetivo” (p.15). Se entiende que la publicidad es una herramienta muy importante para el
reconocimiento de las empresas, debido a que por medio de ésta las personas tienen una
percepcion sobre la marca, por lo cual es preciso que las empresas tengan claro a qué publico
se van a dirigir y cual es el mensaje que estas quieren trasmitir. La finalidad basica de un
mensaje publicitario es la persuasion seduccion basadas en la retorica. Esto se realiza por
medio de signos (Tumminaro, La Ferrara, Mercante, Vicente, Zamboni y Carri Saravi, 2012),
lo cual demuestra la importancia que tienen las empresas al momento de transmitir un mensaje
a su publico, debido a que deben trasmitir el mensaje correcto si quieren ser reconocidas y

crear lazos de fidelizacion con sus consumidores.

La industria cervecera de México se caracteriza por poseer a las dos cadenas
productoras de bebidas alcoholicas mas importantes del pais, en donde se confirmaron como
conglomerados empresariales bien organizados y concentrados, creandose un duopolio
formado por Cuauhtémoc Moctezuma/ Heineken y el Grupo Modelo. A pesar de que ambas
empresas sean aceptadas por el publico consumidor, Grupo Modelo ha llegado a tener el
liderazgo en el mercado domestico desde 1950. Adicionalmente el mercado externo ha
cobrado una importancia creciente para ambas compaiiias, puesto que la exportacion permite
explotar la economia de escala y de alcance y de ese modo compensar el bajo consumo per
capita de cerveza que se tiene en Meéxico comparado con el de otros paises (Rendon & Mejia,

2005).



En 2018, la produccién del sector cervecero fue de 120 millones de hectolitros, con un
crecimiento de 9%, respecto al afio 2017. México es el cuarto pais productor de cerveza en el

mundo (Cerveceros de México, 2018), esto se puede observar en la siguiente grafica:

Grafica 2. Produccién de cerveza en México

Produccion de Cerveza en México
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Fuente: Cerveceros de México (2018)

A pesar de que la cerveza Corona es de origen mexicano, esta ha logrado poder
expandirse a otros lugres del mundo y ser la mas reconocida, esto se debe a que,
Grupo Modelo (empresa que fabrica la cerveza Corona) tiene presencia en 150 paises. Por ésta
razén Modelo ha tenido que ir cambiando y adaptando sus antiguas estructuras y métodos, para
de esta manera poder abarcar este mercado global (Martinez, 2008). Esto demuestra que las
estrategias publicitarias que ha realizado la marca Corona se han adaptado a otras culturas y de

esta manera logro expandirse y buscar nuevos mercados.

Cabe resaltar que debido a los grandes ingresos que tiene Corona puede crear campafias
publicitarias de muy buena calidad, debido a esto, el grupo cuenta con su propia direccion de
publicidad, en esta area los grandes ejecutivos realizan las mas llamativas y sensacionales
campanas publicitarias; si en algin momento desean tener un asesoramiento externo, el grupo

cuenta con el apoyo de las agencias de publicidad con mayor reconocimiento (Sanchez,



2006). Por esta razon la marca Corona se ha encargado de hacerse reconocer como una de las
mejores cervezas, en donde les brinda prestigio a sus consumidores y les trasmite diversion y
relajacion, puesto que la marca tiene claro a qué publico dirigirse y de esta manera el area de
comunicaciones crea estrategias publicitarias, las cuales le permitieron ser la cerveza mas

consumida en México.

Como muchas de las cervezas en el mundo Corona crea alianzas estratégicas con
distintas empresas para asi poder crear campafas publicitarias. Asi, una de las principales
estrategias de marketing que Corona utiliza es el auspicio de eventos deportivos y de masica.
De esta manera Corona ha trabajo en varias campafias y piezas publicitarias que reflejan su
frescura, calidad y nacionalidad (Moncayo, 2018). Corona les presenta a sus consumidores un
estilo de vida que todas las personas desearian tener, de relajacion y fiesta en la playa, pasando

un buen momento disfrutando de una buena cerveza.

Corona lo que quiere comunicar a sus consumidores es diversion, actitud positiva,
estilo de vida playero y muestra una imagen relajada con lo cual sus consumidores se pueden
sentir identificados. Una de las principales estrategias de marketing que utiliza Corona es el

auspicio de eventos deportivos y de musica (Arizaga, 2016).

Debido a la buena publicidad que Corona ha implementado a lo largo de sus afios se ha
posicionado como una de las mejores cervezas del mundo, haciendo participacion en peliculas
muy taquilleras aumentando asi su popularidad y reconocimiento, por esto mismo en su sitio
web oficial dice: “La cerveza mexicana mas vendida del mundo desde 1925” (Corona Extra.

s.f.).



Por su parte, la cerveza Tecate también tiene una amplia difusion en el mercado
mexicano, pero para poder lograr este reconocimiento, la Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma
se ha encargado de buscar nuevas estrategias publicitarias, las cuales le ayudan a posicionar a
Tecate de una manera distinta a sus competidores.

Las imagenes que componen generalmente los anuncios Tecate son de camaraderia. El
mensaje va enfocado a los hombres que comparten la realidad de trabajar todo el dia, llevar
dinero a casa y no recibir ni unas gracias. Tecate aplaude sus logros y los reconoce por el
simple hecho de ser hombres (Gonzéles, 2011). Entendiendo la imagen de marca como los
elementos que sirven para identificar el producto de una compafiia, de esta manera se limita a
un: nombre, término, disefio, simbolo o cualquier otra caracteristica que identifica bienes y
servicios de un vendedor y diferenciarlos de la competencia (Gonzales & Rodriguez , 2012).
De esta manera la Cerveza Tecate ha sido patrocinadora de muchos eventos.

Debido a las estrategias de patrocinio que ha implementado Tecate, se ha convertido en
la marca dominante para México en cuanto al futbol soccer, béisbol y con mucha fuerza en el
box, ademas de tener presencia en eventos musicales, pero todos los patrocinios que ha
logrado la cerveza van acompariados de una gran inversion en la publicidad de la marca.
Tecate ha destacado por tener una creatividad en sus campafias que han llamado la atencién
(Latorre, 2018). Como se ha dicho anteriormente es importante que las empresas tengan claro
los mensajes y la manera de comunicarse con sus consumidores, Tecate es una empresa la cual
ya tiene claro su publico objetivo que son hombres los cuales quieren pasar un rato agradable
con sus amigos, tomandose una cerveza y viendo un partido o enfrentando situaciones

incémodas las cuales muchas personas pueden vivir, la solucion a estas situaciones va



acompariada con una Tecate, estas situaciones son tomadas con humor lo cual Ilama la
atencion de los consumidores y los hacen sentir cercanos con la marca.

Un ejemplo importante de la publicidad de Tecate es la camparia que realizaron en el
2015, la cual consiste en aprovechar varios elementos culturales de los mexicanos, como la
creatividad, el albur, entre otras para asi llamar la atencion de sus seguidores, en el comercial
se observa al personaje que quiere regresar a la reunion e intenta convencer a su esposa de que
vuelvan a la fiesta, al final del anuncio se queda en su casa con la luz apagada, y se oye que

destapan una cerveza (Brita & Solis, 2015).

De otro lado, la cerveza Victoria, es la cerveza mexicana con mayor antigliedad, esta
cerveza se produce y vende en México desde el afio 1865 (Sepulveda, Arboleda, & Lopez,
2015). La cerveza Victoria es producida por Grupo Modelo, empresa la cual también produce
la cerveza Corona, aunque ambas cervezas sean de Grupo Modelo, ambas van dirigidas a un

publico muy distinto.

La cerveza Victoria lanz6 la campafia Auténtica Cerveza Mestiza. El objetivo es que
sus consumidores se sientan orgullosos de ser mexicanos. Lo que busca Victoria es destacarse
como una bebida mestiza igual que los mexicanos, Cristobal Gonzéalez, gerente de
comunicacion de Cerveza Victoria comentd: “La mision de Victoria es encender la cultura'y
tradiciones mexicanas, y reconocer todas esas cosas que hacen que México sea chingén.
Queremos que todos los mexicanos conozcan sobre sus origenes porque eso es, en gran
parte, lo que le brinda identidad y riqueza cultural a nuestro pais” (Martinez, 2019). Se
podria decir que la cerveza Victoria es la cerveza de los mexicanos, ya que es la cerveza que

mas se preocupa por representar al pais y crear orgullo, por mas que Corona y Tecate sean



cervezas reconocidas en otros paises, no tienen tan marcado el patriotismo mexicano, al
contrario, muchas personas las conocen mas que todo por la publicidad que se da en las

grandes pantallas, pero muchos no saben que estas cervezas son de origen mexicano

Como se dijo anteriormente se puede observar que la cerveza Victoria lo que quiere
representar y trasmitir a las personas es el amor que deben sentir por ser mexicanos, en gque sus
consumidores se sientan orgullosos de su pais y una manera de sentir ese orgullo es tomandose
una Victoria, por esta razén en todas las campafias publicitarias que implementa Victoria se
ven elementos relacionados con la cultura mexicana, ya sean catrinas, chiles o la bandera de

México, por esta razon Victoria se considera la cerveza mas mexicana.

A pesar de que Tecate y Victoria no son tan reconocidas mundialmente como lo es
Corona, logran poseer una gran parte del mercado y mantenerse en el top tres de las cervezas
mas importantes, asi mismo, la publicidad y calidad de las cervezas mexicanas son beneficio
para el reconocimiento del pais, en el transcurso del tiempo (Robledo,2017). De lo anterior se
reflexionara lo importante que es plantear y ejecutar estrategias publicitarias de calidad y de
esta manera llegar a ser una marca amada y elegida por el mercado, no solo por su producto,
sino por lo que representa, adicionalmente la publicidad convierte el producto-objeto en
producto-signo, esto quiere decir, que el consumidor compra no por lo que es en si el producto,
sino por lo que representa (Gémez, 2018). Cada marca tiene su personalidad y publico objetivo
establecido, el cual las diferencia dado que Corona representa prestigio y fiestas, Tecate pasar
tiempo con amigos Yy saliendo de malas situaciones tomando esa cerveza y Victoria demuestra

el patriotismo que tiene por México en como esta quiere que los mexicanos se sientan



orgullosos de su pais y lo demuestren tomando Victoria, esto se puede evidenciar en las

siguientes imagenes de publicidad:

Figura 1: Publicidad de Cerveza Corona. Recuperado de: Pagina oficial de Corona
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Figura 3: Publicidad de Cerveza Victoria. Recuperado de: Revista NEO

De acuerdo con la experiencia vivida durante el periplo internacional, se pudo
evidenciar que no se encuentra mucha publicidad de las cervezas en las calles, lo Unico que se
logré observar fue una “Casa Corona” en donde se vendia la cerveza mas econdmica y habia

mas variedad, en cuanto a Tecate y Victoria, no se logro evidenciar alguna pieza publicitaria



de estas marcas, pero al momento de ir a un restaurante se lograba ver que la mayoria de las
personas pedian Victoria o Corona; al momento de preguntarle a los meseros cuéles eran las
cervezas que mas pedian las personas las respuestas fueron Corona, Victoria, Indio y Tecate,
esto demuestra que tal vez estas tres cervezas sean las mas consumidas en el mercado
mexicano, pero si son las cervezas que mas invierten en estrategias publicitarias para asi
quedar en el top of mind de las personas, lo que quieren lograr las empresas es tratar de crear
consciencia de marca por medio de la exposicion a los medios de comunicacion en canales
como internet, radio, periddicos, television, revistas y las redes sociales (Aaker &
Joachimsthaler, 2005). Teniendo la oportunidad de poder probar estas tres cervezas en el
periplo, la cerveza que tiene mejor sabor es la Victoria, debido a que era una cerveza que no

habia probado antes y que muchos ciudadanos mexicanos recomendaron probar.

Para concluir es importante reflexionar sobre el deber que tiene las empresas al
momento de identificar al publico objetivo al cual se quieren dirigir, debido a que de esta
manera sabran que estrategias publicitarias deberian usar para asi encontrar nuevos clientes o
fidelizar a los clientes antiguos, como se pudo evidenciar las marcas de cerveza Corona,
Tecate y Victoria tienen su publico objetivo bien establecido, dandoles al facilidad de crear
estrategias publicitarias llamativas y adecuadas para su target, lo cual les permite ser las
marcas de cerveza mas reconocidas en el mercado Mexicano, asimismo lograron identificar en
qué dias o festividades se consume mas cerveza. Un estudio que se realizo logré identificar
algunos de los factores los cuales incrementan el consumo de la cerveza, segin Gimeno,
Castafieda, Navarro (2013) afirman: “El incremento en las ventas de cerveza esta directamente
relacionado con la resistencia del turismo, que eleva significativamente el nimero de

visitantes” (p.11). Es fundamental que las marcas tengan conocimiento de las temporadas en



que la cerveza es mas consumida y mas siendo México un destino muy llamativo para los

turistas.
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