Universidad Santo Tomas

FORMAS Y DINAMICAS DE LA CONSTRUCCION DE OPINION PUBLICA EN LA
RED SOCIAL TWITTER.

Facultad de Sociologia

Presentado por: JAIDER CAMILO PEREZ SALAMANCA

Bogota D.C el 23 de agosto del 2013



1 CONTENIDO

2 INTRODUGCCION. ... e e e e e e et e s e e e e e e e e e ta b e e e eeeeeeerstanaeaeeaeeeens 5
3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMAL. ......oo ittt ettt nnne e 8
G 700 R IN11. 11 =T SRR 8
R 3 O | o 1= == o = Lo o J 12
3.3 Laopinidn publica y los medios comunicativos contemporaneos. ...........ccccvvveveennnn. 13
4 ANTECEDENTES. ...t e ittt ettt e st et e e sae e e st e e e smt e e e snteeesneeeenseeeasaeesseeeanneenans 16
LT O 1= N | I Y 1 T 20
LT R @ o] (=1 11V C1=T a1 - 1 PRSP 20
5.2 ODbjJetiVOS @SPECITICOS ... ..ciiiiiiiiiie it 20
6 MARCO CONCEPTUAL. .ottt ettt et tea e st e et e e asae e e ant e e e sneeeesneeeaneeeanneeas 21
6.1  La plataforma SOCIAL.........cuuriiiiiiiie et 21
6.2  Twitter como plataforma de comuniCaCION..............ceevveeeeiiiiiiiee e 24
6.3 La opinién publica, los medios masivos de comunicacion y los actores sociales
Y1 LU= 1 = PR PPERRRN 27
6.3.1  Los actores sociales influyentes en la construccion de O.P. .........cccccceeevvnnennn. 31
6.4 Trayendo la teoria al fendmeno SOCIaAl. ...........coocciiiiiiiiiii e 34
6.4.1  Twitter como espacio publico en Colombia. ..........cccoeiiiiiiiiiiiiiie e 34
6.4.2  Opinion publica entendida desde quien la produce...........ccccovveveeeeeiiiciiiiieneeenn, 35
6.4.3  Prosumidores en Twitter, influencias en las dinamicas de Opinién publica a
TrAVES T 10S RT. ..ottt e e ettt e e et e e e e ebae e e e e s nnteeeeennsneeeeanns 36
6.4.4  Los “campos” como base del analiSis. ...........coocviiieiiieiiiiii e, 37
6.4.5 La prensa escrita Como mecanismo comparativo. ...........ccccvveeeeeeeeeeiccinneeeeeenn, 38
7 1 IO 1T ] I 1] A S 40
7.1  Reflexion epistemMOIOQICA. .......ccevviiiiiiiiie e 40
A2 \\\VZ=T 1Y/ 11 7o To (o] (o o 1o o 1SRRI 41
7.2.1  Formacion del Corpus de la investigacion. ...........cccccceeeeiiiciiiieeee e, 41
7.2.2  Triangulacion de 1as MAatfCeS.......cccuiiiiiiiiiiie e 48
7.3 NIVEI TECNOIOGICO. ..eciiii e e e e e et r e e e e e e s e aaes 49
7.4 Unidades de ANAIISIS. ......c.ueviiiiiiiee et e e e e e e e e e e e e e enraeeeeann 56
8  ANALISIS DE RESULTADOS. .....ooiitiieiiiiesiiie e siee e siiee e siee e sstee st e et nnae e snaessnnaessneee e 59
8.1 Descripcion general del COrpus TWILLEI. ....c.eiveeiiiiiee e 59
8.1.1 Cantidad de Trending Topics segun categoria inicial..............ccccccveeeeeiiiiiinnnnen. 59
8.1.2 Eluso de # almohadilla segln la categoria inicial. ............cccoeeeiiiieeeeeiiiiiciinnen, 61
LS R B ST 11 0 IS0 [ or= 1 =T o [o] 4 T FOR TR PP S TUPRPP 64



9

10
11
12
13

8.1.4  Cuentas de Usuario del tuit mas destacado por categoria .........ccccceeeeeeeicnnnnneen. 66

8.2  Descripcion general de Corpus 2 sobre prensa eSsCrita. ........cccceeeevveeeeeiieeeesiciieneeanns 69
8.2.1 Comparacion de temas destacados en las dos plataformas...........ccc.cccceeeennnnee. 70
8.3 Agentes sociales en Twitter, dinamicas de participacion y construccion de opinion
01U o o> PSRRI 71
8.3.1 Categoria Publicidad, una mirada al marketing dentro de Twitter. .................... 72
8.3.2  Categoria Cotidiano, el éxito de 0 Cercan0. ..........ccccvvveeeieeeeiicciiieeeee e 78
8.3.3  Categoria Deportes, una muestra mas del poder del acontecimiento. .............. 82
8.3.4  Categoria ENtretenimiEnt. .........eoiiiiiiiieiiiiiiee et 85
8.3.5 Categoria “Politica”, una lucha por el poder representado en ser TT................. 88
8.4  Un acontecimiento como la marcha por la paz, y sus dinamicas de opinidon dentro de
I = PRSP 91
8.4.1 Andlisis de los Tuits mas RT sobre la Marcha............ccccccovniiiiiiiiiieciniii 92
CONCLUSIONES. ... cetiiee ettt et e st e e e e e et a e e e s nta e e e aassaeaeeesseeeeesnsaeeeeannnneeens 96
9.1  Laagenda t@MALICA. ......ccceeiiiiciiiiiee e aa e 96
9.2 Una mirada a la dinamica de los agentes sociales dentro de Twitter. ...........cccco...... 98
9.3 Los Tuits, ¢que hay en ellos?, la opinién condensada en TT surge a partir de ellos.
99
INDICE DE TABLAS. ...ttt et e ettt e s et e e e s snba e e e e s nbaeee s 102
INDICE DE ILUSTRACIONES .....ccoiitiie ettt eitee e et e e e s sntae e e s sntaee e e snnneeeesnnnaeee s 102
BIDHOGIaial. ... e 104
ANEXOS. ... eiiie ettt et e e e e ettt e e et e e e e Rt e e e e e ntteeeaantee e e e e naeeeeeanreeeeennreeeeanns 106
13.1 Anexo 1: Tablas de uso del prefijo “#” por campo........cccccceeeviiviiiiiiiiee e, 106
0 T I A o 111 (=T 110 011 (o T PSSR 106
IR T I o 14T o PR SORR 107
13.2 Anexo 2: Imagenes de produccion de Tuits en el caso #NoValesMonda ........... 107
13.3 Anexo 3: Cuentas con mas RT por campos en TWIter..........ceoviveieeiniiieeeiiiieeenn 108
134 Anexo 4: Tablas comparativas de Temas en cada plataforma..............ccccccvvvnnns 109
IR 0 A @ ] o 1= 1 [ ST RRR 110
RS N O 4 Y o T Jo (=] I D L= oo i = S 111
13.4.3 Campo del ENtretenimiENtO: ... ..coiueiii it 111
13.4.4 Campo POIIICO: ..coooiiiiee e 112
135 Anexo 5 Cuentas mas influyentes desde Topsy por cada TT. ......ccceeeeeriveennnen. 113
13.5.1  HQUESESENTIA ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaeaaans 113
13.5.2  HSUMAPUNIOSSI ..ccicii ittt e e e e e e et e e e e e e e e e nnenraaeeeeaeeas 113



13.5.3 #DichosQueNosHacenUnNPaiSPODBIe .......ccoooviveieeiiiieieeeeeeeeeeeceeeeeee e, 114

13.5.4 HMEDAMIBAO ...coeviiiiiiiiiieeee et e e e e e aa e 115
1355 “#MASGUISOQUELAMEQA .......evviiiiiiiiiiiiiiie ettt 115
IR T8 T T = SR 116
13.5.7  TaliAN@ VAIQAS. ... .eeiiiiiiiiie ettt et e e e st e e e s nnnnee s 117
13.5.8 Piedad COrdoDa........cccuuiiiiiiiie et 117
13.5.9 Pablo CatatUmDbO. ......cccuiiiiiiiee e 118
13.6 Anexo 6 — Cuentas mas RT en los TT #MarchaPorLaPaz y
#MASINULIQUELAMArChAPOILAPAZ ...t a e 119
13.6.1 Por cantidad de RT #MarchaPorLaPaz .............ccccceiiiiiiii e, 119
13.6.2 Por cantidad de RT #masinutilquelamarchaporlapaz..........ccccccccevvvicivinenennnn. 120
13.7 Anexo 7 — Cuentas mas RT en los TT FARC y #UribeEstamosContigo............. 121
13.7.1 Usuarios con mas RT “FARC” (TOPSY.COM) ....ceeeiiiiriieiiiiiieeiiiiiee e 121
13.7.2 Usuarios con mas RT “#UribeEstamosContigo”............cccocieveiiiiiiiiiiiiieeeeenn, 121
I |V o g o] 1 PSR S 122



2 INTRODUCCION.

Desde la Sociologia queremos dar cuenta de como a través de la plataforma Twitter
en internet se realiza una construccion social de la opinién publica, en la que se
manifiestan relaciones de poder, configurando asi una interesante dinamica social para
su estudio y analisis; sera interesante introducirnos en esta nueva dinamica vy
encontrar o no rupturas frente a las formas tradicionales de construccién de Opinién

publica.

Este entorno digital en el cual estd sumergido la aplicacién Twitter, ha adquirido una
importancia relevante en la sociedad no solo por su penetracion sino por su capacidad
de llevar y ofertar informacién en tiempo real a cualquier parte del mundo, cada vez es
mas asequible gracias a los diversos dispositivos moviles de acceso, como lo son los
celulares y las tablets. Por otro lado, las cifras de conexiones a internet no cubren la
totalidad de la poblacion mundial, en el caso de nuestro pais, el Ministerio de TIC's
dice que hay en total 6’271.030 de suscripciones a Banda ancha al finalizar el 2012,
sin contar con los accesos via conexiones maviles. (Ministerio de TICs Colombia,
2013), en el caso de Twitter en Colombia teniamos a principios del 2012 un total de
6’000.000 de cuentas creadas (Semiocast SAS, 2012). Mayans (Mayans, 2003) nos
aterriza en el sentido de que no todos hoy en dia podemos acceder a internet, existe
ese lado oculto que aun por condiciones sociales y econémicas no piensan como
primordial este aspecto; En el caso colombiano (aunque con ciertos matices) se
aplican politicas publicas en aras de aumentar la cobertura en términos de
digitalizacién. Sin embargo, en esta investigacion nos interesa analizar las dinamicas
gue se dan dentro de internet y en especifico, en la plataforma Twitter.

Partiendo de la idea de una comunicacion entre individuos de manera directa y en
tiempo real a través de mensajes en 140 caracteres en la red social Twitter, en la
investigacion nos centramos en una de las caracteristicas del aplicativo web:
consolidar en unos trending topics los temas mas hablados en tiempo real por los
usuarios; analizamos las formas y las dinAmicas de construccién de opinion publica

gue encontramos en la consolidacion de estos trending topics y su influencia
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mediatica'; Pensamos en la opinién publica, dada su importancia en las teorias de la
comunicacion social: En el sentido de que se construye a través de ésta, una vision de
mundo, es decir, se construyen realidades sociales a raiz de la informacion
suministrada por los medios masivos de comunicacién, pero mas alla de esto, por unas
l6gicas de poder entre actores sociales con determinado capital simbdlico (Bourdieu,
2000) para emitir un juicio que sea influyente dentro de la concepcion de opinion
publica como ejercicio ciudadano (Habermas J. , 1981). Twitter lo explicaremos
entonces como un nuevo “espacio publico” en el cual analizamos estas dinamicas de

construccion de la opinion publica.

Abordaremos los siguientes conceptos claves: opinion publica, internet o ciberespacio,
prosumidores o actores sociales en la red, medios masivos de comunicacion, desde
autores como Jurgien Habermas, Scott Lash, Maurizzio Lazzarato, Carlos Scolari,
Joans Mayans, Lorenzo Vilches, Pierre Bourdieu, entre otros; Que nos ayudan a
entender y analizar a los prosumidores en este nuevo entorno. A través de la
sistematizacion de los Tweets generados por estos, promoviendo nuevas formas de
participacion y de construccion Publica. Se construye asi un marco metodolégico
donde se argumenta por qué consideramos usar una estrategia cualitativa en el
sentido de analisis de contenidos, observando la construccién de los Trending Topics,
para dar cuenta qué forma y dinamica de opinién publica encontramos en la red social.

Este texto esta organizado de la siguiente manera: Primero hacemos un resumen de
los estudios realizados sobre el fendmeno social del ciberespacio, junto con
desarrollos en torno a la comunicacion y las formas de dominacion que se pueden dar
a partir de ella, después de estos elementos, planteamos una problematica que da
inicio al desarrollo de la investigacién, centrada en la comunicacion a través de medios
masivos relacionado con la construccion de Opinién publica y las formas de
dominacion que en este fendmeno social se evidencian. Posteriormente revisamos la
teoria sobre el espacio social en la web y su aplicacion a nuestra investigacion, las

formas en las que entendemos la opinién publica; el actor social y su rol en este

1 Entenderemos “influencia mediatica” por la capacidad que tengan de difusion no solo en la
plataforma Twitter sino también en otros medios tradicionales de alta circulaciéon nacional.



fendbmeno a investigar, entre otros elementos claves de analisis; finalmente en el
apartado de la metodologia mostramos tanto los elementos epistemoldgicos como los
elementos tecnologicos que nos posibilitan llegar al final con el analisis de resultados

y las conclusiones finales.



3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

3.1 TWITTER.

Antes de continuar con el desarrollo de la problematica que queremos analizar, es
indispensable hacer un breve recuento de lo que es Twitter y como funciona esta red
social virtual, el 21 de marzo del 2013 cumplié siete afios de fundacion?; Jack Dorsey
lo fundd en el aflo 2007 en EEUU y ha tenido un gran crecimiento a nivel mundial, en
el caso colombiano tenemos cuentas influyentes de personajes como Alvaro Uribe

Vélez (@AlvaroUribeVel) o el caricaturista de la revista semana @Vladdo:

llustraciéon 1 Perfil Twitter de Alvaro Uribe

@AlvaroUribeVe
Bienvenidos, a la tuentaoficial de Twitter de Alvaro Uribe Vélez
Presidente de lajRepublica de Colombia 2002-2010. Pagina Web.

Colombia : http://www.alvarouribevelez.com

18.022 587 2.238.609 L~ W Seguir

Fuente: https://twitter.com/AlvaroUribeVel

llustracion 2 Perfil Twitter Vladdo FF

# Vladdo FF &
@VLADDO
Mi Gnico interés, el periodismo; mi Gnico Iug lo dios
capital, la independencia. Director, @NSNNBtiEias?
@RevistaSemana S

http://www.viaddomania.com

46.814 5.791 271.650

Fuente: https://twitter.com/Vladdo

Es importante entender que como red social virtual abierta al publico, cualquiera puede

crear una cuenta, no necesariamente como sujeto sino también en representacion de

2 Un video interesante que en minutos recorre los sucesos importantes en la red a nivel mundial
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=BI-FpuehWGA



una institucion, grupo social, movimiento social, 0 como cuenta especializada en un

tema especifico, algunos ejemplos son los siguientes:

Tabla 1 Tipos de cuenta existentes en Twitter.

Tipo de cuenta Ejemplo

Institucién (Medio

Masivo de Caracol TV
@NoticiasCaracol i
. ., = 3 (o anero{ﬁummcias,
ComunlcaCIOn) | Colombia - noticiascaracol.com/lomastrinado

144.816 4.536 2.450.293 A~ || 9 sequir

N

Grupo social

(seguidores de un SoyUribista b TS

Somos Un ejército de Publicistas de las ideas de Uribe.

T+ COLOMBIA - facebook.com/AlvaroUribeVel2
politico)

15.522 358 26.983 A~ W Seguir

Movimiento social | Anonymous Colombia B

£Sino eres tu, quien? ;Si no es ahora, cuando?.
Blog: - http://xurl.es/Anonymous_Co

278 132.964 PO siguicndo |

Cuenta
especializada en
un tema especifico : Anonymous Colombia

. No al maltrato animal S
(administrada por TG, quen? S e T T —

Blog: - http://xurl es/Anonymous_Co
uno o varios
SUjetOS) 278 132.964 e

Fuente de las imagenes: www.Twitter.com

La plataforma tiene varios conceptos claves para poder entender su funcionamiento,
estos son:



Tabla 2 Conceptos claves del funcionamiento de una cuenta Twitter

videos.

Concepto Descripcién Imagen (es)
Mensaje con maximo 140 caracteres
Tweet 0 publicado por una cuenta de usuario, este
Tuit puede contener texto, links, imagenes y

ReTweet o
Retuit

Accibn realizada por un usuario de replicar
un mensaje (tuit) escrito por otra cuenta de

usuario.

11 Retwittear

Favorito

Accion realizada por un usuario de
destacar como favorito un mensaje (tuit)

escrito por otro.

W Fayorito

Seguidores

Cada usuario cuenta con un namero de
Seguidores que pueden leer todos sus
mensajes en tiempo real, los usuarios

eligen a quien siguen y también tienen la
posibilidad de dar “Unfollow” o dejar de

seguir a una cuenta de usuario.

2BB.285

W Seguir

Siguiendo

Son los usuarios que determinada cuenta
de usuario esta siguiendo y puede conocer
en tiempo real sus tuits en su pantalla de

inicio en la plataforma.

6.100

Siguiendo

Otros conceptos claves tienen que ver directamente con el funcionamiento de la

plataforma:
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Tabla 3 Conceptos Fundamentales de la plataforma Twitter

Concepto Descripcion Imagen (es)

Se define asi como un concepto clave que

m atio L

misma discusion y tienen el prefijo "#" RequisitosParaSerGranColombiano
Transtormer el pais. Transtormarlo en un

Hashtag | es usado para organizar los tuits bajo una

Son los temas que estan siendo publicados
en tiempo real por mayor cantidad de
usuarios, la plataforma permite sesgar,
como lo evidencia la imagen anterior, por

. zonas o territorios, en este caso usaremos
TendenCIaS . . Tendencias: Colombia - Cambiar
) “Colombia”, estas son las tendencias del 7

o Trending
_ de mayo del 2013 a las 18:37 hora Ao
TOpICS i . ;I.I‘zsl'ﬂ;:mtaunculc
Colombia; los “hashtag” o “etiquetas son Ciemero

Colombia

conceptos que por medio del prefijo “#” -

Medellin

sirven para organizar una discusion sobre

determinado tema, ejemplo

#ParejasQueMeGustan en la imagen.

En términos de acceso a ésta plataforma, cuenta con la posibilidad de ser utilizada a
través no solo de computadores de escritorio, sino también a través de aplicativos
oficiales y no oficiales para ser usados en dispositivos moéviles como celulares o
tablets, lo cual amplia su capacidad de acceso y ubicuidad en las dinamicas de

participacion.

En abril del 2007 se consolida formalmente la empresa Twitter inc. Cuyo primer modo

de financiamiento fue el servicio de publicidad de Google Inc., luego la empresa decidid
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descartar el financiamiento por publicidad y se mantuvo a través del uso de capitales
de riesgo, sin embargo en septiembre del 2009 anuncio unos cambios en sus
condiciones de uso que abrieron la posibilidad de volver a usar publicidad, y
actualmente se conocen unos trending topics o tendencias con la etiqueta
“patrocinado” los cuales son pagados a la empresa. Cabe destacar que solo hasta el

3 de noviembre del 2009 sale la version en espafiol de Twitter.

3.2 CIBERESPACIO.

Un nuevo entorno es Internet, siendo una plataforma incidida e incidente en la
sociedad. Gracias a esta perspectiva surge la necesidad de analizarlo desde muchas
Opticas, dentro de ellas las ciencias sociales; Es fundamental entender que Internet en
si mismo no es nada sin las relaciones sociales que se realizan dentro de este
(Mayans, 2003). En primera instancia debemos comprender la evolucion de la
plataforma desde su surgimiento en términos de las formas de participacion de las

personas en internet.

Se han otorgado los conceptos de web 1.0 y web 2.0 para diferenciar las dos etapas
(que no son excluyentes) de evolucion que hasta ahora tiene el internet (se empieza a
indagar sobre una siguiente web 3.0 ); en la primera etapa el uso social estaba
determinado por los portales de informacién y motores de busqueda con palabras
claves, en esta etapa la interaccion del usuario estaba limitada, debido a que la
mayoria de contenido era estatico, los visitantes eran Unicamente lectores de
contenido; en la segunda etapa, de “democratizacion del contenido”, nos encontramos
ante un uso mediado por portales personalizados como los blogs, portales
cooperativos como Wikipedia o las redes sociales (Facebook, Twitter) y portales
multimedia (YouTube, Flickr) , en esta etapa la interaccion del usuario es mas
permisiva, tanto las paginas web se vuelven mas dinamicas como los visitantes
pueden modificar e interactuar en mayor medida con los contenidos ; la Web 3.0
apenas esta entrando a ser parte de la plataforma y Calvo nos la describe como una
extension mas en la cual los elementos claves serian (Calvo, 2010): las busquedas
semanticas (ontologia del conocimiento), sistemas expertos que interpretan

informacion, compartir informacion de forma automatica.
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Nos centramos en la web 2.0 que es la que permitié el surgimiento de plataformas
como Twitter, donde los usuarios adquieren ademas la posibilidad de producir
contenidos y de interactuar directamente con otras personas en su misma condicion.
Pero, ¢Por qué escoger Twitter y no otra plataforma de tantas que encontramos en la
red?, era indispensable en primera instancia seleccionar una herramienta que fuera
ampliamente conocida y difundida, es decir que tuviera una gran cantidad de usuarios
(aproximadamente 6'000.000 en Colombia®) y que tuviera unos efectos en los
fendmenos sociales de los Ultimos afios , y Twitter es uno de ellos junto con Facebook
al menos en lo que comprende el territorio colombiano, una segunda instancia es la
capacidad técnica de la plataforma seleccionada, la cual mediante un calculo
algoritmico nos dice cuales son los temas mas comentados en tiempo real: trending
topics, nos permite metodolégicamente rastrear esos contenidos que se construyen
para que sea posible una “agenda tematica” en Twitter, para posteriormente hacer un
analisis de contenido de los temas tratados en la red y las relaciones de poder entre

los prosumidores que se dan en esta nueva forma de construir opinion publica.

3.3 LA OPINION PUBLICA Y LOS MEDIOS COMUNICATIVOS CONTEMPORANEOS.

Desde la sociologia nos interesa abordar las formas de construccion de la opinion
publica que pueden llegar a tener los prosumidores en el uso de la red social Twitter,
sefalar las posibles diferencias o semejanzas de esta forma de construcciéon de
opinidn publica en la red frente a las formas y dinamicas de poder en otros medios
tradicionales como la prensa escrita y la television, como elemento técnico de
comparacion de agenda tematica, usamos la prensa escrita. Ademas de entender las

formas y dinAmicas de interaccién social en esta construccion.

La opinién publica es importante para el desarrollo de las sociedades actuales en
términos de sus fundamentos democréticos, a través de la teoria social se ha
entendido como una herramienta que propicia y evidencia la participacion ciudadana
en torno a temas especificos, la hace visible con el fin de tomar conciencia sobre los

problemas sociales que afectan a cada sociedad, comunidad, grupo social.

3 Para mas informacion: http://www.mintic.gov.co/index.php/mn-sabia/797-colombia-es-uno-de-los-
paises-con-mas-usuarios-en-redes-sociales-en-la-region
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Entendemos prosumidores como un neologismo referido a los actores en el entorno
del ciberespacio, dichos actores pueden producir y consumir en representacion de si
mismos, de movimientos sociales conformados, de partidos politicos, pueden ser
también personajes reconocidos; dicen Petersen y Gonzéalez, el Twitter es una
herramienta social que bien puede ser usada por personajes famosos, también puede

ser usada por personas del comun (Petersen & Gonzalez, 2010) .

El concepto de opinion publica adquiere relevancia a la hora de analizar las formas y
dinAmicas que encontramos en el fendmeno social; ¢Qué tipo de opinion publica
vamos a investigar en la interaccién social que encontramos en la red social Twitter?
Desde la teoria de la sociedad de masas, podemos encontrar la opinion publica dirigida
a través de los duefios de los medios masivos de comunicacién y de los grandes
consorcios de la informacion que responden a intereses especificos, en los medios
masivos de comunicacion tradicionales esta logica aun es vigente, medios privados en
Colombia como RCN o Caracol, El Espectador o El Tiempo, responden a légicas
privadas de manejo de la informacién. ¢(Qué sucede cuando ese manejo de la
informacion es democratizada a través del surgimiento de la web 2.0?, en Twitter,
donde cualquiera puede emitir su posicion a través de un Tuit, ¢Qué implicaciones

tiene en las formas y dinamicas de construcciéon de opinion publica?

Las formas de dominacion que se dan a través de la opinién publica dependiendo del
usuario difusor estan determinadas por conceptos claves como: opinién formal o
informal (Habermas J., 1981), o capital simbdlico del agente social (Bourdieu, 2000).
No es lo mismo la opinion a través de un Tuit de una personalidad publica como Alvaro
Uribe Vélez (ex presidente de Colombia) que la opinion dada por una persona del
comun (ama de casa por ejemplo); En los medios tradicionales de comunicaciéon como
la prensa escrita, los discursos y las agendas tematicas estdn a cargo de personajes
especializados y de cierta forma con la legitimidad de hacerlo otorgada por su capital
simbdlico dentro de la sociedad, ¢ estas dinamicas de poder se manifiestan en Twitter,

de qué forma?.

En donde mas que actores sociales, tenemos prosumidores que trabajan bajo una

l6gica de produccién y consumo simultaneo de informacion, dentro de un entorno
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denominado el ciberespacio, con sus supuestas caracteristicas de cierta libertad,

anonimato, horizontalidad.

A través de marco tedrico damos cuenta cOmo en esta plataforma se construye opinion
publica y que sucede con las dinamicas de poder en dicha construccion. Para ello fue
indispensable dar respuesta a una serie de preguntas que nos surgieron: ¢ Cuales son
los trending topics?, ¢Son estos similares a la agenda tematica de la opinidn publica
formal en la prensa escrita nacional (El tiempo y El espectador)?; ¢Qué actores
sociales estan siendo influyentes y como, en términos de Seguidores y Retweets
creando Trending Topics en la plataforma Twitter?, ¢ Qué formas y dinamicas de poder

encontramos en la construccién de la opinidn publica dentro de la nueva plataforma?

En Ultima instancia, hacemos un andlisis comparativo de la construccién de Opinion
publica en términos de temas destacados (agenda setting) entre los datos que
encontramos en Twitter y en las columnas de opinion de la prensa escrita, a través de
las disertaciones tedricas (Denis Mcquail, Habermas) sobre el mismo fendmeno social
en los medios masivos de comunicacion, entendemos que no son plataformas
excluyentes (internet y M.M.C). Es pertinente realizar un analisis en el sentido de la
influencia de determinados actores (agentes sociales, prosumidores) en los temas

destacados y entender las dinamicas de poder existentes.
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4 ANTECEDENTES.

Es importante revisar lo que se ha escrito hasta ahora con el fin de tener una vision
amplia de las distintas posturas con las que se ha abordado la tematica, para definir
cual seria la mas viable y congruente con nuestros objetivos y preguntas de
investigacion, a continuacion esbozamos algunos de los estudios mas relevantes y
significativos de la academia entorno a internet, Twitter, prosumidores y opinion

publica.

En primera instancia es necesario que hablemos del acceso a internet, en el ultimo
reporte del ministerio de TIC’s se habla de mas de 6 millones de usuarios de banda
ancha, sumandole los usuarios de internet mévil tomando como referencia el mismo
boletin?, 3.209.059 suscriptores de internet movil en Colombia, aproximadamente un
20% de la poblacién total; estas cifras han tenido un aumento considerable en los
altimos afios que nos permite afirmar que ha habido un crecimiento en el acceso de la
poblacién a estos entornos digitales de la comunicacion. Sin embargo, el abordaje
metodoldgico es complicado, ya varios autores han hablado de la “aldea global™, que
en un principio fue comprendido como esos cambios y transformaciones que se han
dado debido a las nuevas formas de comunicacion inmediata que trasciende los limites
territoriales, McLuhan lo pensaba en un contexto de medios de comunicacién como la
television, la radio, la prensa grafica; en internet encontramos dichas caracteristicas

también.

En los 70"s y 80°s se hablaba de relaciones de poder en la construccion de la Opinién
publica dentro de las teorias de la sociedad de masas, una légica comunicacional
vertical, en la cuspide unos pocos que generan y reproducen cierto tipo de

informaciones y contenidos, en la parte baja de la piramide un publico o audiencia que

4 El boletin donde aparecen las cifras utilizadas en este documento se encuentra en la siguiente
direccion

http://www.mintic.gov.co/images/documentos/cifras_del sector/boletin_4t banda ancha vive digital
2012.pdf

5 Concepto acuiiado por el filésofo canadiense McLuhan en varios de sus textos como The Gutenberg
Galaxy: The making of typographic man (1962) y Understanding Media (1964)
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recibe dichos contenidos con reducidas posibilidades de generar una respuesta, estos
estudios se centraron mas que todo en la television, pero también la misma logica se
daba en otros medios masivos de comunicacion como la radio, la prensa escrita, entre

otros.

Esto tuvo un cambio sustancial cuando los medios masivos empezaron a pasar a
manos de empresas y conglomerados privados, y a su vez, las audiencias empezaron
a fragmentarse. Los privados empezaron a construir las parrillas televisivas en relacion

al gusto de los publicos (Vilches, 2001, pags. 11-25)

En los estudios de la television como el realizado por Sartori (1997), la academia
hablaba de una opinidon publica construida a partir de los contenidos publicados
(analizados con anterioridad, depurados de acuerdo a intereses especiales) en una
especie de “agenda Setting” orquestada por los duefios de los medios, la television se
convertia entonces en una “caja de resonancia®’, donde encontrdbamos que en
realidad podrian llegar a generar un posicionamiento masivo respecto a una tematica,
argumentando que publicaban lo que en un estudio de audiencia habia afirmado “la
opinidn publica”; demostraban asi los alcances mediaticos de poder que tiene dicha

caja’.

Sin embargo, esta vision de la opiniéon publica como un ente Gnico que piensa por si
solo, no es la Unica en la academia, pues nos encontramos también con otras formas
de ver la opinion publica, como construida a través de los aportes individuales de los
sujetos en una red de interconexién, o como una opinién individual que corresponde y

es influenciada directamente por el contexto social, cultural, econémico del individuo.

En relacion a las nuevas formas de interaccion humana a través de la red (internet),
desde los 90°s existen por lo menos dos perspectivas, los tecnofilos y los tecnofébicos,
los primeros se entenderian como los optimistas mientras que los segundos al
contrario consideran negativos estos cambios. En este nuevo entorno comunicacional
auspiciado en gran medida por el surgimiento de internet a mediados de los 80’s, la

l6gica comunicacional deja de ser vertical y pasa a ser horizontalizada, con posibilidad

6 Un espacio propenso a difundir y ampliar ciertos sonidos.
" Modo de referirse a la T.V, por sus efectos trascendentales en las audiencias.

17



de generar esos feedbacks, con una gran cantidad de contenidos e informacion,
producto ya no solo de una “elite” comunicacional®, sino también por cualquiera que
tenga un acceso a internet y tenga ciertos conocimientos técnicos; los tecnofilos diran
gue es el gran avance hacia una verdadera democracia, mientras que los tecnofébicos
defenderan el argumento de la masiva cantidad de contenidos sin que necesariamente
estén verificados, legitimados o tengan los usos e influencias que tenian los medios

clasicos.

Frente a estudios realizados sobre el “Ciberespacio”, Mayans realiza uno sobre las
relaciones sociales en los Chats®, a través de un estudio etnogréafico-antropoldgico, e
inmerso en las nuevas ldgicas, instrumentos como el analisis de contenido dieron
como resultados ciertas regularidades en la interaccion social de los individuos en la
red. Gracias a él podemos comprender ciertos aspectos relevantes del Ciberespacio y
los Prosumidores, adicionalmente el tema del “retorno a la territorialidad” (Mayans,
2003), él comprende que los Prosumidores en los chats virtuales tienden a

relacionarse mas con personas con cierta cercania no solo linguistica sino cultural.

Encontramos otro estudio en Ecuador a partir del uso de las redes sociales, en especial
Twitter, el dia de la toma de la policia y secuestro del presidente de ese pais, la
institucion policial decidié hacer una revuelta en contra de la ley Salarial*®, EI Trending
Topics fue “#30S” construido a través de lo que entenderemos como experiencias
colaborativas (Scolari, 2008) . En el estudio hacen hincapié en la relevancia que esta
adquiriendo este tipo de herramientas en las légicas de comunicacién frente a las

tradicionales (medios masivos de comunicacion).

Estos estudios realizados demuestran una linea de investigacion posible que
enunciamos a continuacion: el Analisis de los contenidos construidos por actores

sociales, sus formas, dinamicas de uso, experiencia y participacion dentro de los

8 Para los tecndfilos es la apertura a una verdadera democracia, sin embargo entran en tension dos
elementos importantes, la horizontalidad que produce no es la misma en términos de difusién de la
informacion producida por alguien y la desigualdad de acceso a la red también configura una elite con
mayores posibilidades de participar en la red.

% Tecnologia propia de internet en la cual personas se comunican instantaneamente mediante
simbolos (palabras, figuras, etc.)

10 Mas informacion en http://es.wikipedia.org/wiki/30S_%28Ecuador%29
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mismos; Esta linea fue empleada en el andlisis de la informacion publicada y los
agentes sociales productores en los M.M.C, al igual que los estudios realizados a
traves de plataformas web. También nos brinda elementos claves para comprender la
relacion existente entre la opinion publica y las plataformas de comunicacion, pues es
a través de ellas que podemos hablar de una opinién altamente difundida a la mayoria

de la sociedad.
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5 OBJETIVOS.

Entendemos hasta ahora que en la formacion de opinién publica existen unas légicas
de poder entre actores sociales que determinan la informacién que se produce y la
valoracion que se le da en términos de difusion o no de la misma, adicionalmente
entendemos a través de Bourdieu que existen agentes sociales que a través de su
capital simbdlico tienen un nivel de jerarquia en términos de opiniébn que suele ser
influyente socialmente (entendida desde Habermas como “opinion publica formal”).
Teniendo claro estos aspectos analizaremos el rol de los agentes sociales en la
plataforma Twitter (pasando por elementos claves como el caracter instantaneo y
efimero de los tuits), y como juega su nivel jerarquico en términos de poder sobre otros
actores en la emision de opinion publica. Elegimos el periodo del mes de abril en
primera medida por los tiempos exigidos para la presentacién de esta investigacion,
sin embargo nos encontramos con un acontecimiento especial dentro de este periodo

(la marcha por la paz) que nutri6 mas el analisis realizado.

5.1 OBJETIVO GENERAL
Analizar las relaciones de poder en términos de construccidn de opinion publica dentro
de la plataforma Twitter a través de los trending topics y las posibles influencias con la
prensa escrita en el contexto colombiano durante abril del 2013

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la dinAmica de construccion social de los trending topics y la opinion
publica en Twitter.

e Describir a los actores sociales (Prosumidores) y sus participaciones en la
construccion del “trending topics”.

e Describir la forma de construccion de Trending Topics dentro de la plataforma
Twitter a través los temas destacados, comparado con los temas destacados

en los articulos de opinion de la prensa escrita.
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6 MARCO CONCEPTUAL.

Nos estamos moviendo dentro de la relacion de la comunicacion y poder en la
sociedad, la plataforma Twitter es una herramienta que permite la comunicacion
instantdnea con aproximadamente 6 millones de usuarios (hablando solo de
Colombia), esta plataforma est4d enmarcada en lo que conocemos como un mundo
virtual, para entender un poco esto, debemos comprender las dinamicas propias de
esta red digital (Scolari, 2008), como se dan las relaciones sociales en estas nuevas

plataformas, y cudl es la relacion en ultimas que hacemos con la Opinién publica.

6.1 LA PLATAFORMA SOCIAL

Para entender a los actores sociales a los que analizamos en esta investigacion,
primero tenemos que aclarar que son usuarios de un servicio, en el cual juegan un
papel de prosumidores, que se convierten en los tipos de actores que encontraremos
en el contexto de la web 2.0 (Fainholc, 2011), ya que el usuario de internet pasa de
ser solo un receptor a poder ser un emisor al tiempo, ademas encuentra nuevas
herramientas que promueven la interaccién de usuarios dentro del ciberespacio como
Twitter. En los comienzos de internet (la web 1.0) el consumo de informacion se hacia
de manera individual, casi como leer un diario, Las paginas web eran planas y
textuales. En la web 2.0 surgen unas redes colaborativas entre usuarios que pasan a
convertirse en prosumidores (Scolari, 2008, pag. 248), “Mas que un instrumento de
produccion la red es un ambiente de comunicacion e interaccion. La World Wide Web
se usa cada vez mas para compartir con otros usuarios experiencias colaborativas”
(Ibidem, pag. 258).

El funcionamiento de la web esta orquestado por una especie de cooperacion de
cerebros (Lazzarato, 2006, pag. 162), podemos observarlo tanto en los componentes
estructurales como los sistemas operativos, como en los aplicativos web donde la
comunicacion se democratiza. Los usuarios a través de unos niveles jerarquico-
organizativos de la informacion y los procesos de elaboracion de la misma, construyen

en conjunto las dinamicas y formas de sociabilidad dentro de la red; existe una
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reestructuracion de los modelos comunicacionales moldeados por los mismos
usuarios a través de un conflicto “marcado por la dinamica aceptacion/resistencia-

entre productores, mediadores y consumidores” (Scolari, 2008, pag. 262).

Esto es el punto clave de divergencia, entre lo que se ha analizado de la opinién publica
en los afos anteriores, y lo que pretendemos nosotros analizar, pues es un cambio
abrupto en el cual la television, la radio, la prensa escrita como medios masivos
dominantes comprendian una légica comunicacional o de intercambio de informacion
vertical, la agenda tematica era la materializacion del producto y seleccion de la
informacion a compartir (elemento clave para la comparativa final que hacemos), y el
individuo se encargaba de recibirla sin posibilidad alguna de generar una respuesta-
feedback, al menos sin una posibilidad clara como la que ofrece hoy la plataforma

internet.

Esta, ha empezado a cumplir un papel importante en muchos campos de la vida social,
“La red digital permite el intercambio de contenidos entre miles de sujetos rompiendo
con el modelo uno-a-muchos que caracterizaba al broadcasting; la estandarizacion y
abaratamiento de la tecnologia ha puesto en las manos de millones de usuarios
instrumentos sencillos y faciles de usar para la creacién y manipulacion textual”
(Scolari, 2008, pag. 193); Una serie de formas y dinamicas que facilitan la interaccion

directa entre usuarios, por esto Twitter, llega a ser una herramienta democratizada®*.

Lorenzo Vilches; en su libro migracion digital nos dice que, al comprender el
ciberespacio y sus relaciones con los comportamientos comunicacionales de los
individuos, debemos analizar como la narracién se esta convirtiendo en un aspecto
importantisimo a la hora de entender la nueva era digital, en la cual se esta volviendo
mas importante el marketing que el producto mismo (Vilches, 2001); Esto nos lleva a
pensar en entender los estilos de vida que se dan en el ciberespacio: “Al convertirse
en informacionales, las formas de vida se desprende de sus cualidades “organicas” y
se conforman como redes (...). En la sociedad red, las formas de vida estan de algun

modo en el aire, desarraigadas” (Lash, 2005, pag. 13), Lash va mas alla que Vilches,

11 En el marco de lo que ya hemos aclarado anteriormente acerca de la brecha digital, o posibilidad de
acceso a la mayoria de la poblacion.
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al decir que ha surgido un cambio en la unidad cultural paradigmatica de la sociedad,
se ha pasado de una reflexividad (en manos de la narracion y el discurso) a una

brevedad, velocidad y caracter efimero (en manos de la comunicacion) (Ibidem).

Luego de entender el caracter efimero de la comunicacién a través de la red, de la
teoria de Vilches nos sirve entender que: “las conexiones entre los usuarios de las
redes de informacion en tiempo real se convierten en globales o universales por
primera vez” (Vilches, 2001, pag. 104), asi se puede entender como la lengua se
vuelve global en esta nueva era donde los medios (tv, internet) “han reordenado el
espacio y el tiempo de la lengua” (Vilches, 2001). Su planteamiento sobre los
acercamientos dentro de este entorno digital a través de la misma lengua hablada, da
soporte al estudio que aqui realizamos, pues el hecho de pertenecer a Colombia y ser
hispanoparlantes nos permite una cercania comunicacional dentro de esa red mundial,
lo importante para que se pueda dar la interaccion “es que haya algo que compartir
(...) y el primer rango de esta condicion es la identidad” (Vilches, 2001, pag. 108) ya

gue lo genérico en cuanto a informacién compartida suele ser rechazado.

Ademas que esta produccion se da en un entorno diferente al que veniamos
observando en la television, puesto que la television en si es programada por el
informativo, mientras que en el ciberespacio el individuo estd inmerso en otras
dindmicas tales como las redes y la colaboracion entre usuarios (Scolari, 2008, pag.
32). Se enfrenta a un mediador, la interface (Vilches, 2001), esta le da la posibilidad al
usuario de construir el mismo su orden medioldgico, “de modo que el interface no es
un complemento (como lo es el mando a distancia de la television digital) sino el centro
de la interaccion” (Vilches, 2001, pag. 219), es decir, en términos del mismo autor, es
una zona de produccién intelectual. Entonces el interface se convierte en un mediador
gue demuestra la estrecha relacion entre la tecnologia y el lenguaje (ibidem), Esto esta
relacionado con el capital cultural (conocimientos técnicos y practicos) necesario en

términos de Bourdieu para usar estas tecnologias (Bourdieu, 2000).

Manuel Castells (Castells, 1997, pag. 282) en la era de la informacion, nos plantea un
cambio en el flujo de la informacion en las nuevas redes globales de la comunicacion,

ya que mientras que en el inicio de los Estados-Nacion se controlaba por parte de
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éstos la informacion y el entretenimiento, y a raiz de esto también se controlaba en
parte la opinién publica, lo que fundamentaba un instrumento de sostén del poder
estatal. Esto cambio en la medida en que se empezo a globalizar el mundo, los medios
de comunicacion se volvieron mas flexibles y la penetracion de la tecnologia se amplio;
esto dio paso a unas plataformas de comunicacion alternativos (internet por ejemplo)

con una serie de dinamicas que hemos venido explorando.

Dentro de esas dinamicas, para comprender Twitter dentro de la irreflexividad de Scott
Lash, también podemos entenderlo como la aceleracibn que produce “una
fragmentacién concreta de las comunicaciones” (Scolari, 2008, pag. 282), él dice que
a pesar que nos comunicamos en mayor cantidad, lo hacemos con mensajes mas
breves; en parte debido a los nuevos dispositivos moviles. También lo dira Lazzarato
de la siguiente manera: “Con el publico “nos dirigimos hacia ese extrafio ideal” de
sociabilidad donde los cerebros “se tocan en cada instante por multiples
comunicaciones”, como es el caso hoy de la .net (entre comillas cita a Gabriel Tarde
L’Opinion et la-foule)” (Lazzarato, 2006, pag. 87), llevando a unas multiples teméticas

y multiples participaciones.

6.2 TWITTER COMO PLATAFORMA DE COMUNICACION.
El sistema Twitter, al permitir el envio de breves
contenidos a lo largo del dia y la formacién de
comunidades de lectores (followers) fieles a estos relatos
hiperfragmentados, ha llevado la practica del blogging a un

nivel microtextual. (Scolari, 2008, pag. 197)

(Los mensajes) Deben producirse practicamente en
tiempo real, un tiempo contiguo al acontecimiento y, en
rigor, dificil de separar de este, y por ello “indicativo”.
(Lash, 2005, pag. 24)

Lo que le interesa a Twitter no es lo que produzcas dentro de su plataforma, sino la
cantidad de tiempo que empleas en esta, el negocio de ellos es pautar sobre tu tiempo,

es el tiempo del usuario y la experiencia; la movilidad del espectador también es un
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aspecto importante, ahora con la posibilidad tecnoldgica de los dispositivos méviles
conectados a internet, no importa donde este el individuo para poder ser parte de la
construccion mediatica, como decia Scott Lash, los mensajes deben producirse
practicamente en tiempo real. Las empresas de la comunicacién en la red ya no
comercializan productos materiales, sino que su capitalizacion esta consolidada en
cuanto al intercambio de producciones culturales y de conocimiento (Vilches, 2001,
pags. 44-47), su funcion es posibilitar la interaccion de usuarios entre si. Por esto es
cuestionable entonces, la capacidad de la red de un “anonimato”, cuando para
registrarse en los distintos servicios ofrecidos en la red (Twitter por ejemplo) requiere
gue ingreses tus datos personales, adicionalmente estan rastreando todos tus gustos,

tus busquedas en la web, etc.

“Desde esta perspectiva el estudio del uso de las tecnologias de la
comunicacion en la vida cotidiana asume un caracter fundamental para
las Hipermediaciones. En la cotidianidad de los hogares y lugares de
trabajo, estudio o esparcimiento, los usuarios domestican y modelan a los

nuevos hipermedios.” (Scolari, 2008, pag. 265)

Es decir, a pesar que existen empresas que se lucran del ejercicio de comunicacion
entre individuos, estas mismas tienen que moldearse y moldear su tecnologia-
plataforma a las necesidades y sugerencias de los usuarios, dentro del web 2.0 donde

todo se convierte en un producto de la cooperacion entre cerebros.

La plataforma Twitter es una herramienta en la cual pueden los prosumidores entrar
en una interaccion basada en micro-blogs de 140 caracteres que recibe el nombre de
“tweet (0 Tuit)”, estos mensajes son publicos dentro de la red (aunque existe la opcion
de privatizar el uso que le da la persona a Twitter, en el cual todos sus Tweets estan
ocultos y Unicamente los pueden ver sus seguidores), cada cuenta de usuario!?
(creada gratuitamente) tiene la posibilidad de: 1) crear un Nick y usar una imagen que
lo identifique, 2) Crear mensajes(Tweets) con la Unica restriccion de tener 140

caracteres cada uno, 3) seguir a otras cuentas para poder recibir sus actualizaciones

12 El usuario no necesariamente se limita a un sujeto, pues puede ser también la cuenta de una
organizacion, un medio masivo de comunicacién, una institucién, entre otras opciones.
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(Tweets generados), 4) ser seguido por otras cuentas para la misma finalidad, 5)
difundir un tweet generado por otro usuario a través de lo que se denomina como
Retweets, 6) también puede crear una conversacion publica a partir de un tweet
generado por otro usuario, 7) revisar los temas destacados mundiales, o por ubicacion
geografica, dentro de la plataforma se le conocen como “trending topic (0 temas
destacados)” y aparecen en la pagina principal, son los temas mas comentados en
tiempo real por todos los usuarios de la herramienta, 8) crear un “hashtag” con el
simbolo “#”, es un concepto o frase que identifica un tema en especifico del cual se
guiere hablar dentro del sistema (ejemplo: #FuerzaTricolor : un hashtag creado por los
usuarios para apoyar a la seleccion de futbol de Colombia durante el partido contra

Bolivia en el mes de marzo del 2013).

A partir de la posibilidad técnica mediante un algoritmo propio de Twitter, de mostrar
los temas destacados o trending topics, se ha podido establecer una serie de tematicas
de mayor interés que han desencadenado en fuertes repercusiones sociales, por
ejemplo, el caso tratado en los antecedentes de Ecuador y la toma policial, “#11S” fue
Trending Topic en ese pais durante todo el fendbmeno social y fue fuente de informacion
y opinién para muchos incluyendo los grandes medios masivos de comunicacion

tradicionales a través de sus cuentas de usuario dentro de la red.

En Twitter los usuarios pueden escribir acerca del tema que les interese, si bien puede
ser informacion sobre el tema, también se utiliza para opinar sobre los mismos; cuando
hablamos de unos temas destacados “trending topics” tenemos que saber, que llegan
a ubicarse en esa posicidn gracias a una participacion de muchos usuarios en torno al

tema en concreto.

La empresa Helweth Packard en su dependencia de investigacion social, realizé un
estudio en el 2010 en el que demostro que los trending topics al menos en un 22,7%
habian sido regados por cuentas de los medios Offline tradicionales (Carreras, 2011),
el autor Carreras se cuestiona porgue a pesar de que estas cuentas de medios offline
no tenian tantos seguidores como las cuentas de personalidades de la musica

renombradas mundialmente, eran estos los que ostentaban la mayor influencia.
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Sin embargo, el porcentaje en si no es alto, y habla de cémo esos temas de actualidad
construidos en Twitter estaban mas ligados al “crowdsourcing”*® (Carreras, 2011).
Nuestra investigacion en primera instancia esta cimentada en la idea de la puesta en
escena de determinados temas a través de la herramienta pero adicional a eso como
llegan a convertirse en opinién publica, en este sentido nos importa los actores sociales
detras de esto, lejos de la distincién entre medios offline y on-line, existe la reputaciéon
del actor social, que le da cierto valor y poder en términos de construccion de opinion

publica.

6.3 LA OPINION PUBLICA, LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION Y LOS ACTORES
SOCIALES INFLUYENTES.

Para abordar la opinidn publica es preciso tener en cuenta el caracter polivalente que

ha tenido el concepto en su historia, que ha dependido de su contexto espacial y

temporal, y de la perspectiva desde la cual se le ha analizado (Gomez, 2009, pag. 15):

“En las décadas de 1940 y 1950, se abandonara el modelo de influencia
unidireccional de los medios masivos de comunicacion en la opinidn
publica para introducir elementos mediadores entre emisor y receptor,
incluido el efecto de la influencia social (grupos, comunicacion
interpersonal, lideres de opinion, etc.). A partir de los afios "60, se
intentara dar cuenta de una realidad comunicativa mas compleja, y
surgiran teorias relacionadas con la opinién publica y los medios de
comunicacioén, con los usos y gratificaciones, fijacion de agenda, espiral
del silencio, etc. Desde ya, en los rasgos mencionados correspondientes
a cada década esta subyacente el contexto socio histérico y también la
concepcion de comunicacion vigente, particularmente la relativa a los

medios masivos.” (Gomez, 2009, pag. 15)

Hagamos primero un esbozo de lo que se ha dicho, por ejemplo, Floyd dice que se
volveria un callejon sin salida en términos metodoldgicos abordar la O.P (desde ahora

nos referimos a opinién publica como O.P) como un ente-ser, pues esto volveria

13 Significa la colaboracién abierta distribuida en un grupo numeroso de personas o una comunidad.
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irrastreable el concepto clave a la hora de querer analizarlo (Floyd, 2009); Por otro lado
Monzon y Dittus lo han planteado, como una imagen publica construida y persuasiva
(Monzon, 2001), estas dos visiones se acercan al planteamiento de Jurglen

Habermas, que abordamos en la investigacion.

El salto més importante para nuestra investigacion en términos de como comprender
la opinion publica, se da cuando esta es entendida ya no solo en el &mbito politico de
la sociedad de las masas, sino que trasciende a mas ambitos en la sociedad de los
medios, “Lo publico no esta ya restringido a lo politico sino que ha sido redefinido a
través de lo mediatico” (Gomez, 2009), el aporte de Ferry expuesto en el texto de
GOmez es importante en el sentido que le da una importancia en la construccion de

opinién publica a los medios de comunicacion.

Gabriela Gbmez menciona que para abordar metodol6gicamente a la opiniéon publica
como objeto de estudio, es necesario hacer una delimitacion del concepto bajo el
marco en el cual él investigador se desenvuelve, es decir, sus marcos de referencia
(Gomez, 2009), es necesario entonces mantener una mirada pluralista del concepto,

donde puedan ponerse en discusion las distintas acepciones que encontramos de él.

La opinién publica en primera instancia no es un ente o ser que piensa por si solo,
entendido como la “gran opinion publica”, sino que esta depende sustancialmente de
la recreacion simbdlica de la realidad que se lleva a cabo en los medios de
comunicacion (Dittus, 2005). Neumann esta hablando de que la O.P. es una institucion
de control social que el individuo dificilmente puede transformarla. Para Bourdieu es
un instrumento de accién politica, un medio mediante el cual se expresan
problematicas subordinadas por intereses politicos, entonces él de cierta forma apoya
la tesis en la cual hablamos de que la opinidn publica es construida socialmente, y lo
gue nos interesara entonces es identificar si estamos ante una opinién publica
construida por unos intereses politicos especificos mediante discursos legitimados
(Bourdieu en (Dittus, 2005)) o por el contrario podemos encontrar en estas nuevas
plataformas de comunicacion una forma de visibilizacion de los discursos que no
necesariamente tienen capital simbdlico (Bourdieu, 2000) para construir opinion

publica. No es lo mismo la opinién de una persona publica como el presidente del pais,
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un lider sindical o un representante estudiantil, o una ama de casa a quienes los

determina el capital simbdlico que presentan y representan.

Tendremos en cuenta a la hora de hablar de la O.P a las teorias que se centraban en
los medios masivos como la television, el caso del estudio de Sartori (Sartori, 1998),
gue en un nuevo contexto donde surgen nuevas plataformas como el internet, que
amplian la cantidad de actores que pueden participar en la construccién de la opiniéon
publica, la capacidad que otorgan las nuevas tecnologias ¢Seran suficientes para
poder construir una opinion publica mas democratizada en términos de quienes la

producen y el contenido de la misma?

Es importante recalcar que la opinidbn publica comunmente se relaciona con el
consenso de determinado grupo social (Gomez, 2009), Gabriela en su tesis de
maestria “Opinion Publica: conocimiento y objeto de conocimiento” nos expone en el
segundo eje de andlisis la problematica dicotomia entre conocimiento y conocimiento
cientifico relacionado con el concepto de O.P, si bien entenderemos a la Opinidon
publica como ese consenso al que llega determinada sociedad, también deberemos
tener en cuenta el &mbito de los actores sociales que la construyen y la importancia

gue ya hemos dicho, han adquirido en la sociedad los medios de comunicacion.

Monzdn dira que “el gran espacio publico de los ultimos tiempos se encuentra en los
medios de comunicacién en general y, su paradigma mas actual y universal, en las
redes de internet” (Monzon, 2001). Basandonos en la teoria de Habermas, este
espacio publico es donde se construye la opinién publica (Habermas J. , 1981, pag.
68); que viene a ser ese espacio de disertacion entre el estado y las necesidades de
la sociedad (discusion de lo politico) (ibidem, pag 129 - 133).

En estos espacios publicos (como consideraremos a Twitter) a través de la
conversacion se debaten tematicas publicas, “sin su arraigo a la conversacion, la
publicidad, la informacién, la prensa y la opinion publica no existirian” (Lazzarato, 2006,
pag. 148). El analisis de Habermas estaba todavia fundamentado en funcién a los
medios vinculados con la imprenta, “hay que analizar de ahora en adelante las
relaciones entre circulacion de la palabra, conversacion y opinion publica tal como

estan organizadas por las tecnologias de la memoria o las tecnologias del tiempo: la
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television, la radio, el teléfono, la net.” (Lazzarato, 2006, pag. 160). ¢Es posible que
estén vigentes todavia jerarquias tan fuertes como la opiniébn formal e informal
propuesta por Habermas, en Twitter? El dice que “los procesos de comunicacién de
los grupos estan bajo la influencia de los medios de comunicacién de masas, o0 bien
directamente o bien, las méas de las veces, a través de la mediacion de los opinién
leaders” (Habermas J., 1981, pag. 271).

La opinién publica para esta investigacion va estar centrada en esas conversaciones
gue tienen los usuarios dentro de Twitter, pero que a la vez estan influenciadas por el
conglomerado de tecnologias de la memoria o tecnologias del tiempo. El fin Gltimo de
tocar el tema de la O.P es entender y analizar estas relaciones de poder en la
construccion de la misma, en la plataforma Twitter. Por esto entendemos la necesidad
de no menospreciar las influencias externas, sin embargo, basarnos exclusivamente
en los contenidos encontrados en Twitter, con una leve mirada a los articulos de

opinidn en la prensa nacional (por limitaciones metodoldgicas y temporales).

Nutriendo lo dicho anteriormente, en La fijacion de la agenda (McCombs, McLeod entre
otros) y la tematizacién (Niklas Luhmann); Estas teorias describen la dinamica de
poder existente en la construccion de opinién publica en la sociedad de las masas, “De
acuerdo a la formacion del Liberalismo la opinién publica es entendida como el punto
de partida para el control de los detentores del poder, mientras que en la sociedad de
masas, de acuerdo a sus caracteristicas, la opinién publica se ve sometida, ahora, a
los detentores del poder, con el fin de conseguir sus objetivos sobre una masa
irracional” (Mancera, 2007, pag. 60). Consideraremos mas adelante porque ya no

podemos quedarnos en la concepcion de una “masa irracional”.

Mancera continda demostrando la importancia que tienen los medios de comunicacion

y sus moviles de accion a la hora de ser el vehiculo del debate publico:

‘los medios al formar parte del sistema econdémico, contribuyen a
enaltecer las opiniones mas convenientes para el mantenimiento del
sistema y reducen las disonancias; al mismo tiempo, los medios de
comunicacioén tienen habitualmente, dentro del sistema social, intereses

particulares de indole tanto empresarial como politica que interactian
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con su percepcion y transmision del debate publico (...) en la sociedad
de masas la opinidn publica se presenta como impersonal y fuertemente
mediatizada, ya que esta sujeta a lo que piensan y deciden los lideres
economicos, politicos, y sobre de todo de aquellas personas que
controlan o tienen acceso a los medios de comunicacién (citando a
Monzén, 1987p.96).” (Mancera, 2007, pag. 62 y 63).

6.3.1 Los actores sociales influyentes en la construccién de O.P.

La obra de Habermas ha estado atravesada por los conceptos de espacio publico y
opinién publica, juegan un papel importante en la concertacién social; para nuestra
investigacion nos interesa la mirada que da él y la diferenciacion que realiza entre
opinién publica formal y opinién puablica informal, dentro del espacio publico en la que
los actores sociales pueden libremente en un estado de derecho expresar sus
posiciones al publico (Habermas J. , 2005) , en primera instancia nos dira que “la esfera
0 espacio de la opinién publica no puede entenderse como institucion y , ciertamente,
tampoco como organizacion; (...) tampoco representa un sistema; permite,
ciertamente, trazados internos de limites, pero se caracteriza por horizontes abiertos,

porosos y desplazables hacia el exterior” (Habermas J. , 2005, pag. 440).

Ese espacio publico del que nos habla Habermas, es una “red para la comunicacién
de contenidos y tomas de postura, es decir, de opiniones, y en él los flujos de
comunicacion quedan filtrados y sintetizados de tal suerte que se condensan en
opiniones publicas agavilladas en torno a temas especificos” (Habermas J. , 2005, pag.
440). ¢ No podemos afirmar entonces que la plataforma Twitter cumple cierta funcién
de espacio publico de opinién publica? A través de una acciébn comunicativa en
términos de Habermas, ¢no son los Tweets generados por cada usuario una forma de
accion comunicativa?; Podemos decir que Twitter es un espacio publico donde a través
de la conversacion, el hacer comun se propicia una opinion publica como él describe
(Habermas J. , 1981, pag. 43).

Lo que interesa entonces es quien genera la accion comunicativa, es decir, que
representacion simbdlica tiene dentro de un campo Bourdesiano, como deciamos

anteriormente en el planteamiento del problema, no es lo mismo el tweet publicado a
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través de la cuenta oficial del ex presidente de Colombia Alvaro Uribe Vélez, que el
tweet creado por una “persona/usuario del comun” en torno a una tematica politica
actual. Por ende hablamos de unos actores sociales que tienen el capital simbdlico en

términos de Bourdieu (Bourdieu, 2000), para expresar su opinion publica.

En la obra de Bourdieu nos habla de que los agentes sociales tienen una serie de
capitales (cultural, econémico, social) que son presentados y representados en la
sociedad a través de un capital simbélico. Que lo posicionan dentro de un campo social
determinado, “al ser el capital una relacion social, es decir, una energia social que ni
existe ni produce sus efectos sino es en el campo en la que se produce y se reproduce”
(Bourdieu, 2000, pag. 112), de esta forma, podemos entender que dependiendo del
campo especifico analizado, y el capital simbadlico de los agentes sociales sera el rango

social y el poder especifico que representan (ibidem).

Estos campos de representacion social tienen sus propias estrategias de juego que
definen las posiciones de los agentes sociales dentro del mismo (Bourdieu, 2000);
Pierre Bourdieu también nos habla de las “afinidades Electivas” y de como “un critico
no puede tener “influencia” sobre sus lectores mas que en tanto ellos le concedan este
poder porque estén estructuralmente de acuerdo con él en su vision del mundo social,
en sus gustos y en todo su habitus” (Bourdieu, 2000, pag. 237) y esto en si mismo es

un ejercicio de dominacion en términos de opinion publica.

Es evidente entonces que dependiendo del habitus de cada agente social, tendra
distintivos gustos que lo ubicaran en determinados campos sociales, el deportista
estara interesado en temas deportivos y de salud fisica, y de esta manera también
mediante las estrategias de juego del “campo deportivo” existiran unas jerarquias

sociales, en las cuales tenemos a los directivos, jugadores, médicos del deporte, etc.

Bourdieu nos aclara las formas de jerarquizacion que se pueden dar dentro de la
opiniébn publica, que podemos ligar a los conceptos de O.P formal e informal
manejados por Habermas, definitivamente la teoria Bourdiesiana nos complementa
mas el analisis las relaciones de poder entre los actores sociales, pero ¢Quiénes son

estos actores/agentes/prosumidores que indagaremos en Twitter?.
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Carlos Scolari nos habla de las razones por las cuales la gente se interesa en participar
en el desarrollo de codigos abiertos!* (Scolari, 2008, pag. 200), que bien podemos usar
a la hora de entender porque las personas se interesan en participar en Twitter. Estos
en resumidas cuentas los describe asi: “la motivacién de los individuos, la coordinacién
colectiva y la complejidad de las interacciones — que genera permanente
configuraciones emergentes- son los pilares basicos de la comunicacion participativa”
(ibidem). La red promueve la cooperacion, y Twitter promueve la cooperacion en la
construccion de posiciones frente a temas especificos y coyunturales, por esto, el
interés que observaremos de algunos agentes sociales de instaurar un tema (o
posicionamiento subjetivo también) como trending Topic que trascendera a una
especie de “posicion generalizada”® dentro de Twitter, ademas que para lograrlo se
necesita de una colaboracion entre muchos otros agentes, siendo asi una “experiencia

inédita de intercambio social” (ibidem, 211).

Por eso, ya no podemos quedarnos en la postura tedrica de una masa irracional,
debido a que el usuario en esta dimension interactiva del consumo digital , ya no es un
espectador pasivo, sino que se fomentan unas dinamicas de interactividad, el sujeto
se entremezcla con los dispositivos de interacciéon y con la red de documentos
interconectados (Scolari, 2008, pag. 246). La red deja de un lado la secuencialidad de
la informacion, los usuarios fluyen a través del ciberespacio, “los cuales pueden estar
navegando en un mismo sitio al mismo tiempo pero dentro de recorridos y secuencias
interpretativas distintas” (ibidem, 247). Los usuarios de la red (los Twitteros) eligen
entonces que informacion quieren recibir, de esta forma dejan de ser una masa
irracional, se convierten en publicos ‘“inteligentes” o como dice Lazzarato:

singularidades (Lazzarato, 2006, pag. 163).

La cultura digital que promueve la irreflexividad de los agentes sociales, inmanentes
como dice Scott Lash, los actores estan asociados o0 conectados en interfaz por

maquinas (Lash, 2005); de esta manera nosotros no podemos ya desconectarnos de

14 Estos son a) motivacion (capital simbélico dentro del grupo de colegas; b) coordinacion (la auto
organizacion de los participantes) ¢) Complejidad (los sistemas de cddigo abierto no son precisamente
caoticos)

15 En el analisis de resultados problematizaremos esta “posicion generalizada”
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nuestros sistemas tecnoldgicos, el Twitter por ejemplo, se convierte en una actividad
en tiempo real para cada usuario, a través de sus aparatos electronicos siempre
disponibles, la gente Tuitea en el bus, en el colegio, en el trabajo, a la hora de la
comida, en todo momento. “La socialidad empieza a depender entonces de los

sistemas tecnolégicos” (Lash, 2005, pag. 43) .

6.4 TRAYENDO LA TEORIA AL FENOMENO SOCIAL.

Ya conocemos los elementos tedricos claves para esta investigacion, ahora
intentaremos explicar cdmo entendemos la problemética social que hemos abordado
desde la teoria expuesta, para esto, resumimos mediante capitulos que guien de una

manera mas estructurada la observacion tedrica del problema.

6.4.1 Twitter como espacio publico en Colombia.

En internet, encontramos distintas formas de servicios disponibles, entre gratuitos y no
gratuitos, legales y no legales, que permiten que gran cantidad de gente haga parte de
ellos; Lorenzo Vilches y Joan Mayans, nos decian que a través de Internet es posible
la conexion universal de los seres humanos, sin embargo existe un limitante en esta
conexion universal, que también podemos verlo evidenciado en la plataforma Twitter,
existen tematicas que suelen ser compartidas mundialmente como también existen
tematicas propias de espacios geopoliticamente delimitados, nos lo decia Mayans a la
hora de argumentar como a través de los chats online habia una tendencia a buscar
similitudes culturales (Mayans, 2003), ya fuera por la lengua, por la cercania espacial,
entre otras, Io mismo sucede en Twitter, la misma plataforma permite dentro de su
componente técnico, sesgar las tematicas destacadas de acuerdo a una espacialidad

colombiana (tendencias de colombia).

También sefialamos un elemento importante a la hora de abordar en esta investigacion
a esta plataforma, lo que le interesa a Twitter no es lo que produzcas dentro de su
plataforma, sino la cantidad de tiempo que empleas en esta, el negocio de ellos es
pautar sobre tu tiempo, el negocio es el tiempo del individuo y la experiencia; la
movilidad del espectador también es un aspecto importante, ahora con la posibilidad
tecnoldgica de los dispositivos moviles conectados a internet, no importa donde este

el individuo para poder ser parte de la construccion mediética.
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Twitter es un espacio publico rentado por cada uno de nosotros al ser usuarios del
servicio que nos prestan, en ese sentido, existe una posibilidad de libertad de temas
dentro de la plataforma; también vende la idea de registro gratuito, lo cual le da acceso
a cualquier persona, entidad, institucion social, grupo social, a entrar y participar dentro
de la plataforma'®, De esta forma entenderemos a Twitter como un espacio publico en
el cual las personas participan a modo de conversacion, y generan unos temas de

opinidn publica convertidos en trending topics.

6.4.2 Opinién publica entendida desde quien la produce.

Dentro de la teoria de Habermas se habla de los espacios publicos donde se pueden
entablar los debates sociales que forman opinidn publica, ya lo veniamos trabajando
antes, sin embargo es importante para nuestra investigacion hablar de dos elementos
claves que posteriormente utilizaremos como las unidades de andlisis de la
investigacion, Los actores influyentes en la opinién publica y los temas centrales o
agenda nacional construidos dentro de la misma, es decir, los temas mas comentados,

discutidos, debatidos.

Para nuestra investigacion es indispensable desprendernos un poco como dice Floyd,
de la concepciéon de la Opinién Publica como un “ente-ser”, este desprendimiento
también es evidente en la teoria de Habermas cuando dice que es “red para la
comunicacién de contenidos y tomas de postura, es decir, de opiniones, y en él los
flujos de comunicacion quedan filtrados y sintetizados de tal suerte que se condensan
en opiniones publicas agavilladas en torno a temas especificos” (Habermas, 2005,
pag. 440).

Esto dltimo es importante a la hora de darle una relevancia dentro de la sociedad a la
opinién publica, en términos de los actores influyentes, lo que nos interesara entonces
es identificar si estamos ante una opinidn publica construida por unos intereses
politicos especificos mediante discursos legitimados (Bourdieu en (Dittus, 2005)) o por

el contrario podemos encontrar en estas nuevas plataformas de comunicacion una

16 Ya en los antecedentes dejamos claro la posibilidad de restriccion al ingreso y experiencia de uso
en Twitter relacionado con la posibilidad o no de acceder a internet de los agentes sociales.

35



forma de visibilizacion de los discursos que no necesariamente tienen el poder

comunicativo de construir Opinién Publica.

Esta diferenciacién de actores es un elemento clave a la hora de la construccion de
opinidn publica en términos de Jurgiien Habermas, cuando nos habla de Opinidn
Publica Formal y no formal, en este aspecto hacemos uso en conjunto de la teoria de
los capitales de los agentes sociales de Pierre Bourdieu, que les dan cierta visibilidad

de opinién a cada agente social respecto a otro dentro de cada campo.

6.4.3 Prosumidores en Twitter, influencias en las dindmicas de Opinién publica
através de los RT.

Dentro de Twitter vemos como los usuarios en ultimas cumplen las caracteristicas de

Prosumidores, ya que el sistema les permite producir informacion y a la vez consumir

la informacién que publican otros.

Los usuarios pueden escribir acerca del tema que les interese, si bien puede ser
informacion sobre el tema, también se utiliza para opinar sobre los mismos; cuando
hablamos de unos temas destacados trending topics tenemos que saber, que llegan a
ubicarse en esa posicidn gracias a una participacion de muchos usuarios en torno al
tema en concreto, efecto conocido como “crowdsourcing”, es evidente que la
construccion del 70% de Trending topics estaba mediado por el efecto Crowdsourcing,
esto nos da un elemento clave de posicionamiento de los temas destacados, pero
también se convierte en un aspecto a analizar en cuanto a agentes (usuarios de
Twitter) influyentes e influenciados, pues existen los que ponen el TT (Trending Topic
de ahora en adelante) y los que a partir de observarlo como tema destacado en la

plataforma, opinan o usan el TT para generar, compatrtir, difundir informacién u opinion.

Para esto es necesario observar el capital simbdlico de los usuarios de Twitter que
terminan siendo influyentes. Es decir el rango social y poder que representan para la
sociedad, en nuestro caso nos encontramos con cuentas de usuarios influyentes,
dependiendo el campo tematico, a lo que se refiere Bourdieu y que es relevante para
nuestra investigacion, es que dependiendo de el “habitus” (capital incorporado) y las

propiedades (capital objetivado) mismas del agente social se define su posicién social
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dentro de los campos posibles (Bourdieu, 2000, pag. 113) y su posible influencia sobre

los otros agentes sociales (Ibidem, pag. 237).

Es decir, los elementos que entran en juego a la hora de definir la dinamica de
influencia de los usuarios Twitter, estan dados tanto por los conceptos claves del
funcionamiento de la plataforma como por el capital simbdlico de cada agente social,
en el desarrollo de la investigacién analizamos las formas mas evidentes de influencia
de cuentas de usuarios que adquieren mas RT en sus comentarios, ya que indica que
gran cantidad de agentes sociales estan conformes o de acuerdo con la posicion de

su comentario.

Sin embargo debemos aclarar que, el andlisis de las influencias directas entre usuarios
desborda nuestra investigacion, comprenderia una nueva investigaciéon donde se

analicé a quien sigue cada usuario dentro de la plataforma.

6.4.4 Los “campos” como base del andlisis.

Desde Bourdieu hemos abordado solo el tema de capitales, pero este se entendera en
la medida en que utilicemos también el concepto de campo, dado que seran la base
del andlisis de actores influyentes en Twitter. El campo en Bourdieu se entiende como
ese espacio social de accion donde los agentes sociales se influencian unos a otros,
esta influencia estd determinada por los capitales adquiridos por cada agente
(Bourdieu, 2000).Los agentes sociales tienen jerarquia en su discurso y representacion
social, frente a otros en relacion al capital simbolico que presentan y representan.
Para efectos de esta investigacion nos parece indispensable hacer esa delimitacion de
campos (que como el bien dice no se yuxtaponen, sino que se pueden llegar a
entremezclar) (Bourdieu, 2000) para dar un orden conciso a la informacién y los datos

que recogemos.

Dentro de la teoria de Bourdieu no hay una limitante fuerte sobre que campos se
pueden presentar, de acuerdo a la informacion que obtuvimos en los corpus realizados
pensamos y analizamos campos especificos, determinados por una categorizacion de
los temas tratados en los TT de la siguiente manera: “politica”, “deportes”,
“Entretenimiento”, “publicidad” y “cotidiano”; el desarrollo de estos campos lo

realizamos en el desarrollo de los resultados.
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6.4.5 La prensaescritacomo mecanismo comparativo.

Hablamos de los medios masivos de comunicacion con la finalidad de tomarlos como
un mecanismo 0 sistema que nos permita hacer un trabajo comparativo entre la
construccion de opinién publica en términos temas destacados con Twitter como
plataforma novedosa; en primera instancia definiremos lo que entendemos por medios
masivos de comunicacion: McQuail dira que son un “sistema dentro del cual se
producen, se seleccionan, transmiten, reciben y responden los mensajes(...)son
entonces instituciones que usan recursos tecnoldgicos para difundir contenidos
simbalicos en el seno de un publico numeroso, heterogéneo y disperso” (McQuail,
1972, pag. 14), por lo cual se entienden como medios masivos de comunicacion: la
television, la radio, la prensa de amplia circulacion, cine y en ocasiones grabaciones

fonograficas.

A nivel del usuario, €l nos dira que “hasta el presente, la tendencia general parece
haber sido un aumento regular de la cantidad de tiempo dedicada a los M.M.C
(McQuail, 1972, pag. 15), ahora bien, él esta hablando de hace unos 30 afios
aproximadamente, este tiempo se podria estar duplicando si hablamos de internet en

términos de tiempo dedicado actualmente.

También es claro como habiamos mencionado anteriormente, que entre las
plataformas Twitter y Prensa escrita de alta difusion, no existe una yuxta-posicion en
cuanto a contenidos, sino que conviven a veces por separado a veces entre ellas, y en
ocasiones llegan a relacionarse. En términos de opinién publica, en las dos podemos
encontrar posicionamientos frente a temas especificos, al igual que una organizacion
de la informacién dentro de lo que comprendemos como la “agenda setting”,
determinando asi de que temas se estan hablando, lo cual es el fundamento de

introducir esta comparacion.

Scott Lash dira que el paradigma cultural, “a través del cual funcionan los medios
masivos, no es de narrativa, ni de discurso, ni de representacion, sino de informacion.
Y que, en ciertos aspectos importantes, la sociedad y la teoria se tornan mas

informacionales. Sostengo, para terminar, que este modelo informacional no fue
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establecido por la computacion sino por los propios medios de masas” (Lash, 2005,
pag. 120)

La prensa escrita, de alta circulacion nacional, y la lectura de los temas destacados
tanto en un medio masivo tradicional como en Twitter, la comparativa entre estas dos
plataformas se da, a raiz de los planteamientos tedricos sobre la opinion publica formal

posible en M.M.C vy la “democratizacion” en un entorno web 2.0 como Twitter.
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7 METODOLOGIA.

7.1 REFLEXION EPISTEMOLOGICA.

En primer medida esta investigacion tiene un elemento que debe ser aclarado
inicialmente, en el ciber espacio, como lo entendemos desde Joan Mayans, debemos
enfrentarnos a la reducida posibilidad de llegar al sujeto real, es decir, mientras
usamos técnicas de investigacion en un entorno real podemos acceder directamente
a la informacién en dialogo directo (fisico) con el sujeto, en internet nos enfrentamos a
una estructura de computadores y cables interconectados manipulados por millares de
personas, es por esto que esta investigacion no esta centrada en el sujeto en internet
sino en su produccion y consumo en este, y como esto influye en una realidad social
del mundo fisico (sin entrar tampoco en asumir una yuxtaposicion entre las dos
realidades), a través de una categoria de prosumidor que nos ayuda a delimitar en
nuestra investigacion al sujeto social y su experiencia en este entorno virtual; para
poder dar cuenta de una construccién de opinion publica delimitada por trending topics

en la plataforma Twitter en Colombia.

Los estudios de plataformas en la red son recientes, nos enfrentamos a las pocas
reflexiones metodologicas acerca del tema, contamos con una realizada por Edgar
Gomez (Cruz, 2002) en la cual propone una estrategia metodoldgica para investigar
las comunidades virtuales que en si es a la que nos enfrentamos, pues la red social
Twitter comprende una serie de individuos inscritos y que practican una serie de
l6gicas unicas en dicha comunidad pero que dista mucho del concepto tradicional de
comunidad donde todos se conocen y tienen relaciones interpersonales, en términos
de que se consideran participes de un grupo denominado “Twitteros” pero no se

conocen entre si.

En nuestro interés de conocer las formas y dinamicas de opinién publica en Twitter y
las influencias con la prensa escrita; entendemos que esta puede ser formal o informal
(desde Habermas) mediada por un capital simbolico (desde Bourdieu), también

comprendemos que Twitter es una novedosa forma de experiencia de usuario basada
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en la web 2.0 que permite que esta plataforma se convierta en un espacio publico en
el cual podemos rastrear la difusion de opiniones, buscando entonces responder parte
de nuestro problema de investigacion centrado en que dinamicas de poder en la
construccion de opinion publica en Twitter, que influencias son evidentes entre esta y
la prensa escrita entendida teéricamente como una de las fuentes de opinién publica

formal.

Dentro de esta misma linea analitica, abordamos el analisis de contenido como
herramienta metodoldgica de acceso a la informacion, en el marco de la perspectiva
constructivista que alinea perfectamente nuestro marco tedrico, y nuestro problema
de investigacion, por estar centrado en una produccion de contenidos textuales y
simbdlicos que dan cuenta de una realidad social. El estudio de la opinién publica y su
construccion social esta entonces ligado en esta investigacion al analisis de los textos
y contextos producidos y difundidos en las plataformas de comunicacion

seleccionadas.

7.2 NIVEL METODOLOGICO.

7.2.1 Formacion del Corpus de la investigacion.

A través de herramientas tecnolégicas construimos unos corpus de informacion
pertinentes para el desarrollo de nuestros objetivos de investigacion, realizamos uno
de Twitter en el cual evidenciamos los TT que mas tiempo duraron por dia, y sus
caracteristicas principales en términos de tuits destacados, agentes sociales que
mayor participacion tuvieron, entre otros. Por el lado de la prensa escrita, a través de
las péginas oficiales de los periddicos seleccionados, obtuvimos también articulos de

opinidn y los sistematizamos en un corpus.

7.2.1.1 Corpus TT en Twitter (1 a 15 de abril)

En un primer momento, optamos metodolégicamente basandonos en las
aproximaciones tedricas de Vilches y Mayans, delimitar los datos que recogimos a
través de dos elementos claves: la proximidad en términos del mismo lenguaje
utilizado y el componente espacial, en el sentido de poder rastrear temas relevantes

para un territorio delimitado como Colombia; sin embargo, esto no lo podemos tomar
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como elementos de corte fuertes, pues encontramos en la recoleccién de informacién,
produccion de Tuits a partir de cuentas fuera del territorio espacial colombiano, pero
gue se interesaban de cierta forma por los temas destacados en Colombia; Twitter
como plataforma ofrece herramientas técnicas para delimitar los “temas destacados”

espacialmente, dentro del cual escogimos solo observar los de Colombia.

En nuestro interés por la Opinién Puablica, nos decantamos por rastrearla a través de
elementos categoéricos claves como los actores influyentes (cantidad de seguidores,
cantidad de Retuits, promotores de un TT) dentro del espacio publico (en términos de
Habermas) que vendria a ser la plataforma social Twitter, en los temas destacados de
los primeros 15 dias del mes de abril del 20137, esto lo realizamos con una
herramienta web que nos permite organizar por dia un top de tendencias de acuerdo

a la cantidad de tiempo que duraron como TT en el dia, desde www.trendinalia.com

rastreamos las tendencias del 1 de abril del 2013 al 15 del mismo mes, archivamos

cada dia en un PDF para su posterior revision.

Ejemplo de Captura de la pagina Trendinalia.com

17 La imposibilidad técnica de rastrear mucho mas tiempo esta demostrada en la cantidad de TT que
se generan en un dia en Colombia, promediando surgen 60 conceptos como tendencia, mas
informacion en la web www.trendinalia.com
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llustracién 3 Herramienta de andlisis Trendinalia.com
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TT del dia organizados por duracién

La herramienta nos permite organizar los TT por dia y por tiempo de duracion como
trending Topic.

En una segunda etapa seleccionamos los cinco TT mas relevantes por dias segun el
top organizado en la imagen anterior, es decir, estos cinco mas relevantes son los que
duraron mas tiempo durante el dia como Trending Topic, y realizamos una matriz
entorno a los elementos claves de primera fase que queriamos rastrear en la
plataforma, categorizamos los Trending Topics, en relacién a su contenido explicito.
En este sentido nos interesaba consolidar la informacién de acuerdo a unas categorias
gue dieran cuenta de determinados campos sociales con determinada estructura de
jerarquias y estrategias de juegos en las cuales los agentes sociales participan
inconscientemente dentro de la red; de la siguiente manera, explicamos las categorias

que utilizamos?®:

18 También hemos tenido en cuenta las categorias que utilizan los periddicos a los que analizaremos
como una base de organizacién de tematicas.
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Cotidiano.

Utilizamos esta categoria para referenciar los TT que tenian que ver con confesiones
personales u opiniones acerca de temas cotidianos (de la vida personal), en este

sentido podemos hablar del campo de lo cotidiano, por ejemplo:

- #FrasesDePeliculasQueNuncaVoyAOlvidar
- #TwitterosQueMeCaenBienSinConocer

- #DichosQueNosHacenUnPaisPobre
Deportes.

Esta categoria la utilizamos en la medida que observamos que ante los hechos
coyunturales del mundo deportivo, se ponian en tendencia conceptos relacionados con

dichos hechos, es decir en téerminos de Bourdieu con el campo deportivo, por ejemplo:

- #MillonariosVerguenzaMundial

- #EIPanueloDeLagrimasMasGrandeDelMundo
Entretenimiento y consumo.

En Twitter también encontramos opinibn acerca de temas relacionados con el
consumo de la industria cultural, es decir sobre musicos, series, personajes de la

farandula nacional, productos de consumo, entre otros, algunos ejemplos son:

- #megustaelcartelpor
- #PremiosTvYNovelas2013

- Taliana Vargas'®
Politica y social.

Los temas?® que llevaron a realizar esta investigacion se podrian condensar en esta
categoria, en este aspecto se condensa de cierta forma el marco teérico que hemos
utilizado, Habermas nos estd hablando de opinion publica que intenta modificar o

conservar el establecimiento politico y social de una sociedad, sin embargo, ya vimos

19 Como pueden observar, esta tendencia no tenia el prefijo #, por lo cual en la matriz también
analizamos ese aspecto.
20 |os hechos como la “revolucion Arabe” y el uso que tuvo Twitter en este fendmeno social.
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gue en la sociedad actual de la informacion, la OP ya no esta limitada al campo politico,
sino que diverge en los otros campos denominados anteriormente, nos referimos a

los debates en torno a temas politicos y sociales, algunos ejemplos son:

- #9deabrilpor
- Piedad Cérdoba

- #UribeEstamosContigo
Publicidad y concursos.

Finalmente en nuestra revisibn encontramos otra categoria interesante para analizar,
las tendencias que eran promovidas por empresas para dar publicidad a sus productos

a traves de concursos de opinion relacionados con el mismo, algunos ejemplos son:

- #lLaAlegriaEnLaTribuna
- #QuieroFutbol

- #LaExperienciaBlackBerry

Adicional a esta matriz, utilizamos un servicio de analisis de Tendencias prestado por

la pagina web www.Topsy.com, en el cual nos muestran los siguientes elementos las

cuales archivamos para su posterior uso en el analisis por orden de categoria inicial:

- Grafica de la actividad del TT junto con el tuit mas Retweeteado

- Cuentas de usuarios mas influyentes en el TT organizados por: a) influencia
dentro de la red (mayor cantidad de seguidores, mayor cantidad de tuits en la
red, mayor cantidad de RT en general); b) cantidad de retweets en el TT
especifico.

- Top de los Tweets de la tendencia discriminados de dos formas: a) cantidad de
RT y b) por cuentas influyentes dentro de la red en general.

- Adicional tenemos una grafica en la que se nos muestra la exposicion del TT en
total, esto quiere decir la cantidad de vistas posibles que pudo tener la

tendencia.

Estos elementos en conjunto con la matriz nos ayudan a organizar un corpus Twitter

de la revision en la plataforma, en total revisamos 82 trending topics del primero de
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abril al quince de abril?. De esas 82 tendencias en Colombia, omitimos 16, debido a
su condicién inexplorable en el sentido de discusiones muy dispersas, es el caso de
“América de Cali”, “Bogota”, entre otros que al ser nombres propios tenian la tendencia
de estar por muchos temas centrales, es decir, al hacer la revision de “Bogota” como
Tendencia encontrabamos Tweets sobre salud, sobre partidos de fatbol, sobre lugares
turisticos, entre otros que no nos daban la certeza de estarse discutiendo un tema
especifico mediante ese TT (sucede a menudo con las tendencias que no tienen el
prefijo #), a diferencia de otros omitidos por otras razones como “Finding Dory” que se
sabia que podia entrar dentro de la categoria de entretenimiento, por tratar el tema del
anuncio de una nueva pelicula, sin embargo no era un tema que tuviera que ver con

Colombia, fue un Trending topic mundial en el cual era imposible rastrear el promotor.

7.2.1.2 Corpus prensa escrita.

Realizamos antes de entrar en la comparacion de temas destacados de las dos
plataformas, una matriz analizando las columnas de opinién de los dos periédicos
seleccionados, en busca de un elemento clave que nos permitié posteriormente hacer
también un analisis comparativo, los temas destacados 0 mas trabajados dentro de la
opinién en la prensa escrita, de esta forma codificamos los articulos encontrados de
acuerdo a las categorias tematicas que utilizamos en la matriz de Twitter (matriz 1)

para luego comparar los temas se relacionaban durante el mismo periodo.

Un corpus de prensa escrita (b) se organizo revisando las paginas de los medios de

comunicacibn de prensa escrita de alta difusion www.eltiempo.com 'y

www.elespectador.com , buscamos la concordancia con las tendencias encontradas

en Twitter, para poder dar cuenta de la incidencia en doble via entre las dos
plataformas, analizamos el dia anterior, el dia en que aparecié el TT y el dia después
de su aparicion, que articulos de opinidbn encontramos en torno o relacionado al tema,

por esto analizamos el mismo periodo de tiempo en estas plataformas.

La razén para revisar articulos de opinién est4 centrada en el paradigma de la

objetividad periodistica, sin querer profundizar en la veracidad o no de esta,

21 Excluyendo los dias 5y 7 de abril, que por errores del sistema interno de la pagina
www.trendinalia.com no se pudo rastrear la informacion.
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suponemos que en los articulos periodisticos bajo el nombrado paradigma, no
contienen una opinion o juicios de valor sino comprenden solo informacion de la noticia

en cuestion.

Optamos por la prensa escrita de alta circulacion por su posibilidad de rastreo textual,
mientras que otros medios como la radio y la televisibn no almacenan en una
plataforma de acceso publico sus ediciones, sin embargo, hubiera sido fundamental
poder hacer el andlisis de espacios que ultimamente se han abierto en las cadenas
televisivas de noticias (CARACOL Y RCN) entorno a la plataforma Twitter (en Noticias

caracol se denomina “#LoMasTrinado"??).

llustracion 4 Ejemplo de Busqueda en la pagina oficial de El Espectador

PAGINAWEB BUSQUEDA EL ESPECTADOR

+ Haga de elespeciador.com su pigina de inicio Ay

Foros €1 Espectador | Suscripsiones impreso SRR

ELESPECTADOR-COM —

BACID | MOTICIAS ¥ OPMION =~ ECONOMIA v DEPOATES v CULTURA  ENTRETEMIMIENTO ¥ VIVIR ¥ TECNOLOGIA = BLOGS

" 9 de abri

Mantener los filtros de bisqueda
Resultados de la Bisqueda

Ordenar por:  Relevancia Mas Antiguos Mas Recientes

Se encontraron 525 resultados para la palabra: 9 de abril

Impreso

Opinién
Tags seleccionados para la busqueda de
articulos impresos de opinidn

Filtrar por tipo de contenido

- Columna
() Columna

22 Un ejemplo del espacio abierto en noticias Caracol http://www.noticiascaracol.com/tecnologia/video-
289868-twitter-una-emocionante-historia-de-siete-anos y otra
http://www.noticiascaracol.com/tecnologia/video-294320-ataque-viral-contra-marca-de-ropa-rechazar-

a-gorditas.
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llustracion 5 Ejemplo de busqueda pagina oficial EI Tiempo

= =
] ¢ A CIKEES
Noticias Digitales Noticias desde 1910
para “marcha 9 abri”

Fiera tas noticias .
reladonadas a este tema: | S¢ arcontraron 2 resultados para "marcha 9 abril”.
,,,,,,

tags | e

Linea de tiempo

Articulos
encontrados |

7.2.2 Triangulacion de las matrices

Luego de realizar las matrices de informacion descritas anteriormente, y en
concordancia con nuestros objetivos de investigacién, encontramos informacion que
nos acerco a dar respuesta a estos Ultimos, en ese sentido desde Twitter rastreamos
los siguientes elementos: Trending topics, Agentes sociales que participan en estos, y
su produccion identificada en los tuits mas difundidos dentro de la plataforma
organizados por cantidad de Retuits y por “influence”® de los agentes sociales; con
estos logramos dar cuenta de las formas y dindmicas de construccién de un trending
topic en la plataforma a su vez que la importancia con la que cuentan determinadas

cuentas en la construcciéon de los temas destacados.

En una segunda matriz que ejemplifica la segunda fase de la investigacion, donde
luego de comprender las formas sociales que permiten el posicionamiento de un
trending topic, nos permite elementos claves rastreados en los articulos de opinién de
la prensa escrita: agente social que lo produce, temas destacados en la prensa escrita
durante los 15 dias analizados; y a través de las categorias/campos que le habiamos

otorgado a los TT en la primera matriz, organizamos los articulos de prensa rastreados

23 Concepto ya explicado en el nivel tecnolégico de la metodologia, un algoritmo utilizado por el
programa Topsy.com.
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en esta fase, para realizar el analisis comparativo en términos de agenda tematica, de
esta manera poder cruzar informacion y dar cuenta si existen continuidades o rupturas

entre estas dos plataformas.

Finalmente, para profundizar mas en el analisis, nos centramos en la categoria de la
politica, y analizamos las dindmicas de luchas y relaciones de poder, seleccionamos

de la matriz de Twitter dos TT, de ellos sacamos a través de Topsy.com los tuits mas

difundidos.

llustracion 6 Flujo grama de triangulacion de la informacién
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Para esta investigacion nos apoyamos en varios elementos tecnologicos que tenemos
a disposicion en la red, que nos permiten un rastreo mas especifico de los elementos
claves o unidades de andlisis sustrayéndolas directamente de la produccién textual de

las plataformas que observamos (Twitter y medios masivos de comunicacion escritos
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mas difundidos de Colombia); en primer medida construimos a través de hojas de
célculo (Excel) una sistematizacion de los trending topics de los primeros 15 dias del
mes de abril; para ello aprovechamos las caracteristicas técnicas del programa Excel
y sus celdas, que nos ayudan a cuantificar la informacion y organizarla bajo unas

categorias que ya explicamos anteriormente.

llustracion 7 Excel y el formato del corpus Twitter

Herramientas de manipulacion de la informacion

Corpus, informacion recogida

¢,De donde logramos extraer esos Temas destacados y porque €s0s Yy no otros?, en
este caso también nos apoyamos en una herramienta tecnoldgica disponible en
internet, llamada www.trendinalia.com, que organiza a nivel mundial los trending topics
en un top de acuerdo al tiempo que se mantuvieron en la seccién de Twitter “temas

destacados del dia”, podemos ver aqui un ejemplo:
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llustraciéon 8 Informacidn desde Trendinalia.com

Cantidad de tiempo como TT

Es Tendencia en La Conversa

Tag. P
COLOMBIA

rrrrr

s 8 _Sor e Beoe i Top de
Cantidad - s R TTel
de TT ese B omenic 7 s dial
diaen de
Colombia abril

opan in browsar. PRO vorson [EREei T Py

Como podemos ver, la cantidad de TT que surgen en un dia normal en Twitter, solo
en Colombia son 60 conceptos, cada uno en promedio necesito de 20.000 Tuits para
llegar a ser Trending topic por algun tiempo, esto nos implicaba tener que analizar por
dia 1°200.000 tuits, una tarea dificil, y quedaria sesgado a un solo dia de sucesos
sociales que pudiéramos rastrear en la plataforma, por esto elegimos seleccionar los
5 mas importantes por cada dia y ampliar la ventana de observacion durante quince

dias.

Finalmente, en el campo del “corpus de Twitter”, utilizamos otra herramienta
tecnoldgica que nos permitié llegar directamente a los contenidos publicados en Twitter
de una manera mas sistematizada y dependiendo del tema destacado seleccionado,

es decir, esta herramienta llamada www.topsy.com, nos brindé informacién organizada

bajo los siguientes parametros:

a) Actividad del tema destacado:
En esta categoria nos muestra el desarrollo en el tiempo de la produccion de
tuits por cada concepto, ademas de la cantidad de tuits generados, entre otros

datos numéricos de andlisis de los datos.
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llustracion 9 Ejemplo Topsy: Actividad

Tags que Gréfica de
permitieron actividad
organizar la durante el
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concepto.
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necesarios para
que fuera en algln
momento TT

b) Exposicion del tema destacado:
En este espacio, la aplicacion Topsy nos muestra informacion sobre la
exposicion del concepto, es decir, la cantidad probable de visibilizacién del tuit
en términos de seguidores de los usuarios participantes, en el caso que
tomamos como ejemplo; “Taliana Vargas” tuvo mas de 14°000.000 de posibles

exposiciones o vistas por otros usuarios de Twitter.

llustracion 10 Ejemplo Topsy: Exposicion
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c) Top de Tweets y usuarios (organizados por “influence” y “cantidad de RT”
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La herramienta Topsy maneja un algoritmo especifico para jerarquizar las
cuentas de usuario de Twitter llamado “influence”, este algoritmo le da una
posicion de influencia a cada cuenta segun su participacion en la plataforma,
pero no solo por su cantidad de seguidores, sino también por su produccién
dentro de ella en concordancia directa con la aceptacidén por otros usuarios, es
decir, cantidad de retweets, respuestas, favoritos, y citaciones que recibe el
usuario en cuestion (Topsy.com, 2012).

Este algoritmo nos permite recoger una informacién especifica y sistematizada
gue concuerda con nuestros objetivos de investigacion, para entrar ya a hacer
un andlisis de contenido y discurso de los datos que nos muestra la herramienta
Topsy.com.

El siguiente es un ejemplo de top de cuentas de usuarios organizado por

“influence” de los usuarios participantes en el trending topic “Taliana Vargas”:

llustracion 11 Ejemplo Topsy: cuentas "influence"

Tag utilizados

Usuarios

mas

5 23 2 4 5 5 1 1 influyentes

] Viena Ruiz E JetSet.com.co bajo el
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B ) de
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ﬂ Fernan Martinez 7y TerraColombia

[ | Radio Capital

1 8 1 1 1 1 1

ﬁ revistafucsia.com I-!

Jairo Soto Hernandez ' y

53



llustracion 12 Top de tuits por Usuarios "influence"
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La herramienta también permite organizar esta informacion pero mostrada en
relacién a la cantidad de Retuits que recibié el tuit, como en las siguientes

capturas (bajo el mismo ejemplo de “Taliana Vargas”):

llustracion 13 Ejemplo Topsy: usuarios mas RT

Tag utilizados
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llustracion 14 Top Tuits de usuarios mas RT

Tag utilizados

its  Geography  Exposure  Sentiment

Top de

° tuits
determina
dos por la
cantidad
de RT que
obtuvieron

2 W e o U

En el caso del andlisis de prensa escrita , usamos las plataformas tecnoldgicas Web
gue tienen los dos periddicos mas difundidos a nivel nacional (El espectador y El
Tiempo) para dos cosas: a) identificar segun los campos que utilizamos en la matriz
de Twitter, cuales fueron los temas destacados en los espacios de opinion de EL
TIEMPO y EL ESPECTADOR durante el mismo periodo de analisis, b)rastrear los
articulos que tuvieran relaciéon con los trending topics que seleccionamos para la
revalidacion en prensa escrita, en este caso volvimos a utilizar la herramienta Excel de
celdas de informacion, para organizar los articulos que encontramos a manera de
corpus bajo categorias emergentes que fueron surgiendo a medida que avanzamos
en la recoleccién de la informacion; en este caso la revision va mas alla del contenido

y se acerca al discurso y las similitudes con los datos que encontramos en Twitter.
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llustracion 15 Ejemplo de busqueda de articulos en El Tiempo

¢ Ultimas noticias

Meluk le cuenta... iLunes de la buena esperanzal)
Nuestros datos personales, a la venta

Mercedes

¢ Editorlal: El renacer de una pasién

Editorlal: La faita de civismo mata

Linea de tiempo

Navegue por afi

m-ooMQQOMOﬂt

sopeuol223|as sse|

Ordenar: Por relevancia | Més antiguo primero | Més reciente primero |

En dias pasados, miembros de la oposicién venezolana de visita en este diario plantearon un inqui
()

En dias pasados, miembros de la oposicion venezolana de visita en este diario plantearon un inqui (...)

*SOpPeJIU0IUS SO|NJJLY

7.4 UNIDADES DE ANALISIS.

En este trabajo manejamos dos plataformas distintas, Twitter y prensa escrita en
especifico articulos de opinién en ella, en ese sentido fue necesario realizar varias
matrices de informacion organizadas metodoldégicamente y expuestas anteriormente;
al desarrollarlas consolidamos nuestras unidades de analisis que nos permiten llevar
a cabo el desarrollo de un analisis socioldgico sobre el fendbmeno social o problema de

investigacion planteado.

Frente al andlisis de las agendas tematicas en las dos plataformas, utilizamos las
siguientes unidades de analisis: a) categoria: en la cual codificamos tanto los TT como
los articulos de prensa de acuerdo a una organizacion de categorias , los cuales ya
describimos anteriormente y son: Politica, Cotidiano, Entretenimiento, Publicidad,
Deportes e Internacional®*, a raiz de estas analizamos en Twitter las siguientes

unidades de analisis: al) categoria secundaria, la cual solo la evidenciamos en el

24 Este fue solo utilizado en la matriz de prensa escrita, y tiene sus réplicas en los TT omitidos por
salirse del entorno social “Colombiano”
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fendmeno social dentro de Twitter a raiz de unos saltos internos en cada TT, en los
cuales empezaban dentro de una categoria y terminaban en otra; a2) otro elemento o
unidad de analisis fue el uso del prefijo “#” y sus formas o incidencias y razones de uso
dentro de la plataforma relacionado con la categoria; a3) ademas, se analiz6 el usuario
gue publicaba el Tuit destacado por Twitter dentro de cada TT, correlacionandolo con
el campo social en el cual se produjo; a4) hicimos también un rastreo cuantitativo con

la herramienta Topsy.com, de los usuarios que mayor influencia tuvieron en cada TT.

Las categorias mencionadas nos llevan a comprender la unidad de analisis basica en
la que soportamos esta fase de la investigacion, es la relacion que todos estos
elementos nos llevan a indagar la dinamica en la formacién de opinién publica dentro
de la plataforma Twitter, revisamos entonces un campo en el que se desenvuelve la
opinidn generada a través de TT, relacionamos su desenvolvimiento en el tiempo en
cuanto al campo tematico al que se suscribe dependiendo del contexto que analizamos
también a través del tema especifico, condiciones propias del funcionamiento de la

plataforma (por ejemplo el “#”) y los agentes sociales que participan.

Cuando pasamos a comparar las agendas teméaticas entre las dos plataformas, una
vez analizada minuciosamente el caso de Twitter, y ya conociendo que el campo se
ha utilizado como unidad de analisis para determinar el rol de juego (desde Bourdieu),
se adicionaron las siguientes: b1l) para una comparacion entre TT y la prensa escrita,
fue necesario recodificar los temas de cada articulo en un tema central, por esto se
consolido una unidad de analisis denominada “temas centrales” en el cual se
compararon los TT y la codificacion resultante de los articulos de opinion; estos
sirvieron para condensar la informacion recogida de tal forma que fuera comparable;
ademas b2) se analizé el tiempo de aparicion de estos, con el fin de encontrar

incidencias, relaciones entre la publicacion en uno y otro.

En el momento de andlisis de las dindmicas de participacidon de los usuarios dentro de
Twitter, utilizamos las siguientes unidades: cl) la cantidad de RT nos permitié
seleccionar unas cuentas de usuarios que fueron influyentes en cada TT, c2) ademas
usamos también la categoria “influence” de Topsy.com para determinar también

cuentas de usuarios que tienen una influencia dentro de Twitter y que influyeron a su
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vez en cada TT; esto nos arrojé datos sobre los agentes sociales; también usamos la
categoria c3) en algunas ocasiones, del primer tuit de cada TT, obteniendo el dato de

la cuenta de usuario que inicia el tema destacado en Twitter.

En este analisis usamos un elemento tedrico, el capital simbdlico en términos de
Bourdieu de cada cuenta de usuario influyente, basandonos en un andlisis de
contenido de la descripcion de perfil, y adicionalmente de su representacion social (si
se trataba de una personalidad publica o no), basicamente el contenido de las
unidades (c) fue el texto (cantidad de RT o reconocido como “influence”) y el contexto

(el capital simbdlico evidente de la cuenta emisora del Tuit).

Finalmente, en la comparacion discursiva entre las plataformas, nuestra unidad de
andlisis fue el sentido mentado del texto, en Twitter de los tuits con mayor RT, en la
prensa escrita del contenido textual de los articulos previamente seleccionados. En el
texto indagamos sobre la aprobacion o desaprobacién, o mejor, la legitimacion o
deslegitimacion de la marcha por la paz, utilizamos también la categoria de tiempo de

aparicion, tanto de los tuits (TT) como de cada articulo de opinion analizado.
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8 ANALISIS DE RESULTADOS.

8.1 DESCRIPCION GENERAL DEL CORPUS TWITTER.

8.1.1 Cantidad de Trending Topics segun categoria inicial.

La matriz fue organizada de tal manera que nos permitiera cuantificar ciertos
elementos claves, entre estos esta la categoria que le otorgamos segun la tematica
gue trataba cada tema destacado, del total de 82 TT analizados, encontramos lo

siguiente:

Tabla 4 Cantidad de TT segun el campo.

Categoria Cuenta de Tema
inicial destacado Porcentaje
cotidiano 25 30%
deportes 5 6%
entretenimiento 18 22%
politico 17 21%
publicidad 3 4%
omitido 14 17%
Total general 82 100%

Cada categoria identifica en sentido mentado que se pudo rastrear en el inicio del
trending topic, revisando los primeros Tweets con el “concepto” de cada TT, en ellos
encontrdbamos la intencionalidad de los prosumidores (agentes sociales) a la hora de
publicar con dicho concepto o hashtag; en un primer momento omitimos el 17%, debido
a que se trataba de TT con caracteristicas que no permitian rastrear la informacion
que queriamos destacar: es el caso de “Bogota” en el cual encontrabamos Tuits con
informacion sobre Bogota, sobre noticias relevantes a la ciudad, o simplemente tuits
sobre la ubicacion de determinado usuario, esto era de por si un tema disperso dificil
de identificar; por otro lado omitimos el TT “Finding Dory” pues aunque era facil

identificar una tematica, se salia de nuestro analisis en el sentido espacial, al ser un
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TT mundial, encontramos Tuits en distintos idiomas, fue imposible rastrear cual fue el
primer Tuit con el concepto, la imposibilidad técnica y tecnologica del rastreo fue

evidente.

Otro caso de omisién fue el TT “Feliz Miércoles”, en el cual también teniamos el mismo
problema del de “Bogota” o el de “Colombia”, o “América de Cali” en los cuales el
analisis de un tema especifico fue imposible en la medida en que los tuits tenian

contenidos demasiado dispersos.

Durante esos 15 dias de recoleccion de datos, solo el 4% fueron TT destinados a la
recordacion de marca empresarial (#LaExperienciaBlackberry) o de concursos
orquestados por marcas comerciales (#LaAlegriaEnLaTribuna de Aguila), esto
demuestra que si bien, la misma plataforma ofrece el servicio de TT promocionados
(ya explicado en los antecedentes), la cantidad de TT dentro de esta categoria no es
representativa (4%). La categoria deportes también son temas destacados que pocos

tuits generan, en particular suelen estar ligados a sucesos deportivos momentaneos.

Por otra parte encontramos tres categorias predominantes en este aspecto: lo
Cotidiano de Twitter, lo politico y el consumo de produccién cultural (entretenimiento);
siendo lo cotidiano (30%) lo mas tuiteado, encontramos TT como por ejemplo:
#EnUnMundoPerfecto, #EsPerfectoCuando, #SumaPuntosSi,
#TwitterosQueMeCaenBienSinConocer, entre otros; algo a destacar es el uso
indiscutible de la almohadilla(#) en esta categoria, como un sentido mentado de
organizar una discusion o debate dentro de la red bajo ese concepto (lo analizamos
en el siguiente subcapitulo)

En la categoria de entretenimiento é consumo cultural (22%), donde incluimos artistas,
musica, programas de televisibn o radiales, entre otros similares, encontramos
ejemplos de TT como los siguientes: #FUTBOLALREVES2ANOS,
#MasGuisoQuelLaMega, Soy Justin Bieber, Taliana Vargas, entre otros, en este caso

el uso de almohadilla no es inherente como la categoria anterior.

Finalmente en la categoria de la politica (21%) donde encontramos sucesos politicos
importantes de pais y sus alrededores, personajes politicos que fueron noticia por
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alguna posicion divulgada, o actores sociales que son tema importante durante esos
15 dias en la agenda nacional, algunos ejemplos son: #UribeEstamosContigo,
#MarchaPorLaPaz, #CaprilesGandTibisayMintio, Piedad Cordoba, FARC, entre otros,

en este caso tampoco encontramos indispensable el uso de la almohadilla.

Pero sin duda algo fundamental que se evidencia en este primer analisis es la
diversificacion de tematicas que son tratados en la plataforma, como bien decia
Scolari, “navegar en una red textual, crear enlaces o participar en experiencias de
escritura participativa han dejado de ser actividades de laboratorio para convertirse en
procesos basicos de nuestras rutinas laborales, escolares o ludicas” (Scolari, 2008,
pag. 287), esto también ha propiciado una diversificacién de temas tratados por gran
cantidad de gente.

Las conversaciones estdn méas cerca de la vida misma de las personas, pero a un nivel
de alcance y difusibn mayor, es la nueva e-conversacion de cualquier tema que se le
pueda ocurrir con la caracteristica determinante de reunir a miles de persona alrededor
del mismo tema, ¢ Estas conversaciones a gran escala permiten la construccién de una
opinidn publica democratizada a través de Twitter? Veremos mas adelante quienes

son los actores sociales que fomentan estas tematicas.

8.1.2 El uso de # almohadilla segun la categoria inicial.

La almohadilla como prefijo en cada Trending Topic lo hemos entendido como un
sentido mentado de organizar el debate y la produccion de tuits bajo un mismo tema o
interés especifico, a la hora de analizar los 82 TT revisados, podemos darnos cuenta
gue el 60% de los temas destacados tienen el prefijo y por lo tanto han sido postulados
con la intencionalidad de ser captados y entendidos como hashtag, es decir, concepto
clave para determinado tema de discusion y produccion de tuits.

Tabla 5 Cruce: uso de almohadilla.

categoria Total

inicial % si %2 general
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cotidiano 0 0% 25 100% 25
deportes 2 40% 3 60% 5
entretenimiento 9 50% 9 50% 18
politico 9 53% 8 47% 17
publicidad 0 0% 3 100% 3
omitido 13 93% 1 7% 14
Total general 33 40% 49 60% 82

Aqui vemos evidenciado como la categoria cotidiano (100% tienen #) resulta ser parte
fundamental de la plataforma, siendo en primera instancia la tematica que mas tuits
genera en relacion con los temas destacados y adicional el uso mentado de la
almohadilla, en el caso de las categorias que destacamos anteriormente (politico y

entretenimiento) encontramos una division por mitad del uso o no de la almohadilla.

8.1.2.1 Entretenimiento

En este caso nos encontramos con algo interesante, que reafirma el postulado que
venimos manejando del uso de la almohadilla, en el Anexo 1 observamos una
delimitacién de los TT que no utilizaron o que si utilizaron la almohadilla, de cierta
forma nos lleva a indagar mas a fondo las razones que en primer medida se toman
como premeditacion de otorgarle al tema destacado un puesto privilegiado en términos

de conversacion dentro de Twitter.

En la pagina de soporte de Twitter nos explican como se usa la almohadilla dentro de
la plataforma, encontramos que efectivamente hay un sentido mentado en esta accion,
pero ademas, debemos destacar que esta funcion fue implantada de manera explicita
por los usuarios de Twitter y luego incluida en la plataforma por defecto, una forma de
organizar la informacién que se publica en Twitter para que sea mas facilmente

compartida (support.twitter.com, 2013).

Twitter hace parte de un ciberespacio construido no solo a partir de aplicaciones con
codigos cerrados, si no que estos mismos han tenido que mutar a raiz de las

sugerencias mismas de los usuarios, sugerencias no del tipo enunciativas, sino del
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tipo resistivas, dentro de lo que Carlos Scolari llama “la dindmica
aceptacion/resistencia entre productores, mediadores y consumidores” (Scolari, 2008,
pag. 262), de esta manera vamos comprendiendo como este espacio publico Twitter,
no determina a los usuarios/actores sino que ellos también llegan a determinarlo en

una demostracion de experiencias colaborativas dentro de la web 2.0 (Ibidem)

Mientras que los temas que usan almohadilla estan més relacionados con la opinion o
apoyo a determinado producto cultural, los temas dentro de este campo que no tienen
el prefijo parecen estar mas cerca de sucesos noticiosos, es decir, situaciones
coyunturales que surgieron a través de noticia, pero los primeros también son
coyunturales; y evidentemente, la diferencia radica en el surgimiento del TT, mientras
gue la almohadilla permite identificar una intencionalidad dentro de la plataforma, no
usar “#” demuestra una situacion coyuntural que desborda la intencionalidad de los
usuarios de la plataforma a tal punto de volverse TT, sin premeditacion de la estructura
del concepto-TT, Mientras un hashtag que se convierte en TT lleva implicito un sentido,
un TT sin almohadilla lleva explicito un acontecimiento sin mayor elaboracion por parte
de los promotores del TT, Esto explica porque la mayoria de trending topics sin

almohadilla tengan gran cantidad de participacion por parte de cadenas de noticias.

8.1.2.2 Politica

En este caso también observamos la misma tendencia comparativa entre los temas,
mientras que los que aparecen sin el prefijo surgen a través de un suceso noticioso,
sin mas preambulo, como impulsados por la difusion de la noticia, los TT generados
con #, tienen un sentido mentado mas evidente, que también surgen desde un evento
coyuntural, pero ya han tenido toda una transformacion y se les da una opinién implicita

en ocasiones.

El uso de la almohadilla da a cada TT analizado una connotacién de hacer parte de la
plataforma, mientras que los TT sin este prefijo suelen elaborarse a través de sucesos
noticiosos y llegan a ser tema destacado al ser compartidos por gran cantidad de gente
sin la intencién a priori de organizar una discusion organizada. Podemos ver en los
anexos por ejemplo a “Daddy Yankee” luego de que se dijera que era homosexual,

comparado con “#MeGustaEICartelPor” en el cual ya hay una estructura de discusion
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gue se mantiene y la cual tuvo un sentido a priori de construccion de opinién sobre

algo; en el primero en cambio se genera opinion diversificada.

8.1.3 Saltos de categoria.

Tabla 6 Saltos de categoria en Twitter

INICIAL/FINAL - |Cuenta de Tema destacado

=Icotidiano 26
cotidiano 26
-'deportes 3
deportes 3
-lentretenimiento 18
cotidiano 1
entretenimiento 17
=Ipolitico 15
cotidiano 1
politico 14
='publicidad 3
cotidiano
deportes 1
-lomitido 17
(en blanco) 17
Total general 82

Durante la primera fase nos dimos cuenta que algunos TT podian empezar o ser
promovidos por una categoria en especial, pero luego terminar en otra categoria,
vemos por ejemplo en la tabla anterior que en el caso de la categoria “publicidad”
encontramos que el salto fue en todos los TT analizados, por su caracteristica misma
de buscar la participacién de gran cantidad de usuarios, se utilizan conceptos que
llegan a un punto en el que los usuarios lo toman como “hashtag” para opinar sobre

su vida cotidiana o sobre sus gustos deportivos.

Uno de los casos es el de #LaAlegriaEnLaTribuna que inicia como una promocion de
Aguila (cerveceria de Colombia) y termina siendo un TT utilizado para disputas

sociales entre hinchas de futbol.
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llustracion 16 Impulso de la empresa Aguilaa su TT

Tweets mas relevantescon el TT

Tags
M witter . z
(ervezaagmla
Sort 125RT"s y comenzamos! #LaAlegriaEnLaTribuna se vive y goza con @Cervezaaquila
» Relevance
Date

i cervezaaguila

G #LaklegriaEnLaTribuna se vivira hoy con los hinchas del Junior, Tolima Y Millonarios.

» All Languages

English

: g cervezaaquila

iVamos pijaos! Que se sienta #LaAlegriaEnlaTribuna cuando juegue el vinotinto y oro...
830
Pycoxmit cervezaaquila
Deutsch iHoy vuelve #LaAlegriaEnlaTribuna de @Cervezaaguila!
Espaiiol :
Copia de PDF

“topsy_com_s_mintime_1364792400_maxtime_1367308800_q__23LaAle” en la
carpeta #LaAlegriaEnLaTribuna.

Otro caso que nos parece importante resaltar, tiene que ver con el concepto
“‘NoValesMonda” en el cual encontramos un primer Tuit rastreado, con contenido

politico realizado por el usuario @ruiz_senior.

llustracion 17 Tuit de @Ruiz_Senior y el TT #NoValesMonda

Vista previa

Sl Ruiz_senior ¥ Folow
no mas| s
FARC
#Nc a
st

Dejen en paz a los nifios

En las selvas. las FARC los obligan a
cometer las masacres.

En las ciudades, Fecode los obliga a
cobrar las masacres.

[#9DeAbrilNoALaMarchaDeLosAsesinos |

- 1 K

Fuente: Topsy.com archivo adjunto carpeta “analisis Topsy”
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Pero luego vemos como otros tuits con el mismo TT que son relevantes toman otros
rumbos, otros sentidos de debate, se alejan del debate politico y se acercan a las
opiniones sobre las situaciones cotidianas del individuo (Revisar Anexo 2). Sin
embargo, cabe destacar que el Tuit mas retuiteado de este Trending topic analizado

es efectivamente de la misma cuenta @ruiz_senior (revisar Anexo 2).

La misma caracteristica de los hipermedios refleja estas transformaciones, que
resultan evidentes en la mayoria de TT dentro de este estudio, Carlos Scolari dice que
“en la cotidianidad de los hogares y lugares de trabajo, estudio o esparcimiento, los
usuarios domestican y modelan a los nuevos hipermedios” (Scolari, 2008, pag. 265).
De esta forma las conversaciones que se llevan a cabo a través de la plataforma
tienden a ser cotidianas, cercanas al individuo, como en el ejemplo anterior, en
mensaje pierde su significado inicial y adquiere unos mas proximos a las vivencias de

cada usuario en especifico.

Esto esta en cierto modo, permitido dentro de la plataforma (y en la sociedad red en
general) gracias a lo efimero, breve y veloz de las comunicaciones, que no llevan a los
usuarios a reflexionar acerca del porqué de la informacion-byte que estan
consumiendo (Lash, 2005), no hay tiempo para ello, la gente leia el TT
“#NoValésMonda” y lo relacionaba con su vida cotidiana, dedicando tuits a otras

personas, a sucesos personales, entre otras cosas.

8.1.4 Cuentas de Usuario del tuit mas destacado por categoria

En total pudimos rastrear 36 de los 68 TT, es decir el 53% de los mismos. En un analisis
cuantitativo (revisar Anexo 3) podemos darnos cuenta que, la cuenta @FILOSOFIA fue
tuit destacado en 10 TT, siendo 8 de ellos del campo de lo cotidiano, y 2 de otros
campos que como categoria final tienen cotidiano también, en este sentido, esta
cuenta podemos afirmar que representa una influencia fuerte en términos del campo
de lo cotidiano, donde entendemos que la gente opina sobre su vida personal y sus

situaciones cotidianas.
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[lustracion 18 Perfil de la cuenta @FILOSOFIA

—————— - =
Pagina oficial de.Eilosofia Es@ﬂ[“)\mow”!ﬂ!aﬁs filosGficos y
reales que te haran pensar y reflexionar todos-los.dias:

Colombia. - fesofi filosofia.net

44.701 20 935.293 2+ || sequir L

E—

Recuperado de https://twitter.com/@FILOSOFIA el dia 20/05/2013 a las 15:23

Sin embargo teniamos que comprender la esencia misma de la plataforma Twitter en
la cual existe un tipo de conexiones y usuarios “nodo” que forman una red en la cual
no podemos hablar de un solo usuario como influenciador de todos los participantes,
sino que tenemos que dinamizar la estrategia de rastreo a unas cuentas de usuarios
gue resultan influyentes ya sea por cantidad de RT o porque herramientas como Topsy

bajo su algoritmo lo consideran como tal.
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https://twitter.com/@FIL0S0FIA

llustracion 19 Mapa Resumen de comportamiento de Campos

Fueron

e | e

(Entretenimiento) [Politico) (Deportes] [Publicidad) (Cotidianoj

i

Similitud Similitud

(Algunos sin #J [Algunos con #J | Todos con # |

fueron Similitud

Sentido mentado
de organizar una
Opinion acerca de
un tema especifico

[ Eventos noticiosos )

algunos algunos
e / N \
EJEMPLOS (

EJEMPLOS
#9deAbrilpor: marcha por la paz
#MaslInitilQueMarchaPorLaPaz

Pablo Catatumbo: su salida a Cuba
FARC: noticias sobre atentados o
proceso de paz en Cuba

Gano6 Maduro: Elecciones en #LaExperienciaBlackberry
#QuieroFutbol
eesee . #AntesDeDormir
Daddy Yankee: Confesion intima #SumaPuntosSi

| N

Similitud

Todos al ser TT generaron también Tuits con opinion, en algunos casos diversa (mas evidente sin #),
en otros casos centrada en un tema especifico (mas evidente con el uso de #)




8.2 DESCRIPCION GENERAL DE CORPUS 2 SOBRE PRENSA ESCRITA.

Dentro de los medios masivos de comunicacion existe una dependencia institucional
gue define los temas de los cuales se publican, y también que otros no, en Twitter
anteriormente veiamos las categorias en las cuales se generaba méas produccion de
temas especificos, ahora nos interesa mirar en El Tiempo y en El Espectador cuales
son los temas mas tocados (usamos la misma codificacién de la matriz 1 para poder

hacer un analisis comparativo posterior)

En el periodico El Tiempo, escogimos los articulos de opinion mas relevantes®, un
total de 43 articulos entre los cuales la gran mayoria son de la editorial del periddico,

encontramos las siguientes cifras:

Tabla 7 Tabla de campos en El Tiempo.

categoria_[Mlcuenta de titulo 2

cotidiano 6 14%
deportes 11 26%
internacional 5 12%
politica 21 49%
Total general 43 100%,

Observamos que en este periddico la mayor cantidad de produccion de opinién publica
esta en la categoria de la politica con un 49%, seguido por la de deportes en un 26%,

y en menor medida en las categorias de temas internacionales y cotidianos.

En el caso del Espectador, solo nos permitio el sistema de busqueda de la pagina web
organizar la informacién de articulos de opinién por fecha elaborados por la editorial,

sin embargo, realizamos el mismo ejercicio.

%5 Seleccionado por el sistema de blsqueda de la pagina web del periddico, evidenciado en el nivel
tecnoldgico de este trabajo.
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Tabla 8 El Espectador — Campos.

Cuenta de titulo 4

cotidiano 2 11%
deportes 1 6%
internacional 2 11%
politica 13 72%
Total general 18 100%,

Encontramos nuevamente una preponderancia en categoria de la politica, en este
caso mayor al anterior periodico, un 72 por ciento de articulos que se movian en esta,
el restante se lo reparten casi en partes iguales entre las categorias de lo cotidiano,

deportes e internacional.

8.2.1 Comparacion de temas destacados en las dos plataformas.

Realizando un andlisis comparativo, seleccionamos los temas centrales por campo?®
en todas las plataformas y las cruzamos en términos de temporalidad, para poder
comprender de mejor manera el surgimiento de un tema, y su desenvolvimiento dentro
de las plataformas, a la vez que algunos temas que no trascienden de un lado para el

otro, para observar las tablas de temas por cada plataforma referirse al Anexo 4.

Podemos afirmar entonces que en el aspecto de temas destacados por las
plataformas, como ya habiamos mencionado en el marco teérico, entre las plataformas
Twitter y Prensa escrita de alta difusién, no existe una yuxta-posicion en cuanto a
contenidos, sino que conviven a veces por separado a veces entre ellas, y en

ocasiones llegan a relacionarse.

No podemos entonces hablar de una diferenciacion contundente entre las dos
plataformas, y mas bien podemos justificar que, los temas manejados en las dos
plataformas llegan a ser influyentes unas a otras, pero para poder aseverar 0
demostrar la influencia mereciamos otra investigacion y otras metodologias. En el

marco de esta investigacion podemos reconocer algo mas relacionado con la sociedad

26 El campo de “publicidad” analizado en Twitter no tiene semejante en la prensa escrita, al igual que
la categoria de lo “omitido” lo relacionamos con la categoria de lo “internacional” (en prensa escrita)
debido a la semejanza de sus temas, y a que no los tenemos en cuenta en el analisis de los campos.
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red, en especifico con el planteamiento de lo efimero de Lash (Lash, 2005) y los

acontecimientos de Maurizzio Lazzarato (Lazzarato, 2006).

Puede que no sean los mismos temas los encontrados en las dos plataformas, algunos
se asemejan, otros se distancian totalmente dependiendo de las categorias; por
ejemplo, existen unos que aparecen en Twitter pero nunca llegan a aparecer en la
prensa escrita; esto puede estar determinado por un agenciamiento de los temas
dentro de esta ultima, sin embargo si miramos el fendmeno en el sentido contrario,
también existen temas en la prensa escrita, que no llegan a tocarse en Twitter. Lo que
resulta de esta comparacion podria decirse que, los temas desbordan a las
plataformas y estan mas determinados por los acontecimientos efimeros en la
sociedad, es decir, los temas son efimeros porque estan sujetos a acontecimientos
gue tienen que ser comunicados al instante, y que el dia de mafana ya se han
olvidado.

En estos medios, “la informacién reduce o comprime las metanarraciones hasta un
mero punto, una sefial, un simple acontecimiento en el tiempo. (...) su velocidad y su
caracter efimero casi no dejan tiempo para la reflexion” (Lash, 2005, pag. 21),
podemos decir que en el caso de la prensa escrita, hay un poco mas de reflexion
respecto a los temas tratados, pero no dejan estas reflexiones de estar sujetas a lo
efimero del acontecimiento, y a la necesidad de ser emitidas primero que la
competencia, para tener la primicia, hoy un articulo trata sobre la marcha por la paz,
en tres dias se esta hablando de los procesos de paz, en quince dias esto ya ha sido

rebasado por otros temas coyunturales.

8.3 AGENTES SOCIALES EN TWITTER, DINAMICAS DE PARTICIPACION Y CONSTRUCCION DE
OPINION PUBLICA.

El desarrollo de un Trending Topic, esta mediado por los tuits generados por usuarios

de la red social Twitter, es a partir de ellos que se puede establecer un tema destacado

en la seccion correspondiente, es evidente que dentro de las dinamicas de

participacion el eje central es la produccion del usuario — agente social en términos de

Bourdieu, en este capitulo hacemos un analisis de las cuentas de usuario mas
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influyentes en los TT analizados con ayuda de la herramienta tecnolégica Topsy.com

y elaboramos una especie de analisis de campos desde Bourdieu.

Tenemos en total mas de 60 trending topics en la matriz realizada durante los 15
primeros dias de mes de abril, que comprenden una gran cantidad de tuits que
tendriamos que analizar, por esto, seleccionamos al azar?’ por campo y de cada TT
hemos seleccionado las primeras cuentas de usuarios mas influyentes por RT y mas
influyentes en la escala “influence” de Topsy.com??, luego de esto por campo social,
analizamos las cuentas, la representacion social que tienen a través del capital

simbdlico que sustentan en su perfil de usuario(Quien dicen ser).

8.3.1 Categoria Publicidad, una mirada al marketing dentro de Twitter.

En la revision encontramos tres TT relacionados con alguna campafa publicitaria, ya
fuera por el nombre de una compafiia (BlackBerry), en campafas para regalar boletas
o la publicacion de un trending topic que impulsara una marca como la revista “Soho”,
en estos trending topics hicimos un rastreo de agentes (prosumidores) que propiciaron

cada tema destacado.
#LaAlegriaEnLaTribuna

Este Hashtag que terminaria convirtiéndose en TT, estaba impulsado por la marca de
cerveza Aguila, quien a través del mismo regal6 boletas para un partido de futbol
llevado a cabo en Colombia por la liga profesional.

27 En los campos de publicidad, entretenimiento, deportes y cotidiano; en el campo de lo politico
analizamos la totalidad de los TT analizados.
28 En algunos TT por licencia de Topsy.com, solo se pudo rastrear los tuits mas relevantes.
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llustracion 20 Tuit de @CervezaAguila en promocién de TT

Cerveza Aguila @ W Follow
I (@ CervezaAguila

20 RT's de los hinchas del Tolima y Huila v
COITENZamos

#LaAlegriaEnLaTribuna iTenemos 25 boletas para el
clasico del Tolima grande!

1:06 PM - 2 Apr 2013

18 RETWEETS 5 FAVORITES +« 13 W

Tomado de internet el 31/05/2013
https://twitter.com/cervezaaqguila/status/319148964354080768

La capacidad que puede tener una cuenta de este estilo en colocar un Trending topic

estd dada por dos vias, que pueden entremezclarse, la primera seria pagando

directamente a Twitter por ser un TT promocionado, y la segunda a través de los RT y

comentarios generados por otros usuarios interesados en la promocién o concurso, en

este caso fue el segundo, el interés de otros usuarios por conseguir las boletas

regaladas por la empresa, llevo a que el hashtag tuviera gran cantidad de produccion

llustracién 21 Cuenta Verificada por Twitter de Cerveza Aguila

” Cuenta Verificada por Twitter

g 1 O
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El capital simbdlico de la cuenta en este caso le da cierto nivel para poder llevar a cabo
un concurso y que llegara a ser lo suficientemente visible dentro de la plataforma para
generar la recordacién de marca que se requeria, al igual que la participaciéon en masa
del publico objetivo (hinchas de equipos de fatbol colombiano). La cuenta a 31 de mayo
del 2013 cuenta con 27.947 seguidores, por lo cual sus tuits tienen una alta exposiciéon

en términos de posibles visiones por parte de otros usuarios dentro de la red.

Vamos enterandonos de una especie de campo social que podria denominarse
perfectamente como el campo de Twitter, en especifico un campo de lucha por

conseguir ser un trending Topic.
#LaExperienciaBlackBerry

La marca BlackBerry lanz6 en ese momento nuevos modelos de celulares al mercado,
en este caso no fue posible rastrear el primer Tuit con ese Hashtag, pero si podemos
inferir que la marca fuese importante en ese momento debido al lanzamiento, este es
uno de los casos donde un TT pasa de empezar al parecer como una estrategia de
publicidad para la marca, a un TT que termina siendo inundado con participaciones en
el campo de lo cotidiano, de las situaciones cercanas y las opiniones respecto a ellas

de cada usuario.

llustracion 22 Tuit de @nikoarrieta sobre un TT de publicidad

Nicolas Arrieta W Follow
: @nikoarrieta

#LaExperienciaBlackBerry pues en mi experiencia la
gente parece imbécil escribiendo todo el tiempo,
hasta cuando caminan.

1:21 PM - 13 Apr 2013

36 RETWEETS 202 FAVORITES

Tomado de internet el 31 mayo 2013
https://twitter.com/nikoarrieta/status/323138776857731073
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Sin duda, podemos seguir hablando de un campo del consumo donde entran en juego
tanto empresas como consumidores en un espacio publico como Twitter, pero todo
esto inscrito bajo ese nuevo campo de la construccion de TT en Twitter, que bien
podriamos estar redefiniendo como un campo de luchas por la visibilidad y por ende
también la visibilizacion de la opinion de cada agente social. En el caso de estos dos
TT mencionados anteriormente vemos una lucha por esta visibilidad iniciada por las
empresas, pero que convocan a la vez a usuarios/consumidores que dependiendo de
su capital simbdlico llegan a tener una influencia dentro de “campo Twitter”, por
ejemplo, Nicolas Arrieta es un tuitero reconocido dentro de este, emite una opinién que
llega ser visibilizada y compartida gran cantidad de veces, generando una influencia

en la opinién publica.
Las diez cuentas mas influyentes en el TT #LaExperienciaBlackberry?°.

En la siguiente tabla observamos las cuentas que fueron mas representativas dentro
del hashtag analizado, unas organizadas por su influence dentro de la red y otros
organizados por cantidad de RT, en los primeros podemos ver algo que tenemos que
tener en cuenta dentro de la produccién comunicativa en Twitter, y es la ubicuidad en
algunos temas como este, BlackBerry es una marca reconocida mundialmente y por
lo cual era probable que encontrasemos cuentas de usuarios de otros paises

participando en el TT.

29 Se toma la informacion desde la captura realizada a través de Topsy, la descripcién de la cuenta y
el nombre puede haber cambiado desde entonces, la cifra de seguidores se toma directamente desde
Twitter el dia del analisis. Esto aplica para todas las tablas de este capitulo.
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Tabla 9 Agentes sociales mas influyentes en el TT #LaExperienciaBlackberry

Juan Yafez @infozeus

elquenoapo
Elquenoaporta @elq P

rta
John Fredd
U AR @freddier
Vega
@tainitoon

Nicolds Arrieta @nikoarrieta

8393

146967

27471

12896

132649

"INFLUENCE" por TOPSY.COM

Chile

Chile

Colombia

Chile

Argentina

Ingeniero informético, nacido un 2 de
abril, bloguero y activista digital. Una
mdquina de twittear segun El Mercurio
(y otros medios xD)

Es lo que hay. Y no es mucho. Hoy no
se retuitean autos robados, mafiana si.
El malo del megabyte. Letrado.
Fundador de Cristalab, editor de
TiaXime, cofundador de
MejorandoLaWeb.com, escritor de
@freddier
Més punga que lais.Pésima
infuencia...Dulce como Bambi,ruda
como Sarah Connor.Enfermera del
amorshh.Si es grave no me siga,vio?
soy un cerdo bastardo, malnacido me
dan 10 unfollows
semanales.friki,youtuber,heterosensu
al,guionista, directory estrella de
@showapesta

|__Usuario B3l cuenta Bl _seguidores B _ubicacionBal _______perfil_______Kd Tuitsenel TR RTenei TiRd

1%

317*

@Amandysha @Amandysha

DarioHernand @dariohernan
ezz dezz

@alejo_senpa

JAlejo™ =[e ,

@djtesting_

Dj Testing

valeriavitolaa @valeriavitola

3067

1620

1981

9099

365

Cuentas mas Retuiteadas por TOPSY.COM

Republica

Dominicana

Sin dato

Colombia

Sin dato
(Colombia)

Colombia

v Verified Account - | am a publicist,
iPhone Addict and @AGDigital_Net
CEO. If you have an iPhone followme,
you wouldn't live without me
Vivimos en un mundo, donde la forma
de vestir se valora mas que la forma de
pensar... Pd: 28b5e17a
Viajero, Otaku 100%, 2 mujeres en mi
vida, mi familiay gamer de HoN.
Consultor de tecnologia. Soy fiofio,
geeky calefio con orgullo!
Autoverified XD!
| Community Manager Y Promotor
Musical | CEO De @FlowDigitalCo Y
@DjMundoUrbano |
#EIDuroDelalnternet ==p
Dios¥. | ¥ CIRCO GASCA. Me encanta el
CHOCOLATE
BLANCOY___¥.Tierna,peliona,pechich
ona, Silvestrista,bipolar.3 Dic ¥ Futura
Chef

|__Usuario B3 __cuenta B3l _Seguidores Bl _ubicacionBl _______perfil____B Tuitsenel TRl _Rrenel TR

%

Informacién afiadida por el autor de la tesis basado en la imagen del tuit anterior del

mismo usuario.

Algunos de los perfiles de la tabla nos demuestran que unos son “Community

Manager” o afines a la publicidad informatica, un ejemplo clave es @freddier, un
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colombiano que participo varias veces en el TT, y publicé también un post en su blog
en torno al tema, asegurando que el TT habia sido promocionado pero se habia
convertido en un “social media FAIL”, es decir, una publicidad contraproducente para
la compafiia®®. Esto lleva a pensar que la construccion y el debate de estos temas
especificos, convocan evidentemente a usuarios Twitter que estan adscritos a los
campos sociales que esta en juego, en estos ejemplos entran en juego ademas del
campo de los usuarios de blackberry, el campo de los social media, donde entran en
juego actores con el capital cultural (@freddier) a hacer parte del juego de las disputas

en la conversacion dentro de Twitter.

Por ejemplo, Scott Lash menciona que, “Si los lazos sociales (de la nacion) se
mantienen unidos gracias a los mitos de origen, los enlaces sociotécnicos de las redes
estan vinculados por unidades de significado mucho mas tenues. Los unen las
comunicaciones (Luhmann, 1977): el llamado telefénico, el partido de fatbol televisado
para todo el planeta, el ultimo intercambio de e-mails” (Lash, 2005, pag. 50), la
publicacién (comunicacién) de una marca (una publicidad pagada). En Twitter las
comunicaciones en mensajes cortos (tuits, trending topics) convocan a los usuarios

gue estan interesados en estas.
#QuéSeSentira

llustracion 23 Tuit de @FILOSOFIA con el TT "QuéSeSentira"

:.-_ Filosofia® - -

A veces, cuando menos te lo esperas, las
cosas buenas suceden. #QuéSeSentira

4~Responder tF Retwittear W Favorito  *#® Mas

L BAGSHYE B

Tomado de internet el 31/5/13 -
https://twitter.com/FILOSOFIA/status/323830564069191680

30 puede revisar el post publicado por este usuario en http://www.cristalab.com/blog/caso-de-estudio-
de-social-media-fails-laexperienciablackberry-c110228l/
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Este Hashtag en el rastreo que hicimos directamente en Twitter.com encontramos que
se relacionaba con una publicacidn de la revista Soho de Colombia, en la cual desde
la misma cuenta oficial de ellos, le hacian propaganda al articulo, sin embargo dentro
de la red sucede lo mismo que el anteriormente analizado, los tuits generados se
identifican mas con la categoria de lo cotidiano. Aunque a diferencia del anterior, en el
cual encontrdbamos cuentas de usuarios relacionados con temas de publicidad y
social-marketing, en este nos encontramos con cuentas como la promotora, la cuenta
oficial de RevistaSoHo (@Revistasoho)la cual cuenta con 584907 seguidores, y que
tiene un capital simbdlico dentro de la sociedad colombiana, es altamente reconocida;
también encontramos cuentas que por su participacion dentro de la red adquieren una
influencia importante como los usuarios: “Humor Colombiano”, “Dr. Eliécer Padilla”, o

personalidades del mundo web (Nicolas Arrieta), 6 musicos (Rey Bastidas Oficial).

Pero la mayor cantidad de RT los vemos en cuentas que no necesariamente tienen
ese nivel de “influence” dentro de la red (Revisar Anexo 5 ), usuarios que no superan
cada uno los 1000 seguidores, ¢ Lo cotidiano es entonces en donde mas participan la
gente del comun, en términos de Habermas, los formadores de opinion publica
informal? Twitter puede estar abriendo el camino a usuarios que con poca
representacion social en términos de capital simbdlico (fuese el campo social que
fuese) puedan participar de manera influyente en la construccion de opinion publica.

Eso lo comprobaremos en el andlisis de otras categorias.

8.3.2 Categoria Cotidiano, el éxito de lo cercano.

En esta categoria, encontramos una gran cantidad de TT, es el campo de mas
produccion y consumo por parte de los agentes sociales dentro de Twitter, en este
analisis de autores tomamos tres TT, elegidos al azar, y ante la imposibilidad técnica

de revisar los 26 TT uno por uno.
#SumaPuntosSi
En este campo encontramos muchos TT que se relacionan directamente con

situaciones de la vida diaria de las personas, en este caso, se hace una alegoria a la
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capacidad del otro de ser “interesante” para una persona dependiendo sus acciones,

atributos, etc.

llustracion 24 Tuit de @FILOSOFIA con el TT #SumaPuntosSi

___- Filosofia® i~

#SumaPuntosSi te ve y te trata todos los
dias como la primera vez que te vio.

4 Responder £F Retwittear W Favorito ®®® |1as

T e SPEBNBARDE

Tomado de internet el 01/06/2013 -
https://twitter.com/FILOSOFIA/status/322187273632370688

Como ya habiamos observado en el capitulo descriptivo de la matriz, la cuenta
@FILOSOFIA cuenta con una gran incidencia dentro de la categoria de lo cotidiano, en
este TT genero un tuit que llego a tener 961 RT (foto anterior) y en el momento de la
revision tenia un total de 897.255 seguidores, el dia de la siguiente captura (6/1/2013)

ya tenia 968.318 seguidores.

Analizamos los primeros cinco con mayor RT, y esto es lo que encontramos:
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Tabla 10 andlisis Usuarios con mayor RT de TT #SumaPuntosSi

Usuarios con mayor RT (Topsy.com)

|_UsuarioBal _Cuenta B3l _Seguidores &
:

Victor

Hernandez @toliro 24242
Andrea Gc. @andreagc30 2082
TW|r_us @twirus_mexic 42292
Mexico (o]
* (A)Zombie .
Wolfk @uvultriaisk 1616
Jimmy L
Neutron @juanidunster 3075

sin dato
(México)

México

sin dato
(México)

sin dato

(Colombia)

sin dato

(Argentina)

- Descripcién investigador K4

director de un Blog en internet

Blogdeizquierda.com que se define

como "Noticias y opinién
progresista”

el perfil no representa un personaje

reconocido, un capital simbélico
evidente; sin embargo sus tuits
son altamente compartidos dentro
de lared.
cuenta especializada en analizar
los temas populares dentro de la
red Twitter en México, no
representa una persona, su
funcioén es mas de archivo de
temas destacados (parecido a
trendinalia.com)

No se evidencia algo en especifico,
pero tiene una alta produccion
dentro de la red (50,799 tuits)

El perfil dentro de Twitter no
evidencia su representacion social,
pero analizamos el link en otras
Redes sociales y buscamos su
nombre en la red, representa un
cantante argentino de poco
reconocimiento social. i

Tabla 11 Analisis de usuarios "influence" para el TT #SumaPuntosSi

Usuarios "influence" (Topsy.com)

" Usuariol _Cuenta [ _Sequidores
r

Juan Pablo @juanpabloma

Madrid drid 24912
TelmexHubo @telmexhub 12626
r
Christian ~ @Roto_ordinari 9196
Meyer 0
molotovmx  @molotovmx 12800
r
Lic MerRy C .
Ortega @Lic_MerRy 27619

Chile

México

Chile

sin dato
(México)

México

- Descripcion investigador K

Ingeniero Civil Industrial, cuenta
con gran participacion dentro de la
plataforma, su capital cultural
(institucionalizado) no es
representativo dentro del campo
de lo cotidiano.

Cuenta de marketing de la
empresa Telmex
En el analisis del perfil no se
encuentran elementos que
determinen un capital simbolico
dentro del campo (alta produccién
dentro de la red: 166,117 tuits).
Representa por nombre un grupo
musical de México (Molotov) pero
en sus tuits se evidencia mas un
contenido politico.

Cuenta personal, su capital
simbodlico dentro del campo puede
darse debido a su gran cantidad de

participacion (76,816 tuits).
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#DichosQueNosHacenUnPaisPobre

En este Hashtag logramos rastrear el primer Tuit realizado dentro de la pagina de
Twitter, la cuenta que lo inicia es @DOAGLORIA quien hace uso del reconocimiento
social de “Dona Gloria” en el ambito Colombiano, también los usuarios que mayor
participacion tuvieron (revisar anexo 5) mantienen una similitud dentro de esta

categoria.

llustracion 25 Tuit de @DoaGloria

ﬁ Donia Gloria L~ o Seguir

dichosquenoshacenunpaispobre "Cuando
algo no es para uno, no es para uno" *No
entra a la universidad y cree que lo de él es
vender bonice*

4~ Responder T Retwittear W Favorito  ®ee 13z

Tomado de internet el 1/6/2013 -
https://twitter.com/DOAGLORIA/status/323474189984083968

Podemos observar en las cuentas de usuarios que participan en Trending Topics de
la categoria de lo cotidiano, es que son en su mayoria cuentas personales (usuarios
comunes, no necesariamente personalidades reconocidas publicamente), en
ocasiones cuentas especializadas en produccion de tuits sobre situaciones cotidianas
como @FILOSOFIA que adquieren el nivel de importancia dentro del TT debido a su
alta produccion, misma caracteristica que se refleja también en las cuentas de usuarios

mas “influence” o con mayor RT.

Encontramos una que otra cuenta que si representan cantantes, grupos musicales,

personalidades con cierta representacion en el mundo social, pero que igual participan
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en estos TT desde su lado mas cotidiano, sin dejar de lado por ejemplo capital cultural

como sus titulaciones.

Finalmente hay que resaltar la ubicuidad evidente en esta categoria de lo cotidiano, se
identifican cuentas de otros paises (Cercanos) dentro de lo cual se puede afirmar
desde Vilches y Mayans la posibilidad de internet de al mismo tiempo: a) permitir la
comunicacién sin limitantes territoriales b) promovido por una cercania territorial

marcada por el lenguaje de los participantes.

Otra tendencia que es importante resaltar en esta categoria, es la relevancia o
influencia en términos de RT que llegan a tener cuentas de usuarios que no tienen una
presentacion y una representacion fuerte dentro de los campos sociales en disputa;
¢ Pero cémo definir los campos sociales en disputa en algo tan diversificado como las
opiniones sobre asuntos cotidianos? No podemos englobar todos los TT en uno solo,
porque cada uno representa un campo especifico de lucha. Lo importante aqui no es
describir estos campos, sino sefalar la posibilidad que adquieren usuarios/agentes
sociales que bajo otras logicas comunicaciones verticales, permanecerian como
agentes dominados dentro de cada campo, pueda llegar a romper con esa estructura
de poder, pero, ¢ Quiénes podrian ser los agentes dominantes en temas de lo cotidiano
si no son la gente del comun?, definitivamente entran en la disputa por la construccion
de la opiniéon publica cuentas como @FILOSOFIA que si pueden tener toda una
representacion social dada su descripcion como institucion filosofica, dentro de

cualquier campo social de temas cotidianos.

8.3.3 Categoria Deportes, una muestra mas del poder del acontecimiento.

Nos centramos en la eliminacion del Club de Futbol “Millonarios” de la Libertadores
(competicidn continental); si bien en la categoria de lo cotidiano se pierde un poco el
contexto de un TT, pues la ubicuidad misma de los temas no lo permite, en este caso
si encontramos un evento coyuntural que produjo dos Trending Topics simultaneos
durante el andlisis: #MillonariosVergienzaMundial y

#EIPafiueloDeLagrimasMasGrandeDelMundo.

El contexto estaba enmarcado en un partido de futbol entre Millonarios y Corinthians

(Equipo Brasilefio), en el cual si el primero perdia quedaba eliminado de la copa,
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ademas en ese mismo partido los hinchas del club colombiano presentaban una
bandera extensa denominada por ellos “la bandera mas grande del mundo”; el equipo

local perdié y dentro de Twitter se generd gran cantidad de opiniones respecto al tema.

llustracion 26 Bandera gigante que promovio distintos TT

Tomado de internet:

http://millonarios.com.co/sites/default/files/styles/tamano noticia/public/imagenes/ban

dera nota 2.ipg

En la revision realizada en Topsy (revisar Anexo 5) pudimos darnos cuenta que la
mayoria de cuentas como era de esperarse en su perfil demuestran ser hinchas de los
rivales tradicionales del equipo “Millonarios”, también encontramos cuentas creadas
en modo de “burla”, en representacion de actores sociales influyentes dentro del
campo deportivo del futbol en Colombia, @imermachaco (que en realidad es Imer
Machado y es un arbitro colombiano) y @darbolilogomez (que hace uso de la

representacion social del Director Técnico “Bolillo” Gomez nacido en Colombia).
Primeros Tuits con el Hashtag del TT

Se Observa en las cuentas que no representan tampoco un nivel de influencia fuerte
dentro de la red, @Otro_aleeejo cuenta con 253 seguidores y @ SpamGomez cuenta
con 1053. Sin embargo reciben RT y Fav que generan difusion del mensaje junto con
el HashTag, luego ya es cuestion de apoyo por parte de otros usuarios para lograr

colocar un Trending Topic.

83


http://millonarios.com.co/sites/default/files/styles/tamano_noticia/public/imagenes/bandera_nota_2.jpg
http://millonarios.com.co/sites/default/files/styles/tamano_noticia/public/imagenes/bandera_nota_2.jpg

llustracion 27 Tuit de @SpamGomez en

#EIPafiueloDeLagrimasMasGrandeDelMundo

o . .
& Hernan L~ W Seguir
| SpamGomez

Hasta un equipo de Bolivia tiene mas

puntos que Millonarios.
#ElPainueloDeLagrimasMasGrandeDelMund
0.

4~ Responder ¥ Retwittear W Favorita ®®® Wiz

e e L REUSURTER

Tomado de internet; https://twitter.com/SpamGomez/status/319637798749614081

llustracion 28 Tuit de @Otro_aleeejo en #MillonariosVergtienzaMundial

a Alejandro T A~ W Seguir

Se estrend el barrilete mas grande del
mundo. #MillonariosVergiienzaMundial.

4~ Responder £¥ Retwittear W Favorite  ®®® Mas

Pt D@EARZERSE

Tomado de internet: https://twitter.com/Otro aleeejo/status/319616144011046912

En este caso especifico en el campo de lo deportivo, observamos también una
tendencia a agentes sociales (prosumidores) que no ostentan un capital simbdlico de
opinion publica formal dentro del campo en lucha que les permitiera por ejemplo, emitir
opinién fuera de la plataforma (salvo @anita_cardenal que dice ser periodista de un
portal de hinchas de Santa Fe), también la mayoria de cuentas son personales, su
mayor coincidencia como lo denominabamos anteriormente es que son seguidores de
equipos de fatbol rivales de Millonarios, o cuentas que se crean para por medio de

eufemismos opinar sobre el futbol el pais (@imermachaco).
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En este campo podemos afirmar lo que veniamos diciendo anteriormente, la
participacion y los prosumidores con mayor influencia, no estdn enmarcados en un
capital simbdlico dominante dentro del campo de lo deportivo (en especifico en el
campo social del fatbol nacional), personajes que podrian entrar dentro de esa
definicion, pueden ser: Directores técnicos reconocidos, Futbolistas reconocidos,
dirigentes de futbol reconocidos. Si bien dos cuentas hacen referencia a estas
representaciones sociales, la mayoria de usuarios son “gente del comun” que entran
en disputa por el poder dentro del campo de emitir esa opinidn, y lo logran
evidentemente, hinchas que en otras condiciones de comunicacion diferentes no
tendrian el poder de poner como tendencia o tema central. He aqui algo importante,
podemos decir que efectivamente los opinion leaders de los que habla Habermas
(Habermas J. , 1981) no son precisamente los que impusieron estos TT, ¢puede
Twitter ser el espacio publico en el cual los actores que emiten opinidn puablica informal
llegan a ser los nuevos lideres de opinidn? ¢ Esta posibilidad esta restringida para
categorias especificas? ¢COmo entra en juego lo que anteriormente denominamos
como “campo Twitter” en este caso, cuando los que promovieron el hashtag no tenian

un capital simbdlico como el tuitero Nicolas Arrieta?

8.3.4 Categoria Entretenimiento.

En esta categoria encontramos varios TT que fueron instaurados desde una emisora
radial, desde el programa “el cartel” de la Mega (90.09FM); los temas eran publicitados
por la radio y a través de la cuenta oficial de Daniel Palacios (@dani3palacios), el
conductor del programa y personalidad altamente reconocida en el campo social del
entretenimiento colombiano. Trending topics como
“#TRIPASYSHIRRYENELCARTEL”, “#megustaelcartelpor” fueron impulsados por la

cuenta mencionada con 369.937 seguidores al momento de la revision.
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llustracion 29 Tuit de Dani3palacios promocionando un TT

dani3palacios

. Highly Influential
#TripasyShirryEnElICal
#TripasyShirryEnElICal
#TripasyShirryEnElICal
#TripasyShirryEnElICal
#TripasyShirryEnElCal

Tomado de Topsy.com

Lo mismo observamos en el TT “#4LOMIOESELTRASNOSHOW” el cual es un

programa radial similar pero adscrito a otras emisoras como Tropicana y Oxigeno:

llustracion 30 Tuit de el_trasnoshow para promocionar un TT

lﬂ; F&f, el_trasnoshow
p's #LOMIOESELTRASNOE
#LOMIOESELTRASNOS
#LOMIOESELTRASNO¢
#LOMIOESELTRASNO
#LOMIOESELTRASNO¢
#LOMIOESELTRASNO¢

http://topsy.com/twitter/kevincaracol

Tomado de Topsy.com

Sin duda, estos TT fueron una especie de publicidad, orquestada por cuentas de
usuarios con un campo simbdlico evidente dentro del campo de los oyentes de
radio/consumidores de la industria cultural, pero que a la vez buscaba generar opinion
entre los usuarios de Twitter, lo que pudimos observar es un alto grado de apoyo por
parte de los seguidores para instaurar el tema como TT, pero también en el rastreo
encontramos un tema destacado que tenia una opinion negativa sobre el programa
radial “el cartel” de La Mega: “#MasGuisoQuelLaMega” el cual analizamos de la

siguiente manera:
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llustracion 31 Tuit de @david_velandia7 que fue el primero conel TT

%J David Velandia L~ | o Seguir
&H

MasGuisoQueLaMega Dani 3 palacios

4~ Responder £ Retwittear W Favorito  ®e® [13s

¥ : BEJEARAPKE

Fuente: https://twitter.com/david_velandia7/status/321814800952852480

Iniciado por este usuario @david_velandia7 quien no cuenta con descripcion de perfil
pero por cantidad de seguidores podemos inferir que no se trata de una personalidad
reconocida y con un determinado capital simbdlico dentro del campo propuesto, como
lo puede ser Daniel Palacios, sin embargo si revisamos las cuentas con mas RT nos
encontramos cuentas que representan personalidades sociales con alto capital
simbélico dentro del campo: La negra candela (negraoficial)3!, también con cuentas
con una representacién social adquirida dentro de la red como “Bogotano Emputado”
gue cuenta con 4.863 seguidores, lo interesante es que los agentes sociales (revisar
anexo 5) no cuentan evidentemente con una jerarquia en términos de capital simbdlico
dentro del campo mencionado anteriormente, sino mas bien dentro del campo Twitter,
por esto, los primeros TT fueron promovidos desde las emisoras, mientras que este
ultimo fue promovido y difundido desde el mismo Twitter.

Dentro de esta categoria también no da la opcidon de revisar las diferencias que
pudimos encontrar en los agentes sociales que son influyentes en un TT que no tiene
el prefijo “#”, es decir, como ya lo planteabamos anteriormente, no tiene un sentido
mentado inherente de organizacién de una discusion. Tenemos el caso de dos temas

“Taliana Vargas” y “PSY”, personajes reconocidos en el campo del entretenimiento.

La primera obtiene un premio destacado, el segundo es un cantante mundialmente

reconocido por un éxito (revisar anexo 5 en el TT PSY y Taliana Vargas).

31 En ocasiones se ha dicho que esta cuenta no es administrada por la real Negra Candela, pero su
representacion social juega un papel importante dentro de la Red social.
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En este tema vemos que las cuentas con mayor influencia sin importar la condicion,
en su mayoria son cuentas de medios masivos de comunicacion conocidos antes
como “tradicionales”, pero que aqui demuestran su capacidad de participar y ser
visibles también dentro de las nuevas tecnologias de la informacién; se puede decir
también que su representacion en términos de capitales les da el poder dentro del

campo para emitir ciertos contenidos de entretenimiento.

Igualmente es evidente que no necesariamente hablamos de una hegemonia de estas
cuentas en términos de influencia dentro de la red, sino que entre estos también
encontramos cuentas de usuarios de las que hemos venido catalogando como “gente

del comun”.

En el caso de Taliana Vargas encontramos similares dinamicas de participacion de los
agentes sociales, nos muestra una primera tendencia respecto a los TT que surgen
sin #, suelen ser impulsados en su gran mayoria por cuentas de noticias (medios
masivos de informacion) pero igual obtienen participacion por parte de otros usuarios,
es decir, no se demuestra una hegemonia absoluta en los temas por parte de usuarios

con un alto capital simbdlico dentro del campo del entretenimiento.

8.3.5 Categoria “Politica”, una lucha por el poder representado en ser TT.

Empezamos revisando un TT que no tenian “#” como “Piedad Cordoba” en el cual se
volvié tendencia a raiz del pronunciamiento de la reconocida politica colombiana sobre
la ampliacién del periodo presidencial; revisamos las cuentas de usuarios con mayor
RT (Resumen de usuarios en anexo 5). O el caso de Pablo Catatumbo, quien también

fue tendencia a raiz de su salida del pais para unirse a los didlogos de paz en Cuba.

Encontramos en primer medida similitud en la dindmica de participacion de los
Prosumidores respecto al campo del entretenimiento en los temas sin “#”, existe una
participacion de agentes sociales adscritos a la divulgacion de la noticia, pero también
encontramos en gran cantidad cuentas influyentes de otro tipo de usuarios, y es aqui

donde el andlisis toma un nivel mas profundo con la idea de indagar mas a fondo a
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guien representan y su capital simbdlico. Analizamos entonces las cuentas con mas
incidencia en los dos TT: Ruiz_senior, Martha E. Camargo, Santinflas,

JorgeFigueroaClause.

Entendemos que las cuentas de cadenas de noticias reconocidas socialmente ya
ostentan un capital adquirido que promueve su capacidad de alta incidencia dentro de
la red Twitter.

Tabla 12 Andlisis de cuentas en el TT Pablo Catatumbo

Cuentas Analizadas (Topsy.com + Pablo Catatumbo)
| UsuarioBd _ Cuenta Bl _Seguidores B Ubicacion B8l Perfil B3l Descripcion investigador K|
i Jefe de Redaccion
de Rcn, La Radio.  Ostenta unos capitales culturales

Mis opiniones en términos de su posicion laboral,
Martha E. @marthaecam P Y P

9067 Colombia comentarios no adicionalmente cuenta con el
Camargo argo . . . S .
reflejan ni capital simbdlico de trabajar en
comprometen la RCN.
posicion de RCN
i #OposicionCiudada Dentro de su perfil podemos
na - Defensor del  observar su tendencia politica, no
Sin dato legado del mejor cuenta con gran cantidad de
Santinflas @ginco60y 1270 . presidente de la seguidores pero obtiene gran
(Colombia) L . ’
historia cantidad de RT y su usuario es
Colombiana, una mofa al presidente actual de
i AlvaroUribeVelez. Colombia.
Soy HIJO de Mi
PAPAYy de mi No evidencia en su descripcion
MAMA que son propia una tendencia politica, pero
hijos de mis una revision de sus tuits
Jorgerigliero NONOS Aprobe demuestra su oposicion al
@figuerjoda 10743 Sin dato Satisfactoriamente  presidente actual de Colombia,
aClause L o - .
la Primaria Sumo  también tiene una alta incidencia
Resto Multiplicoy dentro de la red, cuenta con varios
Divido Ademas me seguidores, y también tiene gran
se la NORMAS cantidad de RT
ICONTEC
i Cuenta de usuario del comdn, tuits
generados en oposicion al proceso
Ruiz_senior ~ @ruiz_senior 3043 Sin dato La paz es no de paz, al gobiermno y a las Farc,

premiar el crimen. obtuvo gran cantidad de RT y
adquiere asi un capital simbdlico
dentro de la red.

Revisemos ahora dos Trending Topics que por concepto se contradicen:
“MarchaPorLaPaz” y “Masinutilquelamarchaporpaz” solo con el condicionante de los

mas RT, es decir de los mas difundidos (revisar Anexo 6).
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En una primera mirada de los perfiles y nombres de usuarios notamos que no existe
una similitud entre los que participaron en uno y en el otro, también en el primero,
nueve de dieciséis son cuentas de cadenas de noticias (Medios Masivos) el resto
podemos ver que hay una tendencia marcada dentro de la descripcion de perfiles, la
cual es mucho mas evidente en la segunda imagen (segundo TT) en el cual siete de
cada dieciséis afirma contundentemente ser seguidor de Uribe, mientras que muchos
de los restantes demuestran estar bajo la misma linea ideoldgica del ex presidente
Alvaro Uribe Vélez.

Notamos entonces que la plataforma también permite una especie de nichos de
opinidn consensuada que conviven dentro de los temas destacados de la misma, es
decir, se instauran dos posiciones frente al tema en dos TT, los cuales tienen sus
participaciones sesgadas de acuerdo a cuentas de usuarios afines a la postura, pero
no necesariamente se yuxtaponen en términos de participacién de prosumidores, pues
encontramos casos como el de @RafaGuarin que ya habiamos relacionado
anteriormente, quien participa en #MarchaPorLaPaz pero inferimos inicialmente que

es parte de la linea ideoldgica Uribista.

Otro dato importante que no habiamos trabajado sino hasta el momento de hacer este
analisis comparativo de TT dentro la categoria de la politica, es la cantidad de
exposicion del trending topic segun Topsy.com: “#MarchaPorLaPaz” tuvo un total de
572.083.064 posibles miradas mientras que “#masinutilquelamarchaporlapaz” tuvo
11.254.414; esto puede deberse a la participaciéon que si tuvieron las cuentas de

noticias en el primero y no en el segundo.

Revisemos ahora el caso de temas como “FARC” y “#UribeEstamosContigo” (revisar
anexo 7), los que participan y son mas difundidos de acuerdo al tema, en el inicial no

se plantea una posicién misma en el TT, en el segundo si es claro.

De entrada observamos una gran cantidad de cuentas con un gran capital simbdlico
para emitir opiniobn publica formal dentro de Twitter en el campo de la politica
colombiana, por ejemplo la cuenta oficial de Alvaro Uribe Vélez o la de la Revista
Semana, o Ernesto Macias Tovar quien dice ser columnista del diario El Espectador,

ademas de cuentas que dentro del ecosistema de la plataforma también ostentan un
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capital simbdlico evidenciado en su nivel de “influence” otorgado por Topsy, es decir,

dentro de lo que hemos denominado campo twitter.

En este caso, ya no nos encontramos con cuentas en su mayoria “influence”, sino que
encontramos cuentas que dentro de su descripcion de perfil en su mayoria
nuevamente estan bajo la linea ideolégica o apoyo a el Expresidente, también
encontramos casos como el de @entreltwintero (Salvador Ortyz) quien se declara en
su perfil como anti-Uribista, esto confirma una tendencia dentro de Twitter en el cual
se conforman unos nichos de opiniones similares que de vez en cuando reciben

participaciéon por lo que podria llamarse como una especie de “oposicion”.

Pero mas alla de todos estos datos, podemos observar que dentro de esta categoria
se evidencian luchas por diversos campos sociales, podemos ver por ejemplo el
campo de la politica colombiana, donde entran en tension agentes en disputa por la
opinion valida sobre temas como la marcha por la paz. Queda dificil englobar entonces
como ya veniamos diciendo, todos en una mismo campo social, ademas porque en
Twitter se hace méas evidente la posibilidad que tienen los agentes sociales/usuarios
de cabalgar por distintos mundos/campos (Lazzarato, 2006, pag. 163); El andlisis de

cada campo en lucha desbordaria la investigacion.

8.4 UN ACONTECIMIENTO COMO LA MARCHA POR LA PAZ, Y SUS DINAMICAS DE OPINION
DENTRO DE TWITTER.

Para este capitulo nos centramos en un tema especifico, ya anteriormente habiamos

delimitado y argumentado este aspecto, seleccionamos el tema #marchaporlapaz

junto con el otro TT #masinutilquelamarchaporlapaz.

El nueve de abril del afio 2013 se llevé a cabo en toda Colombia una marcha
multitudinaria denominada “Marcha Por La Paz” la cual se realizé el mismo dia en que
se conmemora la muerte de Gaitan, y la cual llevaba la consigna de apoyo del pueblo
colombiano a los dialogos de paz que se adelantaban en Cuba entre el gobierno
colombiano y la guerrilla “Farc-EP”; este evento coyuntural genero una gran cantidad
de opiniones dentro de Twitter y también en la prensa escrita en sus respectivas

columnas (pudimos ver en subcapitulos anteriores como temas se presentan a la vez
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en las dos plataformas, en este acontecimiento, fue mayor la coincidencia entre las
dos).

Al realizar un andlisis como este, era necesario realizar ciertas aclaraciones
contextuales: el ex presidente Alvaro Uribe Vélez hizo publico su oposicion a la Marcha
y atodo el proceso de paz que se adelanta en Cuba, ademas se declaré claro opositor
del gobierno de Juan Manuel Santos quien lidera el proceso y apoyo publicamente la
Marcha; las Farc, la otra cara de la moneda de los didlogos, apoyo también
abiertamente la marcha. Todo esto dentro del campo de la politica colombiana tuvo
una fuerte resonancia en los medios, agentes sociales como los tres anteriormente
descritos cuentan con una representacion simbdlica de alto poder dentro del campo; y
algunos de ellos participaron a través de sus cuentas oficiales en Twitter, haciendo uso

de ese capital simbdlico dentro del nuevo entorno.

8.4.1 Anaélisis de los Tuits mas RT sobre la Marcha
Observemos los primeros diez tuits mas RT de cada uno de los TT que tomamos para

el andlisis:

[lustracion 32 Tuits mas RT #MarchaPorLaPaz

@osepeherman dt José Néstor Pékerman
Colomma merace la paz s por eso que mafiana tambien voy a #MarchaPorLaPaz ya que quiero mucho a este gran pais.
]

Apr g, 201315:33 6 Reply Retwest [ Favorite Tweets Influentisl

383 9
1 @juanmansantos Juan Manuel Santos

Colomma quiere la paz #MarchaPorlaPaz hitp:

Aprg, 2013 15724 cuT Reply i Tweets Influential
334 8

{@petrogustavo Gustavo Petro

*\hora vamos par las redes #MarchaPorLaPaz Que lo sepa Colombia y el mundo. Un millén de marchantes por la Paz hitp:/t co/|GjS4whNwlo

10, 2013 19:30 G Reply [ Retweet [ Favorite Twests Influential
141 3
@ @noticiascaracol Noticias Caracol

TF to @JuanManSanto sybmt\ gustavo, de ideologias distintas, dando ejemplo de paz #MarchaporlaPaz hitp:/it co/g9sFONzcf0

Apro, 2013 i7:00 @ Reply Retweet Favorite Tweets Influential
130 7

@manoslimpiasco Indignados Colombia

Sofiemos con el dia en que millones de colombianos marchen contra la corrupcion y los alcaldes den dia civico #MarchaPorl aPaz

ADT 10, 2013 2:44 GMT Reply [ Retweet [ Favorite Tweets Influential
100 2
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@petrogustavo Gustave Petro
Multitudes por la paz #MarchaPorLaPaz hitp:/it.

Apr 9, 2013 19:53 eMT Reply

PNfid  @yocorrupto Los Malos Somos Mas
Al Awarito nay mas temas: Ecologia, Infraestructura, revaluacion, Vivienda, salud, educacién. El de la guerra se te acabé #MarchaPorLaPaz
MR Aprio, 20130010 anr Reply (] Retweet [ Favorite

@ @noticiascaracol Noticias Caracol
Rl Un Iider de victimas, quien erganizaba la #MarchaporlaPaz en Cdrdoba, fue asesinado hoy en Monteria hitp:t. co/Ko1aGa7xbf

fhsdeeiady Apr 9, 2013 19:35 GMT Reply Retweet Favorite

(@esdra_oficial [ PlatinumXXXmusic [

m «ipfll##archaP orLaPaz il #Tropa il # #larchaPorLaPaz ~#jl# #venezuelaeschavista ~#fl# #caprilesvagofascistayasesino

@LaHaojillaenTV
Apr g0, 2013 4:56 emT Reply Retweet Favorite

(@revistasemana Revista Semana
Santos, Garzén y Petro en la #marchaporlapaz #9A hitp:it.col
Aprg, 2013 22:14 eMT Reply Retweet

QB8838TzKr hitp:/t.colyUhGa4oZ90

vorite

]

g
@piedadcordoba Piedad Cérdoba Ruiz
Jorge Eliecer Gaitan fue uno de los politicos més influyentes del siglo XXy no fue presidente. #4horaSiLaPaz #MarchaPorLaPaz

Apr g, 2013 13:50 eMT Reply [ Retweet svorite

82

7

75

68

En un primer acercamiento descriptivo del texto encontrado en los tuits con este

Hashtag més difundidos, encontramos comentarios positivos frente a la marcha, mas

alla del andlisis de quienes generan los tuits, esta la accidbn misma que representa el

contenido de los mismos, genera una legitimidad de la marcha en torno a la paz, pero

no encontramos gran cantidad de posiciones comparables mas alla del tuit de

@YoCorrupto en el cual claramente se hace referencia al ex presidente Alvaro Uribe

Vélez y se le ubica como uno de los promotores de la guerra en Colombia.
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llustracion 33 tuits mas RT #MaslinutilQueLaMarchaPorLaPaz

@_iamjulieta_ Juli.
h Para los que tuitean con el HT " #MasinidtilQueMarchaPorLaPaz " ..... hitpit.co/Lrvu BjKa
APT 9, 2013 15:00 GMT (=7 days ag Reply [ Retweet [ Favorite Tweets Influential
169
(@nathynicotina Nicotina
Mama voy a salir a Marchar. -con quien Hijo? -iCON LOS TERRORISTAS! #MasIntiCueMarchaPorLaPaz
J  Apro, 2013 16:11 eur (2 go Reply [] Retweet [ Favorite Tweets Influential
64
@julianvelazco01 EiDavid
Mama voy a salir a Marchar. -con quien Hijo? iCON LOS TERRORISTAS! #MasindtiCueMarchaPorLaPaz
Apr 9, 2013 13:5; Reply [ Retweet [ Favorite Tweets Influential
62 1
“ (@valledupar Valledupar &
#MasInutilQuelarchaPorLaPaz financiada por victimarios; las FARC. Solo falta que el violador Garavito financie ong para "proteger” nifios
“ . , 2013 11:34 GMT Reply Retweet Favorite Tweets Influential
62 2
@luchotwe Lucho Leafio
| Fumar no te hace grande, y salir a marchar no nos traerd la paz #lasinutilQuelarchaPorLaPaz
Apr 9, 2013 12120 GMT (=7 days age Reply [ Retweet [ Favorite Tweets Influential
59
{@jmose_ramirez Squinoxio
Marchar por la paz Bs Como ayudar nifios enfermos o mascotas lastimadas con likes. #MasinutiiQuelMarchaPorl aPaz
ApT 10, 2013 1:01 & Reply || Retweet || Favorite Tweets Influential
57 1
| ! @marvilla79 Marvilla79
léslnthiIGuer:larchaP rLaPaz es apoyar causas como ésta: nipiit.o
o Apr 9, 2012 20:32 G (27 days age Reply [ Retwest [ Faverite Tweets Influentisl
46
(@natisortiz Natalia Ortiz
Con quienes marcharon hoy? 4:Con los terroristas’<; El mayor Harlem Shake del mundo #MasinutilQueMarchaPorLaPaz
Apr o, 2013 23143 cut a o Reply [ Retwest [ Faverite Tweets Influential
45 0
ﬂ @soyhiperactivo Un Hiperactivo
Js :Mama voy a salir a Marchar. -;.con quien Hijo? iCON LOS TERRORISTAJ TAJ TAJ! #MasinutilCiueMarchaPorLaPaz
F d Apr iz, 2013 3100 cHT (= Reply Retweet Favorite Tweets Influential
45
@carnos00 Carlos Osorio
Lo Unico rescatable de #LaMarchaDelalentira es que ya sabemos cuantos son! Esos votos no dan para reeleccion.
#MasInutilCueMarchaPorLaPa Tweets Influential
Apr 9, 2013 20:06 cur (= : Reply [ Retwest [ Favorite 44 1
F @luisfdogonzalez Luis Fernando
#MasInutilQueMarchaPorLaPaz mientras chupan sol caminando como borregos la guerrilla seguramente estard cagado d la risa.. #PatriaBoba
i Apr o, 2013 21:34 6mT (27 days age Reply [ Retweet [ Favorite Twests Influential
43 0

La tendencia discursiva en estos tuits va por dos caminos: a) un primer sentido de
discurso en el cual observamos una relacién directa con una cancién reconocida
“‘Harlem Shake” que es utilizada de forma eufemistica para deslegitimar a la marcha,
b) un sentido despectivo sobre la marcha, en la cual se resalta la mencion de actores

sociales como “Guerrilla”, Santos y “reeleccién”, Piedad Cordoba relacionada con las
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Farc. Un solo tuit, el mas RT de esta seccion, del usuario @_iamjulieta_ en el cual
hace referencia a una imagen que contiene el siguiente texto “Si no luchas ten al
menos la decencia de respetar a quienes si lo hacen - José Marti”, si analizamos la
cantidad de veces compartido (169 RT) es bastante superior frente a la segunda mas
compartida (64 RT).

En resumen podemos decir que 1 de 11 tuits da un sentido de aprobacién a la marcha
en el hashtag “masinutiiQueMarchaPorLaPaz’ y la totalidad de los 11 tuits mas RT del
tema “MarchaPorLaPaz” tienen un sentido claro de aprobacion a la marcha.
Adicionalmente como ya observdbamos en el capitulo de Agentes sociales, las
cuentas de usuarios mas RT del segundo TT, en su mayoria aseguraban ser

seguidores de la linea ideoldgica de Alvaro Uribe.

Dentro del campo de la politica colombiana, este acontecimiento generé gran cantidad
de posiciones de diversos agentes sociales, en busca de esa legitimidad o poder de la
opinién publica; dentro de esa lucha se encuentran partidos politicos discursivamente
opuestos, que dentro de la representacién social en el campo sostienen una jerarquia,
sin embargo, nuevamente podemos ver el surgimiento de opiniones informales que
tienen una gran aceptacion (como @_iamjulieta_) y que dentro del campo de la politica
colombiana, no podrian haberla emitido y ser difundida, sin la existencia de la

plataforma Twitter, como vehiculo.

La opinién publica en Twitter necesariamente esta pluralizada, no es una sola, son
varias agavilladas en lo que Scott Lash nos menciona como mundos, existen entonces
dentro de Twitter unas pequefias redes que se consolidan a través del elemento
técnico de “seguirse” unos a otros. También a través de la consolidacion de un TT se
logra la visibilizacion necesaria para considerarse como opinién publica, pero dentro

de los mismos TT podemos rastrear esas pluralidades de opinion.
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9 CONCLUSIONES.

9.1 LA AGENDA TEMATICA.

Dentro de esta plataforma podemos inferir que el campo de lo cotidiano se convierte
en lo central del mismo ecosistema, las mismas condiciones técnicas posibilitan que
los usuarios, en especial usuarios del comun 32, puedan participar bajo la experiencia
propia y cotidiana en temas diversos, Desde Vilches y Mayans podemos observar
aspectos claves de estas participaciones como: La experiencia de usuario en tiempo
real, y como a través del saber usar la herramienta, de la cercania del lenguaje en el
cual se consume y produce dentro de la plataforma, Se forma unos temas especificos

gue también hacen parte del ecosistema.

En otros campos (politico, entretenimiento, publicidad y deportes) observamos que
esos temas especificos ya no surgen desde la misma experiencia de usuario y sus
situaciones cotidianas, sino que surgen desde sucesos coyunturales de la realidad
social, es decir, estos campos dependen en mayor medida de eventos o hechos
sociales que los posibiliten, mientras que lo cotidiano siempre esta hay, en lo cercano

de cada uno de los participantes (usuarios Twitter).

Otro elemento clave que nos permite afirmar mas el argumento planteado, es el uso
de prefijo “#” en el campo de lo cotidiano siempre fue utilizado, mientras que en otros
campos no llega a ser central (solo en el de publicidad, pero todos al final terminan
relacionadndose con temas cotidianos), como ya lo veiamos en el marco teérico, la
investigacion realizada por HP, demostraba que habia una porcion de TT generados
por las cuentas de MMC, que vendrian a relacionarse con los temas destacados que

no utilizan “#”.

En la prensa escrita observamos una mayor cantidad de produccién en el campo de lo

politico, lo cotidiano aqui tiene menos relevancia, es mas, en el analisis comparativo

32 Categoria emergente que le otorgamos a cuentas de usuarios que no ostentan un capital simbélico
de poder en opinién, es decir, agentes sociales que no pertenecen a un conglomerado de actores
sociales reconocidos que pueden emitir opinién publica formal bajo la teoria de Habermas.
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de temas, lo cotidiano no tuvo concordancia en las dos plataformas, en otros campos
si, como el deporte y el campo de la politica; en el primero surgen primero los TT y
luego aparecen los articulos de opinién en la prensa escrita, existe una especie de Eco
posible entre las dos plataformas, el caso puntual del TT #UribeEstamosContigo nos
demostré explicitamente un eco dirigido desde la prensa escrita a Twitter, en otros
temas no fue tan explicita pero si fue coyuntural, es decir, aparecen los temas de
discusion simultdneamente en las dos plataformas sin posibilidad de rastrear cual

influy6 a cual.

Esto en términos cuantitativos nos demuestra un mayor interés en estas plataformas
en producir opinion dentro la categoria de la politica , en una primera comparacion con
Twitter, podemos ver que mientras en la prensa escrita prevalece la discusion de la
politica, en Twitter observabamos que las categorias dominantes eran muchos mas,
entre los cuales estaba la politica , pero también teniamos el campo de lo cotidiano
como el que tiene el mayor porcentaje de TT durante el periodo analizado, desde
Vilches podemos hablar de una experiencia de usuario en este sentido, mientras que
los usuarios de Twitter estan consumiendo y produciendo gran cantidad de temas
especificos de los campos de lo cotidiano, el entretenimiento y lo politico (los de mayor
cantidad de temas); los usuarios/lectores de la prensa escrita estdn consumiendo en

su mayoria opinion sobre el campo de la politica.

En el caso del campo politico hay una relacién inferencial entre las dos plataformas,
mientras que un TT de apoyo a Uribe surge luego de una serie de articulos de opinion
en los cuales se le condena por divulgar informacion confidencial de las fuerzas
publicas, en escasos dias de diferencia Alvaro Uribe Vélez es la cuenta Twitter con
mayor produccion y difusion en el tema “FARC” que posteriormente se evidencia (dias

después) en articulos de opinion.

Otra gran conclusion que podemos llegar en cuanto a agenda tematica, es que si bien
las dos plataformas conviven, se entrelazan en algunos temas, encontramos también
tematicas que apareciendo en Twitter, no llegan a ser temas centrales en la prensa
escrita, desde campos de lo cotidiano hasta lo politico. Mientras que la gran mayoria

de temas tratados en la prensa escrita si llegan a ser Tendencia en Twitter. ¢ Tiene
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mas influencia la agenda tematica de la prensa escrita sobre la de Twitter? Si hablamos
del campo de lo cotidiano, No; mientras que si hablamos de los demas campos es

posible que si.

En términos de temporalidad, existe una clara interrelacion en algunos temas, que
podemos ver que surgen primero en Twitter y luego recaen en la prensa escrita o
viceversa o que surgen al mismo tiempo, con lo cual es dificil determinar si existe una
influencia directa, y mas bien se podria inferir que se trata de dos plataformas que
conviven entre si, y que no existe una influencia de poder evidente entre la una y la

otra en términos de teméatica en términos generales.

9.2 UNA MIRADA A LA DINAMICA DE LOS AGENTES SOCIALES DENTRO DE TWITTER.

Dependiendo del campo en el que se desenvuelven, se puede también distinguir los
agentes sociales que participan, dentro del campo de publicidad por ejemplo
encontramos mucha participacion de usuarios que se describian dentro del campo
laboral del marketing y los social media, en el campo de lo cotidiano observamos mas
gue todo agentes sociales del comun, que formaban el nicho de lo cotidiano, lo
cercano, y muy poca participaciéon de personalidades publicas con un alto nivel de
capital simbolico en el mundo offline; en campos como el deportivo sucede algo similar;
mientras que en los campos de entretenimiento y politico, si observamos mas agentes
sociales entremezclarse entre usuarios del comdn y usuarios que ostentan una
representacion social simbolicamente dominante dentro del campo (en el mundo

offline), es decir con capacidad de emitir en términos de Habermas una opinién formal.

Sin embargo en términos generales de todos los campos, se evidencio que dentro de
Twitter no es estrictamente necesario tener determinados capitales que otorguen
poder dentro de cada campo especifico para emitir una opinibn y que esta sea

altamente difundida mediante RT.

Se puede afirmar entonces que existe una nueva categoria 0 un campo emergente en
esta investigacion que podria ser el mismo ecosistema dentro de Twitter, con sus
dinamicas internas, donde basados en Bourdieu, se adquiere un capital simbdlico a

través de la produccion y calidad de los tuits, la cantidad de seguidores, la cantidad de
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RT recibidos, un poco lo pudimos materializar en esta investigaciéon gracias a la
categoria “influence” utilizada en el algoritmo de Topsy.com; lo mencionamos

anteriormente como el campo Twitter.

Los agentes sociales en Twitter a través del uso de sus capitales, por ejemplo el
cultural, tienen la capacidad de producir tuits con un alto nivel de suspicacia que le
permite tener un nivel de impacto dentro de la plataforma, de esta manera podemos
entender cual es ese capital simbodlico que esta en juego en Twitter, y que trasciende

los capitales que pueda tener el agente social en su vida offline.

La réplica desde la realidad offline de agentes sociales y su dominacién simbdlica es
discutible, pues a pesar que una gran parte de los usuarios influyentes en campos
como el Entretenimiento y la politica, replican sus capitales dentro del ecosistema
Twitter, y les da poder de opinion formal, también replicable dentro de Twitter; emergen
unos nuevos agentes (prosumidores) gue construyen su capital dentro del ecosistema
Twitter, muy ligado al concepto también de experiencias cooperativas de Carlos
Scolari, un ejemplo claro es el tema de los TT relacionados con La Mega y quienes
los inician, o el caso también expuesto de la marcha por la paz, en los dos temas
surgen TT a favor y en contra, que tienen sus distinciones en términos de quienes lo

producen.

9.3 LOS TUITS, ¢{,QUE HAY EN ELLOS?, LA OPINION CONDENSADA EN TT SURGE A PARTIR
DE ELLOS.

Si nos centrdramos en la mayoria de tuits analizados, su caracteristica principal seria
la relaciébn evidente con los sentidos de los usuarios, con las emociones, no
observamos unas reflexiones objetivas acerca de los temas que se vuelven TT; los
tuits son evidentemente emocionales, salen de los sentimientos de los actores sociales
y no de un ejercicio reflexivo acerca del tema (Lash, 2005); Esto nos lleva a pensar de
cierta forma que el éxito de cada TT analizado aca estuvo mediado por su capacidad

de generar distintas formas de sentimientos que se llegan a expresar en cada Tuit.

En la sociedades del control, las relaciones de poder estan expresadas por la accion
a distancia de un espiritu sobre otro espiritu (Lazzarato, 2006, pag. 85); las formas de
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afectacidon estan determinadas por la capacidad de dominar los sentidos, de seducir al
otro, “se hace a través de la modulacion de los flujos de deseos y de las creencias y
de las fuerzas (la memoria y la atencion)” (Lazzarato, 2006, pag. 92). Las empresas
hoy en dia encargan sus ingresos en gran parte a su departamento de marketing
(ibidem, pag. 100). Todo esto conlleva también a una explosién de los sentidos

actualmente.

Desde Scott entendemos que esa irreflexividad, esa caracteristica efimera, liviana,
esta también ligada a la seduccioén, a la explosion de sentidos, los TT adquieren estas
caracteristicas: se convierten en TT en ocasiones a través del consumo (realitys,
personalidades de farandula, marcas como Blackberry) o de adscripcién a mundos
(creados por las empresas alrededor de sus productos); pero surgen a raiz de
acontecimientos, el poder de llevar a cabo estos, cae en manos de las empresas, pero
en otros surgen de problematicas sociales, de eventos deportivos.

Generar un Tuit acerca de un tema especifico quiere decir que estoy siendo parte de
un mundo al que me he suscrito, y del cual soy consumidor de informacion, por esto
encontramos diferencias entre los agentes sociales que participaban en uno u otro TT,
los que alguna vez usaron o conocen lo que significa BlackBerry y participaron en ese
trending Topic no necesariamente fueron los mismos que publicaron Tuits acerca de
la marcha por la paz; hay una multi-pertenencia a mundos constante para cada
usuario, pero Twitter como red social, ademas de promover como ya vimos unas
multiples opiniones que se condensan en TT construidos a partir de la cooperacion
entre usuarios; “los publicos y las solidaridades son multiples y temporales (las
comunidades virtuales) porque las ménadas estan a caballo entre diferentes mundos

posibles” (Lazzarato, 2006, pag. 163).

Son nuevas formas de socialidad a distancia que como decia Scott Lash, dependen
entonces de los sistemas tecnoldgicos. Dentro de una red que desdibuja de cierta
manera las jerarquias entre usuarios; no es gratis que en varios de los TT que
analizamos, los promotores fueran gente del comun; no elimina totalmente las
jerarquias de construccion de opinién publica, pues aun en Twitter encontramos

opinion leaders como Alvaro Uribe, que pueden solos promover un TT, pero a la vez
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existen usuarios como aquellos que promovieron TT sin tener un capital simbdlico

representativo en el campo en el que se estaban moviendo.

En el campo de Twitter, se democratiza la construccién de opinidn publica, adquieren
acceso nuevas voces que fueron silenciadas en la época de la opinién publica referida
unicamente por aquellos con capital simbdlico representativo dentro de determinado
campo, aguellos que son la opinién publica formal. Las luchas dentro del campo Twitter
se dan por la visibilidad de sus tuits, la cantidad de seguidores, estos nuevos opinion
leaders necesitan de la cooperacidon interactiva con otros usuarios para poder

establecer un TT, una posicion frente a algo.
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13 ANEXOS.

13.1 ANEXO 1: TABLAS DE USO DEL PREFIJO “#” POR CAMPO

13.1.1 Entretenimiento.

Total
Tema destacado general

entretenimiento
#BuyPomPomsOniTunes
#FUTBOLALREVES2ANOS
#JustinFollowAllJustins
#LOMIOESELTRASNOSHOW
#MasGuisoQuelLaMega
#megustaelcartelpor
#MeParteEICorazon
#PremiosTvYNovelas2013
#TRIPASYSHIRRYENELCARTEL
Baloto

Daddy Yankee

HBO

NSN

PSY

Soy Justin Bieber

Steve Aoki

e S N N = = = = N = (o
P P PR R R NP R P R R R R R R R

e N N = T S

Taliana Vargas
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[T - FY - R - [T - |

politico
#9deAbrilpor

13.1.2 Politico

8

#CaprilesGandTibisayMintio

#MarchaPorlLaPaz

#MaslInutilQueMarchaPorlLaPaz

#NoValesMonda
#UribeEstamosContigo
#YoMarchoCon

FARC

Gand Maduro

Pablo Catatumbo
Piedad Cérdoba

N R R A

SOCIAL SEARCH

TO p SY |#NoValesMonda

Search| Advanced search

Tweets mas relevantes seglin Topsy.com

Alert

Dates after iketorress

04/30/201 espitiajose

) Latest Results

Past 7 Day

Search results 1-10fout of 1,465 about SNoValest‘leen 0470172013 and 04/30/2013 Create emall

Tres palabras un sentimiento #NoValesMonda

Que tienes buena salud, buenos padres, buena familia, buenos amigos y prefieres irte
' por el camino de las drogas. #NoValesMonda

past3opay @ O te calle el
> !

All Time [1,500] "!m;i" l ! :‘

Search

» Everything
Links

T EORTETET) Ave you a developer? Try out the HTML 1o POF API

Past 1 Hour tinkerbittch k
C Si crees que el orgullo es mas importante que perder a una persona #NoValesMonda
Past 1 Day y
-

el = e

15

N P P RPr R PR R R R

13.2 ANEXO 2: IMAGENES DE PRODUCCION DE TUITS EN EL CASO #NOVALESMONDA
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SOCIAL SEARCH

TOPSY [9\25"()1 the Social Web Search Advanced Search
#novalesmond capaz decir pues eres
118 :;‘mg:s ruiz_senior
X Si no eres capaz de
decir alto y claro
#9DeAbrilNoALaMarch
' pues te lo tengo que » Cuerpo
decir: del tuit

04/01/2013 §R

Links in this tweet

#NoValesMonda
Cantidad de RT http://t.CO/BhUOKGItZI

eply t3Retweet

13.3 ANEXO 3: CUENTAS CON MAS RT POR CAMPOS EN TWITTER.

cotidiano

@DeboConfesarQue

@FILOSOFIA

@LauraRuge

@NatGeoPaisajes

@nikoarrieta

@Noticiaslero

PayasoSinGracia@

@somosmalos_

@SoyAdict0

@UsoCaruso

fanultra

PR R R R R R R RN

(en blanco)

deportes

@maximus_Troll

@MillosmaniaRCN
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(en blanco)
entretenimiento
@bieberfeatgod

@FILOSOFIA

Futbolalreves@
@IlvanMarinSoyYo
@JonasBrothers
@kidrauhl_legend
@OyentesDelLaMega
(en blanco)
omitido
politico
@ErikaSalamanca
@GIBELLI_VIVIANA
@ruiz_senior
@SteveenRamirez

(en blanco)

publicidad

@DrLadilla

@FILOSOFIA

@nikoarrieta

Total general

13.4 ANEXO 4: TABLAS COMPARATIVAS DE TEMAS EN CADA PLATAFORMA.

N R R R R R R, o

I S

Pl R P W

36
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13.4.1 Cotidiano:

m Cuenta de titulo kd

cotidiano
celular

salud

Victor Carranza
Barranquilla
juego Scrabble
porno infantil

N )

EL ESPECTADOR 2

cotidiano
Beethoven
Victor Carranza

#AntesDeDormir

#CambiaEINombreDeUnaPeliculaPorOrgasmo

#ConFusioneslLiterarias
#DichosQueNosHacenUnPaisPobre
#EnUnMundoPerfecto
#EsPerfectoCuando

#FrasesDePeliculasQueNuncaVoyAOlvidar

#FrasesDeTuCompafieroDeBanco
#MeDaMiedo

#MeDesespera

#MeSacalaPiedra
#MientrasOtrosSufrenPorAmor
#NoAlMaltratoDelosPrincesos
#NoSoyEIMasRomanticoPero
#PaAtrasComoElForroDeLaMonda
#PalabrasQueArruinanUnDia
#PeliculasConMenosPresupuesto
#SelasDaDeMuchoY
#SiMiMamaFueraPresidenta
#SiYoFueraladron
#SumaPuntosSi
#TodoEraMuyBonitoHasta
#TwitterosQueMeCaenBienSinConocer
#UnaMujerAdmirable

2
1
L

cotidiano

26

N P P NP R P RPRRPRRPRRPRRPRRREPRRPLPRRRERRRERRR
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13.4.2 Campo del Deporte:

deportes 11

Ameérica de Cali

Anti dopaje deportes
ciclismo

Seleccion Colombia
clasico capitalino
Tenis

Golf

Millonarios FC

EL ESPECTADOR Edl| Cuenta de titulo

deportes 1
1

PR R W N R R R

America de cali

deportes 3
#EIPafiueloDelLagrimasMasGrandeDelMundo 1
#LaAlegriaEnlLaTribuna 1
#MillonariosVergtienzaMundial 1

13.4.3 Campo del Entretenimiento:

entretenimiento
#BuyPomPomsOniTunes
#FUTBOLALREVES2ANOS
#JustinFollowAllJustins
#LOMIOESELTRASNOSHOW
#MasGuisoQuelaMega
#megustaelcartelpor
#MeParteElCorazén
#PremiosTvYNovelas2013
H#TRIPASYSHIRRYENELCARTEL
Baloto

Daddy Yankee

HBO

NSN

PSY

Soy Justin Bieber

Steve Aoki

Taliana Vargas

=
(o]

P PP P PRPRPRNRPRRPRRERRERPREPR
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13.4.4 Campo Politico:

politico 21
EPS
Farc

[EnY

lucha campesina
marcha por la paz
matrimonio igualitario
Alvaro Uribe
corrupcién administrativa
Bronx

infraestructura vial
valorizacién Bogota
elecciones Venezuela
Alcalde Bogota: Petro
proceso de paz

EL ESPECTADOR -

politico 13
Alcalde de Cartagena
Alvaro Uribe Vélez
Bronx
director Fiscalia
elecciones Venezuela
marcha por la paz
matrimonio igualitario
Nicaragua
proceso de paz
salud
tasas de interés

Twitter Bl cantidad |G

politico 15

#9deAbrilpor
#CaprilesGandTibisayMintid
#MarchaPorlLaPaz
#MaslInutilQueMarchaPorlLaPaz
#NoValesMonda
#UribeEstamosContigo
#YoMarchoCon

FARC

Gand Maduro

Pablo Catatumbo

Piedad Cérdoba

PR R R R R RNDAWRL W

PR PR P NNR R R R

N PR PR DR R R R R R R
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13.5 ANEXO 5 CUENTAS MAS INFLUYENTES DESDE TOPSY POR CADA TT.

13.5.1 #QueSeSentira

Cuentas Influence (Topsy)

Top Related Terms Experts  |Eil

RevistaSoHo
= @revistasoho

Las mujeres mas lindas y las firmas mas importantes. Acé
somos @RevistaSoHo, no se confunda

Humor Colombiano
@humorcolombiano

Talvez no vas a encontrar una mejor cuenta de chistes
que esta. Influenciador | Socializador | Community Manager
Publicidad: humorcolombiano@hotmail.com

10

Influence Retwests Twests

l’m Rey Bastidas Oficial
| @reybastidas 5

Rey Bastidas A punto 5 Actuaimente como Solista, misico,
composttor v proguctor musical. Este 18 de Octubre
estrena su primer tema promocional ERES TU

Influence Retwests Twests
Nicolas Arrieta
@nikoarrieta

S0y un cerdo bastarde, mainacide me dan 10 unfollows
manal quionista, director

y estrela de @showapesta

Influence Retweets Tweets Influence Retweets Tweets
Cuentas con mas RT (Topsy)
Top Related Terms Experts &l
| Sebastian Botero JDOTZ
g @sebastianbp14 @Jesusdavidortiz
Mis gustos son el : AMERICA ¥ y NENGO FLOW + INSTGRAM: davidortiz2895
26
Infuence Retweets Tweets Influence Retweets Tweets
< Beatlemaniatica = SebastianAristizabal
@0jos_rojos_ @nalgaspeludass

The Beatles no hacian misica para lenar estadios, y
mucho menos para llenar sus carteras. Hacian misica
para llenar nuestra existencia. ¥ MATEQRINCONLENUS ¥

Dios t¥ 102 % ORGULLOSO 2 1.

9

Twests

8

Retweets

13

Infuence Retwests Influence Twests

13.5.2 #SumaPuntosSi
Cuentas con mas RT

All-Time Experts

Manuel julian
N & @manueljulianmiz

Artista de la musica vallenata.

Influence Retwests Twests
Ex‘ riclargo.blogspotcom
@riclargo

Ricardo Fraiie Rojas - Comunicador social organizacional.
Fescador en redes sociales. Para twests enfocados en
comunizacion social, sigusme en @SinergiaLaboral

Influence Retweets Tweets

Pecas
@juanita_vt

Libros,fitbolmisica, creatividad. Twitter es mi biog a
gotagota. SebastianTzy

1

Influence Retweets weets
Bolafio"
0lano's
Il @jorge96b
es chevere ser grande pero es mas grande ser
chevere-Hecto
Influence Retweets Tweets

Influence

- Add to Topic

Dr. Eliécer Padilla®
BN @drladilla

Abogado, que parte de ABOGADO no entizndes?
Contacto para pauta en twitter, Socializer. Twittariarketing
driadila69@hotmail.com finstagram: drpadilach

Influence Retwests Tweets
La Mega Medellin

@lamegamedellin

Emisora Juvenil de RCN-RADIO Medelin
p: facebook.comil

1

Influence Retweets Tweets

AJI-TJmeExpens Retweets ~ Add to Topic

Liliana @
@lilipizarro

Hiram David Santos Rojas¥,¥ no me conoces,no me
critiques :) Atiético Nacional 3

Retweets Tweets

Influence
o ChLjaef o

j @hanssun29

Asia ¥Ulzzang ¥ K pop ¥ Zelo¥ B.A.P ¥ Himchan ¥ SUJU
» T-ara ¥ SNSD ¥ | LOVE JAPAN AND KOREA x3 ¥BABY~
w3

Influence Retweets Twests
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Top Related Terms Experts |l

# Victor Hernandez
@toliro

Su mero padre. A ver, esos que anularon su voto: gel 16%
de VA ya los convencio de la enorme pendejada que
hicieron?

43

Retweets

61

Influence Tweets

- Jimmy Neutron
@juanidunster

Serio, encjado, divertido , enamoradeo, triste ,
entusiasmado . hitps:iifacebook.com/JDunsters iSiganme
los buenos!

16

Influence Retweets Tweets

Cuentas Influence

Top Related Terms Experts £l

Juan Pablo Madrid
@juanpablomadrid

La iguakdad de oportunidades es libertad, pero la igualdad
de resultados s represion

8

veets

Influence Re

Lic MerRy C Ortega
@lic_merry

~Verified Account amoPRISON BREAKY La

Musica Conciertos,PelL s, futboL ¥ Amo apreNderme

intRiga Ia Tecnologia&Moga megusta
Disney DiscoveryETC 8y 2o

Influence

Andrea Gc.
¥ @andreagc30

Keep talking Bitch, you're making me Famous.

16 16

Influence Retweets Tweets

El Guarro™
@el_guarrazo

SER GUARRO ES CHIDISIMO! irreverente, sarcastico,
irénico, acido, pero finalmente soy a toda madre!

11

Influence Retweets Twests

hepd TelmexHub
@telmexhub

Epicentro de la innovacion tecnolbgica y emprendimiento.
Isabel la Catblica #51 PB. Col. Centro, Del Cusuhtemoc, Cd
de México D.F.

Influence

', El Chiste del Dia ®
@elchistedeldia

Dosis diarias dz humor en 140 caracterss. -} Los mejores
Chistes de Twitter! - Chistes Jokes Piadas

Influence

&

Twirus Mexico
@twirus_mexico

Los Trending Topics y Tweeps populares de Mexico. ldea

@kup

16

Retweets

16

Influence Tweets
ESTopt #EstopaEnColombia
@estopacolombia

SITE GUSTA ESTOPA UNETE EN la Web Oficial y en FB
DESTRANGIS EN COLOMBIA, hitp:ift.co/zLCxZ3b

13

Influence Retweets Tweets

Christian Meyer

(@roto_ordinario

hablo puras weas, si se las toma enserio.. es weon.. na
mas. y sy Recachero Reconchesumadre con Peazo de
Pico

Influence Retweets

Patto Lucas
@pattolucas

La gente se rie de mi porque soy diferente, y yo me rio de
ellos porque todos son iguales.

Influence

13.5.3 #DichosQueNosHacenUnPaisPobre

Cuentas con méas RT (Topsy.com)

Top Related Terms Experts |&l

Camilo Andrés Garciz
@hyperconectado

Le salieron paticas.

46

Influence Retweets Tweets

| Cristian F Reyes
1 @cfr_x
Médico vet Y zootecnista - Enfermo del @AtiBmanga y del

@carpoficial - El corazén de un hombre de bien se gana
con un Chocoramo - NO AL MALTRATO ANIMAL

8

Influence Retweets Tweels

Cuentas “influence’

ivan Dario
@idme91

“Lo que tienes que saber antes de comenzar es que..”

15
Influence Retweets Tweets
Carlos Dario Morales
@carlosdario1975

Morales no es més que silencio, victoria,dolor y derrota

Morales es un trozo de viento, de cielo y otro tanto de mar.
Morales no es més que la nad

8

Influence Retweets Tweets

’ (Topsy.com)

¢0¥ Federico Arango
@siempreconusted

De la redaccion del Bestiario del balon y El calvo de hoy.
Poltologo, me gusta el ciclismo y ver correr a mujeres con
tacones,

Influence Retweets Tweets
| Jose Carvajal
@stj0s3ph

Con una mascara para cada ocasion.

8

Influence Retweets Tweets

[ Ail-Time Experts ~ Retweets ~ Add to Topic

*(A)ZombieWolf+
@vultriaisk

BB M22E3494B

14 17

Retweets Tweets

Influence
flaitechileno

'
9 @flaitechileno

+21 La dosis flatte diaria que tu mente necesita.

12

Influence Retweets Tweets

NJ-TJmeExpaﬂs Influence - Add to Topic
molotovmx
W | @molotovmx

Resistente Civil no tan pacifico...

Influence

Nico Barbieri
@nicobarbieri

40 Principales 1055 Bs. As./
wwwlos40principales.com.ar / Facebook: Nico Barbieri

Influence

[ AlTime Experts  Retweets  ~ AddloTop\c[

Erik Olano

(@erikolano

Disefiador Gréfico Freelance/ Multimedia i Web - Misionero
Pro-vida

Influence Retwests Tweets

4 La Chabela
@negrasaramulla
Ella que es bailadora -de la cumbia sefiora -me dice que

me adora pero apreta'o no se baila cumbia. 98% saramulla
200% humida’. La mama de los JuanesJESUCRISTO!

6

Influence Retweets Tweets
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Top Related Terms Experts |

§ Camilo Andrés Garci

@hyperconectado

Le salieron paticas.

24

Retweets

46

Influence Tweets

a
Periodista de @MNotivision. Barranquillere del Mundo!
Creativo, Sofiador, Sencilo, Alegre.. Jairo!

@jairosoto

Influence Retweets

13.5.4 #MeDaMiedo

Jairo Soto Hernandez

2% Federico Arango
@siempreconusted

De I redaccitn del Bestiario del balon y El calvo de hoy.
Politdlogo, me gusta el cicismo y ver correr a mujeres con
tacones.

9 15

Influence Retweets Tweets

@ carlos Mario C.N.X.
LL (@sabanerox

Sede Vacante. Administrador de las propiedades y
ganancias de la Santa Sede. Pioto y Prémano
Experimental. Next on the Papal Line #Angels AndDemons.

1

Influence Retweets Tweets

Cuentas con mas RT (Topsy.com)

Top Related Terms Experts |/

) Thiago Ospina
@tatagoospina

Soy copyright de Dios © Modelo [1995] - Estudiante UTP
—Switchfoot, Epiphone Les Paul, Doritos, América, IPNJ,
Café, Volley, ElectroRock, Inglés, Saliman.

24

Retweets

103

Influence Tweets

Lanni Garcia T
@lannibryg

*BabyR&GringoL0S LOBOSY “ENVIGADO® LA CIUDAD DE

DIOS¥ BBM:27b2917€ *Deportivo Independiente Medelin®

10

Influence Retweels Tweels

Studio92
@studio92

Twitter oficial de Radio Studio92 jNimero 1 en tu misica! /
Ingresa al mundo Studio32 en hitp:ifwww studio82 com/
Biiscanos en Facebook.

11 34

influence Retweets Tweets

Valentina'Quintero*/

MJBAWILY BBM: 27DDCSBB (: Atletico Nacional ¥ 3

6

Influence Retweets Tweets

Cuentas “influence” (Topsy.com)

Top Related Terms Experts |&

Studio92
@studio92

Twitter oficial de Radio StudioS2 jNGmero 1 en tu misica! /
Ingresa al mundo Studio92 en hitp.//w ww.studio92.com /
Blscanos en Facebook.

11 34

Influence Retweets Tweets
Luis Alberto
@Iluchoob

Tecnéloge en Disefio y Administracién de Sistemas de las
UTS ... estudiante de Ingenieria Informatica en UNICENCLA
‘Amante de la buena musica

Influence Retwests

Andrea Portella P.
@ @la_portella

Lic.Ciencias de la Ci

| Fabian Buelvas
@perrohijueputa

Frospacto de escrior frustrado, anarquista furibundo,
tomador de cerveza. Me gusta ver fltbol los fines de
semana y hablar usando groserias,

1

Influence Retweets

Daniel Balbin
@danielbalbin

En esta cuenta ponemos en comiin. Aqui, nos
comunicamos. Estudiante de Comunicaciones de la UdeA.
RRPP, misica, arte, cultura

Influence

Retweets

Licenciado Idiota™
@fronaculos

naci, creci y ahora tengo una cuenta de pajarito

9 13

Influence Retweets Tweets
tATu
@fatu_punk

S NOTF. CIGAMToS I0CUTa’ aMor S8x0! BSperanza injusticia
es0 ...es la vida Sigueme y te sigo

6

Influence Retweets Tweets

Daniela Rodrigo®
@danielarodrigo_

Community
lanager - Cartoon Producciones )

influence

Isaza.
@engineermora

By lsaza ™ ¥ v fatlow... Ten el placer de seguirme x
conocerme, No por adornar uno mas dé tus seguidores.

Influence ests

13.5.5 “#MasGuisoQuelLaMega

@spencerpratt @iever @paytonraemusic &
@camiluddington followed me !

0 1

Influence Retweets eets

{-%" Gabriela Fernandez
; @gabriela_f_

Influence Retwests

All-Time Experts  Influence

Luis Quintero
@elpolloquintero

Wi nombre esta escrito en &l lioro de la vida.! Esta cuenta
es personal, Mis opiniones no reflejan la posicion de
Olimpica Stereo 97.1

1

eets

Influence Retweets

Jose L. Pefiarredond:

@noalsilencio

Journalist on wieekdays. Nostalgic punk on weekends

Influence Retweets eets

- Add to Topic

All-Time Experts  Retweets  ~ Addto Topic

Manuela
@ @manuela_jimene
R.F¥. PROM 2013 @

7 16

Infiuence Retweets Tweets

N SOY FELIZ v
@lauravgarcial

#Cristian_David_Wufioz_Wontoya 06/04/2013 ¥

Infuence Retweets

AllTime Experis  Influence

JOSE DE JESUS PR
@garrapatudo

Cumpliendo mis susfios, creo en apratén de manos y Ia ley
natural estudiante de administracion, poltica 1.0, 2.0y si
hay 3.0 decepcionado del amar y del amor

Infiuence

Retweets

Jz)LFR
¥ .| @fdoduarte

Electronic Enginner

Influence Retwasts

- Add to Topic
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Cuentas “influence” (Topsy)

Top Related Terms Experts |l All-Time Experts  Influence = Add o Toy

Tattan. Luis Alberto Edwin Lopez Bogotano Emputado

| @jtattan @Iluchoob @oldparcito @bogotanoemputad
C: Tecndlogo en Disefio y Administracion de Sistemas de las convencido g Colombia es EI Mejor Vividero del Mundo, La e mame de no poder decir lo que me EMPUTA (me da mal
UTS .... estudiante de Ingenieria Informética en UNICIENCLA Vida es 1a sola y hay que disfrutarla al maximo... ah v EI genio), lo gue nos EMPUTA a todos, soy un Bogotano
Amante de la buena musica que me siga Follow Back de una EMPUTADO, un Colombiano EMPUTADO y aca van a ver
porque

0 13 15

Influence Retweets Influence Influence Influence Retweets Tweets
#. | Cachetona. . Wonder Targaryen® Jessy ...\ MaoCepedaySilvaRic
ARENA| (@)larepelente = @malkairina12 @iampansy [ @santana_mao
Lo que ya saben, todes somos unes Hijueputas. =I5 ()7 ==y o) amante del disefio tanto grafico como de modas, amo la Esto es sencille, doy follow, unfoliow.Compartimos
. . Nonder Woman fotografia y los atardeceres de bogota v -/ amo a informacion Y listo/
http:/isantairina blogspot.com’ @yeyo_aTx pero shh no se lo digan #NoPuesTanChimba #spamrebel Pobre Amigo Espamero

Influence Retweets Twests Influence Retwests Tweets Influence Retweets Twests Influence Retweets Twests

Cuentas con mas RT:

wl i LA NEGRA CANDEI Bogotano Emputado ., VeoyCompro vicky rojas santa

@negraoficial @bogotanoemputad @veoycompro @vikydevalderama
ABOGADA DE LOS POBRES, SOY LA DIOSA ODIOSA!, WMe mamé de no peder decir lo que me EMPUTA (me da mal En Junio 2012 - Ofertas de las principales marcas del
0DIADA POR MUCHOS, AMADA POR TODOS, CRUEL, genio), lo que nos EMPUTA a todos, soy un Bogotano comercio disponibles para ti las 24 horas, 7 diasala
ARPIA Y MUY VENENOSA. EXPERTA EN CRTICA Y EMPUTADQ, un Colombiano EMPUTADO y acé van a ver semana.
OPINION, porque
Influence Retweets Tweets Influence Retwests Tweets Influence Retwests Tweets Influence Retweets. Tweets

SIMESIGUIERAS

@simesiguieras

Mauricio J. @ EL INQUISIDOR # | Cachetona.
@johanmauro85 @inquisidor40 ARENA @larepelente

Soy abisrtamente gay, mi novio s @chuaireyamil asi que Un Amigo en €l que pueden confiar Lo que ya saben, todos somos unos Hiugputas. Loading...
no joder® Love U kitty?

™

69

Influence Retweets Tweets

10 10

Influence Retweets Tweets Influence Retweets Influence Retweets

13.5.6 PSY
Cuentas con mas RT

Top Related Terms Experts |15 [ All-Time Experts ~ Retweets  ~ Add to Topic [

<@ Noticias Caracol I?E El Espectador ’ T-ara N4 » L} & G} 41| (Bella Salvaje)

CARACDL @noficiascaracol L @elespectador @johanvaldes @sofycaro419

Noticias Caracol, primero en noficias. Mas cerca de las. Diario Colombiano 17 Affios Estudiante de Economia - Universidad Santiago Made in Ayapel - Cordoba.. Soy Triple-5; 52501 forever,

historias de Colombia y el mundo, mas cerca de usted. de Cali. Bara no matsuei, SONE, God's Lover/Amante De me gusta toda la musica genero favorite?2Kpopa@

Ahora, en Twitter. Dios Barranquila mi hogar adoptive ©**v© Pin 2826CBCO
Influence Influence Influence Influence

RCN Noticias 1 Aleb. Jaime Karo Grigoryan
. At | . . X
@noticiasrcn L (@angiespitia S @_jaimeromero U i @karogrig
Lider en Noticias. Lider en opinion. Director General: Proud to be EIf ¢ | Eres tan feliz como te propones serie Cada quien tiene una necesidad distinta coger o ser 'ma LittleMonster From Armenia . And | Want To | Want To
@RPardoGP Administracion de la cuenta: @JBarrantesE, Me gusta el café, leer y ver anime. Eunhae Shipper. / cogido, besar o ser besado, lamer o ser lamido, buscar Create A New Culture Of Kindness and Bravery In
@JulianJerez), @tatara Fujoshi -w- / Furuta fscl vivir o morir &n un orgasmo chiquito ARMENLA and All The World®

5 5 8 5 5 4 6

Influence Retweets Tweets Influence Retweets Tweets Influence Retweets Tweets Influence Retweets Tweets

Cuentas “Influence” Topsy
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Top Related Terms Experts £l

La Mega Bogota
@lamegabogota

Emisora de radio juvenil Dial 90.8 Fm

11 11

Influence Retweets Tweets
(&= La Mega Bucaramang
=) @bucaramega

En tu radio sintoniza 14 MEGA 102.5

Influence Retwests Twests

InternautismoCrénico
@internautismo

una productora audiovisual recochuds, con parodia y
humor.

2

weets

Influence Retweets
La Mega Barranquilla
@lamegadquilla

Somos La Unica Emisora Juvenil En Colombia, La Mejor, EL
Mejor Regueaton Suena en La Mega

Influence Retwests Twests

13.5.7 Taliana Vargas

Cuentas con mas RT

Top Related Terms Experts |l

E 3_] SARDINO ANGELICA | Dofia Gloria

@el_reciclador
Abogado y reciclador. Emprendedor Ambiental. #gospel

Infuence Retweets

Ivon chimento
@ivonchimento

Telecommunications Engineer Coming soon. Colombo-
taliana p

Infuence

@doaglorla

Un amiguito me pidié el favor que votaran aqui por la
samosa de Adriana http:/it co/BS1AuCac Es un PONT
virtual y dizque esa zorra es igual que Manuels

Influence Retweets Tweets

% Luis Gaviria

@luisgaviria226

Comunicador social, guionista, escritor de novelas, poeta,
profesor y actor. Exageradamente creativo;
exageradamente crédulo. REY del SPAM.

Influence

Cuentas “influence” Topsy

Top Related Terms Experts |/

Taliana Vargas
@talianav

No soy taliana, me lamo Taliana . Sill, Taliana Maria

5 23

Influence Retweets Tweets

«@» Noticias Caracol

B @noticiascaracol

Noticias Caracol, primerc en noticias. Mas cerca de las
historias de Colombia y el mundo, més cerca de usted
Ahora, en Twitter.

1

Influence Retweets Tweels

Fernan Martinez
@fernanmartinez

Manager dé artistas y periodista

Infiuence Retweets Tweets

igm Radio Capital
@ @capital967

Radio Captal: Opina, comenta, dinos queé piensas. Vista la
web y entérate de los temas del dia: hitp://Capital com pe
Tu opinion importa.

1

Infuence Retweets Tweets

13.5.8 Piedad Cé6rdoba

Usuarios con mayor RT

. .

; DAVID ZORRO
@_davidzorro

CUMPLIENDO METAS (este tw no compromete a RCN )

5

Infuence Retweets Tweets

Los 40 Colombia
@los40colombia

Semos la radic de los éxitos

Los 40 Principales Colombia

Influence Retwests Twests

Fernan Martinez
@fernanmartinez

Manager de artistas y periodista

Influence Retweets Tweets

Jesus Dario
| @jesusdariod

Instagram: jesusdariod - Estudiante, Vallenate, Colombiano

amante de la buena musica y el Fitbol
hitps:ifacebook.comiJesusDariocD

Influence Retweets Tweets

TerraColombia
@terracolombia

D

Terra Colombia te ofrece &l mas amplio cubriznto en
noticias, entretenimiento, deportes y estilo de vida

Influence Retweets

Viena Ruiz
PSR @vienaruiz

1

Tweets

Influence Retweets

All-Time Experts  Influence

- Add to Topic [

i’*“?" El Cartel de la Mega
= @carteldelamega

El cartel de La Mega con Daniel Trespalacios y Hector
Contreras de Domingo a Jueves de 8 de la noche hasta el
otro dia.

4
Influence Retweets Tweets
(MEq Shock.com.co

@shockcomco

Noticias musicales, cinematograficas y todas las locuras g
se nos ocurran

Influence Retwasts Twests

Nl—TJmeExpens Retweets ~ AddtnTnpl:‘

Julian
2V @sinfologuers

Nunca me aprendilas tablas de multipicar. Copyright ©
2013, http:ifinstagram.com/Sinfologuers.

-]

Influence Retweets

Oscar Londofio
@srcrayola

Wi prima esté solta

Influence

All-Time Experts

- Addto Topic

Influence

Peru.com Peru
@perucom

El portal que une a los peruanos en &l mundo
hitp:t/ve e peru.com’

Influence Retweets
JetSet.com.co
@revistajetset

La revista que lo conecta con la vida de Ios personajes
més famosos e influyentes.

1

Influence Retweets Tweets
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Top Related Terms | Experts [ A-Time Experts - Retweets  ~ | Addio Topic |
JavierRestrepoHenao NO MAS CORRUPCI' <@ Noticias Caracol WS Ruiz_senior
@jrhrestrepo @mas_corrupcion = @noticiascaracol [T @ruiz_senior

Comerciante privado. Director Comite Amigos Policia, La paz s no premiar &l crimen

Comite Civico Paisa

Las mujeres se enamoran de Io que oyen, los hombras de Noticias Caracol, primero en noticias. Mas cerca de las
Io que ven. Por eso las mujeres se maquilan y los hombres | | historias de Colombia y el mundo, més cerca de usted
mienten. Ahora, en Twitter.

47 65 28 30 24 27 20 30

Influence Retweets Tweets Influence Retweets Tweets Influence Retweets Tweets Influence Retweets Tweets
?E El Espectador '8} ' Marvilla79 . M Hassan Nassar JorgeFigueroaClause
2! Y @hassnassar y

@figuerjoda

Soy HUO de Mi PAPA y de mi MIANA que son hijos de mis
NONOS Aprobe Satisfactoriamente la Primaria Sumo Resto
Muttiplico y Divido Ademas me se la NORMAS ICONTEC

resaces  (@elespectador ! @marnvilla79

Comunicadora Social y Periodista colombiana. A veces
dulce, a veces Acida. En constants evolucisn,

Diario Colombiano JournalistGemologist

20 21 15

Retwests Twests Influence Retwests

14 15 13

Retwests Twests Influence

Influence Influence

Usuarios “influence”:

- Add to Topic

Top Related Terms Experts Ei All-Time Experts  Influence

” q piedad Cérdoba Ruiz "py Hora 20 Juan Carlos Pastranz Marta Lucia Ramirez

@piedadcordoba @hora20 @jcpastrana @mluciaramirez
Senadera Colombiana defensora DDHH, miembro Dirige @DianaCalderenF, de lunes a viernes de 7.00 p.m. a hitp:i/martaluciaramirez2011.blogspot.com
Colombian@s por la PAZ, impulso Coordinadera 9:00 p.m. La primera media hora resumen de noticias,
internacional por Acuerdo Humanitario luego, tema del dia con los panelistas invitados.
Influence Retweets Tweels Infiuence Retweets Tweets Influence Retweets Tweets Influence Retweets Tweets

Miralba Ruiz
@miralba

Soy como me ves, ni mas ni menos. Con dias malos y dias

buenes. Feliz y plena, de caracter fuerte pero suave y

=¥ Yolanda Martinez
@yolandamart

Wadre. Persona de la TV. Empresaria. Mother. TV
personality. Entrepreneur.

‘ vicky Davila
@vickydavilalafm

Perindista-Periodista

Gustavo Bolivar
(@gustavobolivar

Escritor colombiano creador del género del realismo
tragico. auter de Sin Tetas no hay Paraise, EI Capo,

sensible como la rosa tatuada en mi tobillo derecho. Pandilas Guerra y Paz, Los Victorinos

2 0 2 1 3 1 3

Retweets Tweets Influence Retweets Tweels Influence Retweets Tweets

weels Influence

Influence Retweets

13.5.9 Pablo Catatumbo.
Usuarios con mayor RT:

Top Related Terms ~~ Experts & [ AITime Experts | Retweets  + | | Addio Topic || Ex

BluRadio Colombia
@bluradioco

La nueva alternativa en la radio. Bogota 96.9FM, Cali 91.5
FM, Neiva 103.3, Vilavicencio 98.3 FM. www.bluradio.com

RCN Noticias bl Ruiz_senior
@noticiasren [F{ @ruiz_senior

[ RCN La Radio

eooew @rcnlaradio

Lider en Noticias. Lider en opinién. Director General
@RPardoGP. Administracian de la cuenta: @JBarrantesE,
@Julanlerezl, @tatara

Todas las noticias de RCN Radio y sus & sistemas radiales La paz es no premiar el crimen.

ahora en Twitter. Sigue La Radio de Colombia

32 32 18 18 16 16 14 29

Influence Retweets Tweets Influence Retweets Tweets Influence Retweets Tweets Influence Retweets Tweets
Martha E. Camargo Santinflas JorgeFigueroaClause RestauracionNaciona
(@marthaecamargo (@gincob0y @figuerjoda

@colombiaderecha
M NRIMTIMi

Jefe de Redaccion de Ren, La Radio. Wis opiniones y #OposicionCiudadana - Defensor del legado del mejor Soy HUO de Mi PAPA y de mi MAMA que son hjos de mis
comentarios no reflejan ni comprometen la posicion de presidente de la historia Colombiana, AlvaroUribeVelez. NONOS Aprobe Satisfactoriamente Ia Primaria Sumo Resto
RCN Wuttiplico y Divido Ademas me se la NORMAS ICONTEC

14 14 12 26 11 14

Influence Retweets Tweets Influence Retweets Tweets Influence Retweets Tweets

Retweets Tweets

Influence

Usuarios “influence”:
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Top Related Terms Experts |l

& Al-Time Experts

- Addto Topic | Exp

Influence

[=7] RCN La Radio
Sowosw @rcnlaradio

Todas las noticias de RCH Radio y sus 8 sistemas radiales
ahora en Twitter. Sigue La Radio de Colombia

32 32

Influence Retwests Tweets
Martha E. Camargo
W~ @marthaecamargo

Jefe de Redaccion de Ren, La Radio. Mis opiniones y
comentarios no reflejan ni comprometen la posicion de
RCN

14 14

Influence Retweets Tweets

BluRadio Colombia
@bluradioco

La nueva alternativa en la radio. Bogota 96.9F1, Cali81.5
FM, Neiva 103.3, Vilavicencio 96.3 FM. ww w.bluradio.com

18 18

Influence Retwests Tweets

Santinflas
(@ginco60y

#0posicionCiudadana - Defensor del legado del mejor
presidente de la historia Colombiana, AlvaroUribeVelez.

12 26

Influence Retweets Tweets

@noticiasrcn

Lider en Noticias. Lider en opinion. Director General.
@RPardoGP. Administracion de la cusnta: @JBarrantesE,
@Julianlerez), @tatara

16 16

Influence Retweets. Tweets
JorgeFigueroaClause
@figuerjoda

Soy HUO de Mi PAPA y de mi MAMA que son hios de mis
NONOS Aprobe Satisfacteriamente la Primaria Sumo Resto
Muttiplico y Divido Ademas me se la NORMAS ICONTEC

11 14

Influence Retweets Tweets

RCN Noticias iyl
FARC

La paz es no premiar el crimen

B Alaina

Bl -iarDactrannlanan | e

Influence

I A QI IDERPKNMATIFCIA

13.6 ANEXO 6 — CUENTAS MAS RT EN LOS TT #MARCHAPORLAPAZ Y

#MASINUTILQUELAMARCHAPORLAPAZ

13.6.1 Por cantidad de RT #MarchaPorLaPaz

Top Related Terms Experts &

Ruiz_senior
@ruiz_senior

14 29

Retwests Twests

RestauracionNaciona
@colombiaderecha

<®» Noticias Caracol
@noticiascaracol

Ir'“ cerca de

Moticias Caracol, primero en noticias.
Iz= historizs de Colombia y &l mun
usted. Ahora, en Twitter.

Fernanda Espinosa M
@ferespinosamo

Historiando, escribiendo y caminando proyecto
colectivos congr los puebles, DOHH y paz.
Amantz de las pefculas 2n mi cabeza v en cine.

B BASTAtauromakia

mewsm, (@bastatauromakia

Unames esfusrzos para lograr |z abolician de una
ue en pleno siglo XX, ya no tiens
wiolencis genera violencia.

rszon de existir,

Piedad Cdrdoba Ruiz
@piedadcordoba

Senadora Colombiana defensora DDHH, mismbro
Colombian@@s por la PAZ, impulso Coordi
internacional por Acuerdo Humanitario

13

EL TIEMPO
@eltiempo

Principales noticias de Colombis v el mundo. Hoy se
celebra en nuestro pafs 2l 0ia de los Héroes Caldos.

Revista Semana
@revistasemana

Paricdizmao con cardcter. Participe 2n
ZpreguntaSemana FrecomendadoSemans v
ZzoySemans

ElColombiano
@elcolombiano

elcolombisno.com es un sitio de noticias en tiempo
mantenerse en Fnes con los
es de Antioguia, Colombia y &l

s Boyaca Sie7e Dias
@boyacasietedias
la

Ca=3 Editorial El Tiempo con las

RCN Noticias
@noticiasrcn

ider en Moticia: 2n opinién. Director General:
{@RPardoGF. de |3 cuenta:
@ BarmrantesE, @Julianlerer), @tstars

dministrac

Diario ADN
g‘ @adncolombia

Diario gratuite colombisneo. Circ
=n Bogots, Medelin, Caliy Bana
quisres saber estd en ADN. (Pasak!

Mauricio Albarracin
@malbarracin

gay. vivo en Bogotd, me gusta ls

JuanK
| @digitaljumper

Profesional en Mercadeo & Public Desarrollador
= proyectos TIC. Economia, politic:

|rt=rra..»or=l iOrgulloso de ser latinoamericano!

Canal Citytv

@cityty
Citytv por todo Bogots. El canal local que tiene a la
gents como protsgonista y & la calle como escenario.

BluRadio Colombia
@bluradioco
alternativa en la radic. Bogota 35.5FM, Cali
1032.32, Villavicencio 56.3 FM.

warat. bluradic.com

La nueva
91.5 FM, Nsi

30

T

RAFAEL GUARIN
@rafaguarin

Anzlista pof tico. Exviceministro d Defanza.
El Nusvo

Marvilla79

@marvilla79
dista colombiana. A
En constants
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13.6.2 Por cantidad de RT #masinutilquelamarchaporlapaz

ﬁ *O* Bea. Naranjo.
@benamasi

Que Dios Bendiga, Froteja v Ayude 3 nuestro Presi
Alvaro Uribe Vélez cada vez que respire !! , . , .,
TSCTAPTLVYMA .,

Twests

£ Oscarfvanegas 1m11o
@oscarfvanegas
YHWH -Estudiants de Dersecho UGC, me gusts I
pelitica y la economia, Cristiano y Uribista

~ Dwight Schultz
@wdwightschultz
Economista. Amante de los animales y del medio
ambizntz. Interés por la culturas genersl, |z pofitica, los.
deportes, anticomunista y uribista 3 morir.

i ARMANDO 1996
B @soylector1996

ﬁ jGrande Uribe!
@grandeuribe

julio participemos en ls marcha como
imiento 2 Uribe, en 2l dia de sus cumpleafios

Mariana
. @papisail166
Dl misme modo que no sehia un esclave, tampoco
=ena un amo. Esto sxpresa m
Desprecio &l comunismo y su

' PazSinImpunidad
@carlosedolopez

Me gusts el Futbol, comida de Mar, amo la vida,

Ingeniero. Avatar estrafio tizne su problema moral o

fisico

M . .
Felipe Pineda
EXaee @felipepineda

Uribizta, amante de los snimales y &l respeto por su
vida, ambientalista, defensor de las FFMM de
Colombia e idiota dtil

ANDREITA
@andreita_peggy

Paula Londofio

@respetenelpais
Comunicadora y estudiants de Psicologia.
Respetucsa de ls naturalezs, o
1.000 % Uribista.

izdana humanists v

Go77e
@goTTe

Anticomunizmo y antifascismo en un solo TL.

Johanna
@missi_jop
syhedvbsaghdhgshah:

“Advertencia: sprovechame en el mome
tenarme.. Después nol™ “&F:

- Edna ModaA
@caaroalvarado

Ma ma ma marceline.

18

Twests

E illilhAlvaroiliih
P @alvaromendozion

ribo, 3 veces fluyo... Caposin
= 3 Ezparando la presencia ¢
he visto... Seguidor del Junior y BarcelonaFC

Montoyo

@montoyaduque
SomoE un excrements de no & qué fluimos como &l
agua y nos dispersamos como |3 yerba gue fuman
kos locos.

Orlando

ﬁ?’ .
e @giocosas

Un ingeniere #bumangués comprometido con mi
Paraizo #Colombia, director d mi propia orguesta y
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13.7 ANEXO 7 — CUENTAS MAS RT ENLOS TT FARC Y #URIBEESTAMOSCONTIGO

13.7.1 Usuarios con mas RT “FARC” (Topsy.com)

[] RCN La Radio
owooam @rcnlaradio

Todss les noticiss de RCM Radic y sus 8 sistemas
radiales ahora en Twitter. Sigue La Radic de
Colombia

100

Retweets

162

Influence Tweets

W Juan David Velez
m @juandavelez

Estudiante de Relaciones Intemacionales. Defiendo
politicas exitosas basadss en ideales y valores solidos

80 161

Influence Retweets Tweets
Max Power
@]OI’Q e_maxpower

sconomist, ... happy dude

52 233

Influence Retweets Tweets

2 SoyUribista
onit @soy_uribista

Somos Un ejército de Fublicistas de |es ideas de
Uribe.

49 88

Influence Retweets Tweets

. LAFm
pdat Ko
=== @noticierodelafm

La Fm cen su equipe de pericdistas pericdistas
infarma & Colombia y &l munde , dirige :Vidy Davila

Influence Retwests

2\ Alvaro Uribe Vélez

A
.. @alvarouribevel

Actusl Fresidente de la Replblica de Colombia

Influence Retweets

! Monik!
{@monik_soto

En tede memento estoy #AquiPensando ;)

Influence Retwests

EU El Universal

e @eluniversal

RCN Noticias

@noticiasrcn

Lider en Meticizs. Lider &n cpinion. Director Genaral
@RPardoGP. Administracién de |a cuenta:
@JBamantesE, @Julianlerez), @tatara

97 191

Influence Retweets Tweets
Ernesto Macias Tovar
@emaciastovar

Comunicader Sociel. Columnista Cnline de EI
Espectador y Diaric del Huils

66 80

Influence Retweets Tweets
L -l Jose Obdulio Gaviria
@joseobdulio

Presidente del Centro de Pensamiento Primerc
Colombia. Columnista de El Tiempe, Conductor de

C cias 8pm)

49 95

Influence Retweets Tweets

Revista Semana

Noticias de
Caracas y Sucescs,

Influence Retweets

Eolitica, Economia, Depertes,

@revistasemana
Pericdi con cardcter. Participe en
spreg #re, ¥
#s0ySemana
Influence Retweets Tweets

13.7.2 Usuarios con mas RT “#UribeEstamosContigo”

*O* Bea. Naranjo.
@benamas0

Que Dios Bendiga, Proteja y Ayude a nuestro Presi Alvaro
o TSCTAPTLVYMA

Uribe Vélez cada vez que respire ¥, .,

77 81

Influence Retwests Twests

ferna piensa
MW (fernapiensa

Me encanta la gente gque sabe pensar bien he visto el
cambio con Uribe héroe de Colombia y quiero gue o
continue Juan Manuel Santes. Quiero a Colombia libre!

40 157

Influence Retweets Tweets
<8 Salvador Ortyz
M @enireltwintero

Cuenta no apta para uribistas.

21 92

Influence Retweets Tweets

witz
@hzwitz

519

Influence Retwests weets
MAHE!
@maos212000

Creo en la Seguridad democratica, la confianza
inversionista y la cohesion social. Puro Centro
Democrético. 100% Uribista

r—f

38 75

Influence Retweets Twieets
| JavierRestrepoHenao
@jrhrestrepo

Comerciante privade. Director Comite Amigos Policia,
Comite Civico Paisa

20 84

Influence Retweets Tweets

Raul Lombana H.
@desdeelcaribema

Reflexiones de un Colombiana del Coman

54 92

Influence Retwests Tweets
FHR Javier Reyes
=4 i @pasionpais

Uribista por conviccion! Amante de la vida®

24 35

Influence Retweets Tweets
Gilberto Olarte
@aqilbert_olarte

Sigo a @AlvaroUribeVel | #PCD y a los que Io apoyen. Me
siguen quien apoya a Alvaro Uribe Vélez y sus ideas del
Puro Centro Democratico!

20 21

Influence Retweets Tweets

<®» Noticias Caracol
BB @noticiascaracol

Moticias Caracol, primero en noticies. Mas cercs de
|as historias de Colombis y &l mundo, méas cerca de
usted. Ahora, en Twitter.

90

Retweets

Influgnce

Hora 20
Ml @horaz2o

Dirige @DianaCaldercnF, de lunes a viemnes de 7.00
p.m. & 9:00 p.m La primers media hora resumen de
noticias, lusgo, tema del dia con los panelistas
invitadas.

58 66

Influence Retweets Tweets

2 SoyUribista
2

iR @soy uribista

Somes Un ejércite de Publicistes de las idess de
Uribe.

49 88

Influsnce Retweets Tweets

Marta Lucia Ramirez
@miluciaramirez

http:/imartslucisramirez2011 blogspot.com

46 56

Influence Retweets Tweets

Luis Ernesto Endo®
=4 (@luchoendo

Estudiante Lic. Ciencias Sociales! critico de la politica y la
justicia colombiana, URIBISTA por Pasion!

41 84

Influgnce Retwests Twests

Olga@

i [@olgamafe

Uribista 100% orgullosa mente Colombiana. ¥ arrepentida
de haber votado por Santos

24 25

Influence Retweets Tweets

%% Leoncio Puertas
@leopancho180

Colombiano muy encjado por engafio del gobierno, cartel de
la toga,narco justicia

19 25

Influence Retweets Tweets
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14 MATRICES.

Nota. Las matrices han sido adjuntadas en un medio magnético (cd) para que los

lectores puedan interactuar mejor con ellas.
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