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INTRODUCCION

Las buenas practicas del gobierno corporativo basadas en las guias, normatividad y otros
documentos, son aplicadas a las organizaciones del sector solidario. (Salazar et al., 2018) como
resultado de los estudios realizados con cooperativas en Ecuador, evidencia que el gobierno
corporativo se basa en una manera de control que implementa la organizacion, de alli surge la
regulacion, bases del comportamiento y el estudio del proceder de sus partes interesadas, lo cual
aporta para el mejoramiento en la competencia y el desarrollo en los mercados, asi como en la
ratificacion de la importancia que tiene el gobierno corporativo como parte de la sostenibilidad y
como pilar de la planificacion estratégica de las cooperativas.

Como lo proponen Garzon, Parra y Castillo (2021), la aplicacion de un buen Gobierno
Corporativo en las entidades del sector solidario aporta beneficios que permiten enfrentarse a la
competencia en el sector, disminuyendo asi la pérdida de afiliados o asociados, de tal manera que
se fortalezca el desarrollo econémico del pais, la ejecucién de este garantiza la sostenibilidad de
estas entidades.

De igual manera, el contar con un buen Gobierno Corporativo aporta un factor de
credibilidad en la prestacion de los servicios de la organizacion y lo cual la genera un valor
agregado posicionandola y haciéndola llamativa para las personas que tienen interés en asociarse
para beneficiarse de los servicios de estas organizaciones que hoy en dia se consideran un sector
importante para la economia del pais.

Teniendo en cuenta el fortalecimiento organizacional de las entidades del sector solidario,
se evaluan las condiciones actuales de las mismas, dado que la mayoria de estas cuentan con un

Manual de Gobierno de Corporativo, y su implementacion se basa en el cumplimiento de



requisitos, es decir que no se evidencia la gestion, aplicacion y seguimiento al cumplimiento de
este de manera efectiva y adecuada.

De acuerdo con lo anterior, la implementacién de un buen gobierno corporativo busca la
mejora continua en las entidades del sector solidario en Colombia frente a sus servicios y
beneficios y aporta a la sostenibilidad en términos de rentabilidad y proteccion y servicios sociales,
a su vez contribuye al crecimiento y desarrollo del sector en el pais.

Por lo tanto, es importante mencionar la importancia que tiene en el sector solidario el
sistema de ahorro y crédito, el cual surge con el fin de facilitar el acceso, generando condiciones
favorables, aportando a las necesidades, proyectos y emprendimientos de los asociados o afiliados,
todo esto en busca de tener una vision que promueva tanto el crecimiento equitativo, igualitario,
justo, solidario y que a su vez constituya el desarrollo de capital social y retribucién para la
organizacion.

De alli la necesidad de identificar aquellas dimensiones que le aporten al Gobierno
Corporativo para las entidades del sector solidario y que de igual manera generen valor agregado
como aporte no solo a los asociados y al sector solidario, sino que también impacten de manera
positiva en la economia del pais.

Por un lado, y dada la importancia de contar con practicas organizacionales innovadoras y
efectivas, dirigidas a la satisfaccion de las necesidades de sus partes interesadas, sin importar el
sector en el cual se implementen, por otro lado, la adopcion de buenas practicas al interior de las
organizaciones permite cumplir retos actuales y la innovacion y gestion del conocimiento aporta
calidad a través de la cual se fortalecen comportamientos, cultura, crecimiento de sus empleados

y el desarrollo de habilidades que se convierten en un valor agregado para las organizaciones.



De acuerdo con lo anterior y basados en la linea de investigacion de Calidad y Gestion
Integral se tendra en cuenta el aporte de la NTC-1SO 30401, la cual pretende orientar a las
organizaciones en la implementacién de un sistema de gestion del conocimiento, que, a través de
la adquisicion, transferencia, retencion y aplicacion del conocimiento, permita el cumplimiento de
objetivos estratégicos en todos los sectores (ICONTEC, 2019). A su vez se espera que esta gestion
del conocimiento contribuya al fortalecimiento de la gestion en el sector articulando los principios
y valores Cooperativos establecidos por la ACI (Alianza Cooperativa Internacional) y aportando
al capital social que contribuye directamente a la buena gestion en entidades del sector solidario.

Por otro lado, y desde la vision de la importancia del asociado, su bienestar y calidad de
vida, Pabon Pérez (2015) presenta el impacto positivo de la gestion del gobierno corporativo en la
calidad de vida de sus asociados por medio de la generacién de valores afines como la confianza,
la equidad y la rentabilidad social, los cuales a su vez proyectan a los beneficiarios las
caracteristicas de auto sostenibilidad y sostenibilidad de las cooperativas. Es alli donde surge la
necesidad de contar con un gobierno corporativo que se encargue de buscar la transparencia,
objetividad y equidad al interior de la organizacion y entre los asociados y los dérganos de
administracion; este gobierno corporativo se aplica a cooperativas de empresas publicas o privadas
como un sistema interno donde se establecen estructuras y procesos que faciliten la direccion y el
buen desempefio (Pabdn Pérez & Herrera Guzman, 2015).

Por altimo, y no menos importante se hace referencia a lo relacionado con el aporte al
desarrollo econdmico, social, organizacional y ambiental que permita un sostenimiento en el
tiempo y que garantice una gestion adecuada basada en la responsabilidad cooperativa, partiendo
de las practicas de buen gobierno y asegurando una cultura sostenible que porte al crecimiento y

fortalecimiento del sector en el pais.



Por tal motivo en el desarrollo de esta investigacion se dara lugar a identificar necesidades,
construir variables, dimensiones y proponer un disefio de modelo de gobierno corporativo que
permita una visién integral, con una interrelacion entre los diferentes aspectos relevantes de las
organizaciones del sector solidario, aportando innovacion, conocimiento, gestion y calidad a las
entidades y generando satisfaccion a las partes interesadas.

Frente a desarrollo de la investigacion se presenta el planteamiento de objetivos, los cuales
fueron definidos a partir de la informacion recolectada en la revision conceptual, en el marco de
referencia se hace énfasis en términos del sector enfocados a la gestioén organizacional y teorias y
conceptos puntuales del sector solidario, asi como en la normatividad vigente y aplicable y los
estandares y normas que se consideraron de importancia para el desarrollo del proyecto.

Frente al desarrollo metodoldgico se establece como una investigacién mixta dentro de la
cual se realizé un anéalisis comparativo y una validacion de expertos en el sector solidario y
expertos en calidad y/o gestion organizacional, a los cuales se les aplico El Alfa de Cronbach
para confiabilidad y Coeficiente de Validez de Contenido de Hernandez Nieto.

De alli surgen los resultados que evidencia la necesidad de contar con un modelo de gobierno
corporativo innovador, novedoso que integre las diferentes dimensiones para el crecimiento de

las organizaciones y su aporte a la economia del pais.



1. DEFINICION DEL PROBLEMA
1.1.  Antecedentes

Hacia la época de 1980, en Estados Unidos se presentaron diferentes reestructuraciones en
el mundo de los negocios, lo cual se explica con la baja efectividad de los gobiernos corporativos
establecidos por estas organizaciones. (Jensen, 1993) menciona que los cambios tecnoldgicos, la
poca efectividad en los controles de regulacién, en competencia y en las variaciones en los
mercados, hicieron que se generara un exceso en la capacidad de las organizaciones en los Estados
Unidos.

Segun Morck et al. (1989) y Berger y Ofek (1996), citado por (Jara Pinilla & Jara Bertin,
2020) las adquisiciones surgen en organizaciones con bajo valor relativo. De alli las fusiones y
gestion de adquisiciones, la cual se explica como el ascenso de los mercados de capital sobre los
gobiernos corporativos. En gran mayoria, el mercado de capital contribuye con exceso de capital
y, en algunos, se encuentra directivos que no velan por aumentar el valor para los inversionistas,
sino que, para otras partes interesadas, de acuerdo con (Kaplan & Zingales, 1997).

Al inicio de la década de 2000, se consideraba que la solucion a las dificultades podria estar
enfocada en la compensacion administrativa, a través de la cual se esperaba pagar incentivos
significativos a los directivos y ejecutivos en busca de contar con mejores practicas de Gobierno
corporativo. Sin embargo, se evidenciaba que los altos directivos obtenian grandes cantidades de
dinero, sin precedentes ni justificacion.

Finalmente, se evidencia que la implementacion de buenas practicas surgen en busca de
alentar el comportamiento responsable de los directivos, es asi como se evidencia el aumento de
las juntas directivas guiadas por un gobierno corporativos que busca no solo evitar fraudes, sino

que también evitar la mala administracion, el uso inadecuado de recursos y la falta de



responsabilidad frente a la toma de decisiones, adicionalmente busca la imparcialidad a través de
la cual se espera contar con directivos que logren el cumplimiento de su labor sin ningun conflicto
de intereses que afecte las decisiones importantes para las organizaciones.

La diversidad de género también es una situacion que ha conllevado al estudiado a nivel
mundial. En Estados Unidos en 2007, se contaba en los equipos directivos con miembros
femeninos que cubrian cerca del 14,87% de las empresas en Fortune 500. En Australia, Canada,
Japén y Europa se tiene un estimado cerca del 8,7%, 10,6%, 0,4% y 8%, respectivamente. (Adams
& Ferreira, 2009) indican que esta situacion podria cambiar, teniendo en cuenta que los gobiernos
corporativos estan bajo seguimiento lo cual les presiona para elegir directivos del género femenino.

Uno de los componentes mas importantes para la existencia de estas diferencias radica en
los sistemas legales de cada pais y el entorno legal donde opera la firma. Los autores plantean que
entender los sistemas legales es primordial para conocer el funcionamiento de las finanzas y los
gobiernos corporativos en los diferentes paises del mundo.

De acuerdo con lo planteado, se evidencia que actualmente se siguen presentando
dificultades en la implementacion de los gobiernos corporativos y de las practicas asociadas a los
cuerpos directivos en las organizaciones del sector solidario, si bien las organizaciones del sector
solidario surgen de la unién y asociatividad de un grupo especifico de personas, se espera contar
CON un mayor compromiso y con nuevas practicas que conlleven a la sostenibilidad en el tiempo
y al crecimiento de las mismas a partir del compromiso, buenas précticas y el trabajo colaborativo

de sus asociados, directivos y otras partes interesadas.



1.2. Descripcion del Problema

Actualmente y acorde con la importancia del sector solidario en Colombia, se pretende
conocer el impacto que tiene la aplicacién de un modelo de gobierno corporativo, al mismo tiempo
que aquellas variables mas relevantes para lograr la una mejor gestion en una entidad.

Las entidades del sector solidario, fondos de empleados, cooperativas, entre otros,
presentan una problemética por la falta de eficiencia, equidad, respeto, responsabilidad y
transparencia, que limitan el cumplimento de objetivos estratégicos, dada la inexistencia de estos
principios se dificulta validar la gestion del Gobierno Corporativo dentro de la organizacion.

Lo anterior, impide un direccionamiento estratégico adecuado para la organizacion en la
dindmica actual del sector solidario, pese a contar con manuales de gobierno corporativo
construidos e implementados en el sector, se ponen en préactica como un cumplimiento de
requisitos y no se genera una interiorizacion para la aplicacion detallada y consciente de lo que alli
se establece.

La necesidad de actualizacion y generacion de estrategias de cambio en las organizaciones
es indispensable y adaptarse a la nueva economia y los mercados actuales, asi como a las
tendencias novedosas, estructuras, necesidades de los clientes es algo imprescindible hoy en dia
para la supervivencia.

Actualmente las personas tienden a resistirse a los cambios, esto se debe a los miedos en
los diferentes niveles de la organizacion, esto sin duda, es debido a la incertidumbre y falta de
control de los cambios que puedan presentarse y la falta de confianza, cambio de rutina, o pérdida

de derechos que se consideran adquiridos, promueve el temor por lo nuevo o desconocido.



Sin embargo, para lograr una gestion exitosa, cualquier proceso de cambio debe mostrarse y
entenderse como positivo y es necesario hacer ver a los miembros de la organizacion y a las partes
interesadas las oportunidades que pueden crearse con el cambio.

La calidad de vida debe considerarse un aspecto fundamental para el crecimiento de las
organizaciones; en el mundo actual, donde prevalece la competitividad, se hace necesario abordar
un tema que se ha estudiado desde hace muchos afios y que resalta la importancia en todos los
contextos. Los asociados o clientes internos, considerados como aquellos que tienen participacion,
decision y retribucion dentro de la organizacion y que son también empleados de ésta, los cuales
tienen expectativas y necesidades que requieren atencién para ser satisfechas por la organizacion
para la cual laboran.

En este sentido, se espera que las entidades del sector solidario establezcan unas politicas
claras de responsabilidad social empresarial (RSE); a través de las cuales se aborden temas
ambientales, de indole social, cultural y econémico, aspectos que se relacionan directamente con
la calidad de vida de los clientes internos, y mas dado que en las organizaciones solidarias estos
clientes internos juegan un doble papel, ya que son empleados y asociados.

Causas

« Falta de conocimiento e interés de la alta direccién

» Falta de enfoque o de vision estratégica en las cooperativas de ahorro y crédito

o Cultura organizacional tendiente a la gestion de las cooperativas a partir de la

implementacion de los tradicionales

e Poca gestion de cambio en la direccion de las Cooperativas de ahorro y crédito

« Enfoque en el control de la operacion y no en temas estratégicos.



La necesidad de cambio en las organizaciones del sector solidario es indispensable y se
debe adaptar a la nueva economia y los mercados, asi como a las nuevas tendencias, estructura y
clientes esto hoy en dia es imprescindible para el sostenimiento en el tiempo de cada organizacion.
Efectos

« Malas practicas empresariales
e Ausencia de un Gobierno Corporativo eficaz conlleva a un incremento del riesgo en la
empresa y una actitud por parte de los directivos inadecuada, podria generar malas

practicas empresariales (FREIRE Quintero et al., 2017).

o Informacion imperfecta, comportamiento de los agentes y, sobre todo, por la asimetria de
la informacion entre las partes.

Para que la implementacion de un Modelo de Gobierno Corporativo sea exitosa al interior
de una organizacion, es imprescindible tener en cuenta que este proceso requiere estar compuesto
por algunos principios y valores basicos, establecidos por la Asociacién ACI, son estos los que
aportaran a la calidad y buen resultado de la gestion del Gobierno Corporativo en la organizacion.

Irregularidades en procesos para eleccion de juntas directivas o consejos de administracion,
incumplimiento en las funciones, contabilidad inadecuada, gastos sin justificacion ni relacion de
su causa, estados financieros irregulares, ausencia de rendicion de cuentas, inadecuada revisoria
fiscal, ausencia de control social, acciones sin reglamento, indebido reparto de utilidades,
Afectacion de imagen corporativa, pérdida de credibilidad,

Problema
No existe un modelo de gobierno corporativo que atienda a las dindmicas actuales de las

organizaciones del sector solidario.



La implementacion de un Modelo de Gobierno Corporativo adecuado a las necesidades
actuales tiene ventajas para sobresalir frente a la competencia en el sector, evitando la perdida de
asociados y fortaleciendo el desarrollo econdmico al interior de la organizacién y como aporte a
la economia del pais , la ejecucion del modelo adecuado pretende asegurar la vida Util de las
entidades del sector solidario; aportando asi credibilidad en la prestacién de servicios,
confiabilidad para sus asociados y logra ser un valor agregado para las personas interesadas en
vincularse o hacer parte de dichas asociatividades.

La ausencia de un Buen Gobierno Corporativo genera un incremento en el riesgo de la
organizacion y una actitud gerencial inadecuada, que podria generar malas précticas empresariales
(FREIRE Quintero et al., 2017)

Las consecuencias negativas de un mal gobierno corporativo y la carencia de una estructura
organizacional solida pueden costar multas, investigaciones, consecuencias juridicas, pérdida del
buen nombre, esto por actuaciones inadecuadas o indebidas, inclusive podrian terminar con el
funcionamiento la organizacion.

Por lo anterior el contar con un modelo de gobierno corporativo que integre las variables y
dimensiones necesarias para el fortalecimiento organizacional promueve las buenas préacticas y
aporta a la minimizacion de riesgos en la organizacion, ademas de aportar al crecimiento de las
entidades del sector solidario que se han fortalecido en los Gltimos afios y garantizan sostenibilidad

en el tiempo e interés de las partes interesadas.

1.3. Formulacion del Problema (Interrogante)
¢Cudles son los elementos de un modelo de gobierno corporativo para organizaciones del

sector solidario que aporte al fortalecimiento de la gestion organizacional?



2. JUSTIFICACION

La presente investigacion se enfocara en realizar una propuesta de modelo de gobierno
corporativo para entidades del sector solidario. Dada la importancia y fuerza que este sector tiene
actualmente en la economia del pais, se pretende identificar las implicaciones que podria tener la
implementacion de un modelo de gestion corporativa en el fortalecimiento organizacional del
sector solidario, evaluando inicialmente las condiciones actuales de los mismos, teniendo en
cuenta que muchas de estas organizaciones actualmente cuentan con Manuales de Gobierno de
Corporativo, los cuales describen las responsabilidades y el deber actuar, pero su implementacion
se basa en el cumplimiento de requisitos y no se evidencia la gestion y aplicacion del mismo de
manera efectiva, por lo cual se considera necesario realizar una revision de los modelos de
gobierno corporativo actuales, lo cual sera el punto de partida como evaluacion de las condiciones
actuales y el cual permitira la creacion de la propuesta y su validacion .

La aplicacion de un buen gobierno corporativo busca del mejoramiento de los servicios de
las organizaciones del sector solidario y se evidencia una exitosa gestion en cuanto a rentabilidad
y servicios que aporta al crecimiento y desarrollo del sector solidario en el pais desde lo econémico
y lo social, como lo muestra (Pabon Pérez & Herrera Guzman, 2015) en su ponencia “Historia y
factores de éxito de tres cooperativas colombianas” donde se evidencia el impacto positivo de la
gestion del gobierno corporativo, representado en la calidad de vida de los asociados; cultivando
valores como lo son la confianza, la equidad y la rentabilidad social con las cuales los asociados
perciben las entidades del sector solidario sostenibles y sustentables.

Adicionalmente el modelo de gobierno corporativo propuesto genera un impacto positivo
a nivel economico en las entidades del sector solidario, teniendo en cuenta que el mismo surge

como estrategia de prevencion a los fraudes financieros y con la aplicacion de principios y buenas



practicas se pretende reducir el riesgo de pérdidas econémicas, de igual manera la propuesta de
fortalecer la innovacion y gestion del conocimiento aporta valor agregado para las partes
interesadas y sentido de pertenencia para los miembros de la entidad, frente al mejoramiento de la
calidad de vida y el bienestar se presentan como elementos diferenciadores que fortalecen la

organizacion y garantizan el crecimiento y sostenibilidad en el tiempo.

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General
Disefiar un modelo de Gobierno Corporativo que permita el fortalecimiento de la gestion
organizacional en entidades del sector solidario.
3.2. Objetivos Especificos
A continuacion, se presentan los objetivos especificos a desarrollar en el presente trabajo:

Analizar los diferentes modelos del gobierno corporativo documentados en literatura

académica, aplicables a entidades del sector solidario.

o Establecer las variables del modelo de Gobierno Corporativo aplicable a entidades del
sector solidario.

e Construir un modelo de Gobierno Corporativo aplicable a entidades del sector solidario.

« Validar la propuesta del modelo de Gobierno Corporativo aplicable a entidades del sector
solidario.

4. MARCO REFERENCIAL
4.1. Marco Teorico

Se abordara lo relacionado con gestion organizacional, modelo de gobierno corporativo



4.1.1 Gestion Organizacional

Las empresas a lo largo del tiempo han fortalecido su estructura organizacional,
estableciendo una vision y objetivos definidos, a través de la Gestion Organizacional se busca
realizar un proceso de mejora continua que funciona como un PHVA, el cual, a través del planear,
hacer, verificar y actual espera adelantar los procesos de manera adecuada y asi llegar al
cumplimiento de estos objetivos.

Como lo indica Narvaez y otros (2012), en los fundamentos tedricos que sustentan los
avances en la teoria administrativa y/o gerencial, se encuentra el enfoque clasico mecanicista, el
enfoque sistémico y el enfoque postmoderno o complejo, a continuacion, se hace claridad a cada
uno de estos enfoques que llevan a la evolucion de esta teoria (Narvéez et al., s. f.).

Enfoque Clasico Mecanicista

En este enfoque se hace relevancia a la division del trabajo, el realizar una redistribucién
de competencias, con la division de las partes de la estructura organizacional, el enfoque racional
del trabajo frente al anlisis de las tareas de los operarios, asi como el simplificar los procesos, de
trabajo y estudiar los movimientos en busca de lograr una reduccion y economia en tiempos y
esfuerzos para la realizacion de actividades.

De alli podemos inferir que la gestion organizacional en el enfoque clésico se enmarca en
inicialmente descomponer el objeto de estudio y considerar cada una de sus partes como
independientes para hacer un analisis aislado y asi explicar su comportamiento, algo
completamente opuesto al analisis holistico de los fendmenos administrativos, en los cuales se
busca que haya un todo integrado.

Frente a la vision sistémica de la gestion administrativa se evidencia la sustitucion de los

principios reduccionistas, el pensamientos analiticos y mecanicismo y se dio mayor relevancia al



expansionismo, el pensamiento sintético, y el de la teologia, principio del cual surge que la relacion
causa efecto no sea deterministica 0 mecanicista sino, por el contrario sea probabilistica como lo
plantea (Chiavenato, 2002).

La incidencia de este enfoque gener6 como consecuencia a partir de considerar las
organizaciones como sistemas abiertos, constituidas y con objetivos definidos y precisos, donde
las partes que la integran harian referencia a la estructura organizacional, y configuran un todo,
que no debe dividirse y en el cual tanto la estructura como la unidad juegan un papel indispensable
y conllevan a un equilibrio y adaptacion con su entorno.

En referencia a la gestion organizacional como una estructura que apoyada por los estilos
de liderazgo, la revista de cooperativismo y desarrollo COODES en su volumen 5 del afio 2017
muestra algunos estudios acerca del liderazgo y enfoques de estructura organizacional que aportan
al sector cooperativo y a su gestion organizacional, nos indican que un lider debe tener
caracteristicas, conductas y valores, y que a su vez cuenta con aspectos que lo influencia, tales
como: el ambiente, la organizacion y los colaboradores.

Es aqui donde se resalta solamente la labor del lider frente a su gestion organizacional, sino
que a su vez se resaltan las relaciones, carisma y maltiples cualidades, que le favorecen a la hora
de plantear estrategias que tengan como fin el cumplimiento de objetivos.

Por otro lado, Del Rio y Garcia (2014) citado por (Vera-Barbosa & Blanco-Ariza, 2019)
proponen unas dimensiones del modelo de gestion organizacional basado en el logro de objetivos,
En el cual define las siguientes dimensiones, ver figura 1.

(Salamanca et al., 2014), sefialan que la gestion organizacional se basa en la capacidad para
el logro de objetivos y de acuerdo con las dimensiones planteadas, se debe representar como la

interseccion de estas tres dimensiones, los autores visualizan un esquema en el cual la organizacion



debe compartir un una posicion complementaria con el talento humano, siendo a partir de alli que
se pueden generar las caracteristicas que conllevan a al desempefio de los colaboradores en relacion
a la calidad, cantidad y tiempo para dar resultados.

De acuerdo con lo anterior se requiere contar con los procesos adecuados de planeacion y
condiciones de entregables para lograr un cumplimiento de los objetivos que le aportan a la gestion
organizacional.

Figura 1

Dimensiones del modelo organizacional basado en el logro de objetivos

Indicadores de Productividad
Angdlisis de costos, andlisis de planta de
produccidn, andlisis de equipos
nradiictivac AR FirmizaniAn Aa maan~ inAaria

Elaboracion propia
4.1.2 Modelo de Gobierno Corporativo

Para poder entrar en materia en el tema es necesario conocer algunos de los conceptos que
se han planteado alrededor de Gobierno Corporativo, para esto, a partir de investigacion de
literatura se encuentra que, en un trabajo conjunto, la Corporacién Andina de Fomento CAF, la
Bolsa de Valores de Quito BVQ y la Superintendencia de Compafiias del Ecuador, estructuraron
los principios esenciales que se deben considerar en un buen gobierno corporativo, se define
Gobierno corporativo como la aquella responsabilidad compartida de la administracion y que
conlleva a la toma de decisiones de una empresa, desarrollando la capacidad de su recurso humano,

la investigacion, la mision, el presupuesto y el control. Es decir, que la divisién de dichas



responsabilidades fortalece a las organizaciones dada la libertad que se entrega a cada responsable
bajo su conocimiento y experiencia, la gobernanza en su campo de accién y pueda decidir como
actuar frente a las actividades a su cargo. (Bolsa de Valores de Quito, 2011).

Por otro lado, La (Organizacion para el Desarrollo y Crecimiento Econémico, 2011)
asegura que es de gran importancia que en las organizaciones exista transparencia, objetividad,
equidad esto con el propdsito de brindar proteccion de las partes interesadas tales como los
empleados, la sociedad y todos los demas entes. En concordancia con esta orientacion, el gobierno
corporativo debe procurar contar con un mercado eficiente, siendo la alta gerencia o los directivos
los actores principales para asumir las responsabilidades para evitar riesgos tacticos frente a los
entes de control.

(Organizacion para el Desarrollo y Crecimiento Econdmico, 2011) sostiene que la consolidacion
de la transparencia y la equidad contribuye a la eficacia de los gobiernos corporativos, basados en
el marco legal en las cuales se desarrollan.

Dicho esto, también mencionan que se busca es establecer unas bases idoneas en los que
se dé lineamiento para la implementacion del buen gobierno corporativo, cumpliendo con
requisitos legales, normativos y reglamentarios que impactan las précticas de gobierno corporativo
dentro del sector aplicable, versus la realidad del pais haciendo seguimiento de estos para mantener
la integridad del mercado.

Es por esto por lo que es vital construir el gobierno corporativo siendo conscientes de que cada
decision tomada repercute en los resultados de la economia, en la integridad del mercado, y en los
incentivos o excedentes que genera cuando éste es eficiente.

Es por ello que se puede comprender que el Gobierno corporativo es la manera responsable de

dirigir una organizacion por medio de la asociatividad rigiéndose por una normatividad para



demostrar su gestion transparente con el propésito de impactar de manera positiva e eficiente el
sector en el que se desarrolla el cual aporta al fortalecimiento de la economia de la sociedad y el
pais.

4.1.2.1 Buen Gobierno Corporativo

Para lograr identificar los factores de éxito a los que le apunta esta propuesta es necesario

conocer queé se entiende por buen gobierno corporativo y cuéles son las préacticas que orientan a
este resultado.
Como lo indica (Garcia Osma & Gill de Albornoz, 2005) que el principal objeto de un Buen
Gobierno Corporativo es generar mecanismos que prolonguen y garanticen la supervivencia de
una organizacion de la mano de la transparencia en todos los aspectos. En este sentido, el buen
gobierno corporativo restringe toda actividad ser manipulada de tal manera que permita
incrementar el grado de confianza y transparencia.

(Fuertes Teran, 2013) destaca que el buen gobierno corporativo se podria definir como un
conjunto de principios y directrices estructurados con el prop6sito de proponer un modelo de
gestion empresarial, con el que las organizaciones logren una administracion fuerte, que sus
objetivos estratégicos sean eficaces, y logren la satisfaccion de las necesidades de todos las partes
interesadas, fundamentados en los principios y valores asociados a la responsabilidad
organizacional.

Asi mismo menciona que el mercado cada vez se torna mas exigente, selectivo y
globalizado, y por ende las practicas asociadas al buen gobierno corporativo, va tomando
importancia, pues afecta directamente el acceso de las compaiiias al mercado. Se sugiere que las
buenas préacticas de buen gobierno corporativo por parte de las organizaciones, marca un

precedente de competitividad dentro de la compafiia, aumentando su valor dentro del mercado. El



contar con buenas practicas minimiza sus costos de produccién o de prestacion de un servicio,
permitiendo que la entidad cuente con un capital mas atractivo y eficiente en el mercado.

Es necesario saber cual es la importancia de su implementacion (Fuertes Terén, 2013)
precisa que es necesario la generacion de un seguimiento y controles que logren garantizar la
aplicabilidad de précticas en organizaciones financieras y comerciales, con el objetivo de mantener
el equilibrio entre las metas econdmicas y los sociales a alcanzar, y por supuesto entre los objetivos
individuales y los comunitarios.

Hasta aqui tenemos que, las buenas précticas contribuyen a robustecer la organizacion en
el aspecto estratégico, competitivo, econdmico y social, entre otros.

No existe un modelo de gobierno corporativo Unico, la implementacion de un gobierno corporativo
es flexible siempre y cuando cumpla con los requerimientos legales, principios éticos que aporten
a una competitividad que considere una economia transparente, y que, de igual manera, contemple
el enfoque social para llegar a catalogarse como un buen gobierno corporativo.

4.1.2.2 Alcance del gobierno corporativo.

El alcance en cuanto a los beneficios del gobierno corporativo segin (Confecamaras et al.,
2009), recobra importancia dado que el gobierno corporativo aporta al crecimiento y
fortalecimiento de las compafiias, estas generan confianza en los grupos de interés, controlan de
manera efectiva toda la operacién y proceso de la organizacién, construyen bienestar y
sostenibilidad dentro de la compafiia.

De igual manera (Confecamaras et al., 2009) recalca que son muchos los beneficios que se dan
al garantizar la eficiencia de los procesos operacionales realizados de forma transparente y con un
modelo de Gobierno Corporativo bien definido; entre estos se pueden eliminar los siguientes

escenarios:



e Reduce el riesgo de una crisis financiera dentro de la organizacion.

« Reduce el impacto de una crisis econémica externa.

o Acceso a financiamiento con tasa de interés mas bajas debido a las buenas.

e Mayor confianza en los entes financieros.

« Reduccion de costos al manejar de una forma adecuada los recursos econémicos.

o Mejora las relaciones entre los grupos de interés. Hace mas atractiva la inversion para los
accionistas.

o Aumenta el valor intrinseco de la empresa.

« Un Buen Gobierno Corporativo evita que quienes tienen acceso a la informacion puedan ir
en contra de los beneficios de la empresa, ya que el GC trabaja para demostrar una realidad
y transparencia dentro de todas las operaciones que se realizan dentro de la misma.

e Reduce los costos y gastos que se pueden generar por sanciones generadas por el
incumplimiento de la normatividad fiscal vigente.

« Evita que los accionistas o socios de las empresas tomen decisiones que afecten el buen
desempefio de la organizacion, poniendo en primera plana sus intereses personales o
incluso familiares por encima de los intereses de todos los accionistas y del mismo negocio.

o Protege los derechos de los accionistas 0 socios.

Es importante mencionar que todos estos beneficios mencionados por (Confecamaras
et al., 2009) se pueden lograr solo si el Gobierno Corporativo de cumplimiento a los parametros y
lineamientos exigidos dentro del mismo de manera constante , pues este debe ser socializado para
que exista una apropiacion e interiorizacion de todos y cada uno de los miembros de la

organizacion (socios 0 accionistas, directivos, administradores, empleados) y los grupos de



intereses (clientes, proveedores, revisores fiscales, auditores externos, superintendencias, entre
otros),

En este sentido, no se habla de un alcance tangible o limitante por sector, area o actividad
econOmica, el gobierno corporativo es aplicable a cualquier entidad.
4.1.2.3 Antecedente de Gobierno corporativo en América Latina y Colombia.

La implementacion de buenos gobiernos corporativos han generado gran impacto
econdmico por los multiples beneficios que presenta, para(Riafio, 2009), como el Gobierno
Corporativo es generador de alta competitividad que se ve reflejada en el aspecto econémico hoy
en dia, las organizaciones tiene la necesidad de adoptar estrategias que fortalezcan el mercado, el
aplicar mecanismos de control que permite asegurar el retorno de la inversion de los accionistas
de forma eficaz, es por ello que es necesario dar una mirada del comportamiento del gobierno
corporativo en Colombia.

Con el proposito de estar en linea con la OCDE frente a los principios a considerar en un
gobierno corporativo, se implementa en Colombia la Resolucion 275 de 2001, se consolidé la
normatividad sobre el gobierno corporativo, dirigidas a las entidades vinculadas al sistema
financiero, lideradas por la Superintendencia Financiera de Colombia, mediante el cédigo de
mejores practicas corporativas mencionado anteriormente por
(EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P,s. f.)

Los anteriores autores aseguran que en Colombia existe via libre para la implementacion
de modelos de Gobierno Corporativo, es decir, las empresas son autbnomas, y no las hacen de
caracter obligatorio.

Mediante un informe La Superintendencia de sociedades en el XXII Foro Internacional De

Gobierno Corporativo (Superintendente de Sociedades, 2013), dio a conocer los datos de una



encuesta realizada con una muestra con 20.942 empresas de todo el sector colombiano, en dicha

encuesta queda en evidencia algunas de las dificultades y falencias que se evidenciaron en las

organizaciones y los lineamientos a seguir para mantener un buen modelo de Gobierno

Corporativo, las cuales se muestran a continuacion.

El 80,7% de las organizaciones no cuenta con reglamento interno de funcionamiento de la
junta directiva, consejo de administracion o quien haga sus veces como parte de la
asamblea de accionistas.

El 56% de las empresas encuestadas manifiesta no contar con una junta directiva mientras
que el 44% asegura si tenerla.

El informe indica que las Sociedades Andnimas (S.A) estan obligadas a tener una Junta
Directiva. El 22% de los encuestados manifiesta tener un procedimiento de evaluacion de
la junta directiva; y el 43% cuenta con miembros externos que no hacen parte de la
organizacion.

El control administrativo, econdmico y/o financiero, en el 46% de las organizaciones
encuestadas, se ejerce por personas con algun parentesco, es decir, se podria asegurar que
son sociedades de familia.

El 90% asegura no contar con un documento que regule las relaciones entre la familia, los
Asociados de la empresa y la empresa misma lo cual puede generar conflicto de intereses.
El control administrativo, econémico o financiero en el 80,1% de los casos, se ejerce por
la primera generacion; 18,5% por la segunda generacion; el 1,1% a la tercera y el 0,3 %

por la cuarta y/o sucesivas de estas empresas familiares.



o De las Juntas Directivas solo el 11.2% Cuenta con un Comité de Riesgo, el 15% cuenta
con un Comité de Auditoria, el 8.6% cuenta con un Comité de Gobierno Corporativo
(Superintendente de Sociedades, 2013).

Como conclusion de esta encuesta, queda en evidencia que en Colombia es necesario
generar mas politicas de gobierno corporativo que permitan el fortalecimiento de entidades
reguladoras que propendan a la generacion de confianza, equidad,
4.1.2.4 Revisoria fiscal en el gobierno corporativo.

Para conocer el estado real de los recursos del inversionista dentro de un gobierno
corporativo, es de vital importancia contar con una revisoria fiscal. De igual manera vale la pena
aclarar que (Riafio, 2009) especifica que la revisoria fiscal es obligacién solo para las sociedades
por acciones y compafiias extranjeras, este mismo sentido y para las que lo hayan definido en sus
estatutos. De igual manera, no se puede dejar de lado que los revisores fiscales, dado su rol y
responsabilidad deben rendir cuentas civiles, penales, administrativas y disciplinarias en caso de
cometer alguna falta.

La Revisoria fiscal tiene como funcién la revision del manejo de los recursos de los
asociados, lo cual implica una fiscalizacién para velar por los intereses comunes, asi como con una
evaluacion de seguimiento y control que pretende minimizar los riesgos en el manejo de recursos
econdmicos, orientar para mejorar la inversion y las acciones de vigilancia e inspeccion en los
entes econdmicos, sociales y culturales, con el fin de satisfacer las necesidades de los asociados o
miembros de una sociedad. (Villarreal Alcala, 2011).

4.1.3 Modelos de Gobierno Corporativo en el Sector Solidario
El gobierno Corporativo (Ganga y Vera, 2008), establece las bases tedricas a partir de un

estudio en las entidades financieras del Sector Latinoamericano el cual se enfocoé en la jerarquia,



manejo de informacidn y politicas que generan confianza a los asociados. lgualmente menciona
una serie de casos internacionales que evidencian la necesidad de implementar buenas practicas
de Gobierno Corporativo en las organizaciones del sector solidario.

Por otro lado el Codigo Marco de Practicas de Buen Gobierno Corporativo para entidades
del Sector Financiero Latinoamericano FELEBAN (Serna y Restrepo, 2019) hace énfasis en que
las entidades financieras deben basarse en elementos fundamentales para implementar un gobierno
corporativo, dentro de las cuales menciona: establecer politicas y metas organizacionales,
designacion o asignacion de responsables en ejecucion de dichas politicas y metas, evaluacion de
cumplimiento y la inclusion de mecanismos que permitan corregir cualquier situacion evidenciada
en su desarrollo.

Cabe resaltar, algunas recomendaciones a tener en cuenta para la implementacion de dicho
Gobierno Corporativo, inicialmente y como base la politica ética en la gobernanza, la relacion con
el sistema organizacional aplicado a los drganos de direccién, administracion y gestion, relaciones
con directivos, con la divulgacion y uso de la informacidn, politicas en relacion con las partes
interesadas entre ellos con los asociados, la prevencion del lavado de activos, relacion con los
trabajadores, relacion con los proveedores, entre otros.

Lo anteriormente mencionado conlleva a fundamentar la creacién e implementacién de
politicas de gobierno corporativo en las organizaciones y da inicio a abarcar temas puntuales que
faciliten la identificacion de parametros a través de los cuales se logre estructurar el gobierno
corporativo.

Igualmente (Tello, Rodriguez y Varela, 2013) menciona que en Latinoamérica se
presentan algunas caracteristicas contrapuestas respecto de los paises desarrollados, tales como:

mercados de capitales de poca cobertura, excesiva concentracion de la propiedad, inestabilidad



social y politica, falencias en infraestructura, mercados ineficientes de trabajo, mala preparacion
en la oferta laboral, faltas e incumplimientos de la Ley, presencia de familias poderosas e
influyentes y, también alta informalidad en las relaciones laborales.

Esto resalta la problematica de América Latina y la importancia de que las organizaciones
como parte fundamental para lograr contrarrestar estos problemas se basan en un Buen Gobierno
Corporativo.

El tema de Buen Gobierno Corporativo es relativamente nuevo en el Ecuador y en la
actualidad se lo esta implementando en los Bancos, algunos ya lo estan usando como por ejemplo
el Banco del Austro, pero a las cooperativas todavia estan reacias en aplicar estas medidas que
ofrece la OCDE.

Pero con base en los criterios de gobernanza corporativa se generan directrices para dar
inicio a las préacticas en las cooperativas, que decidan aplicarlas, se espera que se tenga una
responsabilidad corporativa y que esto surja a partir del compromiso y responsabilidad de los
asociados y directivos por su aporte dentro de las organizaciones del sector solidario.

Valores como la transparencia tanto en informacién como en temas contables es
primordial, ya que puede evitar tener una doble contabilidad y facilita conocer los resultados
financieros de manera abierta y transparente, lo cual conlleva a ser mas competentes en el sector,
previniendo las malas practicas.

El Gobierno Corporativo no debe entenderse como una opcidn, sino por el contrario debe
ser parte primordial, e inherente para el correcto funcionamiento y desenvolvimiento econémico
de las organizaciones del sector solidario y de la economia en general; esto le aporta directamente
a la transparencia corporativa, lo cual fortalece los cimientos y el compromiso de la cooperativa

frente a sus valores, principios y responsabilidades, el gobierno corporativo debe ser modificado



desde la estructura de la cooperativa, es decir por més de que se mantenga su concepto y valores
el Gobierno Corporativo puede tener modificaciones o variaciones acorde con la evolucién de las
organizaciones, del sector y de los mismos asociados que la fundamentan y dan valor a su
existencia y funcionamiento.

Para lograr que la implementacion del Gobierno Corporativo tenga resultados efectivos se
debe dar respuesta a las necesidades individuales de cada organizacion solidaria, tanto en su
dimensidn temporal como geografica, social, econdmica ademas de la proteccion de sus asociados
y/o afiliados.

Dentro de las ventajas que trae la adopcion de buenas précticas de Gobierno Corporativo
en las organizaciones del sector solidario mencionamos algunas que se derivan directamente de la

su implementacion, en beneficio de las empresas:

Permiten realizar una identificacion y division el mercado, generando reputacion, confianza y

credibilidad ante todas las partes interesadas en la gestion de la cooperativa.

« Se hace maés facil darle respuesta a problemas de gobierno, a nivel administrativo.

» Colaboran a las cooperativas a una mayor permanencia en el tiempo y crecimiento.

« Formalizan, disciplinan y profesionalizan el gobierno de las cooperativas a nivel propiedad,
administracion y gestion.

 Mitigacion de riesgos en cuanto beneficios, contribuyen a la reduccién de los costos de capital
y de la deuda de las empresas.

» Mejor acceso a nuevas fuentes de financiacion en mejores condiciones en cuanto atasay plazo,

a través del mercado de capitales.

* Incentiva temas responsabilidad y honestidad de los administradores.



« Las cooperativas se muestran como lugares mas atractivos para trabajar en la perspectiva de
profesionales y trabajadores.

 Las buenas practicas de gobierno corporativo evitan la atomizacion en la estructura de capital
quebrante la supervivencia de la empresa como generadora econémica de empleo y bienestar
para el conjunto de la colectividad.

La implementacion de un buen Gobierno Corporativo contribuye a la competitividad en el
sector cooperativo, lo que mitiga la pérdida de asociados y conlleva al desarrollo econémico del
pais, esto confirma la vida Util de las entidades de este sector, aporta un factor de credibilidad en
los servicios que presta la organizacién como atractivo para las personas que desean adquirir los
servicios de las cooperativas de ahorro y crédito.

La importancia y fuerza que este tipo de entidades tienen actualmente en el sector solidario
en Colombia, se pretende demostrar los alcances que tiene el adoptar un modelo de gestion
corporativo.

Se evaluan las condiciones actuales para el fortalecimiento organizacional de los entidades
del sector solidario, con base en organizaciones que cuentan con un Manual de Gobierno de
Corporativo, esta implementacion se basa en el cumplimiento de requisitos.

No obstante, la implementacion de un buen gobierno corporativo pretende el mejoramiento
de los servicios de las cooperativas colombianas y contribuye a una gestion mas exitosa en lo
referente a la rentabilidad y servicios sociales, a su vez, promueve el crecimiento y fortalecimiento
del sector solidario en el pais.

(Pabdn Pérez & Herrera Guzman, 2015)destaca que los aspectos positivos de la gestion del

gobierno corporativo en la calidad de vida de sus asociados con base en la generacion de valores



relacionados como la confianza, la equidad y la rentabilidad social, muestran a los usuarios las
caracteristicas de auto sostenibilidad y sostenibilidad de las cooperativas.

Es por lo anterior que, se documentan las buenas précticas de gobierno corporativo
aplicadas a las organizaciones del sector solidario. (Salazar et al., 2018) manifiesta que como
resultado de sus estudios en cooperativas en Ecuador, ilustra que el gobierno corporativo se enfoca
en el control de la organizacion, en temas de regulacion, comportamiento y en el historial de sus
partes interesadas para mejorar la competencia e impactar en los mercados, confirma la
importancia del gobierno corporativo para la sostenibilidad y planificacion estratégica de las
cooperativas multiactivas.

Es por ello que nace la necesidad de tener un gobierno corporativo que busque la
transparencia, objetividad y equidad al interior de la organizaciéon entre los asociados y los
diferentes drganos de administracion; estos gobiernos corporativos aplican a cooperativas de
empresas publicas o privadas entendidas como un sistema donde internamente se definen
estructuras y procesos que mejoran la direccion y el buen desempefio.

Es importante enfatizar en la relevancia del sistema de ahorro y crédito, que nace con el
proposito mejorar las condiciones de vida, apoyar en las necesidades, anhelos y proyectos de los
socios o afiliados para obtener una vision de economia que propenda un crecimiento mas
equitativo, justo, solidario, igualitario y que al mismo tiempo conlleven a un desarrollo social y
econdmico para el pais.

Para el control y supervision de las cooperativas, el marco normativo establece la
importancia de que un modelo de gestion contenga definiciones como: Gobierno Corporativo,
Balance Social, Andlisis de Riesgos, Evaluacion Economica y Financiera, y la prevencion de

Lavado de Activos (SEPS., 2013).



Altamirano et al. (2016), comenta que hay un alto porcentaje de cooperativas que no
socializan sus resultados de gobierno cooperativo, esto se debe la falta de aplicacion de estas
practicas, pues no existe un modelo propio para este sector (ALTAMIRANO SALAZAR et al.,
2016).

En este sentido, (Langebaek & Ortiz, 2009) mencionan que es importante la formulacion
de un indicador que presente y mida el buen gobierno corporativo para evaluar la calidad en los
procesos.

La gestion de un buen gobierno corporativo se presenta como pilar fundamental con el cual
se logra el desarrollo una cooperativa, solo si se desarrolla en un ambiente de buenas practicas.

En este contexto y en busca de disefiar una propuesta de un modelo de gobierno corporativo
que soporte la sostenibilidad de los entidades del sector solidario, que aporte al fortalecimiento de
la gestion organizacional, con el compromiso de generar recursos para promover y apoyar en la
consecucion de los objetivos que son comunes a todos los asociados y promover el acceso a
servicios que le genere una mejor calidad de vida a los asociados y a sus familias.

Actualmente, algunas entidades de ahorro y crédito le apuestan a la inclusion de las
diferentes generaciones que hacen parte de sus asociados, de tal manera que puedan mantenerse
como unas entidades reconocidas por su comportamiento en la prestacion de los servicios de
ahorro y crédito, entregando bienestar y reinversion social a sus Asociados y su entorno familiar.

Para esto en el presente se requiere un analisis comparativo de Modelos de Gobierno
Corporativo para entidades del sector solidario con el objetivo de poder identificar la orientacion,
aportes y las variables que se contemplan en el sector solidario.

(Langebaek & Ortiz, 2009) dice que es importante la formulacion de un indicador que

permita medir el buen gobierno corporativo que evalué la calidad en los procesos.



La gestion de un buen gobierno corporativo es el pilar fundamental con el que se logra el
buen desarrollo de cualquier cooperativa, siempre y cuando se ejecuten y desarrolles en un
ambiente de buenas practicas.

4.2. Marco Conceptual

La asociatividad en Colombia surge a partir de la ley 134 de 1931, y posteriormente con el
decreto 2536 de 1986 el Consejo Nacional de economia solidaria resalta y reconoce el sector
cooperativo como importante dentro de la economia del pais.

Tal como lo indica (Supersolidaria, 2021) para el afio 1998 es la ley 454, por medio de la
cual se denomina Economia Solidaria “al sistema socioecondémico, cultural y ambiental
conformado por el conjunto de fuerzas sociales organizadas, en formas asociativas identificadas
por précticas autogestionadas solidarias, democraticas y humanistas, sin &nimo de lucro para el
desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la economia.”.

De alli surge el cooperativismo, de acuerdo con lo mencionado por (Pardo Martinez &
Huertas de Mora, 2014) a partir de 1932 el congreso de la republica de Colombia dando inicio a
la creacion de la Superintendencia Nacional de Cooperativas al afio siguiente, de alli a la fecha se
han tenido diferentes actualizaciones en el sector pasando por la integracion de cooperativas de
ahorro y crédito, cooperativas multiactivas, de consumo, agropecuarias, entre otras que fueron
surgiendo de cada sector.

La consolidacion del movimiento cooperativo conllevd a la creacién de colegios
cooperativos, cajas de compensacion y cooperativas de vivienda, modelos que se mantienen a lo

largo del tiempo.



Actualmente las cooperativas se mantienen en querer mejorar las condiciones de vida de
los asociados, brindando herramientas y multiples opciones que permitan aportar de manera
considerable al bienestar de sus familias, a la sociedad, a la economia del pais.

Con relacion al sector solidario surge la guia de Buen Gobierno en la cual el (Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico & Superintendencia de Economia Solidaria, 2013) busca la
identificacion y promocién de los elementos que se relacionan con el sector solidario, con el fin
de generar efectos positivos, promover la gestion democrética, igualdad, equidad y la formacién
constante para los miembros de las entidades del sector.

Igualmente se presenta un cddigo de ética a través del cual se busca realizar sensibilizacion
que estimule de manera permanente la conformidad de los actores en las entidades del sector
solidario, es alli donde también juega un papel importante mantener el cumplimiento de los
principios que se establecen en el cddigo de ética, para un buen manejo del conflicto de intereses,
la responsabilidad social, politicas ambientales, entre otros (Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico & Superintendencia de Economia Solidaria, 2013).

Con respecto a la Innovacion, tal como lo indica la NTC-1SO 30401, incluye el desarrollo
de nuevas ideas, la comunicacion de estas, asi como promover la creatividad, para esta gestion se
espera contar con actividades tales como socializacion y desarrollo del conocimiento que
contribuyan a la creacion de nuevo conocimiento (ICONTEC, 2019).

Por otro lado, y frente al bienestar y la calidad de vida, para los entidades del sector
solidario se considera que un foco importante es el bienestar y la calidad de vida de los asociados
que por lo general es el objeto y la razon de ser de este tipo de gobiernos corporativos.

Para empezar es necesario entender qué es el Estado de Bienestar (Aguilar Quevedo et al.,

2007) formula que es un estado espontaneo que se desarrolla de manera dindmica en el cual el



individuo se ajusta a la sociedad que incluyen un conjunto de elementos y estructuras politicas,
sociales y econémicas complejas, este concepto se encuentra determinado por el conjunto de
aspectos de la estructura social en la que se desenvuelve todo individuo, de ahi que se define el
concepto de calidad de vida, entendiéndose como el bienestar que comprende cinco dimensiones
los cuales son el saber fisico, mental, emocional, espiritual, en este sentido también se puede hablar
de integracion familiar, participacion comunitaria activa estableciendo estilos de vida,
dependiendo el contexto social en el que se desarrolla. De igual manera, al hablar de beneficios
(Rubio Moreno & Rubio Valencia, 2016) menciona que es el estado en que una personal logra su
satisfaccion personal en lo social, econdmico, psicoldgico entre otros ambitos.

La calidad de vida conceptualmente no tiene el mismo significado o la misma
interpretacion todas las personas pueden tener una percepcion diferente de esta, es decir que tiene
un alto grado de subjetividad. (Ardila, 2003) manifiesta que no se puede entregar una definicién
exacta para calidad de vida, diferentes autores han utilizado definiciones implicitas, considerando
que la calidad de vida es una y que la experiencia que se tiene de acuerdo con el contexto de cada
ambiente depende de las interpretaciones y diferentes valoraciones que hace de los aspectos
objetivos de su entorno.

(Ardila, 2003) comenta que la calidad de vida objetiva interactta con la calidad de vida
percibida. La calidad de vida es una propiedad subjetiva de cada individuo por encima del entorno
0 ambiente que se desenvuelve, generando un interés por satisfacer necesidades basicas como lo
son el alimento, vivienda, salud, y demas, pues el estilo de vida depende y estd compuesta por
elementos fisicos, aquellos materiales y sociales. En este mismo sentido, es necesario y vital
sentirse sanos, productivos, seguros y con capacidad de expresar emociones.

En la tabla 1, se visualizan varias definiciones de calidad de vida de varios autores.



Tabla 1

Definiciones varias de Calidad de vida.

Titulo del escrito Referencia

Definiciones
"Calidad de vida es una
medida compuesta de
bienestar fisico, mental y

social, tal como la percibe cada
individuo y cada grupo, y de

felicidad,  satisfaccion vy
recompensa".

"Calidad de vida es la
evaluacion  subjetiva  del

caracter bueno o satisfactorio
de la vida como un todo".

"Calidad de vida es la
apreciacion que el paciente
hace de su vida y la

satisfaccion con su nivel actual
de funcionamiento comparado
con el que percibe como
posible o ideal".

La tension psicosocial. (Lennart, 1980)
Poblacién, ambiente y
calidad de vida.

The meaning of Szalai, 1980 en (Ardila, 2003)
comparative research on
the quality of life.

Measuring the quality of Celia y Tulsky, 1990 en (Ardila,
life today: 2003)
methodological aspects.



Definiciones Titulo del escrito Referencia

"Por definicion, la calidad de What is important for Chaturvedi,1991 en (Ardila,
vida es la sensacion subjetiva quality oflife to Indians 2003)

de bienestar del individuo". in relation to cancer?
Social Science and
Medicine
"Es el indicador Comunicacion personal Quintero, 1992 en (Ardila, 2003)

multidimensional del bienestar
material 'y espiritual del
hombre en un marco social y
cultural determinado™.

Fuente: Elaboracién propia

Pero ¢cual es la conexion entre bienestar y calidad de vida? EI Consejo Nacional de
Coordinacion de politicas Sociales de Argentina menciona que la calidad de vida hace referencia
al bienestar total, ahora bien, el tener un alto nivel de vida (entiéndase solo en lo econémico) no
implica tener una buena calidad de vida , pues todos los ambitos tienen que ser equilibrados
(Consejo Nacional de Coordinacion de politicas Sociales., 2010).

En Colombia, segun lo piensan (Aguilar Quevedo et al., 2007) el concepto de bienestar
estd enfocado en lo social y desde su perspectiva historica relaciona el bienestar humano con la
satisfaccion de sus necesidades, que busca la manera en que se desarrolle su parte humana vista
como la calidad de vida.

4.3. Marco Normativo

El gobierno corporativo es un tema que se analiza tanto para organizaciones nacionales
como internacionalmente, dado que es un tema tan generalizado, es necesario la creacion de
marcos normativos y reguladores. En la tabla 2 se relacionan algunas de las principales normas o

estandares aplicables en esta investigacion:



Tabla 2

Principales normas, estdndares y aspectos regulatorios

. . , N Afio de
Norma/Lineamiento/Estandar Descripcion e
ratificacion
Ley 134 Sobre sociedades Cooperativas en Colombia. 1931
Por el cual se crea el Consejo Nacional de
Decreto 2536 cual S8 ) 1986
Economia Solidaria
Ley 79 Por la cual se actualiza la Legislacién Cooperativa. 1988
Por la cual se determina el marco conceptual que
regula la economia solidaria, se transforma el
Departamento ~ Administrativo  Nacional de
Cooperativas en el Departamento Nacional de la
Economia Solidaria, se crea la Superintendencia de
Ley 454 P 1998

la Economia Solidaria, se crea el Fondo de
Garantias para las Cooperativas Financieras y de
Ahorro y Crédito, se dictan normas sobre la
actividad financiera de las entidades de naturaleza
cooperativa y se expiden otras disposiciones.

Por medio de la cual se dictaron unos lineamientos
Ley 964 para la regulacién de las actividades de manejo en 2005
el marco del Buen Gobierno Corporativo

Por el cual se implementa Codigo De Mejores
Circular Externa 028 Préacticas Corporativas Colombia. 29 de septiembre 2007
de 2008.

Estatuto Anticorrupcion. Esta ley surgié de la
necesidad de “fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”. Arquitectura de control que contemplan
las buenas practicas de gobierno corporativo

Ley 1474 2011




Ao de

Norma/Lineamiento/Estandar Descripcion e
ratificacion
Corporacién Andina de Fomento (CAF) Codlgq andino de_ gobierno Corporatlvo y la cartilla 2013
denominada Gobierno corporativo
Dirigido a los emisores de valores y constituye una
Circular Externa 028 - Nuevo Codigo guia de préacticas corporativas que buscan elevar los 2014
Pais estandares de gobierno corporativo en las
sociedades que cotizan en la bolsa
Organizacidn para la Cooperacion y el Revisiones
g P . P y Establece principios de Gobierno Corporativo 2004, 2014
Desarrollo Econdmicos OCDE y 2015

la Superintendencia de la Economia
Solidaria pone a disposicién de las entidades bajo 2013
supervision la Guia de Buen Gobierno.

Circular No. 005 de Superintendencia de
la Economia Solidaria

Circular Externa No. 09 sobre el

Informe del Balance Social y Beneficio  Informe del balance social y beneficio solidario 2020
Solidario

NTC ISO 30401:2019 Sistemas de Gestion del Conocimiento 2019
Carta Circular No. 21 de 2022 Guia de Buen Gobierno 2022

Fuente: Elaboracién propia
5. METODOLOGIA

5.1. Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion se ubica en el tipo de investigacion mixta que como lo indica
(Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018), los estudios mixtos son métodos que constituyen
un conjunto de procesos que de manera sistematica, empirica y critica investigativa que implican
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi mismo, la integracién y discusion
conjunta, para llegar a conclusiones sobre el resultado de la informaciédn recolectada y llegar a la
comprension del fenémeno estudiado.

Se selecciond este tipo de investigacion con el fin de indagar de manera cualitativa estudios
0 aspectos que permiten realizar un analisis comparativo de los modelos de gobierno corporativo

en cooperativas de ahorro y crédito y fondos de empleados, por otra parte, se analizé desde un



componente cuantitativo teniendo en cuenta que se trabajan indicadores de medicion que permiten
hacer una validacion de la efectividad para la propuesta del modelo.
5.2. Alcance y Fases de la Investigacion
El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo. En este tipo de investigacion se
requiere establecer las caracteristicas del fenGmeno u objeto a investigar en el cual se analizan los
datos de tendencia y de dispersién (Ramos et al., 2020).
En este proceso investigativo, se desarrollaron las siguientes fases:
« Fase 1. Anélisis de los diferentes modelos del Gobierno Corporativo documentados en literatura
académica, aplicables a entidades del sector solidario.
o Fase 2. Establecimiento de las variables del modelo de Gobierno Corporativo aplicable a
entidades del sector solidario.
« Fase 3. Construcciéon de un modelo de Gobierno Corporativo aplicable a entidades del sector
solidario.
« Fase 4. Validacion de la propuesta del modelo de Gobierno Corporativo aplicable a entidades
del sector solidario.
5.3. Despliegue Metodologico
Para el desarrollo del presente trabajo se establece un despliegue metodolégico con el
proposito de ver de una manera mas clara los objetivos, actividades y productos a entregar por
cada fase, estos permitiran disefiar el modelo de gobierno corporativo. El detalle se presenta en la
tabla 3.
Tabla 3

Despliegue metodoldgico



OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de un modelo de Gobierno Corporativo que permita el fortalecimiento de la gestion

organizacional en Entidades del sector solidario.

Objetivo especifico

Actividades

Producto esperado

Analizar los diferentes modelos del G.C,
documentados en literatura académica,

aplicables a entidades del sector solidario.

Recolectar referentes tedricos
de modelos de gobiernos

corporativos

Anélisis comparativo de los
modelos

Revision  Literaria y  Matriz

comparativa de los diferentes

modelos de G.C para establecer las

variables del modelo

Establecer las variables del modelo de
Gobierno Corporativo aplicable a entidades

del sector solidario

Operacionalizacion de

variables

Definicion de las variables

Variables objeto del disefio del

modelo de gobierno corporativo

Construir  un  modelo de

Corporativo aplicable a entidades del sector

Gobierno

solidario.

Etapa de desarrollo de la
estructura de las variables

Modelo de Gobierno Corporativo

aplicable a entidades del sector

solidario.
Definicion de perfil de
expertos
. Propuesta del modelo de Gobierno
Validar la propuesta del modelo de Establecer los expertos
Gobierno Corporativo aplicable a entidades Consolidacién y Corporativo aplicable a entidades del

del sector solidario.

procesamiento de datos

Analisis de los resultados de

los expertos

sector solidario, validada

Fuente: Elaboracion propia

5.4. Definicion de Variable y Subvariables

En el presente estudio se definio una variable y tres dimensiones las cuales se presentaran
en el desarrollo de nuestro primer objetivo estratégico. En tabla 4 se define la variable central de

este proyecto y en la tabla 5 se presentan la definicion de cada de las dimensiones.



Tabla 4

Conceptualizacion de variables

Variable Definicion de variable

Conjunto de actividades controladas en las que se
Variable central
definen deberes, derechos y reglas a seguir de
"Gobierno
cada miembro de la organizacion de acuerdo con
Corporativo"
la estructura jerarquica definida

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 5

Conceptualizacion de dimensiones

Dimensiones Definicion de las Dimensiones

Hace referencia a aquellas practicas

novedosas que aportan a la gestién del

conocimiento y fortalecen la estructura

organizacional.

Corresponde a todos aquellas practicas que

benefician e impactan los factores que

Bienestar y calidad de vida del asociado determinan la calidad de vida del asociado,
para esta investigacion se prioriza la salud,
lo econdémico y cultural.

Innovacion en el sector

Implica lo asociado con el aporte al
desarrollo econdmico de las organizaciones
Sostenibilidad y gestion y con la gestién desarrollada en los aspectos
econdmico, social y ambiental en busca de
mantenerse estables a lo largo del tiempo.

Fuente: Elaboracién propia
5.5. Escenario de Estudio

Dada la importancia que tiene la economia solidaria en Colombia la enmarcada en el
cooperativismo y la asociatividad, el escenario de estudio donde se desarrolla esta investigacion

de tipo mixta a entidades del sector solidario.



5.6. Instrumentos y Técnicas de Investigacion

Para efectos de la construccion del disefio de modelo de gobierno corporativo para el
fortalecimiento de la gestion organizacional en entidades del sector solidario, se tendra como guia
diferentes instrumentos y técnicas de investigacion que integran y dan desarrollo a los objetivos
especificos de la siguiente manera:

Inicialmente, se realiza una exploracion literaria en diferentes motores de busqueda como
ScienceDirect, Dialnet, Redalyc, Google Académico, EBSCO host. “Modelo de gobierno
corporativo”, ” gobierno corporativo en cooperativas de ahorro y crédito” , “impacto de las
cooperativas en el sector solidario”, de la informacion recolectada se elaboré una matriz de
revision literaria como instrumento Anexo 1: “’Revision Literaria Matriz comparativa de los
diferentes modelos de G.C”, en este se consolida la informacion relevante acerca de gobiernos
corporativos encontrando el andlisis comparativo de 12 articulos que reflejan 16 modelos de
gobierno corporativo a nivel mundial, 6 de Latinoamérica y 4 de estos puntualmente de Colombia,
informacion que sirvié como insumo fundamental para realizar identificar los diferentes referentes
nacionales e internacionales, factores de éxito, impacto en el sector, elementos diferenciadores y
aportes, lo cual refleja la necesidad de contar con modelos de gobierno corporativo que sean
validos y adaptados a la realidad de las necesidades de las organizaciones del sector. Igualmente
se excluyeron aquellos articulos enfocados en la gestion del riesgo. En la tabla 6 se ilustra los items
que se establecieron en dicha matriz.

Tabla 6

Revision Literaria Matriz comparativa de los diferentes modelos de G.C

Pais

Factor Impacto en
Referen /Or de Exito Estructura Elementos gector

No. Titulo te gani Organizacio Diferenciado . Asociatividad  Gestion Bienestar
(Resulta Cooperativ

Teorico zaci nal res Aportes
on dos 0




Positivos

)

Fuente: Elaboracion propia

A partir de dicha exploracion es que se realiza la comparacion y el instrumento para el
analisis de los que se entiende como modelo de gobierno corporativo y los diferentes factores de
éxito que emergen de estos.

Para el establecimiento de las variables del modelo de Gobierno Corporativo aplicable a
Entidades del sector solidario se utiliz6 como instrumento la “Matriz de operacionalizacion de
variables” en la cual se define las variables y subvariables de estudio, se contemplo los items de la
tabla 7.

En cuanto a la construccion del modelo de Gobierno Corporativo aplicable a entidades del
sector solidario se tuvo en cuenta los instrumentos de los anteriores objetivos a partir de estos se
construye el modelo Anexo 2, en el cual se utilizo el direccionamiento estratégico y el ciclo PHVA
(planear, hacer, verificar y actuar), ver tabla 8, tabla 9 y tabla 10.

Tabla 7

Operacionalizacion de variables

Variable subvariables Dimensién Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 8

Construccion - Dimensién/innovacion en el sector

DISENO DE UN MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA EL FORTALECIMIENTO EN LA GESTION
DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR SOLIDARIO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (VISION, MISION Y POLITICAS)

Ciclo PHVA Planear Hacer Verificar Actuar
.. Implementacid . Evaluacion
Implementacid - Implementacid
- n de préacticas - del
n de practicas . n de précticas -
. de gobierno . objetivo de
de gobierno . de gobierno .
- . corporativo . Indicadore | Controles la
. i .. Objetivo corporativo corporativo . . -
Dimension/innovacio o para el S gobierno  dimension
estratégic para el o parael - .
n en el sector o fortalecimiento . estratégico | corporativ del modelo
0 fortalecimiento g fortalecimiento
. de la gestion L S 0 del
de la gestién de la gestion ]
enfocada a los . gobierno
del L del capital .
o principios . corporativ
conocimiento . social
cooperativos )

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9

Construccion - Dimension/ bienestar y calidad de vida del asociado

DISENO DE UN MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA EL FORTALECIMIENTO EN LA GESTION

DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR SOLIDARIO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (VISION, MISION Y POLITICAS)

Ciclo PHVA Planear Hacer Verificar Actuar
implementacion  implementacion de evaluacion
dimension/bienestar y de practicas de practicas de controles del objetivo
objetivo indicadores
calidad de vida del gobierno gobierno gobierno de la

estratégico
asociado

corporativo para

el fortalecimiento

corporativo para el

fortalecimiento de

estratégicos

corporativo  dimension

del modelo




DISENO DE UN MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA EL FORTALECIMIENTO EN LA GESTION

DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR SOLIDARIO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (VISION, MISION Y POLITICAS)

Ciclo PHVA Planear Hacer Verificar Actuar
de gestion la gestion para el del gobierno
enfocado a los mejoramiento de la corporativo
beneficios para el calidad de vida
asociado

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 10

Construccién - Dimension/ sostenibilidad y gestion

DISENO DE UN MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA EL FORTALECIMIENTO EN LA GESTION

DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR SOLIDARIO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (VISION, MISION Y POLITICAS)

Ciclo PHVA Planear Hacer Verificar Actuar
implementacion
implementacion
de précticas de implementacion evaluacion
de précticas de
gobierno de précticas de del
gobierno
corporativo gobierno objetivo de
corporativo
Dimension/ para el corporativo controles la
objetivo para el indicadores
sostenibilidad y fortalecimiento para el gobierno  dimension
estratégico fortalecimiento estratégicos
gestion de la estrategia fortalecimiento corporativo del modelo
de la gestion de
organizacional de la gestion de del
la
en las entidades cultura gobierno
responsabilidad
del sector sostenible corporativo
cooperativa
solidario

Fuente: Elaboracién propia
Por Gltimo, para la validacion de la propuesta del modelo de Gobierno Corporativo

aplicable a entidades del sector solidario, se realiza validacién de expertos a través de la



herramienta Google Forms (ver anexo 3) con un instrumento modificado a partir del instrumento:
Rodriguez-Rojas, Y. (2017). Evaluacion de la madurez de la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo en universidades con acreditacion de alta calidad multicampus de Bogota (Disertacion
doctoral). Universidad de Celaya, Celaya, México. De alli se interpretaran resultados con el Alfa
de Cronbach para confiabilidad de la propuesta (ver figura 2).

El Coeficiente de Validez de Contenido de Hernandez Nieto permite evidenciar la relacion
entre la validez esperada y la validez observada. La validez esperada o verdadera, se entiende como
aquella donde todos los expertos asignan el valor maximo de la escala al aspecto que se evalUa, de
acuerdo con el error por variacion aleatoria. Por otro lado, la validez observada se enfoca en el
nivel de relacion entre los jueces, en cuanto a la asignacion de un valor en menor o mayor grado
de la escala utilizada al aspecto evaluado y teniendo en cuenta el error de variabilidad aleatoria.
En consecuencia, se entiende el coeficiente de validez de contenido de Herndndez Nieto como la
proporcion de la validez esperada que se evidencia en la validez observada. (Hernandez-Nieto, R.,
2011).

Figura 2

Alpha de Cronbach.

K: nimero de itemes
Si: varianza de cada item
St : varianza de la suma de todos los itemes

Fuente: Coeficiente alfa y la estructura interna de la prueba (Cronbach, L. J., 1951)



6. DESARROLLO DEL PROYECTO Y RESULTADOS

El desarrollo de este proyecto se realiza con base en el direccionamiento estratégico
gobernanza en articulacion con el ciclo PHVA y se enfoca en tres dimensiones las cuales contienen

tres subvariables, e indicadores que conllevan a la propuesta de modelo descrita a consideracion.

6.1. Analisis de los Diferentes Modelos del Gobierno Corporativo Documentados en

Literatura Académica, Aplicables a Entidades del Sector Solidario.

(Garzon Garzoén et al., 2021) Mencionan que la implementacion de un buen Gobierno
Corporativo en las cooperativas de ahorro y crédito y fondo de empleados aporta ventajas para
enfrentar la competencia en el sector cooperativo, evitando la pérdida de asociados y fortaleciendo
el desarrollo econémico del pais, la puesta en marcha del mismo busca garantizar la vida Gtil de
las entidades de este sector; adiciona un factor de credibilidad en los servicios que presta la
organizacion que se convierte en uno de los atractivos para las personas interesadas en adquirir los
servicios de este tipo de organizaciones que hoy en dia ocupan un lugar importante en la economia
del pais

Igualmente, realiza un comparativo de los modelos de gobierno corporativo (ver Anexo 1),
en el cual se evidencia la importancia que este sector representa actualmente, si bien el sector
financiero abarca gran parte de la economia en términos de crédito, es relevante mencionar el
crecimiento del sector solidario en temas de rentabilidad para sus asociados, cubrimiento de

necesidades y aporte social, lo cual motiva a las personas a hacer parte de estas organizaciones.



Cabe resaltar que se identifica la asociatividad como factor primordial y la cooperacion
mutua hace un aporte a los intereses actuales de los asociados, dada la forma en la que se crean
estas organizaciones, siendo sin animo de lucro, la motivacién de los asociados se ve enmarcada
en los beneficios, garantias y retribucidn en sus aportes, lo cual se evidencia en el crecimiento del
sector solidario.

En el comparativo presentados por (Garzon Garzén et al., 2021), se evidencia estructuras
jerarquicas comunes, algunos enfocados a la rentabilidad y otros al trabajo colaborativo y mutuo
para beneficio comun, lo cual resalta las implicaciones positivas que desde la asociatividad puede
tener el trabajo cooperativo y la implementacion de un gobierno corporativo enfocado en las
necesidades de sus asociados y de los requerimientos del pais.

En el Anexo 1. “Revision Literaria Matriz comparativa de los diferentes modelos de G.C”
se muestra el andlisis de 16 modelos de gobierno corporativo a nivel mundial, de los cuales 6 son
de America Latina y a su vez 4 de Colombia, los diferentes modelos del gobierno corporativo
documentados en literatura académica, aplicable a entidades del sector solidario muestran la
prevalencia e importancia de variables tales como: La calidad de vida y bienestar, el impacto en el
sector y la sostenibilidad y gestion, para evidenciar las interrelaciones presentamos la figura 3 en

la cual se realiza la interrelacion entre las variables presentada por (Garzon Garzon et al., 2021).



Figura 3

Interrelacién de variables con subvariables
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Nota: Grafico que presenta las variables primordiales en los modelos de gobierno corporativo del
mundo. Tomado de tomado de Modelo de Gobierno Corporativo para el fortalecimiento de la
gestion organizacional en Entidades del sector solidario( p.14), por(Garzén Garzon et al., 2021).

De la mencionada revision literaria y comparativo de los modelos de gobierno corporativo
se logra identificar cuéles pueden ser los factores de éxito (resultados positivos), se confirma la
asociacion de un gobierno corporativo a una estructura organizacional, se pueden resaltar
elementos diferenciadores que hacen la diferencia en los modelos de gobierno corporativo de
América Latina y el mundo, asi como el impacto que tiene el gobierno corporativo en el sector
encontrando en comun temas tales como la asociatividad, la gestion y el bienestar.



Adicionalmente se tiene en cuenta los aportes que cada modelo hace al sector y se tienen
en cuenta para la definicion de las variables que aporten a la construccion y disefio de un modelo
de Gobierno Corporativo

6.2. Variables del Modelo de Gobierno Corporativo Aplicable a Entidades del Sector
Solidario.

En busca de definir las variables a tener en cuenta en la construccion del Modelo de
Gobierno Corporativo aplicable a Entidades del Sector Solidario y dada la revision literaria y
comparacion de modelos, se realiza una identificacion inicial de variables tales como:

e Impacto en el Sector
e Calidad de Vida
e Sostenibilidad y Gestion

A partir de dichas variables se realiza revision documental que permita identificar la
necesidad del sector frente a los aspectos que encierra cada una de ellas, en esta revision de
variables o dimensiones se identifica un objetivo asociado a cada una, haciendo revisién de la
cualidad de cada una de estas y acorde con la informacion tedrica recolectada del sector se definen
de la siguiente manera para la propuesta de disefio de modelo de gobierno corporativo aplicable a
entidades del sector solidario:

Figura 4
Dimensiones y objetivos — Variables propuestas Modelo de Gobierno Corporativo

aplicable a Entidades del Sector Solidario.



*Proponer practicas de
innovacion en gestion
que articulen los
procesos Y estrategias de
entidades del sector
solidario

* Aumentar la cobertura en
los beneficios para el
mejoramiento de la
calidad de vida de los
asociados de entidades
del sector solidario

*Fomentar el desarrollo
econdmico por medio de
modelos financieros que
consideren los impactos
ambientales, sociales y

ecnémicos generados por
la actividad econdmica
desarrollada en el sector
solidario

Fuente: Autoria propia

De acuerdo con lo anterior, la innovacién en el sector surge como una necesidad de
mantenerse actualizado, de proponer nuevas ideas a travées de la generacion del conocimiento y de
generar estrategias para que este conocimiento se mantenga y se replique con el pasar del tiempo,
en busca de la mejora continua.

Igualmente, el fortalecimiento en la gestion del sector solidario se genera como respuesta
al cumplimiento de los principios cooperativos, aquellos principios que conllevan a una buena
practica asociativa y a su vez al cumplimiento de objetivos frente al capital social que se aporta a
la comunidad.

Por otro lado, frente al bienestar, es claro que contribuye a la mejora de la calidad de vida
y es transversal al desarrollo del individuo que contribuye a la calidad de vida. Es por eso por lo
que las entidades del sector solidario promueven actividades de bienestar en busca de una mejor
calidad de vida de los asociados.

Finalmente, la sostenibilidad corporativa es de vital importancia para las empresas teniendo
en cuenta que es un estilo de vida que busca el bienestar de todos en general, en este caso unas de

las entidades que mas han estado involucradas en los Gltimos tiempo son las cooperativas de ahorro



y crédito teniendo en cuenta que su estructura democratica de toma de decisiones y sus
procedimientos de gestion, se caracterizan por la busqueda del equilibrio entre la rentabilidad
financiera y las necesidades de los socios que la constituyen, principios y valores que animan a las
estas se crearon para ser auto sostenibles con las sociedades y a llevar a cabo buenas practicas de

manejo sostenible.

6.3. Propuesta de Modelo de Gobierno Corporativo Aplicable a Entidades del Sector Solidario

A partir del anélisis de los diferentes modelos del gobierno corporativo documentados en
literatura académica y la definicion de las variables del modelo de gobierno corporativo aplicable
a entidades del sector solidario, se realiza la propuesta (ver anexo 2).

A continuacion, se muestra cada y da explicacion una de las dimensiones establecidas y el
desarrollo de cada una de ellas dentro de la propuesta del modelo de gobierno corporativo.

6.3.1 Dimension Innovacion en el Sector

La Innovacion en el sector surge como necesidad para este modelo, hace referencia a la
capacidad de crear nuevas formas de darse a conocer en el sector, aqui se enfoca no solo en los
actores de la organizacion, sino que también se ve reflejado en sus partes interesadas, de alli surgen
tres subvariables que pretenden tener un impacto significativo en las organizaciones del sector
solidario.

En primer lugar, se presenta la Gestion del Conocimiento, basada en la norma ISO 30401de
2019, a traves de la cual se propone identificar, retener, mantener, apropiar y difundir el
conocimiento, en busca de mantener un ciclo constante que permita evidenciar los ciclos de

aprendizaje que le aportan valor a la organizacion (Rodriguez Rojas, 2019).



En segundo lugar, se resalta la importancia de las buenas précticas, la aplicacion de valores
y principios cooperativos (ver figura 3) dentro de los cuales se encuentran:

Esta subvariable se presenta a partir del cumplimiento de la Guia de buen Gobierno para
las organizaciones vigiladas por la Superintendencia de Economia solidaria(Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico & Superintendencia de Economia Solidaria, 2013), y que promueve
la incorporacién de buenas practicas, las relaciones entre las partes interesadas, en busca de la
promocion, proteccion y confianza de las organizaciones en el sector solidario.

Por altimo, en la dimensién de Innovacion en el sector, encontramos la subvariable Capital
Social, la cual pretende dar valor a todos los diferentes elementos que conforman la organizacion,
tales como lo son: las personas, la organizacion y la sociedad, donde el manejo de los aportes
sociales juega un papel primordial para el crecimiento de la organizacion.

Figura 5

Valores y Principios Cooperativos
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Fuente: Elaboracion propia
6.3.2 Dimension Bienestar y Calidad de Vida del Asociado

El bienestar y calidad de vida del asociado es una subvariable importante dentro del modelo
ya que proporcionar un estado de satisfaccion en terminos emocionales, financiero, servicios,

desarrollo personal tanto a los asociados como a sus familias. En este modelo se estructura esta



dimensidn y se establece que el objetivo estratégico de esta, que es aumentar la cobertura en los
beneficios para el mejoramiento de la calidad de vida de los asociados de entidades del sector
solidario con una perspectiva solidaria, no se busca el lucro si no un aporte social y econdmico a
todos sus asociados.

Para dar cumplimiento a este objetivo estratégico, se propone la implementacion de los
siguientes aspectos teniendo en cuenta los conceptos de bienestar y calidad de vida:

v Implementacion de practicas de gobierno corporativo para el fortalecimiento de gestién
enfocado a los beneficios para el asociado.
v Implementacion de practicas de gobierno corporativo para el fortalecimiento de la gestion

para el mejoramiento de la calidad de vida.

e Implementacion de précticas de gobierno corporativo para el fortalecimiento de gestidn
enfocado a los beneficios para el asociado

Este apartado se enfoca en el fortalecimiento de la gestion y de todas aquellas actividades
que estan dirigidas a establecer beneficios dirigidos a apoyar al crecimiento de los asociados y por
ende a sus familias. Aunque depende de la vision y mision de cada organizacién el establecer
acciones en busca implementar précticas dirigidas a bienestar de los asociados, para este caso,
pueden ser contempladas actividades como por ejemplo formacidn, capacitacion, emprendimiento
convenios las tasas bajas convenios con otras, compafiias para que sus asociados tengan precios
especiales en servicios o productos, etc.
e Implementacidn de practicas de gobierno corporativo para el fortalecimiento de la gestion para

el mejoramiento de la calidad de vida
Como se ha mencionado a lo largo de este documento, el mejorar e impactar la calidad de

vida de los asociados es primordial en la formulacion de un modelo corporativo ya que esto puede



Ilegar a ser el factor de éxito de este, aumentando su valor en el sector solidario. En este sentido,
es a partir de los beneficios que genera cada organizacion para el bienestar a los asociados que
propenden a que se mejoren la calidad de vida en los siguientes aspectos:
v' Econdémico
v' Salud
v Educacion
v Culturales y recreativos
v Social
v" Ambientales
6.3.3 Dimension Sostenibilidad y Gestion

La sostenibilidad corporativa es de vital importancia para las empresas teniendo en cuenta
que es un estilo de vida que busca el bienestar de todos en general, en este caso unas de las
entidades que mas han estado involucradas en los Gltimos tiempo son las cooperativas de ahorro y
crédito teniendo en cuenta que su estructura democréatica de toma de decisiones y sus
procedimientos de gestion, se caracterizan por la busqueda del equilibrio entre la rentabilidad
financiera y las necesidades de los socios que la constituyen, principios y valores que animan a las
estas se crearon para ser autosostenibles con las sociedades y a llevar a cabo buenas practicas de
manejo sostenible.

Martinez Charterina, Alejandro en el afio 2015 hizo un aporte a la revista de estudios
cooperativos con el articulo “Las cooperativas y su accion definicion de la empresa como
cooperativa sobre la sociedad”, donde trae la planteada por la Alianza Cooperativa Internacional

y explica el modelo de empresa cooperativa basandose en los informes de Birchal IKetilson de



2009 y Birchall de 2013, realizados para la Organizacion Internacional de Trabajo (Charterina,
2015).

También plantea en dicho articulo el principio de interés que tienen las cooperativas por la
comunidad, teniendo en cuenta que es uno de los principios cooperativos instaurado en el Congreso
Centenario de la Alianza en 1995 y por ultimo plantea la importancia de la sostenibilidad
cooperativa partiendo de valores y principios en aras de contribuir con el crecimiento econémico
y oportunidades de desarrollo social para enfrentar el individualismo (Charterina, 2015)

Asi como lo plantean (Melamed-Varela, 2018), puede entenderse como una creacion de
valor en busca de un equilibrio en cuanto a lo econémico, a lo social y a lo ambiental en busca de
un balance entre la creacién de riqueza y el buen uso de los recursos y asi poder mejorar la calidad
de vida de todos en donde también incluyen las organizaciones. Se dice que una organizacion es
sustentable cuando tiene la capacidad de asegurar su continuidad en el mercado y busca el
posicionamiento a largo plazo y asi mismo generar progreso y bienestar a varias generaciones.

° Implementacién de practicas de gobierno corporativo para el fortalecimiento de la estrategia
organizacional en las entidades del sector solidario

El sector solidario es reconocido por impulsar el desarrollo social y econémico del pais, por lo
que se debe buscar estrategias para definir, movilizar, distribuir y organizar capacidades y recursos a
fin de resolver de la mejor manera posible las necesidades y deseos legitimos de todos sus asociados
para el entendimiento social a partir del trabajo colaborativo, la ayuda mutua y la responsabilidad social
para la creacién de empresas sostenibles en pro de la sociedad.

e Implementacion de practicas de gobierno corporativo para el fortalecimiento de la gestion de
la responsabilidad cooperativa.

Las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones financieras que operan con base en

principios y valores sociales, su fin Unico no es la busqueda de la maximizacién de sus beneficios



econdmicos, sino ser una sociedad responsablemente sostenible en el tiempo como respuesta a la

confianza depositada por sus asociados y todos los actores involucrados en su gestion financiera.

e Implementacion de practicas de gobierno corporativo para el fortalecimiento de la gestion de
cultura sostenible

El sector solidario ha venido sumando a la iniciativa de cultura sostenible, donde
fundamenta sus actividades en el desarrollo de proyectos conscientes que no sélo brinden los
mejores sistemas de crédito e inversion para sus asociados, sino proyectos que cuenten con una
viabilidad financiera y que cumplan con criterios para la proteccion del medio ambiente e igualdad
social.

6.3.4 Direccionamiento Estratégico

Cuando una organizacion del sector solidario decide implementar el modelo de Gobierno
Corporativo que se esta presentando en este proyecto, debe articular el modelo con la mision, la
vision y las politicas respectivas con las que cuenta la organizacion, al igual que el
direccionamiento estratégico que ya se tenga implementado en dicha organizacion , el cual orienta
a la organizacion al cumplimiento de la misién y al cumplimiento de los objetivos definidos a largo
plazo que apuntan a la sostenibilidad, perdurabilidad y crecimiento de la organizacion.

De esta manera se tiene la necesidad de alinear correctamente el direccionamiento
estratégico con la misidn que es el proposito central de la organizacion, con la vision que se define
como una imagen factible del futuro que se caracteriza por ser atractiva y realista; y con la politica
de la organizacion que son los lineamientos, reglas y los comportamientos que sirven de marco
referencial para la operacion de la organizacion.

A partir de las dimensiones y subvariables establecidas para este modelo, surge la

propuesta de Modelo de Gobierno Corporativo (Ver anexo 2), en el cual a partir de un



direccionamiento estratégico sélido y una gobernanza que permita su articulacién con el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), este ciclo aplicado al modelo de gobierno corporativo
se plantea en la figura 4.

Figura 6

Ciclo PHVA para el Modelo de GC
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Fuente: Elaboracion propia
6.3.5 Indicadores Estratégicos del Modelo de Gobierno Corporativo

Para mostrar los cambios y progresos de trabajar en el fortalecimiento de la gestion
organizacional es necesario establecer indicadores que ayudan en el diagndstico y seguimiento de
las variables de estudio para facilitar la toma de decisiones, para este caso se estructur6 indicadores
de resultados, estos permiten cuantificar los efectos, asi mismo, miden los cambios de percepcion

y condiciones de vida, asi lo menciona (DNP, 2018) y que aplica para este caso.



Los indicadores definidos, ver anexo 2, conllevan al cumplimiento del modelo y que
generen resultados Optimos en su aplicacion, se construyen los siguientes indicadores por
dimension figura 5. En este mismo sentido, para garantizar la pertinencia se establecen indicadores
que se alinean a los sugeridos por la Superintendencia de la Economia Solidaria ya que han sido
aplicados a las entidades solidarias bajo vigilancia de la Superintendencia.

Figura 7

Indicadores del modelo de gobierno corporativo

. C idad de gestién para la adopcién de * Acciones para el medio ambiente
# iniciativas sobre el cuidado del medio
ambiente / contribuciones del periodo en

buenas practicas de innovacidn y gestién del + Cobertura de los beneficios entregados a los
conocimiento asociados:

* # practicas de innovacién y gestion de
conocimiento adoptadas en la entidad

* Cobertura en fondos sociales por asociado
beneficiado
* (# de asociados beneficiados de fondos
sociales que aportan al capital social / # total
de asociados) * 100

* Difusién de los principios cooperativos
* % de avance de la socializacion / % de avance
esperado

Fuente: Elaboracién propia

(# Asociados que reciben beneficios por mes/
Total de asociados activos por mes)*100

* Nivel de satisfaccién en los aspectos gue
impactan la calidad de vida de los asociados:

% de satisfaccién en los aspectos que
impactan la calidad de vida asociados

DEL ASOCIADO

favor de las comunidades* 100

¢ Cultura de buen gobierno
# cumplimientos de normas de buen gobierno
/ total de cumplimientos establecidos * 100

* Inversiones con el sector solidario
(Inversiones en el sector solidario /
inversiones totales)*100

Una vez definidas las dimensiones, subvariables e indicadores del modelo propuesto se
presenta la representacion grafica del Modelo de Gobierno Corporativo para el fortalecimiento de
la gestidn en entidades del sector solidario, el cual se presenta a continuacion:

Figura 8

Construccion del modelo de Gobierno Corporativo aplicable a Entidades del sector solidario.
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Fuente: Elaboracién propia
6.3.6 Mecanismos de Monitoreo y Seguimiento

Cada organizacion del sector solidario que implemente el modelo de gobierno corporativo
debera realizar un monitoreo y seguimiento periodico a los indicadores propuestos con el fin de
medir el desempefio del modelo de gobierno corporativo implementado, con el monitoreo y
seguimiento se identifican riesgos y posibles problemas antes de que se produzcan, se realizan

ajustes y se implementan cambios cuando sea necesario, esta fase coincide con el “Actuar” del



ciclo PHVA en razén a que los procesos de seguimiento y monitoreo identifican las desviaciones
de los planes y garantizan que el desempefio sea fluido, eficiente y se ajuste a lo previsto.
6.4. Validacion de la Propuesta del Modelo de Gobierno Corporativo aplicable a Entidades
del sector solidario.

Para la validacion de la propuesta de Gobierno Corporativo inicialmente se modifico un
instrumento a partir del instrumento: Rodriguez-Rojas, Y. (2017). Evaluacion de la madurez de la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo en universidades con acreditaciéon de alta calidad
multicampus de Bogota (Disertacion doctoral). Universidad de Celaya, Celaya, México. En el cual
se establecieron 14 criterios de validacion, asociados a la Claridad, Pertinencia y Aplicabilidad del
Modelo de Gobierno Corporativo (ver Anexo 2).

Como primera instancia se realizé una pre - validacién con un experto (Gerente de Fondo
de Empleados — FEINGE), quien realiz6 algunas observaciones y mejoras al instrumento y realiz6
aportes significativos a la propuesta (ver anexo 4: “Pre - validacion de Instrumento con Expertos”™).

A partir de estos ajustes se realiz6 un video a través del cual se realiz6 la presentacion del
modelo, sus antecedentes, dimensiones, subvariables e indicadores, y se procedio a enviarlo a un
grupo de expertos con un formulario de Google Forms, los expertos se clasificaron con los
siguientes perfiles:

e Perfil No. 1: expertos en el sector solidario, miembros, directivos, trabajadores y miembros
de comités de entidades del sector solidario.

e Perfil No. 2: expertos en Calidad, Gestién Organizacional y/o Gerencia Estratégica de
organizaciones diferentes al sector solidario.

Los expertos tuvieron la oportunidad de revisar, analizar y comprender el modelo

propuesto para luego validarlo en el formulario establecido para tal fin, como resultado se obtuvo



un total de 25 validaciones, 11 de estas realizadas por expertos con Perfil No.1 y las 14 restantes
realizadas por los expertos con Perfil No.2.

Una vez obtenidos los resultados se procede a realizar la tabulacion e interpretacion por
perfil con las herramientas El Alfa de Cronbach para confiabilidad y coeficiente de validez de
contenido de Hernandez Nieto, a continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el anexo
No. 5 “Validacién de expertos”

Teniendo en cuenta los dos perfiles establecidos para esta validacion se realiza el analisis
de acuerdo con las profesiones en las cuales se tiene para el Perfil No. 1, una mayoria en expertos
con profesion Administrador de empresas lo cual equivale al 36,4% y que se muestra en la tabla
11.

Tabla 11

Relacion de Profesion de los Expertos- Perfil No. 1.

Profesion Numero  Porcentaje
Ingeniera de sistemas 1 91
Economista 1 91
Técnico Profesional en Sistemas 1 9,1
Administradora de empresas 4 36,4
Contadora 1 91
Ingeniera Industrial 1 91
Ingeniero Civil 1 91

Tecnodlogo en Gestion

Documental

Total 11 100




Fuente: Elaboracion propia

Para el Perfil No.2 se evidencia que las profesiones predominantes son las ingenierias las
cuales tienen un 28,6% (ver tabla 12) para Ingenieros de Alimentos y el mismo porcentaje para
Ingenieros Industriales.
Tabla 12

Relacion de Profesion de los Expertos- Perfil No. 2.

Profesion Numero  Porcentaje
Administradora Financiera 1 7,1
Ingeniero de alimentos 4 28,6
Economista 1 7,1
Ingeniera Industrial 4 28,6
Administrador de Empresas 3 21,4
Politélogo 1 7,1

Total 14 100

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los cargos desempefiados por los expertos, se encuentra que en el perfil No.
1 segln la tabla 12, predominan los Coordinadores de Comité con un 18,2% y los miembros de
consejo o junta directiva con el mismo porcentaje.
Tabla 13

Relacion de cargos de los Expertos-Perfil No.1.

Cargo Numero  Porcentaje

Gerente 1 9,1

Profesional Especializado 1 9,1



Cargo NGmero  Porcentaje

Presidente Comité de Control

1 9,1
Social
Coordinador de Comité 2 18,2
Tesorera 1 9,1
Coordinadora Administrativa 1 91
Presidente Junta Directiva 1 91
Miembro Consejo o Junta
2 18,2
Directiva
Auxiliar Administrativo 1 9,1
Total 11 100

Fuente: Elaboracion propia

Para el perfil No.2, los cargos en su mayoria pertenecen al nivel Profesional Especializado,
Asesor y Contratistas con un 21,4% cada uno, ver tabla 14.
Tabla 14

Relacion de cargos de los Expertos-Perfil No.2.

Cargo Numero  Porcentaje
Profesional Especializado 3 21,4
Asesor 3 21,4

Contratistas 3 21,4



Empleado publico 2 14,3
Técnico operativo 1 7,1
Director administrativo 1 7,1
Jefe corporativo de

Calidad

Total 14 100

Fuente: Elaboracion propia

Frente a la formacion Académica, la tabla 15, muestra al perfil No.1 se le pidi6 informacién
referente a su formacion puntual en el sector solidario encontrando que el 45.5% cuenta con
certificacion en Economia Solidaria Avanzada.
Tabla 15

Relacién de Expertos en el sector solidario.

Formacion académica NUmero  Porcentaje

Certificacién Economia

5 455
Solidaria Avanzada
Certificacién Economia

2 18,2
Solidaria Intermedia
Certificacién Economia

2 18,2
Solidaria Béasica
Diplomado 2 18,2

Total 11 100

Fuente: Elaboracién propia



Para el perfil No. 2, se identifico que todos cuentan con formacion de posgrado y el
38.5% cuenta con Especializacion en Calidad, ver tabla 16.
Tabla 16

Relacion de Formacién Académica en Posgrado de los Expertos.

Formacion académica Numero  Porcentaje

Magister en Gestion

2 15,4
Organizacional
Magister en Calidad 2 15,4
Especialista en Calidad 5 38,5
Especializacion en
aseguramiento y control 1 7,7
interno
Especialista en Gerencia

1 7,7
Estratégica
Especialista en economia 1 7,7
Experiencia profesional en
analisis de proceso, 1 7,7
medicién y calidad
Especialista en Auditoria

1 7,7

de control interno

Fuente: Elaboracion propia



Con relacién a la experiencia se evidencia que en el perfil No.1 el 45,5% cuenta con
experiencia entre 5 y 10 afios en el sector solidario, seguido por 36,4% que tienen més de 10 afios
de experiencia en el sector, ver tabla 17.

Tabla 17

Relacién de Tiempo de Experiencia Laboral de los Expertos-Perfil No.1.

Experiencia NUmero Porcentaje

<1 afio 0 0
1-5 afios 2 18,2
5-10 afios 5 45,5
> 10 afios 4 36,4

Fuente: Elaboracion propia
Para el perfil No.2 se evidencia que el 46,2% cuenta con una experiencia en temas de

calidad y gestién administrativa de mas de 10 afios, ver tabla 18.

Tabla 18

Relacién de Tiempo de Experiencia Laboral de los Expertos-Perfil No.2.

Experiencia NUmero Porcentaje

>aun afio 2 15,4
De 5 a 10 afios 3 23,1
Entre 1y 5 afios 3 23,1

< a 10 afios 6 46,2




Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta en la tabla 19 el promedio de respuestas acorde con las 14
preguntas asociadas a claridad, pertinencia y aplicabilidad de la propuesta de modelo en la
validacion realizada donde se encontr6 que los expertos de Perfil No.1 tienen un promedio general
4,89 mientras que los expertos de Perfil No.2 tienen un promedio de 4,34.
Tabla 19

Relacién de Tiempo de Experiencia Laboral de los Expertos-Perfil No.2.

CRITERIOS DE EVALUACION/EVALUADOR Promedio  Promedio
Asociados a la CLARIDAD de la Metodologia Perfil 1 Perfil 2
1 ;Lapropuesta es clara'y comprensible? 5 4,79

) ¢Las variables establecidas para la construcciéon del modelo son adecuadas 482 42
para la propuesta? ’ '

¢Las dimensiones propuestas para su construccion son precisas y
3 ) 4,91 4,6
aplicables?

A ¢Los indicadores propuestos para el disefio de este son claros y 401 A
comprensibles? ’

¢Los controles propuestos para el disefio del modelo son especificos y

5 4,82 4,4
aplicables?

Asociados a la PERTINENCIA de la Metodologia

6 ¢La propuesta es pertinente en el sector de entidades del sector solidario? 4,91 4,4

7 ¢La propuesta es apropiada para el sector? 4,91 4,4
¢Los componentes o factores claves de éxito (siete) definidos son . 42
congruentes y dan respuesta a la integracion propuesta?
¢Los indicadores propuestos se encuentran articulados y dan respuesta a las 482 44
dimensiones y variables?

1
¢La propuesta en general es pertinente? 4,91 4,2

Asociados a la APLICABILIDAD de la Metodologia

1 ¢La propuesta contiene los elementos suficientes para la gestion en Fondos 482 42

1 de Empleados y/o Cooperativas ahorro y crédito?



CRITERIOS DE EVALUACION/EVALUADOR Promedio  Promedio

¢La propuesta es de facil implementacion por parte del personal

; competente en fondos de empleados y/o Cooperativas de Trabajo 4,82 4,2
Asociado?

1 ¢La metodologia de integracion da respuesta a los requisitos legales y 401

3 normativos del sector solidario?

1 (Es posible la implementacion del modelo propuesto en los fondos de 401

4 empleados y /o Cooperativas?

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta el analisis de resultados a continuacién se presentan en la tablas 20 y
21 el Alfa de Cronbach para los dos perfiles de expertos.
Tabla 20

Alfa de Cronbach para Confiabilidad Perfil No.1

Alfa de Cronbach

K: 14 El nimero de items

S Si?: 1,32 Sumatoria de las Varianzas de los items

St%: 11,5 La Varianza de la suma de los items

a: 1 Coeficiente de Alfa de Cronbach

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 21

Alfa de Cronbach para Confiabilidad Perfil No.2

Alfa de Cronbach

K: 14 El nimero de items



Ssi2: 4,43 Sumatoria de las Varianzas de los items

St2: 31,6 La Varianza de la suma de los items

a: 09 Coeficiente de Alfa de Cronbach

Fuente: Elaboracion propia

Para el caso del Perfil No. 1 se tendria calculando la varianza de los items un valor de Alfa
de Cronbach de 1,0 lo cual evidencia una confiabilidad Alta y para el Perfil No. 2 se obtuvo un
coeficiente de 0,9 lo cual indica que se clasifica como “Alta” de acuerdo con los rangos de

interpretacion presentados a continuacion en la figura 7.

Figura 9

Clasificacion de los niveles de confiabilidad segun el Alfa de Cronbach
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Fuente: Datos de la investigacion, elaboracion propia.
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Luego se procede a realizar el andlisis de la informacién recolectada calculando el
coeficiente de validez de contenido, a través del cual se valora el grado de validez entre las
respuestas de los expertos en los perfiles 1y 2, teniendo en cuenta que se contd con un nimero de
expertos de 11 para el Perfil No. 1 y 14 para el Perfil No. 2, y la informacion fue recolectada a
través de la escala Likert de cinco alternativas (Hernandez-Nieto, R., 2011), lo anterior se ilustra
en las tablas 22 y 24 y sus respectivas interpretaciones en las tablas 23 y 25,

Tabla 22

Coeficiente de validez de contenido de Hernandez Nieto Perfil No. 1.

) Coeficiente
Sumatoria ) ) .
) Sumatoria/valor  validez de  Probabilidad
puntaje . ) CvC-Pe
) maximo contenido de error
Sujetos
(CVC)
1. Criterio de claridad 269 10,76 0,978 3,50E-12 0,978
2. Criterio de pertinencia 270 10,8 0,982 3,50E-12 0,982
3. Criterio de
o 214 10,7 0,973 3,50E-12 0,973
Aplicabilidad
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 23
Interpretacion-Perfil No.1.
Menor 0.60 Validez y concordancia inaceptable

Igual 0 > 0.60 o igual 0.70 Validez y concordancia deficiente
Mayor 0.71 y < o igual 0.80 Validez y concordancia aceptable

Mayor 0.80 y < o igual 0.90 Validez y concordancia buena

Mayor 0.90 Validez y concordancia excelente

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 24

Coeficiente de validez de contenido de Hernandez Nieto Perfil No. 2.

) Coeficiente
Sumatoria ] ) .
) Sumatoria/valor validezde  Probabilidad de
puntaje ) ] CvC-Pe
) maximo contenido error
Sujetos
(CVC)
1. Criterio de claridad 287 11,48 0,82 9,00E-17 0,82
2. Criterio de pertinencia 293 11,72 0,837 9,00E-17 0,837
3. Criterio de Aplicabilidad 223 11,2 0,796 9,00E-17 0,796
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 25
Interpretacion-Perfil No.2
Menor 0.60 Validez y concordancia inaceptable
Igual 0 > 0.60 o igual 0.70 Validez y concordancia deficiente

Mayor 0.71y < o igual 0.80 Validez y concordancia aceptable

Mayor 0.80 y < o igual 0.90 Validez y concordancia buena

Mayor 0.90 Validez y concordancia excelente

Fuente: Elaboracion propia

Para el Perfil No. 1 se evidencia que la validez de contenido en cuanto a calidad, pertinencia
y aplicabilidad es mayor a 0,90, lo cual se interpreta como Validez y Concordancia Excelente,
mientras que para el Perfil No.2 se evidencia que los criterios de calidad y pertinencia se
encuentran en una escala mayor a 0,8, lo cual se clasifica como una validez y concordancia buena,
mientras que la aplicabilidad se ubica en 0,796 interpretandose como una validez y concordancia
aceptable.

El grupo investigador identifica que la variacion en la validacion de los expertos de Perfil

No. 2 con relacion a la aplicabilidad se da teniendo en cuenta el desconocimiento del sector que



algunos manifiestan en sus observaciones, desde el perfil y la experiencia de este grupo de expertos
se tienen otras dinamicas de gestion organizacional que para nuestra forma de ver hace que
consideren una baja aplicabilidad.
6.4.1 Observaciones y Sugerencias por Parte de los Expertos

A continuacion, en la tabla 26, se presentan las observaciones y sugerencias realizadas por
parte de los expertos en relacion con la propuesta del disefio de modelo de gobierno corporativo

para el fortalecimiento de la gestion organizacional en el sector solidario.



Tabla 26

Observacién o sugerencia por parte de los expertos.

Observacidn o sugerencia por parte de los expertos

* Segiin el concepto de gobierno corporativo se refiere a la responsabilidad compartida de la
administracion y sus directivos, basados en el cumplimiento legal, normativo y reglamentario. En las
variables no noté algo relacionado con el cumplimiento normativo, la identificacion de las necesidades de
las partes interesadas, el cumplimiento de los objetivos, de pronto estén pero no las noté, deberian
visibilizarse més.

» Desconozco el sector solidario, sin embargo consideré que el modelo recoge varios elementos
importantes y los agrupa en 3 grandes dimensiones cuya aplicabilidad da cobertura a lo que se busca con
un gobierno corporativo. Adicionalmente el contar con indicadores por dimension, permitird medir el
grado de implementacion al interior de una organizacion.

* Las dimensiones definidas y las respectivas variables son pertinentes. Importante destacar la insercion
del tema de sostenibilidad en el instrumento, dada la necesidad de contemplar de forma general esta
variable para nuevos procesos organizacionales.

» Lenguaje claro, buen lenguaje visual del modelo y buena exposicion verbal del mismo. Excelente el
componente de gestion del conocimiento.

* En la evaluacion de la claridad dejo la calificacién en cuanto a la pregunta relacionada a los controles,
durante la presentacion de la propuesta no observe claridad en cuanto los controles que van a aplicar
para monitorear la eficacia del modelo propuesto.

» Excelente modelo. jFelicitaciones!

* Muy buen enfoque, es importante la implementacion y pertinencia en el sector solidario

* Es un instrumento que aporta al desarrollo organizacional del sector solidario y se enmarca plenamente
al eje central de este sector, promoviendo y manteniendo el principio de solidaria y cooperativismo

* Es un proyecto excelente para ser aplicado en diferentes entidades adscriptas a la Superintendencia de
la Economia Solidaria

* Interesante propuesta que ayudaria a fortalecer la organizacion de los fondos de empleados desde su
Direccionamiento

* Es una gran apuesta a la implementacion de nuevas y buenas practicas en el sector

* Muy buen contenido, actual y aterrizado a las organizaciones del sector

 Es importante vincular los procesos del sector cooperativo con practicas asociadas a la gestion del

conocimiento ya que con el tiempo se van las personas que conocen el tema y no hay relevo generacional



Observacidn o sugerencia por parte de los expertos

* El instrumento es adecuado para la implementacion de la propuesta y abordar las necesidades del sector
solidario

* Se mencionan unos controles que no logré identificar, es importante ser mas claro y puntual si estos se
establecen

* Segiin el concepto de gobierno corporativo se refiere a la responsabilidad compartida de la
administracion y sus directivos, basados en el cumplimiento legal, normativo y reglamentario. En las
variables no noté algo relacionado con el cumplimiento normativo, la identificacion de las necesidades de
las partes interesadas, el cumplimiento de los objetivos, de pronto estén pero no las noté, deberian
visibilizarse més.

* Desconozco el sector solidario, sin embargo consideré que el modelo recoge varios elementos
importantes y los agrupa en 3 grandes dimensiones cuya aplicabilidad da cobertura a lo que se busca con
un gobierno corporativo. Adicionalmente el contar con indicadores por dimensién, permitird medir el
grado de implementacion al interior de una organizacion.

* Lenguaje claro, buen lenguaje visual del modelo y buena exposicion verbal del mismo. Excelente el
componente de gestion del conocimiento.

* En la evaluacion de la claridad dejo la calificacion en cuanto a la pregunta relacionada a los controles,
durante la presentacion de la propuesta no observe claridad en cuanto los controles que van a aplicar

para monitorear la eficacia del modelo propuesto.

Fuente: Elaboracion propia
7. CONCLUSIONES

Una vez realizado el disefio de un modelo de Gobierno Corporativo que permita el
fortalecimiento de la gestion organizacional en entidades del sector solidario y dada la aplicacion
de los diferentes instrumentos se cuenta con informacion suficiente para la puesta en marcha en
cualquier organizacion en el sector

Se realizd el analisis de los diferentes modelos del gobierno corporativo documentados en
literatura académica, aplicables a entidades del sector solidario a traves de esta investigacion se
hace una identificacion de variables requeridas para el mejoramiento en la gestion de entidades del

sector encontrando en comun variables como impacto, bienestar y calidad de vida y sostenibilidad.



Una vez identificadas las variables del modelo de Gobierno Corporativo aplicable a
entidades del sector solidario se clasifican y definen las dimensiones y variables que conllevan un
modelo aplicable al sector solidario y que logre la satisfaccion de las partes interesadas y del sector
en general, se realiz6 un estudio detallado que permitid partir de los modelos actuales y traer una
propuesta nueva e innovadora para mejorar las practicas en las organizaciones de este sector.

Propuesta que incluye factores asociados a los beneficios, a las nuevas practicas
innovadoras y la gestién del conocimiento y a la sostenibilidad en el tiempo con una gestion
adecuada, enfocada en el desarrollo econémico.

En cuanto a la construccién del modelo de Gobierno Corporativo aplicable a entidades del
sector solidario se definieron las dimensiones, subvariables e indicadores enfocados a la
generacion de nuevas y mejores practicas que permitan una mejor relacion con las partes
interesadas, una generacion de practicas innovadoras y generacion de conocimiento, una
sostenibilidad y gestion adecuado desde lo estratégico, normativo, social, ambiental y econémico,
siempre enfocado al mejoramiento en la calidad de vida de los asociados.

Para esta construccion se trabaja con la implementacion de practicas que desde cada una
de las variables logre el fortalecimiento de la gestién organizacional en las entidades del sector
solidario a través de la gestion del conocimiento, los principios cooperativos, el capital social, los
beneficios para los asociados, el mejoramiento en la calidad de vida, el fortalecimiento en la
responsabilidad cooperativa y la gestion a través de una cultura sostenible.

Estos son los factores diferenciadores que se generan como actualizacion a las practicas
actuales y que permiten una oxigenacion y eliminacion de practicas obsoletas, contribuyendo a la

innovacion sin dejar de lado el foco social y asociativo de las entidades del sector solidario.



Frente a la validacion de la propuesta del modelo de Gobierno Corporativo aplicable a
entidades del sector solidario se obtuvo el resultado esperado teniendo una validacién por parte de
expertos que permitié conocer los elementos de un modelo de gobierno corporativo para
organizaciones del sector solidario que aporte al fortalecimiento de la gestion organizacional
siendo la propuesta valida y aplicable al sector, con una vision positiva por parte de los expertos
que validaron esta investigacion, siendo necesario contar con una segunda fase que permita la
mejora continua y actualizacion constante correspondiente a los cambios y las diferentes

necesidades que surjan por parte de las partes interesadas..



8. RECOMENDACIONES

Una vez culminada la investigacion que nos arrojé un Disefio de Modelo de Gobierno
Corporativo para entidades del sector solidario validado por expertos, el equipo investigador

recomienda:

Realizar anélisis y diagndsticos en las entidades del sector solidario que permitan
identificar las necesidades de las organizaciones y que a su vez conlleven a estar a la vanguardia
en los temas que se requieren para el fortalecimiento de la gestién organizacional en un mundo

cambiante.

Establecer mecanismos de seguimiento y control que aporten al modelo de gobierno
corporativo y que permitan realizar una evaluacién periddica de su implementacién y eficacia, en
la investigacion se llegd hasta la definicion de indicadores, pero se recomienda ampliar el modelo

permitiendo una medicion puntual enfocada a cada una de las dimensiones y variables.

Profundizar en la gestién del conocimiento para lograr tener cambios generacionales que
no conlleven a la afectacién de la organizacion y que faciliten la gestion y fortalecimiento
organizacional, es importante transmitir el conocimiento de tal manera que se pueda fortalecer el

equipo directivo 0 quienes hagan sus veces para un crecimiento y sostenibilidad adecuada.

Es importante extender las estrategias de la dimension bienestar y calidad de vida a los
empleados, toda vez que se evidencio ausencia de beneficios como trabajador dado que al ser parte
de la organizacion también es asociado y los beneficios que reciben son los mismos de todos los

integrantes de la organizacion del sector solidario.



Con el fin de no solo aportar a la gestion, se recomienda dar un enfoque mas sostenible
desde la aplicacion de los Objetivos de desarrollo sostenible, el interiorizarlos y enfocar la gestion
en ellos puede generar un mayor impacto y beneficio no solo para la organizacion sino para todas

las partes interesadas.
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