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INTRODUCCION.

Nailand surge de la necesidad de cambiar el paradigma de los salones de belleza
tradicionales, proponiendo una alternativa en este entorno mediante el nail art y
las diferentes tendencias que han surgido en el campo de la belleza, ofreciendo
diferentes y nuevas opciones a los usuarios de este servicio, por medio de las

cuales puedan expresar su personalidad y sus gustos.

Debido a la cotidianidad en los salones de belleza, las mujeres se acostumbraron
a asistir a dicho lugar por cuidado y presentacion personal, teniendo en mente un
estandar de manicure simple y regular. Basado en esto, Nailand intenta desafiar a
las mujeres actuales a romper los esquemas establecidos al momento de

realizarse un manicure y arriesgarse un poco a lo extrafo y divertido.

Ademas de los disefios y materiales que se pueden utilizar al momento de hacer
un manicure basado en nail art, Nailand quiere ofrecer a las consumidoras un
espacio en el cual se sientan como en un parque tematico, un lugar que desde el
momento en el que ingresan, se sientan entretenidas y curiosas por explorar el
lugar ysu contenido y no sientan aburrimiento ni cansancio, como suele pasar en

los salones comunes.

Esto con el fin de crear un nuevo mundo donde las personas puedan sentirse
identificadas con algo tan simple como un manicure, en un entorno diferente e

innovador.
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Justificacion

Como se mencion6 anteriormente, Nailand busca ofrecer una forma divertida de
hacerse las ufias por medio de las cuales los clientes puedan expresar su
personalidad, estara ubicado en la zona de Chapinero de Bogota, cerca al centro
comercial Atlantis Plaza. Aunque se presenta una gran competencia, como lo son
Nails & Co y We Love Nails, empresas dedicadas al nail art, ofreciendo servicio de
manicure, pedicure, siendo estos los mas fuertes competidores en este aspecto, el
rango de precios que manejan es de dificil acceso para algunos clientes, por lo
que Nailand brindara este servicio a un precio razonable y comodo para los
clientes y los clientes potenciales.

Objetivos del proyecto

Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios para la creacion de establecimiento comercial
dedicado al cuidado de manos y pies en la ciudad de Bogota, aplicando todos los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de administracién de empresas,
lo cual sea motivo de inspiracion para los demas estudiantes emprendedores a
continuar con sus proyectos, asi mismo generar empleo y desarrollarnos como

personas independientes y capaces de sostener y hacer crecer un negocio.

Objetivos Especificos

e Realizar un Estudio de Mercado a través del instrumento de investigacion, con
el objeto de establecer cuales son los habitos de consumo, las caracteristicas
del producto y la competencia.

e Elaborar un Estudio del Proceso Productivo teniendo en cuenta la descripcién
del producto, los insumos utilizados, el proceso de elaboracion del producto y
el equipo necesario definiendo estandares en el proceso de produccion y de

servicio.
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e Elaborar un Estudio Administrativo del direccionamiento estratégico vy
estructura organizacional que permitan el adecuado funcionamiento del
negocio.

e Elaborar un Estudio Legal, para la creacion y formalizacion del establecimiento
comercial, teniendo en cuenta la normatividad vigente.

e Establecer un Estudio Financiero por medio de un costeo, presupuesto de
inversion, flujo de caja y fuentes de financiacion, para evaluar la viabilidad

financiera del proyecto.

Metodologia

La idea surgié por un gusto personal que empezé a contagiar a nuestro mercado
natural, la cual paso de ser una practica simple a ser una labor realizada a las
demas personas en la cual obteniamos un ingreso. Con el paso del tiempo se
corrio la voz de lo que haciamos y empezé a incrementar el nimero de personas
interesadas en adquirir nuestro servicio y asi mismo a generar un concepto a

futuro de crear una empresa dedicada al nail art.

A raiz de la acogida que tuvo la idea frente a las demas personas decidimos
realizar el plan de negocio respectivo, el cual nos ayudd a concretar las ideas; en
el desarrollo de dicho plan nos encontramos con una de nuestras mas grandes
dificultades que es la existencia de un Nail Bar que presenta este concepto de una
manera muy innovadora,lo que nos llevd a reafirmar el impacto que tendria

nuestra idea pero con un concepto diferente y original.
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1. PLANEACION ESTRATEGICA.

1.1 Misién
Nailand es una empresa enfocada en el cuidado de manos y pies que busca llevar
el manicure a otro nivel por medio del Nail Art posicionandonos con nuestro

servicio al cliente, calidad e innovacion en la prestacion de nuestros servicios.

1.2 Vision

Nailand estara en la busqueda constante de nueva tecnologia, capacitaciones y
equipos para el cuidado y disefio de ufias, trabajando con un personal capacitado
y contando con el respaldo de los procedimientos necesarios para brindar

confiabilidad y seguridad a sus clientes.

1.3 Objetivos Estratégicos

e Disminuir los costos a partir del primer afio de funcionamiento.

e Mejorar el posicionamiento en el mercado y frente a la competencia a partir del
siguiente afio de funcionamiento del negocio, esto significa superar a la

competencia en ventas y ser reconocidos por los consumidores.

1.4 Objetivos Tacticos

e Diversificar el portafolio de servicios.

e Establecer un sistema administrativo 6ptimo.

e Incrementar la participacibn en el mercado a partir del sexto mes de

funcionamiento del negocio, con una proyeccion de cinco anos.
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1.5 Objetivos Operacionales

e Contar con personal altamente capacitado para ejercer sus funciones.

e Mejorar la imagen del negocio.

e Adquirir un equipo de trabajo eficiente y responsable.

1.6 Politicas

llustracion 1. Politicas de Nailand.

capacitacién en
disefio de ufias y
manejo de nuevos
equipos; asi como
en los insumos
necesarios para la
realizacion de los
MisMos.

y promociones a
nuestros clientes
frecuentes,
manejando un
catalogo de
obsequios a los
clientes mas
frecuentes. La
persona de
servicios
generales siempre
estara atenta a las
peticiones de los
clientes para
brindar un
ambiente mas
coémodo.

procesos
solicitados por la
Secretaria de
Salud, para
brindar mas
confianza y
credibilidad en los
clientes.

Politica de Calidad Politica de Politica de Politica de
Servicio al Salubridad Innovacion
Cliente
El talento humano Por medio del Tener al dia los Busqueda y
estara en constante | manejo de bonos | procedimientosy | adquisicion

constante de
nuevos equipos y
productos, que
ayuden a
mantener muestra
calidad y ofrecer
lo mejor a
nuestros clientes.

Fuente.Autoras.
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2. CONCEPTO DEL SERVICIO.

2.1 ldentificacion de Necesidades

Arreglarse las ufias ya no es una moda sino una necesidad y las ideas
tradicionales de los salones de belleza comunes no sonsuficientes para las
mujeres de hoy en dia. Hacerse un manicure se volvié cada vez una pequefia obra
de arte, donde la mujer refleja sus gustos y personalidad.

La tendencia se estd marcando muy fuerte y es un punto clave donde Nailand
entra a competir, ofreciendo un espacio donde los clientes puedan sentirse
comodos e identificados con el servicio que presta.

“‘El nail artha irrumpido en nuestras vidas pegando fuerte, la fiebre por
las manicuras originales, divertidas y atrevidas ha hecho que las manos se

conviertan en el mejor complemento de nuestro look.” (Galvan, 2013).

2.2 Marca, Logo y Slogan del Servicio

e Marca: Nailand
Nailand significa “El mundo de las ufAas” un lugar donde puedes encontrar
cualquier disefio que los clientes se quieran hacer, un lugar donde van a tener

especial cuidado de sus ufias de manos y pies.

e Logo: NL

Hace alusion primero, a la personalidad de cada mujer y segundo, ir a un lugar
donde los clientes puedan relajarse, sentirse apartados del mundo por un rato
mientras te hacen las ufias. Los colores demuestran estas caracteristicas, un lugar

para pasar un rato con tus amigas o mama e hija.
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No tenemos medidas establecidas para la N y la L, el Unico parametro que
tendremos es cuenta es que estas dos tengan la misma altura; en este caso a

medida de las tarjetas son de 8,6 cm de largo por 5,3 cm de alto.

De esta forma la N y la L tendran
una altura de 12 mm
¢ En la medida en que aumente el

tamafo de la tarjeta, o disminuya,

/
/ /}. asi mismo lo hara el Logo.

En cuanto a los colores, decidimos utilizar los mas frescos y que den a entender
a los comensales que es un lugar donde pueden ir a relajarse, es en lo que mas
reiteramos ya que es lo que lo hemos explicado a lo largo del desarrollo del
trabajo. Resaltamos asi mismo la M y la L en mayudscula para indicar el logo

mas corto y generar mayor recordacion.

e Slogan: Tus uias...Tu mundo!!

“Tus ufas... Tu mundo!” Este slogan lo creamos pensando en la personalidad de
cada mujer, especialmente, porque por medio de diferentes disefios ya sean
psicodélicos, delicados, alocados, divertidos o los mas sofisticados reflejan la

forma de ser de cada mujer que se haga un manicure en NailLand.

2.3 Usos y Manejo del Servicio

Para adquirir el servicio de Nailand la persona interesada debe comunicarse con
nosotros con un tiempo anticipado de30 minutos, pasado este tiempo la persona

se acercara al establecimiento y sera atendida por una de nuestras manicuristas,

17



la cual le ensefara los disefios disponibles o atendera las opciones que quiera el
cliente, luego de esto se procede a realizar el manicure o pedicure con un tiempo
estimado entre 40 minutos a 2 horas y media, esto dependiendo de la complejidad

del disefio y del servicio que requiera.

Al finalizar el procedimiento se realizara la vinculacion a la base de datos de la
empresa, la cual servird para tener una comunicacién con el cliente y estar

pendiente de los clientes frecuentes para comenzar una fidelizacién con estos.
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2.4 Ficha Técnica del Servicio

Tabla 1. Ficha técnica servicio solo manicure.

Ficha Técnica No. 1

Nombre del Servicio

Solo manicure.

Tiempo estimado

30 a 40 minutos.

Precio $30.000
Procedemos a realizar el manicure completo, teniendo
en cuenta el tiempo estimado de la cita previa.
Consiste en:

L e Limar las ufias dando la forma deseada por el
Descripcion del .
. cliente.
servicio

e Se aplica suavizante de cuticula, y se sumergen las
manos en un recipiente con agua tibia.

e Pasamos a extraer residuos de piel y remover la
cuticula.

e Se hace la exfoliacion y se lavan las manos con
agua tibia.

Materiales utilizados

Lima, suavizante de cuticula, corta cuticula, recipiente
para el agua, crema para la exfoliacion.

Condiciones

e Haber confirmado una cita con una antelacion de
maximo 15 dias y minima de 30 minutos, segun
disponibilidad de manicurista.

e Contar con todo el equipo de trabajo disponible.

¢ El cliente debe estar informado del tiempo estimado
para la realizacion de su manicure.

e El servicio debera prestarse en el establecimiento
de Nailand.

Fuente. Autoras.
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Tabla 2. Ficha técnica servicio manicure mas disefio basico.

Ficha Técnica No. 2

Nombre del Servicio

Manicure + disefio basico.

Tiempo estimado

1 hora.

Precio

$35.000

Descripcion del
servicio

Una vez realizado el manicure completo en el paso a
paso, se hara el disefio basico escogido por el cliente,
gue consiste en un manicure francés o la aplicacion de
los colores de preferencia. Consiste en:

Limar las ufas dando la forma deseada por el
cliente.

Se aplica suavizante de cuticula, y se sumergen las
manos en un recipiente con agua tibia.

Pasamos a extraer residuos de piel y remover la
cuticula.

Se hace la exfoliacion y se lavan las manos con
agua tibia.

Procedemos a aplicar una base para fortalecer las
ufias y escoger los colores de preferencia.
Aplicamos el color escogido por el cliente.
Esperamos aproximadamente 5 minutos, aplicamos
el brillo secante para finalizar el manicure.

Materiales utilizados

Lima, suavizante de cuticula, corta cuticula, recipiente
para el agua, crema para la exfoliacion; esmalte base
con ajo y limén para fortalecer las ufias, esmaltes de
todos los colores para escoger, y brillo secante para
finalizar, algodon, removedor de esmalte.

Condiciones

Haber confirmado una cita con una antelacién de
maximo 15 dias y minima de 30 minutos, segun
disponibilidad de manicurista.

Contar con todo el equipo de trabajo disponible.

El cliente debe estar informado del tiempo estimado
para la realizacion de su manicure.

El servicio debera prestarse en el establecimiento
de Nailand.

Fuente. Autoras.
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Tabla 3. Ficha técnica servicio manicure mas disefio especial.

Ficha Técnica No.3

Nombre del Servicio

Manicure + disefio especial.

Tiempo estimado

2 horas y media.

Precio $55.000
Una vez realizado el manicure completo, se hara el
disefio especial escogido por el cliente, que consiste en
la realizacion de dibujos, flores, puntos, e infinidad de
disefios de acuerdo a la preferencia del cliente.
e Limar las uiias dando la forma deseada.
e Se aplica suavizante de cuticula, y se sumergen las
manos en un recipiente con agua tibia.
Descripcion del | ¢« Pasamos a extraer residuos de piel y remover la
SEervicio cuticula.

¢ Se hace la exfoliaciéon y se lavan las manos.

e Procedemos a aplicar una base para fortalecer las
ufias y escoger los colores de preferencia.

e Realizamos el disefio escogido por el cliente.

e [Esperamos aproximadamente 5 minutos al finalizar
de pintar las ufias, aplicamos el brillo secante para
finalizar el manicure.

Materiales utilizados

Lima, suavizante de cuticula, corta cuticula, recipiente
para el agua, crema para la exfoliacién; esmalte base
con ajo y limén para fortalecer las ufias, esmaltes de
todos los colores para escoger, y brillo secante para
finalizar. Ademas se necesitaran, pinceles de diferentes
tamafos, punzones de diferentes tamafios, algodon,
removedor de esmalte, caviar, terciopelo, stickers, etc.

Fuente. Autoras.
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Tabla 4. Ficha técnica servicio disefio basico sin manicure.

Ficha Técnica No. 4

Nombre del Servicio

Disefio basico sin manicure.

Tiempo estimado

40 a 60 minutos.

Precio

$30.000

Descripcién del
servicio

Se harda el disefio basico escogido por el cliente, que
consiste en un manicure francés o la aplicacién de los
colores de preferencia sin ningun disefio elaborado.

Procedemos a aplicar una base para fortalecer las
ufias y escoger los colores de preferencia.
Aplicamos el color escogido por el cliente.
Esperamos aproximadamente 5 minutos al finalizar
de pintar las ufias, aplicamos el brillo secante para
finalizar el manicure.

Materiales utilizados

Esmalte base con ajo y limoén para fortalecer las ufias,
esmaltes de todos los colores para escoger, y brillo
secante para finalizar, algodén, removedor de esmalte.

Condiciones

Haber confirmado una cita con una antelacion de
maximo 15 dias y minima de 30 minutos, segun
disponibilidad de manicurista.

Contar con todo el equipo de trabajo disponible.

El cliente debe estar informado del tiempo estimado
para la realizacion de su manicure.

El servicio debera prestarse en el establecimiento
de Nailand.

Fuente. Autoras.
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Tabla 5. Ficha técnica servicio disefio especial sin manicure.

Ficha Técnica No. 5

Nombre del Servicio

Disefio especial sin manicure.

Tiempo estimado 2 horas.
Precio $45.000
Se hara el disefio basico escogido por el cliente, que
consiste en un manicure francés o la aplicacion de los
colores de preferencia sin ningun disefio elaborado.
e Procedemos a aplicar una base para fortalecer las
Descripcion del uias y escoger los colores de preferencia.
servicio e Realizamos el disefio escogido por el cliente.

e [Esperamos aproximadamente 5 minutos al finalizar
de pintar las ufias, aplicamos el brillo secante para
finalizar el manicure.

Materiales utilizados

Esmalte base con ajo y limén para fortalecer las ufias,
esmaltes de todos los colores para escoger, y brillo
secante para finalizar. Ademas se necesitaran,
pinceles de diferentes tamafios, punzones de
diferentes tamarfos, algodon, removedor de esmalte,
caviar, terciopelo, stickers, etc.

Condiciones

e Haber confirmado una cita con una antelacion de
maximo 15 dias y minima de 30 minutos, segun
disponibilidad de manicurista.

e Contar con todo el equipo de trabajo disponible.

¢ El cliente debe estar informado del tiempo estimado
para la realizacion de su manicure.

e El servicio deberd prestarse en el establecimiento
de Nailand.

Fuente. Autoras.
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2.5 Resumen del Modelo de Negocio

Teniendo en cuenta las politicas establecidas inicialmente, ligadas a la vision
corporativa de la empresa, Nailand establecera una politica de fidelizacién con los
clientes frecuentes, brindandoles descuentos y bonificaciones por esto teniendo en
cuenta también a los recomendados para este tipo de promociones, asi mismo
podremos brindarles seguridad y confianza en cuanto a la salubridad de la entidad
y manicuristas especializadas en disefios meticulosos y elaborados para las
clientes mas exigentes o mas detallistas en este aspecto, ya que se estaran
capacitando constantemente en nuevos disefios, procedimientos y equipos de

nueva tecnologia adquirida por la empresa.

A los clientes que ya tengan una estrecha relacion con nuestra empresa, se les
obsequiara una manilla de regalo como gesto de agradecimiento e invitacion a
seguir usando nuestros servicios. Principalmente, tendremos la ventaja de brindar
un ambiente donde el cliente se pueda sentir comodo y relajado, y donde las
mamas puedan compartir un tiempo con sus hijas como también pasar un tiempo

entre amigas.
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2.6 Modelo de Negocio Canvas.

llustracién 2. Modelo de negocio basado en el cuadro Canvas.

1. Alianzas Claves:
Nuestros principales
proveedores son
empresas
distribuidoras de
productos de belleza,
quienes nos ofrecen
una alta calidad y
precios adecuados.

2. Actividades principales:
Realiza un servicio post venta con
cada cliente después de adquirir
nuestro servicio, para ofrecer
oportunidades futuras y asi adquirir
la tarjeta de cliente frecuente y
crear la fidelizaciéon con NaiLand,;
todo teniendo en cuenta siempre
nuestra politica de servicio al
cliente.

6. Recursos:

Nuestro principal recurso, sera la
capacitacion a las manicuristas
para prestar el mejor servicio con
los disefios mas creativos que
soliciten, como también sera
manejar la politica de servicio al
cliente y fidelizaciéon de los mas
frecuentes; todo de la mano de la
decoracioén del lugar, divertida e
innovadora.

3. Proposiciéon de
Valor:

Queremos ofrecer una
tarde de amigas, una
tarde de madre e hija, o
simplemente un
espacio para relajarte y
no pensar en mas sino
en tus ufas. Un
espacio hasta donde
los hombres podran
encontrar la soucion
para sus manos y
relajarse mientras
adquiere nuestros
servicio enun lugar
donde podra olvidarse
de todo.

4. Relacion con Clientes:
Estaremos informando a nuestros
clientes por Facebook y nuestra
pagina los nuevos productos y
servicios que ofrecemos, como
también estaremos en contacto para
confirmar sus citas, brindarle al
cliente frecuente una tarjeta de
“Nailander Premium” con la cual
podréa tener acceso a descuentos y
a bonificaciones por su lealtad e
incentivarlo a que prefiera Nailand.

7. Canales: El servicio se prestara
directamente en el establecimiento
de NaiLand; se manejara relacion
directa y una post venta que buscara
generar una relacion mas cercana
con nuestros clientes.

5. Segmentacion:

* Mercado objetivo:
Mujeres de 16 a 45
afos, que son el 29%,
es decir, 12.290
mujeres con un nivel
socio econémico medio-
alto, de estrato 4 en la
localidad de Chapinero.

* Mercado potencial:
Los estratos 5 con
16.622 mujeres y
estrato 6 con 10.245
mujeres de 16 — 45
afos de a localidad de
Usaquén.

8. Estructura de Costos:
Los costos mas importantes para Nailand son los relacionados con
nuestra produccion, que en este caso serian los costos fijos. En primer
lugar esta el salario de nuestros colaboradores, seguido del pago del
arriendo, los servicios y los seguros.

9. Fuente de Ingresos:

De acuerdo a nuestro mercado objetivo, podemos ver que tienen una
capacidad de pago alta por lo que no nos generara problemas el precio
fijado para el publico. Actualmente estarian pagando por un servicio de
manicure y pedicure, el cual puede ir desde el servicio basico, hasta el

completo con nuestros disenos mas complejos. El pago del servicio sera

en efectivo, tarjeta debito o credito.

Fuente. AG, Business Modelo Foundry.
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3. ESTUDIO DE MERCADO.

3.1 Investigacion del Mercado.
3.1.1 Analisis del Sector
3.1.1.1 Entorno Social:

En la actualidad es comdn ver una gran cantidad de productos y lugares para
hacerse un manicurey cada vez abundan mas los colores y disefios
extravagantes, pero los consumidores son quienes deciden que es lo que mas les

gusta y que es lo que se van a hacer.(Corvalan, 2012) .

En algin momento el tema de la belleza de las manos y pies no era de gran
importancia, pero ahora es un tema de gran importancia sobre todo en cuanto al
cuidado y presentacion personal y forma parte de la rutina de cualquier mujer,

aungue también se da en parejas y familias(Corvalan, 2012).

Para muchas mujeres el factor tiempo es fundamental y espor esto que para ellas
existen los esmaltes permanentes que tienen una duracién hasta de cuatro
semanas, manteniendo las manos impecables y bien presentadas. Ademas
también podemos encontrar los esmaltes autoadhesivos, los cuales aseguran el
mismo resultado con un tiempo menor al del esmalte normal y con la misma

duracién(Corvalan, 2012).

El nail art ha impactado fuertemente el mercado y cada vez son mas las
manicuristas y aficionadas las que quieren aportar Yy participar con
disefiosoriginales y unicos, todo esto con el fin de convertir las ufiasen el mejor

complemento para nuestro atuendo (Galvan, 2013).

Dentro de este tema tan amplio como lo es el nail art, podemos ver cada vez mas

constante las nuevas tendenciasque surgen en cualquier aspecto, desde tener las
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ufias de colores distintos hasta perforaciones y accesorios decorativos. Segun la
directora del centro "Mi Calle" de Nueva York,Juliana Pereira, “El nail art y el color
de ufias se ha convertido en un accesorio mas del que cada dia nos preocupamos

mas", explica la experta.(Ponce, 2013)

3.1.1.2 Entorno Econdmico:

La mayoria de las empresas dedicadas al nail art han surgido gracias a la
participacion de las personas en lugares extranjeros de este tipo, quienes pueden
dar fe de la calidad y competitividad que se da sobre todo por parte de las

mujeres, viendo un gran potencial en este nicho de mercado.

Desde inicios de dichas empresas, estas decidieron crear la necesidad de tener
siempre las ufias bien presentadas, ya sea con disefios sencillos o llamativos,
ofreciendo un servicio capaz de satisfacer no solo los gustos sino
complementarlos a tal punto de hacer pasar un rato agradable a quienes se

realicen un manicure.

Hace mucho tiempo el concepto de manicure y pedicure solo se utilizaba para
ocasiones especiales, siendo esto como un merecido descanso para las manos y
los pies, momentos como las vacaciones y fiestas especiales eran las principales
excusas para ir a un salén de belleza y hacerse el manicure y pedicure, pero hoy
en dia vemos como el simple hecho de complementar un atuendo despierta la
necesidad en los consumidores para ir a hacerse las ufias. Ademas podemos ver
como los hombres se involucran cada vez mas en este tema, ya que para ellos es
de gran importancia tener una buena presentacion en sus manos por el ambito
laboral. (Corvalan, 2012)
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3.1.1.3 Entorno Tecnoldgico:

En este aspecto vemos como lamaquina para pintar ufias ha cambiado
completamente el disefio tradicionala la hora de realizar un manicure y revoluciono
totalmente el mercado, esta maquina es muy util para aquellas personas que no
tienen suficiente tiempo para hacerse las ufias y es capaz de imprimir cualquier
tipo de imagen o fotografia en la ufia de la persona, logrando ahorrar procesos y
tiempo, pero ofreciendo una alta calidad en el servicio.

Es una gran ventaja ya que logra realizar cualquier disefio en ambas manos en tan

solo diez minutos (Un minuto por uia)(AG, s.f.).

llustracidén 3.Maquinas impresoras de imagenes decorativas para ufias.

ArtPro Nails V7 +

Impresora pequena, ligera y portatil.
Imprime 5 unas artificiales de manos y pies a la vez
Impresién de unas naturales una por una.

Contiene camara fotografica para capturar y disenar fotografias
con diferentes marcos

/)“t

- AP

Pantalla de 3.5 pulgadas tactil.

Contador para verificar el nimero de unas decoradas.

Entrada de cable USB para actualizar disefos.

Fuente. Art Pro Nails Colombia.
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3.1.2 Analisis de la Oferta
3.1.2.1 Productos Sustitutos

Dentro de los productos sustitutos de nuestros principales competidores

encontramos:

e Basicas: Consiste en el manicure sencillo en el cual se realiza el procedimiento
de arreglo de manos, ahi se liman las unas, se utiliza el corta cuticula, la piedra
Pomes para limpiar asperezas y finalmente aplicamos base fortalecedora de
unas.

e Nail art: Este servicio consiste en realizar el debido arreglo de unas y manos el
cual se menciond anteriormente seguido de la decoracién de ufas, aqui se
procede a realizar el disefio escogido por el cliente, el cual puede ser del
catdlogo de la empresa prestadora del servicio o un disefio del cliente
propiamente.

e Skin art: Consiste en la decoracion de las manos con henna, imitando una
especie de tatuaje, el cual es la extension del disefio realizado en las unas
hacia la mano.

e Pedicure: Es el arreglo de las unas de los pies junto con la aplicacién de la

base para unas y el esmalte escogido por el cliente.

3.1.2.2 Principales Competidores
WE LOVE NAILS

Es uno de los principales competidores de Nailand, siendo el primer Nail Bar de
Latinoamérica, ubicado en la Calle 95 # 11-38, Bogota, Cundinamarcaesta
disefiado para brindar a sus clientes una experiencia diferente, ofreciendo un
servicio en el cual pueden compartir entreamigas en un lugar similar a una casa

del té, donde pueden adquirir postres, bebidas calientes y alcohdlicas.

Tienen una variedad de disefios los cuales son presentados en un catalogo,

ademas complementan sus servicios con peinados, tinturas y maquillajes para
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toda ocasién,sin dejar a un lado su fuerte que son las ufas, ya sea acrilicas,

naturales, en gel y permanentes con mas de dos mil disefios.

Sus creadoras son Daniella Moscarella, Administradora de empresas del CESA y
Andrea Novoa, Comunicadora Social de la Universidad Javeriana(We Love Nails,
s.f.).

Servicios que ofrece:

unas:
e Basicas
e Nail art

e Printed nails
e Piercings

e Skin art

e Permanentes
e Ufas en gel
e Acrilicas

e Pedicure

Pelo:

e Trenzas

e Tratamientos
e Peinados

e Cortes

e Tintes

Maquillaje:

e Facial

e Corporal



NORBERTO PELUQUERIAS:

Otro gran competidores Norberto Peluquerias, ya que es uno de los centros de
belleza con mas experiencia en el mercado y con un posicionamiento alto que le

ha dado su trayectoria en el tema de belleza.

Actualmente esta ubicado en la calle 100 con carrera 15, para lo cual tuvo una
inversibn de 70 millones de pesos destinados a publicidad, remodelacion del
establecimiento en general y modernizacion de equipos, informacion publicada por

el periédico el tiempo en el afio 2003

El lugar es una especie de parque tematico de la peluqueria, con ambientes
exclusivos para mujeres, nifios y hombres, a quienes con el servicio de peluqueria

se les ofrece una cerveza.

Servicios

e Corte damay caballero

e Manicure y pedicure dama y caballero
e Peinados

e Depilacion

e Magquillaje

e Tinturas

e Spa (tratamientos faciales, corporales y capilares)

Los precios varian segun el dia de la semana, la edad, el género y el servicio en
especial y oscilan entre los 9.000 pesos hasta los 390.000.

Dentro de sus puntos fuertes, estan el reconocimiento y posicionamiento en el
mercado, lo cual genera confianza y credibilidad por parte de los clientes, asi
como el servicio que ofrecen ya que es de excelente calidad, por otro lado estan
los puntos débiles dentro de los cuales encontramos los precios elevados y la

diversificacion en los servicios, lo cual no permite que los trabajadores se
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enfoquen detalladamente en un solo servicio sino en varios(Norberto Peluquerias,
s.f.)(Nails, s.f.)

NAILS & CO:

Es un competidor muy fuerte ya que es el que mas se acerca a la labor de
Nailand. Se encuentran ubicados en la Calle 109 N° 17-55, Bogota. Brindan un
nuevo concepto lleno de creatividad para las ufias, creado por Adriana Mejia
disefiadora de interiores, que se dio cuenta del interés que tenian las mujeres por
el cuidado de las ufias y decidio crear un lugar con una propuesta diferente e

innovadora.

Para ir a Nails & co, se debe llamar con anterioridad y reservar las citas y sus

precios estan entre los 40.000 y los 60.000 pesos (Terra, s.f.)(Nails & co, s.f.)

BLOW-DRY:

Blow-Dry es un lugar enfocado mas al spa de manos, pies y cabello, tienen un
espacio similar al de una peluqueria donde no hay que reservar la cita y esperar
gran cantidad de turnos pues cuenta con un amplio equipo de colaboradores.

Su enfoque principal no son las ufas, ya que trabajan todo en conjunto, pero
tienen gran cantidad de productos y equipos tecnolégicos para el cuidado capilar,
siendo el unico lugar en el pais que ofrece el servicio de Bio-Recuperacion capilar,

utilizando ingredientes naturales.(Colombia.com, s.f.)
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3.1.3 Anaélisis de la demanda

3.1.3.1 Mercado Objetivo

Consideraciones de Mercado:
Tipo de mercado: Belleza.

Concentracion geogréfica del mercado: Bogota DC — Colombia en la localidad

de Chapinero.

NUumero de compradores potenciales: 95.961 habitantes de estratos 4, 5y 6 en
las localidades de Usaquén y Chapinero, de los cuales el 52,2% son mujeres, es

decir, 50.091 mujeres en las localidades de Chapinero y Usaquén.

Mercado objetivo: Mujeres de 16 — 45 afos, que son el 29%, es decir, 14.526
mujeres con un nivel socio econémico medio-alto, de estrato 4,5y 6 en la localidad
de Chapinero.

Mercado potencial: Actualmente nos enfocamos en las mujeres de estrato 4,
siendo los estratos 5 y 6 nuestro mercado potencial, es decir, 6.836,62 mujeres de
16 — 45 afios.

Véase encuesta y estadisticas de la encuesta en el Anexo No. 11.17

3.1.3.2 Perfil del consumidor

Geogréfica: Se abarcara la zona de Bogota, y luego de tener el posicionamiento

esperado, se abarcaran nuevos mercados nacionales.

Demografica:Mujeres que se encuentren en las localidades de Chapinero de la
ciudad de Bogota entre los estratos 4-6.

Pictografica:Nailand es un servicio para personas con una personalidad diferente
que le gusta innovar y ser distinto, asi mismo sera una alternativa emprendedora

para quienes estén interesados en incursionar en el mercado de la belleza.
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Conductual:Mujeres con un nivel alto de adquisicién del servicio y personas con

vision para emprender con una de nuestras franquicias.

Segmentacion: Véase Anexo 11.1(DANE, s.f.)

3.2Plan de Mercadeo

3.2.1 Estrategias de distribucion

El canal de distribuciéon se hara por medio de un local ubicado en la zona rosa de
Bogotd, donde se brindara informacion (También sera via telefénica y por la web),
se promocionara el servicio, se tendra contacto con la organizacion, se cerrara la

negociacion cliente-oferente y también en donde se prestaré el servicio.

El servicio seréa prestado a través de un establecimiento de comercio de propiedad
de Nailand sin intermediarios. El anterior sera un canal directo porque no necesita

de intermediarios para brindar el servicio.

3.2.1.1 Control de los canales: En el caso de Nailand, la misma organizacién
controlara su canal de distribucion que sera un establecimiento comercial

inicialmente.

3.2.1.2 Servicios dados por el vendedor: Cada persona encargada de hacer el
proceso de manicure o pedicure, llevara sujeta la accion de vender ya que estas
mismas personas son las que brindan el servicio en tiempo real y dan la debida
satisfaccion al cliente para que asi este Ultimo haga el respectivo pago por el

servicio prestado.

3.2.1.3 Caracter perecedero: Los insumos usados (esmaltes, removedores,
brillos, etc.) vienen con una fecha de vencimiento de un 1 ¥ afos a 1 %2 afios. En
el caso del cliente, el producto final que seria el arreglo de las ufias tiene una

duraciéon de dos semanas, dependiendo del cuidado que el cliente le dé a estas.
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3.2.2Estrategias de promocion

3.2.2.1 Publicidad

Inicialmente nos vamos a encargar de circular nuestras tarjetas de presentacion,
con una imagen agradable y llamativa para nuestros consumidores Yy
consumidores potenciales.Estas tarjetas tendran colores vivos y reflejaran una
imagen des complicada, para que nuestros clientes se sientan atraidos a adquirir
nuestros servicios y que se pueden expresar a través de los disefios en sus
ufias.Adicionalmente usaremos el voz a voz, es muy importante ya que
manejaremos referidos y tarjetas de cliente frecuente, lo que hace que nos
empiecen a conocer en el mercado por las experiencias vividas de las personas
gue ya han adquirido nuestros servicios y atraigan una cadena de estos referidos.
Al respaldo de la tarjeta se encuentra nuestro Twitter y nuestra pagina de
Facebook, en donde podran estar informados constantemente de las promociones
del mes, y de los disefios que ofrecemos por medio de las fotos que seran subidas
a estas.

Otra forma de iniciar a promocionarnos, sera buscar celebridades Colombianas
para atraer clientes, es decir, realizarle el manicure gratis a personas como Natalia
Paris, Carolina Cruz, Alejandra Azcarate, entre otras y asi ensefiar nuestros

disefios generando un gran impacto.

llustracién 4.Disefio tarjetas de presentacion de Nailand.

Imagen de frente

Imagen de atras

35



Fuente. Autoras.

El costo de las tarjetas para empezar sera de $60.000 con brillo UV, disefio y una

cantidad de 1000 mensuales.

Posteriormente, cuando tengamos una posicion en el mercado, realizaremos
publicidad en vallas, ilustrando nuestros disefios con la imagen corporativa de la
empresa, lo que tendrd un costo aproximado de $10.000.000 realizando esta

publicidad cada seis meses.

Otra forma de promocionarnos sera en revistas, como ALO, que tendra un costo

aproximado de $2.000.000 realizando esta pauta trimestral.

3.2.2.2 Venta Personal

Se realizara un evento, llamado “Tu eres Nailand” en donde realizaremos los
manicures mas originales y alocados, los mas tiernos y sencillos, hasta los méas
arriesgados, donde cada mujer se pueda sentir identificada y conectada con
Nailand. Sera un espectaculo para darnos a conocer, y mostrarles a nuestros

clientes que ser un “Nailander” es una experiencia unica.

La venta del producto sera directa por ser una prestacion de servicio; la haremos
nosotros mismos que estaremos siempre al tanto de las necesidades de nuestros
clientes y haciendo lo posible para suplirlas, estando siempre a la vanguardia de
las tendencias en el mercado y adquiriendo la mejor tecnologia para ofrecer un

servicio de calidad y eficiente.

Esto con el fin de brindarle al cliente frecuente una tarjeta de “Nailander Premium”
con la cual podra tener acceso a descuentos y a bonificaciones por su lealtad e
incentivarlo a que prefiera Nailand. Asi mismo estaremos informandolos por correo
electronico y por nuestra pagina web de Facebook y Twitter, de nuestras

promociones, nuevos productos, eventos, disefos, entre otros.
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3.2.2.3 Promocién de Ventas

Nailand ofrecera distintas formas de promocion para aumentar el nivel de ventas e
incrementar el nivel de clientes, logrando asi fidelizarlos y satisfacer ampliamente

sus necesidades a partir de variedad de oportunidades.

e Ofertas: Estas constaran de propuestas especiales que haremos a nuestros
clientes, también dependera de las fechas, como lo son: san Valentin, navidad,
semana santa, etc., las cuales constaran de precios 2x1, lo que generara
atraccion en la mente de los consumidores al ver la oportunidad de aumentar
los servicios disminuyendo su valor.

e Cupones: Consisten en bonos que se le entregaran al cliente con diferentes
beneficios, los cuales seran con un precio especial y con fecha de caducidad.

e Regalos: Este beneficio se le otorgara a nuestros clientes frecuentes, quienes
recibiran obsequios como pulseras, esmaltes y descuentos, lo cual motivara a
nuestros clientes a seguir adquiriendo nuestro servicio.

e Tarjeta Cliente Frecuente: Esta tarjeta se entregara a los clientes mas
frecuentes, aquellos que adquieran nuestro servicio semanalmente o antes de

ese tiempo. Con esta tarjeta recibiran grandes beneficios.

3.2.2.4 Relaciones Publicas

Nailand desarrollara un evento en el cual asistan actrices reconocidas como
Carolina Cruz, Linda Palma, Jessica Cediel, entre otras, con el fin de generar
mayor reconocimiento de la marca ante los consumidores. Dicho evento se
realizara en la inauguracion del local, para promocionarlo y empezar a

posicionarlo.
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3.2.3Estrategias de precio

3.2.3.1 Nivel de precios de los productos

El nivel de precios de los productos de la competencia en el segmento en el que

nos queremos enfocar es el siguiente:

e We Love Nails: $45.000 a $100.000.
e Nails & Co: $40.000 a $60.000.
e Blow-Dry: $20.000 a 30.000.

El rango de precios que se le van a dar a los diferentes servicios de Nailand sera
de $30.000 a $50.000, estos precios son fijados con base a los de la competencia:
mas alto que los de Blow-Dry para resaltar calidad y exclusividad y mas bajos que
los de We Love Nails y Nails & Co para competir con los precios pero en un rango
qgue nos permite aparte de ofrecer economia también ofrecer calidad.

3.2.3.2 Paquetes Promocionales:

Se van a hacer paquetes en los cuales se ofreceran mas de un manicure. Estos
paquetes ayudaran a aumentar el volumen de ventas en la organizacion y también

veran reflejados precios mas bajos si se comparan al precio de un solo manicure.

De acuerdo a lo anterior, se haran también un tipo de paquetes especiales para
fechas como Halloween, navidad, dia de la madre, dia de la mujer, San Valentin,
entre otros, que también tendran descuentos de acuerdo al producto adquirido. Se
har& un registro de los clientes para que por cada manicure que se haga obtenga
unos puntos, los cuales al acumularlos los pueda redimir por descuentos, servicios

adicionales y/o un producto.
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3.2.3.3 Proyecciones:

Una vez posicionados en el mercado y en la mente de los consumidores,
gueremos empezar a manejar el concepto de Franquicia, para abarcar nuevos
mercadosy llegar a nuestros clientes potenciales; asi mismo buscaremos y
evaluaremos la posibilidad de aumentar el precio de acuerdo al comportamiento

de las ventas y de la precepcion de valor de nuestros clientes frente a Nailand.

3.2.4Presupuesto de Marketing Anual.

Como menciondbamos anteriormente, empezaremos con la distribuciéon de
nuestras tarjetas, donde encontraran los numeros de contacto y las paginas donde
podran ubicarnos y saber lo que hacemos. Comenzaremos con una cantidad de
1000 tarjetas mensuales, las cuales tienen un costo de $60.000, ademas de esto
publicaremos en la revista Al6 tres veces al afio, esto para alcanzar grandes
niveles de reconocimiento y captacién de nuevos clientes, escogimos la revista
Al6, ya que es un medio reconocido entre la sociedad sin diferencia de edades, lo

gue nos permite darnos a conocer a diferentes sectores y nichos de mercado.

En cuanto a las vallas publicitarias, se empezaran a implementar después del afio
de funcionamiento, ya que es un costo alto para la empresa, pautaremos una o
dos veces al afio, en zonas estratégicas de la ciudad como autopistas y centros

comerciales.

Para la inauguracion del establecimiento realizaremos un evento donde podremos
relacionarnos con actores, modelos y demas figuras publicas, esto con el fin de
ofrecer una imagen positiva y confiable ante nuestros clientes, asi como adquirir

reconocimiento.
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Tabla 6. Costos publicitarios anuales.

Concepto Cantidad Valor Unitario Total

Tarjetas 12000 $ 60.000( $ 720.000
Promocion Revista Al6 |2 $ 2.000.000( $ 4.000.000
Evento Publicitario 1 $ 5.000.000( $ 5.000.000
Total $ 9.720.000

Fuente. Autoras.
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4. ESTUDIO DE OPERACIONES.

4.1 Diagramas de flujo.

4.1.1ServicioSolo Manicure (30-40 Minutos).

En el anexo 2 encontramos el servicio en el cual realizamos solo el manicure, el
cual tiene una duracion de 30-40 minutos, este consiste en hacer todo el
procedimiento de arreglo de ufias sin hacer ningun tipo de disefio, la cita se debe
registrar con un tiempo anticipado de hora y media y al momento de realizar el
servicio, comenzamos con limar las ufias dandole la forma deseada por el cliente,
se elimina el exceso de cuticula y se procede ala exfoliacién, seguido de esto
aplicamos crema humectante, finalizando con todo el procedimiento. Algunos de
los modelos se pueden observar en el anexo 11.3.

4.1.2 Servicio Manicure mas Disefio Basico (Una Hora).

En el anexo 4 encontramos el servicio de manicure mas disefio basico, el cual
tiene una duracion de una hora, aqui realizamos el mismo procedimiento del
servicio del manicure, en donde le damos forma a las ufias y quitamos impurezas,
arreglando la cuticula y haciendo la exfoliacién, ademés de esto aplicamos la base
fortalecedora de ufias y con los colores escogidos por el cliente, realizamos un
disefio sencillo y aplicamos brillo secante. Algunos de los modelos se pueden

observar en el anexo 11.5.

4.1.3 Servicio Manicure més Disefio Especial (Dos Horas y Media).

En el anexo 6 encontramos el procedimiento que hacemos al realizar el servicio de

manicure con disefio especial, el cual tiene una duracion de dos horas y media,
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pues es nuestro servicio mas completo, aqui realizamos el mismo procedimiento
del servicio de manicure, pero a diferencia de los demas servicios, aqui realizamos
el disefio que quiera o0 que se le ocurra al cliente, ya sea porque lo escogio en
nuestro catalogo o porque lo vio en algun lugar y quiere que lo realicemos, aqui
encontramos disefios de personajes de peliculas animadas, nombres, lugares,
figuras, entre otros motivos, finalizando con la aplicacion del brillo secante.

Algunos de los modelos se pueden observar en el anexo 11.7.
4.1.4 Servicio Disefio basico sin Manicure (30-40 Minutos).

En el anexo 8 encontramos el procedimiento que hacemos para realizar el servicio
de disefio basico sin manicure, la cita se debe reservar con un tiempo anticipado
de una hora, al momento de atender al cliente se procede a escoger los colores y
el disefio sencillo, aplicamos el esmalte, dejamos pasar cinco minutos y aplicamos
el brillo secante, finalizando asi el servicio.Algunos de los modelos se pueden

observar en el anexo 11.9.

4.1.5 Servicio Disefio Especial sin Manicure (Dos Horas).

En el anexo 10 encontramos el proceso que realizamos al hacer el disefio especial
sin manicure, el cual tiene una duracién de dos horas, procedemos a escoger los
colores y el disefio que el cliente desee, luego de realizado el disefio, esperamos
cinco minutos y aplicamos el brillo secante.Algunos de los modelos se pueden

observar en el anexo 11.11.

4.2 Costos de produccion

Los costos de produccion varian dependiendo del servicio realizado, ya que para
cada de uno de los servicios se utilizan mas o menos materiales, a continuacion

veremos detalladamente los costos de cada uno de los servicios.

De acuerdo con el presente estudio de operaciones se encontrd que los insumos

requeridos para la prestacion del servicio son diferentes en cada uno de los
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mismos. Sin embargo es necesario hacer una consideracién sobre el calculo de

cantidad que se establecio con respecto a cada uno:

Lima:Por higiene el proyecto considera que aunque cada lima tiene una vida util

para 10 servicios, se utilizara una lima para cada servicio.

Corta cuticula: Si bien el corta cuticula es una herramienta, y deberia
considerarse dentro de las inversiones iniciales del proyecto, su vida util es de
apenas 6 meses, para un total de 332 servicios lo cual supone que debe
reemplazarse al menos 2 veces al afio. Esta herramienta debera esterilizarse al

terminar cada servicio.

Crema exfoliante:Unacrema exfoliante de 500 gr tiene una duracién de 6 meses,
utilizando por servicio 5 gr; esto nos muestra que alcanzaria para 100 servicios en

total ya que se utiliza solo en 3 de los 5 servicios que prestamos

Removedor: Tiene una duracion para 167 servicios, el calculo se hace de
acuerdo a la cantidad, en este caso, de 500 ml utilizando aproximadamente 3ml|

por servicio en el que sea necesario.

Piedra POmez: Se comprard una cada 3 meses, y tendrd una duracién para

aproximadamente 50 servicios.

Palos de Naranjo: Al igual que la lima, estos palos nos servirian para mas de un
servicio, pero por cuestiones de higiene utilizaremos un palo por servicio, es decir,
por cliente. De tal manera, tendra una duracion de 10 servicios comprando un

paquete de 10 unidades

Pinceles: Alcanzaran para 249 servicios, haciendo un cambio cada 6 meses por

higiene y por durabilidad

Punzones: Al igual que los pinceles, tendran una duracion para 249 servicios,

como se especifica mas abajo en el cuadro de costos de cada servicio prestado.

Esmaltes Masglo: Cada uno de los esmaltes tendra una duracion para 70

servicios, teniendo en cuenta que tanto se estara utilizando el producto.
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Esmaltes Vogue: Cada uno de los esmaltes tendr4 una duracién para 70

servicios, teniendo en cuenta que tanto se estara utilizando el producto.

Algodon: Es un paquete de 100 unidades, que se utilizara en determinados

servicios, tendra una duracion de 100 servicios aproximadamente.

Bolsas de plastico: Estan hechas para proteger los recipientes de metal para el
agua, tendra una duracién de una bolsa por servicio comprando una caja de 100

unidades, es decir, 100 servicios por caja.

Espuma para decoracion: Es un paquete de 6 unidades, donde cada unidad
servird para mas o menos 6 servicios, es decir cada una tendra una duracion para

0,17 servicios

Taches de decoracion: Es un paquete de 10 frascos de taches, cada uno de
estos contiene 100 taches aproximadamente y cada frasco tendra una duracion

estimada para 10 servicios.
4.2.1.Solo manicure.

Tiene un costo unitario de $323, teniendo en cuenta solo los insumos de
produccion como la lima, la corta cuticula, la crema exfoliante, el removedor de

cuticula y el recipiente para el agua.

Tabla 7. Costos materia prima servicio solo manicure.

. . Unidad de Precio Unidades Cqsto por

Materia Prima de . Unidad

Compra Utilizadas |, . ...
compra Utilizada

1 Paquete (10

Lima Und) $2.000 |0,1 $200

Corta Cuticula 1 Unidad $3.500 (0,01 $35

Crema Exfoliante 500 gr $3.000 (0,01 $30

Piedra P6mez 1 Unidad $1.000 |0,0196 $20

Removedor de

Cuticula 250 ml $3.500 |0,008 $28

Bolsas plastico 1 Caja (100 u) $1.000 (0,01 $10

Costo Total $323

Fuente. Autoras.
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4.2.2 Manicure mas disefio béasico.

El servicio de manicure mas disefio basico, ahi encontramos los materiales
basicos que son la lima, el corta cuticula, la crema exfoliante, el removedor de
cuticula el removedor de esmalte, ademas de esto encontramos los palos de
naranjo, esmaltes ya sea de la marca Masglo o Vogue, algodon y el recipiente con
agua, como podemos ver aqui incorporamos unos materiales mas que en el

anterior servicio, ya que realizaremos un disefio sencillo.

Tabla 8. Costos materia prima servicio manicure mas disefio basico.

. . Costo por
Materia Prima Unidad de Compra Precio de Ur‘u.dades Unidal?d
compra | Utilizadas -
Utilizada
Lima 1 Paquete (10 Und) $2.000 |0,1 $200
Corta Cuticula 1 Unidad $3.500 |0,01 $35
Crema Exfoliante 500 gr $3.000 |0,01 $30
Piedra P6mez 1 Unidad $1.000 |0,0196 $20
Removedor de Cuticula |250 ml $3.500 |0,008 $28
Removedor de Esmalte |500 ml $12.500 |0,006 $75
Palos de Naranjo 1 Paquete (10 Und) $1.000 |0,1 $100
Esmaltes Masglo 50 Unidades $210.000 | 0,00037778 | $79
Esmaltes Vogue 50 Unidades $75.000 |0,00037975 | $28
Algodon 1 Paquete (100 Und) | $3.000 |0,01 $30
Bolsas plastico 1 Caja (100 u) $1.000 |0,01 $10
Total $635

Fuente. Autoras.

4.2.3 Manicure mas disefio especial

Nuestro servicio mas completo, que es el de manicure mas disefio especial, por lo
cual utilizamos la mayor cantidad de nuestra materia prima, aqui encontramos la
lima, el corta cuticula, la crema exfoliante, la piedra pomez, el removedor de
cuticula, removedor de esmalte, palos de naranjo, pinceles, punzones, stickers,

entre otros materiales para decorar, al igual que los esmaltes Masglo o Vogue,
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algodon y el recipiente con agua, nuestro costo varia dependiendo la cantidad de

materiales utilizados para la decoracion de las ufias.

Tabla 9. Costos materia prima servicio manicure mas disefio especial.

: . Unidad de [Precio de|Unidades CO.StO por
Materia Prima . Unidad
Compra compra |Utilizadas .
Utilizada
Lima 1 Paquete (10 U) |$2.000 0,1 $200
Corta Cuticula 1 Unidad $3.500 0,01 $35
Crema Exfoliante 500 gr $3.000 0,01 $30
Piedra P6mez 1 Unidad $1.000 0,0196 $20
Removedor de Cuticula | 250 ml $3.500 0,008 $28
Removedor de Esmalte | 500 ml $12.500 |0,006 $75
Palos de Naranjo 1 Paquete (10 U) |$1.000 0,1 $100
Pinceles 3 Unidades $3.600 0,012 $43
0,0003777
Esmaltes Masglo 50 Unidades $210.000 |8 $79
0,0003797
Esmaltes Vogue 50 Unidades $75.000 |5 $28
Algodon 1 Paquete (100 U) | $3.000 0,01 $30
Bolsas de plastico 1 Caja (100 U) $1.000 0,01 $10
Espuma de decoracién |1 Paquete (6 U) |$2.000 0,17 $340
1 Paquete (1000
Taches de decoracién | U) $8.000 0,01 $80
Punzones 2 Unidades $3.000 0,008 $24
Costo Variable Total $1.123

Fuente. Autoras.

4.2 .4 Disefio basico sin manicure

El servicio de disefio basico sin manicure, vemos como materiales, el removedor

de esmalte, los esmaltes Masglo o Vogue, los palos de naranjo y el algodén, todo

esto facilitando nuestro trabajo al realizar solo un disefio sencillo en las ufias sin

necesidad de arreglarlas.
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Tabla 10. Costos materia prima servicio disefio basico sin manicure.

. . Costo por
Materia Prima Unidad de Compra Precio de Uqlgades Unidad g
compra |Utilizadas .
Utilizada
Removedor de
Esmalte 500 ml $12.500 |0,006 $75
0,0003777
Esmaltes Masglo 50 Unidades $210.000 |8 $79
0,0003797
Esmaltes Vogue 50 Unidades $75.000 |5 $28
Palos de Naranjo 1 Paquete (10 Und) |$1.000 0,1 $100
Algodén 1 Paquete (100 Und) | $3.000 0,01 $30
Total $313

Fuente. Autoras.

4.2.5 Disefio especial sin manicure.

El servicio de disefio especial sin manicure utilizando materiales como, el

removedor de esmalte, los palos de naranjo, pinceles, punzones, esmaltes Masglo

0 Vogue y algodon, todo esto para realizar una decoracion de ufias completa.
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Tabla 11. Costos materia prima servicio disefio especial sin manicure.

. . Costo por
Materia Prima Unidad de Compra Precio de Uqlgades Unidad g
compra |Utilizadas .
Utilizada
Removedor de
Esmalte 500 mi $12.500 0,006 $75
Palos de Naranjo 1 Paquete (10 Und) |$1.000 0,1 $100
Pinceles 3 Unidades $3.600 0,012 $43
0,0003777
Esmaltes Masglo 50 Unidades $210.000 |8 $79
0,0003797
Esmaltes Vogue 50 Unidades $75.000 |5 $28
Algodén 1 Paquete (100 Und) | $3.000 0,01 $30
Espuma de
decoracion 1 Paquete (6 V) $2.000 0,17 $340
Taches de
decoracion 1 Paquete (1000 U) |$8.000 0,001 $8
Punzones 2 Unidades $3.000 0,008 $24
Total $728

Fuente. Autoras.

4.3 Inversiones en infraestructura

Para iniciar la empresa y mantener su correcto funcionamiento se requieren las

siguientes inversiones:

En cuanto a la edificacion realizaremos la decoracién del local, el cual constara de

la remodelacion total del establecimiento, esto incluye paredes, techo, pisos e

implementos decorativos, nuestra empresa es diferente a un salon de belleza

tradicional, es un lugar en donde tanto amigas, como familias, se sientas cémodas

con el lugar, sera tematico todo alusivo al nail art, las paredes seran decoradas

con tipo comics pero en vez de historietas reales, seran cosas de ufas y belleza,

las sillas de estar tendran forma de labiales, esmaltes, entre otros, esto tendra un

costo de $30.000.000.
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Para muebles y enseres tendremos una inversion de $8.289.080 los cuales estan
divididos en los implementos que necesitamos para la prestacion optima del
servicio, en nuestro caso obtendremos un esterilizador, para todos los
implementos del manicure como corta cuticula, corta ufias, etc., sillas y mesas de
manicure, para la comodidad de nuestros clientes y la realizacion correcta de
nuestro trabajo y por ultimo la maquina de impresion de disefios, la cual

utilizaremos para disefios complejos y rapida ejecucion.

En equipos de oficina utilizaremos una caja registradora, donde estara depositado
el dinero y se realizara la impresion de facturas, un computador, donde se llevara
el orden y registro de las bases de datos de nuestros clientes, asi como la agenda
de las citas, dos teléfonos para atender las llamadas de nuestras clientes al
momento de reserva y agendar sus citas, sillas y escritorios para la parte
administrativa, para comodidad de nuestros empleados, tres escritorios para las
labores del auxiliar contable y la gerencia y la recepcion para nuestra secretaria,
todo esto con un costo de $7.570.000.
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Tabla 12. Inversiones en infraestructura.

Inversiones en Infraestructura

Concepto Cantidad Valor Unitario |Valor Total
Edificaciones
Decoracion del Local 1 $30.000.000 $ 30.000.000
Muebles y Enseres (Inversiones Temporales)
Esterilizador 1 $300.000 $300.000
Sillas de Manicure 5 $200.000 $1.000.000
Sillas auxiliar clientes 5 $150.000 $750.000
Mesas de Manicure 5 $200.000 $1.000.000
Maquina de Impresién 1 $5.989.080 $5.989.080
Equipos de Oficina
Caja Registradora 1 $290.000 $290.000
Computador 1 $1.500.000 $1.500.000
Impresora 1 $1.200.000 $1.200.000
Teléfonos 2 $90.000 $180.000
Sillas Administrativas 3 $150.000 $450.000
Escritorios 2 $600.000 $1.200.000
Recepcion 1 $2.000.000 $2.000.000
Total $ 42.669.080 |$ 45.859.080

Fuente. Autoras.

4.4 Inversiones en capital de trabajo

Consideramos que para el negocio necesitamos contar principalmente con la
materia prima, ya que nuestra razén de ser se fundamenta en los materiales que
utilizamos para la prestacion de nuestro servicio, dentro de estos encontramos la
lima, el corta cuticula, la crema exfoliante, la piedra pomes, el removedor de
cuticula, las bolsas de plastico, el removedor de esmalte, los palos de naranjo, los
esmaltes de las marcas Masglo y Vogue, el algoddn, los pinceles decorativos, la

espuma de decoracion y los punzones.

A su vez contamos con unas inversiones temporales, las cuales nos sirven para

ofrecerle a nuestros clientes un servicio con calidad y comodidad, ademas de ser
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basicas para el correcto funcionamiento del establecimiento, dentro de estas

inversiones encontramos el esterilizador, el cual nos permite desinfectar y

esterilizarlas herramientas de trabajo que se utilizan al realizar el manicure, sillas y

mesas de manicure, donde se ubicaran tanto nuestras manicuristas como

nuestros clientes al momento de prestar el servicio y por ultimo encontramos la

maquina de impresion, la cual nos permite imprimir el disefio requerido por el

cliente en sus ufias con un tiempo menor al elaborado manualmente por la

manicurista.

Tabla 13. Inversiones en capital de trabajo.

Inversiones en Capital de Trabajo

Concepto Unidad de Compra Precio de
compra

Materia Prima

Lima 1 Paquete (10 Und) $ 2.000
Corta Cuticula 1 Unidad $ 3.500
Crema Exfoliante 500 gr $ 3.000
Piedra Pomes 1 Unidad $ 1.000
Removedor de Cuticula 250 ml $ 3.500
Bolsas plastico 1 Caja (100 u) $ 1.000
Removedor de Esmalte 500 ml $ 12.500
Palos de Naranjo 1 Paquete (10 Und) $ 1.000
Esmaltes Masglo 50 Unidades $ 210.000
Esmaltes Vogue 50 Unidades $ 75.000
Algodon 1 Paquete (100 Und) $ 3.000
Pinceles 3 Unidades $ 3.600
Espuma de decoracion 1 Paqguete (6 U) $ 2.000
Taches de decoracion 1 Paquete (1000 U) $ 8.000
Punzones 2 Unidades $ 3.000
Total $ 542.100

Fuente. Autoras.
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4 5Distribucion de Planta.

llustracién 5.Distribucion de la planta de Nailand.

Fuente: Autoras.

La distribucion de la planta la hicimos dividiendo la oficina del gerente, el auxiliar

contable, las 5 manicuristas en sus respectivos puestos de trabajo y la recepcion.

Asi las oficinas del gerente y el auxiliar contable contaran con un escritorio y una
silla administrativa con una adicional para la recepcionista; cada manicurista
contard con una silla ergonémica por cuestion de seguridad industrial; una silla
individual para realizar el manicure y las sillas individuales de los clientes para

cada puesto de trabajo.

La sala de recepcion no esta incluida en el presupuesto, es algo que se afiadira

después de un tiempo de funcionamiento.
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5. ESTUDIO ORGANIZACIONAL.

5.1 Organigrama

Se maneja un nivel de jerarquia claro en el organigrama, en el que se evidencia la

Gerencia como cabeza lider de NaiLand, pero asi mismo se quiere mantener una

comunicacién horizontal, donde los empleados se sientan comodos expresando

alguna inquietud, queja, reclamo o0 sugerencia para mejoras en la empresa, en

procesos internos y cualquier problema que tengan que comentar sin seguir un

conducto regular que retrase dicho proceso.

llustracion 6.0rganigrama de Nailand.

Gerencia
(1)
|

Contador
1)

Recepcionista

(1)

Manicuristas

()

Auxiliar
Contable

1)

Fuente. Autoras.

ervicios
Generales

(1)
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5.2 Manual de Funciones

5.2.1. llustracion 7.Funciones de la Gerencia.

Concepto

Descripcion

Propdsito

De acuerdo a las funciones establecidas para este cargo,
el propdsito de este sera tener una persona comprometida
con la empresa para conseguir cada uno de los objetivos, y
una vez logrados, establecer nuevas metas que hagan
crecer a Nailand

Funciones

* Liderar a su equipo de trabajo, para alcanzar los objetivos
estratégicos propuestos en el plan de trabajo.
 Estimular el sentido de pertenencia, por medio del uso de
los uniformes, integrar a los trabajadores en las metas
propuestas y asi mismo escuchar alternativas de mejora de
ellos.

» Cada dia dar un paso mas hacia el alcance de la vision
propuesta.

» Dar seguimiento a los costos, inventarios y gastos que
tiene la empresa.

Experiencia
requerida

*Minimo 5 afnos
*Administracion de recursos y talento humano
*Formulacion y ejecucidon de planes estratégicos
» Haya trabajado en una empresa en un periodo minimo de
3 afios

Perfil

*Administracion de recursos y talento humano
*Sea una persona lider con su equipo de trabajo,
competente, relaciones personales, honesta y estratégica.

Formacion
requerida

Profesional en Administracion de Empresas, Economia o
Ingenieria Industrial

Tipo de
contratacion

Contrato laboral a término fijo

Remuneracién

Ver numeral 5.4.1.1

Fuente. Autoras.
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5.2.2 llustracion 8.Funciones del Contador.

Concepto

Descripcion

Propdsito

Una vez revisado el movimiento contable y sus indicadores
pertinentes, el Contador debera proponer estrategias de
mejora, que iran de la mano con la gerencia siempre
buscando el beneficio y el crecimiento de Nailand, como de
sus empleados.

Funciones

*Debe tener el registro de los libros contables siempre al
dia.

*Revisar cada 15 dias los gastos de la caja menor.
*Revisar mensualmente con la gerencia, los costos que han
aumentado y los que han disminuido.

*Pedir siempre los soportes de cualquier gasto que se haya
generado en la caja menor.

Experiencia
requerida

* Minimo 5 afios.

» Haya trabajado en asesoria en otras empresas con una
permanencia minima de dos afios

* Manejo de software especializado

* Realizacion de peritajes contables.

Perfil

eInterpretar la informacion financiera para la toma de
decisiones.

*Cumplida, puntual y comprometida para la entrega de los
informes pertinentes.

Formacion
requerida

Profesional en Contaduria Publica, Administracion
financiera o Administracion de Empresas

Tipo de
contratacion

Prestaciéon de servicios

Remuneracién

Ver numeral 5.4.1.2

Fuente. Autoras.
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5.2.3 llustracion 9. Funciones del Auxiliar Contable.

Concepto Descripcion
Esta persona estara presente en la empresa para realizar los
Propésito documentos pertinentes al tema contablg de N.ai.land, y
tenerlos listos para cuando el contador realice su visita y los
revise.
*Clasificar y registrar las diferentes cuentas, facturas y los
estados financieros pertinentes.
*Elaborar y revisar comprobantes de ingreso y egreso que se
Funciones lleven en una carpeta tipo A-Z de forma organizada.
Liquidar impuestos y aportes parafiscales
*Tener listo cada uno de los formatos anteriormente
mencionados, para la visita del contador y conciliar la
informacion con él.
*Avisar con tiempo si es necesario realizar una compra de
estos utensilios.
*Minimo 2 afnos
. . *Se requiere que haya trabajado en otras empresas en el
Experiencia .
requerida mismo cargo
*Se requiere una persona cumplida, organizada y eficiente
Perfil *Amable y atenta a cualquier llamado o correccion por parte
del contador
Formacion Técnico en Contabilidad
requerida
Tipo de | Contrato a término fijo anual ANEXO MODELO 3

contratacion

Remuneracién

Ver numeral 5.4.1.3

Fuente. Autoras.
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5.2.4 llustracion 10. Funciones de la Manicurista.

Concepto

Descripcion

Propdésito

Este cargo es el mas importante de la empresa, gracias a las
manicuristas es que los clientes sentirdn el deseo de volver a
Nailand y seran ellas quiénes representen la mayor parte del
valor de esta. Por lo tanto deberan sentirse con la mayor
responsabilidad de realizar un trabajo impecable y buscar
mejoras y nuevos aprendizajes.

Funciones

*Prestar el servicio de manicure y pedicure de forma eficiente
y eficaz, y asi mismo brindar un trato agradable a los
clientes.

sLlevar un cronograma donde se registren los servicios que
realiza mensualmente.
*Registrar sus citas en el cronograma general de la
recepcionista.

*Tener el cuidado que se necesita con los utensilios,
esterilizandolos 'y usandolos de forma adecuada.
*Avisar con tiempo si es necesario realizar una compra de
estos utensilios.
*Tener su puesto de trabajo siempre limpio y ordenado.
*Generar un ambiente de trabajo cémodo y tranquilo.
*Portar el uniforme aseado y completo en las horas laborales.

Experiencia
requerida

*Minimo 1 afno
*Se requiere que haya trabajado en salones, no como
independiente.

*Haya estado bajo el mando de un superior cumpliendo
horario de trabajo

Perfil

*Se requiere una persona atenta, respetuosa, comprometida
con su trabajo y los clientes
Certificada.

Formacion
requerida

Técnico laboral en cuidado estético de manos y pies

Tipo de
contratacion

Prestacion de Servicios

Remuneracioén

Ver numeral 5.4.1.4

Fuente. Autoras.
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5.2.5 llustracion 11. Funciones de la Recepcionista.

Concepto Descripcion

Proposito El propdsito de este cargo es brindar el mayor apoyo a la parte
administrativa y operativa, para llevar el control de los diferentes
procesos que se realicen a diario en Nailand.
*Contestar el teléfono y dar la informacién solicitada por el
cliente.
*Registrar las citas de cada manicurista en el calendario.

Funciones sLlamar a cada cliente que tenga una cita apartada a recordarle
la hora de la misma.
*Recibir el dinero de cada manicure y/o pedicure y asi mismo
llevar un registro de cada pago.
*Brindar el apoyo que se necesite en la gerencia, o a los
trabajadores en temas administrativos.
*Tendra a cargo la caja menor, para los gastos que se
presenten de forma repentina.

Experiencia *Minimo 3 afos

requerida *Haya trabajado minimo un afo en una empresa
desempefando este cargo » Experiencia en manejo de caja
menor.

Perfil *Manejo perfecto de office
*Recepcion y entrega de correspondencia.
*Manejo de inventario de la papeleria
*Control de citas y realizacion de expedientes fisicos y
electronicos.

Formacion Pregrado Administracion de Empresas o Contaduria Publica

requerida

Tipo de | Contrato a término fijo

contratacion

Remuneracién

Ver numeral 5.4.1.5
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5.2.6llustracién 12. Funciones de Auxiliar de servicio.

Concepto Descripcion

Proposito Seré brindar una atencion amable tanto a la directiva como a
la clientela, ofreciendo bebidas, pasa bocas y la informacion
gue le sea solicitada
*Atender de forma amable a los clientes que estén en turno
de espera y los que estén haciendo uso del servicio.
* Mantener aseado el establecimiento sin incomodar ni a los

Funciones trabajadores ni a los clientes.
Llevar el registro de lo que se gasta en cafeteria y aseo.
*Avisar con tiempo si es necesario comprar aperitivos y/o
implementos de aseo.
Utilizar siempre el uniforme de trabajo y los implementos de
seguridad.
*Minimo 4 anos
*Haber trabajado en una empresa minimo por un periodo de 2
afos

Experiencia *Manejo y trato con la gente interna y externa a la empresa.

requerida
*Persona agradable y comprometida.

Perfil *Puntual y responsable con su horario de trabajo

Formacion Bachillerato completo

requerida

Tipo de | Contrato a término fijo

contratacion

Remuneracioén

Ver numeral 5.4.1.6

Fuente. Autoras.
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5.3 Requisitos legales del proyecto.

5.3.1 Verificar la razon social.

e En el puesto de informacion de cualquiera de las Sedes de la Camara de
Comercio, puede solicitar un volante para la consulta de nombres.

¢ Diligencie el formulario con los nombres que desea consultar y la actividad a la
que se va a dedicar.

e Cancele el valor de la consulta la cual cuesta $1.500.

e Presente el formulario diligenciado en las ventanillas de Camara de Comercio y
el empleado le indicar4 cuando reclamarlo, con el fin de saber si puede usar

dicho nombre o no debido a que ya existe o hay alguno similar.

5.3.2 Elabore la minuta con el contenido basico.

e Los datos completos de los socios constituyentes.

e Laclase o tipo de sociedad que se constituye y el nombre de la misma.

e El domicilio de la sociedad y de las sucursales que se establezcan.

e El negocio de la sociedad (objeto social), enunciando en forma clara y
completa las actividades principales.

e El capital social pagado por cada socio. Si es una sociedad por acciones se
debera expresar el capital suscrito y pagado, la forma como se cancelaran las
cuotas y el valor nominal de las acciones representativas del capital. (Ver paso
uno).

e Se debe expresar como se administrard la sociedad, las facultades de los
administradores, las asambleas y juntas de los socios, segun lo establecido
legalmente para cada tipo de sociedad (para mayor informacion vea el codigo
de comercio).

e Los dias y la forma de convocar y constituir la asamblea o junta de socios ya
sea de manera ordinaria o extraordinaria, y la forma como se decidira en un

determinado asunto.
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e Las fechas en que se deben hacer los balances generales y como se
distribuiran las utilidades, asi como también la reserva legal.

e La duracion de la empresa y sus causales para disolverla, y la forma de
liquidarla.

e Establecer el representante legal de la sociedad con su domicilio, sus

facultades y obligaciones.
5.3.3Ir a la notaria.
Se debe pagar en la Notaria por el capital suscrito.

e Le transcribiran su minuta conformando asi la Escritura Publica, firmada por el
notario con los sellos respectivos y adicionalmente por los socios con la cédula

y sus huellas.
5.3.4 Realizar el pago del impuesto de registro sobre la escritura.

Realizar el pago del impuesto de registro sobre la escritura de constitucion en la
oficina de Rentas Departamentales.

5.3.5 Adquirir el formulario de matricula mercantil.

Adquirir en la Camara de Comercio el formulario de Matricula Mercantil
“Sociedades Comerciales”, el cual tiene un costo de $2.000, posteriormente debe

presentar en la ventanilla de la Camara de Comercio lo siguiente:

e EIl formulario de matricula mercantil diligenciando, junto con el volante de
“consulta de nombres” aprobado.

e Dos copias autenticadas de la escritura publica de constitucion de la sociedad,
en la que debe aparecer el nombramiento del representante legal. En el caso
de ser empresa unipersonal, el documento privado sino se constituyo por
escritura publica.

e Recibo de pago del impuesto de Registro expedido por Rentas
Departamentales.

e Carta de cada una de las personas nombradas, como: representantes legales,

junta directiva y revisor fiscal cuando sea el caso.
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¢ Documento de identificacion del representante legal.

e Permiso de funcionamiento de la sociedad, en caso de hallarse sujeta a
vigilancia estatal.

e En caso de aporte de inmuebles al capital social, acreditar el pago del
impuesto de anotacién y registro (boleta de rentas).

e Solicitar en la taquilla de la Camara de Comercio el valor de la liquidacion de
los derechos de matricula.

e Cancelar los derechos de matricula. Al momento del pago le entregaran un
recibo con el cual podra reclamar el certificado de su matricula, asi como las
copias de los formularios, las escrituras y las cartas de aceptacion.

e Obtener copia del certificado de existencia y representacion legal de la
sociedad.

e Luego de haber realizado la inscripcion, usted podra solicitar a la Camara de
Comercio, el certificado de existencia y representacion, es un documento que
le permite al comerciante o sociedad realizar algunos tramites (inscripcion ante
la administracion de impuestos, industria y comercio, etc.) o simplemente

acreditar su matricula en el registro mercantil.
5.3.6 Registro de libros de comercio.

Estan compuestos por los libros de contabilidad, libros de actas, libros de registro
de aportes, comprobantes de las cuentas, los soportes de contabilidad y la

correspondencia relacionada con sus operaciones.

Una vez matriculada la sociedad o empresa, el propietario de esta o el
representante legal debe presentar y solicitar el registro de los libros de comercio,
con carta dirigida a la Camara de Comercio y diligenciar el formulario de solicitud

respectivo. Los libros son los siguientes:

e Libro auxiliar: se lleva para registrar detalladamente en orden cronoldgico las
cuentas principales, totalizando débitos, créditos y saldo que pasa al final de
cada periodo al libro diario y al libro mayor, este libro no requiere ser registrado

en la Camara de Comercio.
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Libro caja — diario: en este libro se pasan las operaciones contables en orden
cronoldgico, en forma individual o por resimenes que no excedan de un mes.
Libro mayor: en este libro se pasan las operaciones por cuentas utilizando el
sistema de partida doble; permitiendo establecer el resumen mensual de todas
las operaciones para cada cuenta.

Libro inventario y balance: se debe hacer un inventario y un balance general al
iniciar sus actividades y por lo menos una vez cada afio para conocer en forma
clara y completa la situacion del patrimonio.

Libro de accionistas: en él se escriben las acciones, anotando el titulo, el
namero y la fecha de inscripcion, al igual que los cambios de propietario.

Libro de actas: los libros de actas pueden ser de dos clases: libros de actas de
asamblea de socios y libro de acta de junta directiva. El primero lo deben llevar

todas las sociedades, el segundo solo en las que posean junta directiva.

5.3.7 Ir ala DIAN.

Ir a la Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), para que

obtenga el nimero de identificacion tributaria (NIT), el cual es necesario para

identificarse en el desarrollo de las actividades comerciales. Para este nidmero de

identificacion, el cual es expedido en una tarjeta, se debe realizar el tramite

correspondiente en la DIAN, que se encuentre en el municipio donde se esta

domiciliado.

Pasos a seguir:

Con el certificado de existencia y representacion que solicite en la Camara de
Comercio, dirijase a la DIAN vy solicite el formulario de RUT (registro unico
tributario), por medio del cual se puede realizar los siguientes tramites, entre
otros:

o Asignacion de NIT.

o Inscripcion en el registro de vendedores si es responsable de IVA.
Una vez adquirido y diligenciado el formulario, preséntese ante la DIAN, con

los siguientes documentos:
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o Formulario de RUT diligenciado en original y dos copias.

o Copia de la escritura publica de constitucion.

o Certificado de existencia y representacion, expedido por la Camara de
Comercio, con fecha no mayor a tres meses antes de su presentacion.

o Fotocopia de la cédula del representante legal.

El registro de Impuestos sobre las ventas (IVA), se puede hacer en el momento de
realizar la solicitud del NIT. Los responsables del régimen simplificado no tienen
obligacion de declarar el IVA, los responsables del régimen comdn deben hacerlo
bimestralmente en las fechas que indique el calendario tributario, el cual puede

adquirir directamente en la DIAN.

Simultdneamente con la solicitud del formulario RUT, usted puede solicitar el
formulario para que la DIAN le autorice la numeracion para las facturas que usara

en su negocio.
5.3.8 Afiliacion a la aseguradora de riesgos profesionales (ARP).

Algunas de ellas son: el ISS, Colmena, Suratep, entre otros. Los pasos a seguir

son:

e Una vez elegida la ARP, el empleador debe llenar una solicitud de vinculacion
de la empresa al sistema general de riesgos profesionales, la cual es
suministrada sin ningun costo por la ARP, dependiendo el grado y la clase de
riesgo de las actividades de la empresa, ellos establecen la tarifa de riesgo la
cual es un porcentaje total de la ndmina y debe ser asumida por el empleador,
dicho valor se debe pagar cada mes.

e Adicionalmente debe vincular a cada trabajador, llenando la solicitud de

vinculacion del trabajador al sistema general de riesgos profesionales.
5.3.9 Régimen de seguridad social.

Usted debera inscribir a alguna entidad promotora de salud (EPS) a todos sus
trabajadores, los empleados podran elegir libremente a que entidad desean

vincularse (Coomeva, Su salud, Cafesalud, Cruz Blanca, entre otras). Una vez
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elegida el empleador debera adelantar el proceso de afiliacion tanto de la empresa
como para el trabajador, mediante la diligencia de los formularios, los cuales son

suministrados en la EPS elegida.

El formulario de afiliaciéon del trabajador debera diligenciarse en original y dos
copias, el original es para la EPS, una copia para el empleador y la otra para el
trabajador.

El porcentaje total de aportes a salud es de un 12% del salario devengado por el
trabajador. El valor resultante se divide en tres partes iguales, de las cuales el
trabajador debe pagar una y el empleador las dos restantes.

5.3.10 Fondo de pensiones y cesantias.

El empleador debe afiliar a todos los miembros de la empresa al fondo de
pensiones, el cual el trabajador podra elegir. Una vez elegido se llena la solicitud

de vinculacion, la cual se la suministra el fondo.

Ya vinculado se debe pagar mensualmente el 13.5% del salario devengado por el
trabajador, dicho valor se divide en cuatro y de estas el empleador paga tres y una

el trabajador.

5.3.11 Aportes parafiscales.

Son pagos a que esta obligado todo empleador a cancelar sobre el valor de la
nomina mensual a través de las cajas de compensacion familiar para: Subsidio
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y SENA.
Para realizar la respectiva inscripcion, se debe adquirir un formulario en la Caja
donde desea afiliarse (Comfama o Comfenalco), donde le entregaran adjunto el
formulario de afiliacién al ICBF y al SENA. Los pasos para la afiliacion de la
empresa son:

Presentar solicitud escrita, suministrada por la Caja de Compensacion Familiar,

65



donde conste: domicilio, NIT, informacion sobre si estaba afiliado o no a alguna

caja de compensacion familiar. A la solicitud se le debe anexar lo siguiente:

e Fotocopia de la cédula si es persona natural.

e Certificado de existencia y representacion legal vigente si es persona juridica.

¢ Relacion de trabajadores indicando para cada uno: nimero de cédula, nombre
completo y salario actual.

e Formulario diligenciado de afiliacién a la empresa.

e Formulario de afiliacion del trabajador y de las personas a cargo.
Para afiliar al trabajador debe:

e Presentar el formulario de inscripcion del trabajador debidamente diligenciado.

¢ Adjuntar los documentos necesarios para inscribir las personas que tengan a
cargo trabajadores.

e Una vez esté en la Caja de Compensacion Familiar elegida, debe pagar
durante los primeros diez dias del mes, el valor correspondiente al 9% del total
devengado en la ndmina mensual, los cuales deberan ser asumidos por el
empleador. La distribucion del 9% es la siguiente:

o 2% para el SENA.
o 3% para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

o 4% para la Caja de Compensacion Familiar.

5.4 Gastos Administrativos

5.4.1 No6mina por cargo
5.4.1.1 Gerente

El cargo de gerente ofrecera un sueldo basico de $3.743.300mas las prestaciones
de ley, se realizard un contrato laboral a término fijo, regido por el articulo 46 y la
ley 50 de 1990; se estipula que debe constatar por escrito y contar con los 3
requisitos principales: Subordinacion, cumplimiento de horario y remuneracion.Ver

anexo No. 11.12 para ver el contrato.

A continuacion se desglosan los costos de némina para este cargo:
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Tabla 14. Total nGmina de la gerencia.

Concepto % NOmina | Valor Mensual

Salario Basico $ 2,500,000
Auxilio de Transporte $ 72,000
Caja de Compensacion Familiar 1% $ 100,000
Cesantias (1 vez afio) 8.33%| $ 208,250
Intereses de Cesantias 1% $ 25,000
Prima de servicios (2 veces afo) 8.33% | $ 208,250
Vacaciones (1 vez afo) 4.17%| $ 104,250
Salud 8.5%| $ 212,500
ARL 0.522% | $ 13,050
Pension 12%| $ 300,000

Total Costo Mensual (todas prestaciones) | $ 3,743,300

Fuente. Autoras.

5.4.1.2 Contador

El contador estard por prestacidon de servicios, recibiendo honorarios por
$1.535.780 realizando las visitas predeterminadas dos veces al mes, asesorando
y acudiendo a las dudas del auxiliar contable. Esta modalidad de contratacion esta
regida por el articulo 1495 del Codigo Civil, se describe como un acto por el cual
una parte se obliga para con otra a hacer o no hacer una cosa. Adicional a esto,
en el cuadro se especifica la retencion respectiva del 9,66% del RETE ICA

El modelo del contrato podra verse en el anexo No.11.13.

Tabla 15. Total ndbmina del contador.

Fuente.

Concepto Valor Mensual
Sueldo Basico $ 1.700.000
RETE ICA 9,66% $ 164.220
Total Costo Mensual $ 1.535.780

Autoras.
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5.4.1.3 Auxiliar Contable

Se realizara un contrato laboral a término fijo, regido por el articulo 46 y la ley 50
de 1990; se estipula que debe constatar por escrito y contar con los 3 requisitos

principales: Subordinacién, cumplimiento de horario y remuneracion.
Tendra un sueldo basico de $1.867.957mas las prestaciones de ley.

Tabla 16. Total ndbmina del auxiliar contable.

Concepto % NOémina Valor Mensual

Salario Basico $ 1.200.000
Auxilio de Transporte $ 72.000
Caja de Compensacion Familiar 1% $ 50.880
Cesantias (1 vez afo) 8,33% | $ 105.958
Intereses de Cesantias 1%| $ 12.720
Prima de servicios (2 veces afio) 8,33% $ 105.958
Vacaciones (1 vez afo) 4,17% | $ 53.042
Salud 8,5%| $ 108.120
ARL 0,522% | $ 6.640
Pension 12%| $ 152.640
Total Costo Mensual $ 1.867.957

Fuente. Autoras.

5.4.1.4 Manicurista

La manicurista estara contratada por prestacion de servicios y se le pagara por
concepto de honorarios; adicionalmente a esto se le dara el 12% de los servicios
qgue genere en el transcurso del mes. A este valor se le aplicaran las retenciones

correspondientes al RETE ICA como se muestra en el cuadro del 9,66%

Cada manicurista, teniendo en cuenta que son 5, generara una comision diferente

ya que cada una puede realizar mas 0 menos manicures/pedicures que la otra.

El valor aproximado que se estima es de 55 unidades vendidas en el mes por
cada manicurista, en promedio sera de $298.800. El modelo del contrato podra

verse en el anexo No. 11.15.
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Tabla 17. Total ndbmina de la manicurista.

Concepto Valor Mensual
Honorarios $650.000
Comisioén Ventas $298.800
RETE ICA 9,66% $91.654
Total Costo Mensual $857.146

Fuente. Autoras.

5.4.1.5 Recepcionista

La recepcionista estara por contrato a término fijo, recibiendo un sueldo basico de
$1.574.253con las prestaciones de ley pertinentes, de acuerdo al articulo 46 y la
ley 50 de 1990; se estipula que debe constatar por escrito y contar con los 3
requisitos principales: Subordinacion, cumplimiento de horario y remuneracion; a
continuacion se explicara con méas detalle el porcentaje y el valor correspondiente

de estas prestaciones legales pagadas por el empleador.
El modelo del contrato podré verse en el anexo No.11.16.

Tabla 18. Total ndmina de la recepcionista.

Concepto % NOmina Valor Mensual

Salario Bésico $ 1,000,000
Auxilio de Transporte $ 72,000
Caja de Compensacion Familiar 1%| $ 42,880
Cesantias (1 vez afio) 8.33%| $ 89,298
Intereses de Cesantias 1%| $ 10,720
Prima de servicios (2 veces afo) 8.33%| $ 89,298
Vacaciones (1 vez afo) 417%| $ 44,702
Salud 8.5%| ¢ 91,120
ARL 0.522% | $ 5,596
Pension 12% | $ 128,640

Total Costo Mensual (todas prestaciones) $ 1,574,253

Fuente. Autoras.
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5.4.1.6 Auxiliar Servicios Generales

La auxiliar de servicios generales estara por contrato a término fijo, recibiendo un
sueldo béasico de $1.010.342con las prestaciones de ley pertinentes, de acuerdo al
articulo 46 y la ley 50 de 1990; se estipula que el contrato debe constatar por
escrito y contar con los 3 requisitos principales: Subordinacién, cumplimiento de

horario y remuneracion.

Tabla 19. Total ndmina de auxiliar de servicios generales.

Concepto % NOémina Valor Mensual

Salario Basico $ 650,000
Auxilio de Transporte $ 72,000
Caja de Compensacion Familiar 4% $ 28,880
Cesantias (1 vez afio) 8.33%| 3 60,143
Intereses de Cesantias 1%| ¢ 7,220
Prima de servicios (2 veces afio) 8.33% | ¢ 60,143
Vacaciones (1 vez afio) 4.17%| ¢ 30,107
Salud 8.5%| $ 61,370
ARL 0.522% | $ 3,769
Pension 12%| $ 86,640

Total Costo Mensual (todas prestaciones) $ 1,060,271

Fuente. Autoras.

5.4.1.7 Total costo N6mina mensual

Una vez realizada la provision de los costos de cada trabajador, el costo total

mensual de la nébmina de Nailand es de $14.067.292.
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Tabla 20. Total costo mensual de la ndmina.

Cargo Contratacion | Cantidad CQSK.) Costo Total | Costo Anual
Unitario
Recepcionista Término fijo 1 $ 1574253 | $ 1574253 | $ 18,891,041
Auxiliar Servicios
Generales Término fijo 1 $ 1,060,271 | $ 1,060,271 | $ 12,723,257
Auxiliar Contable | Término fijo 1 $ 1,867,957 | $ 1,867,957 | $ 22,415,489
Gerente Término fijo 1 $ 3,743,300 | $ 3,743,300 | $ 44,919,600
Prestacion de
Manicuristas Servicios 5 $ 857,146 | $ 4,285,730| $ 51,428,755
Prestacion de
Contador Servicios 1 $ 1,535,780 | $ 1,535,780 | $ 18,429,360
Costo Némina 10 $ 10,638,708 | $ 14,067,292 | $ 168,807,504
Fuente. Autoras.
5.4.2 Gastos Administrativos Totales
Tabla 21. Gastos administrativos totales.
Concepto Valor Mensual Valor Anual
Arriendo $ 6,500,000 $ 78,000,000
Salario $ 14,067,292 $ 168,807,504
Papeleria $ 50,000 $ 600,000
Elementos de Aseo $ 50,000 $ 600,000
Servicios Publicos $ 510,000 $ 6,120,000
Total $21,177,292 $ 254,127,504

Fuente. Autoras.




6.1Flujo de Caja

Tabla 22. Flujo de caja operacional.

6. ESTUDIO FINANCIERO.

Flujo de Caja Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Flujo de Caja
Operativo
Utilidad
Operacional 8.543.147 14.074.324 20.036.299 28.836.287 35.588.975
Depreciaciones 5.681.149 5.681.149 5.681.149 3.157.816 3.157.816
Impuestos 0 -297.000 -2.517.009 -5.101.043 -8.557.931
Neto Flujo de Caja
Operativo 14.224.296 19.458.474 23.200.439 26.893.061 30.188.860

Fuente. Autoras.
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Tabla 23. Flujo de caja total.

Flujo de Caja y Rentabilidad Ao O Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Afo 5
Flujo de Operacion 14.224.296 | 19.458.474 | 23.200.439 | 26.893.061 |30.188.860
Flujo de Inversion -70.000.000 | 10.941.705 0 0 0 0
Flujo de Financiacion 70.000.000 | -16.409.294 | -14.447.024 | -12.578.594 | -10.903.164 | -9.378.804

ev'zllﬂgc?gncaja para -70.000.000 | 25.166.001 | 19.458.474 | 23.200.439 | 26.839.061 |30.188.860

Tasa de descuento Utilizada 18% 18% 18% 18% 18%
Factor 1.00 1.18 1.39 1.64 1.94 2.29
Flujo de caja descontado -70.000.000 | 21.327.119 | 13.974.773 | 14.120.504 | 13.871.142 |13.195.829

Fuente. Autoras.
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6.2 Indicadores de Viabilidad
6.2.1 Razo6n Corriente

Como podemos ver en los cinco afos, la empresa presentara un alto indicador de
liquidez, viéndose reflejada en la capacidad de esta para pagar sus deudas a corto
plazo con sus bienes y derechos a corto plazo. Podemos ver el 6ptimo resultado
de este indicador debido a que Nailand tendrdpocas obligaciones a corto plazo
siendo estas los impuestos por pagar y las obligaciones financieras a corto plazo.
Esto quiere decir que por cada peso que la empresa debe en el corto plazo cuenta
con $73.93 (Afio 1), $10.71 (Afo 2), $7.37 (Afo 3), $6.26 (Afio 4) y $6.59 (Afio 5)
para respaldar esa obligacion.

6.2.2 Prueba Acida:

Al igual que en el indicador anterior podemos ver que en los cinco afios la
empresa presentara una liquidez optima, representado en este caso con la prueba
acida, la cual nos muestra que por cada peso que Nailand debe en el corto plazo,
se cuenta con $74, $11, $7, $6 y $7para los afos 1 al 5 respectivamente, los
cuales respaldan dicha deuda, contando solamente con los activos a corto plazo,

basicamente contando con el efectivo de la empresa.

6.2.3 Nivel de Endeudamiento Total:

Aqui podemos ver como Nailand evolucionara con el paso de los afios en su nivel
de endeudamiento, debemos tener en cuenta que por cada peso que la empresa
tendra invertido en los activos de esta, 52.0 centavos (Afio 1), 43.1 centavos (Afo
2), 31.8 centavos (Ao 3), 20.9 centavos (Afo4) y 11.7 centavos (Afo 5),
seranfinanciados por los acreedores (Bancos), lo que quiere decir que los
acreedores seran duefios del 52.0% (Afo 1), 43.1% (Afo 2), 31.8% (Afio 3),

20.9% (Afo 4) y 11.7% (Ao 5). Sin embargo podemos ver comodisminuiracon los
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afos dicha participacion, logrando un aumentoen la participacion de los

accionistas.

6.2.4 Rentabilidad Operacional:

Los resultados en este indicador muestran que la utilidad operacional corresponde
a un 3.0% de las ventas netas en el afio 1, un 4.8% en el afio 2, un 6.4% en el afio
3, un 8.8% en el afio 4 y un 10.4% en el afio 5. Esto significa que por cada peso
vendido en el afio 1, se reportaron 3.0 centavos de utilidad operacional, 4.8
centavos en el afio 2, 6.4 centavos en el afio 3, 8.8 centavos en el afio 4 y 10.4
centavos en el afo 5. Esto quiere decir que el nivel de rentabilidad que generara
Nailand con su actividad principal es bueno, teniendo en cuenta el rango optimo el
cual esta entre el 5% y el 40%, datos vistos en la materia de analisis financiero

con el profesor Jaime Augusto Porras.

6.2.5 Rentabilidad Neta:

Aqui podemos ver que la utilidad neta corresponderaa un 0.1% de las ventas
netas en el afio 1, a un 1.7% en el afio 2, a un 3.3% en el afio 3, a un 5.3% en el
afio 4 y a un 6.7% en el afio 5, lo que quiere decir que cada peso vendido
generara 0.1 centavos de utilidad neta en el afio , 1.7 en el afio 2, 3.3 en el afio 3,
5.3enelafio 4y 6.7 en el afio 5. Debemos tener en cuenta que este indicador nos
permite establecer el nivel de rentabilidad neta que genera el negocio de manera

conjunta, involucrando los ingresos operacionales y no operacionales.

6.2.6 Rentabilidad Patrimonio:

Los resultados de este indicador nos muestra que las utilidades netas
corresponderan al 0.5% del patrimonio en el afio 1, al 14.6% en el afio 2, al 22.9%
en el afo 3, al 27.7% en el afio 4 y al 26.8% en el afio 5, esto quiere decir que los

duefios o socios de la empresa obtendran un rendimiento sobre su inversion del
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0.5%, 14.6%, 22.9%, 27.7% y 26.8% respectivamente, en los cinco afo
analizados. En otras palabras la rentabilidad del patrimonio nos muestra que tanto
representaran las utilidades netas respecto al rendimiento que estan generando
los recursos propios de la empresa. Por otro lado podemos ver optimo los
resultados, teniendo en cuenta que el porcentaje del ROE es mayor a la de la
rentabilidad de los activos.

6.2.7 Rentabilidad del Activo:

Estos resultados nos muestran que por cada peso invertido en activos totales, nos
generara 0.3 centavos de utilidad en el afio 1, 8.3 en el afio 2, 15.6 en el afo
3,21.9 en el afio 4 y 23.7 en el afio 5. Podemos ver que el nivel de retorno que
generaran los bienes y derechos que tiene la empresa es bueno, ya que superara
el 5% lo cual es indicio de alta rentabilidad por parte de los activos, tema visto en

analisis financiero con Jaime Augusto Porras.
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Tabla 24. Indicadores financieros proyectados.

Indicadores Financieros ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARG 4 ARO 5
Proyectados

Liquidez - Razén Corriente 73.93 10.71 7.37 6.26 6.59
Prueba Acida 74 11 7 6 7
Nivel de Endeudamiento Total 52.0% 43.1% 31.8% 20.9% 11.7%
Ebitda / Gastos Financieros 169.1% 306.4% 561.7% 1102.0% 2810.2%
Ebitda / Servicio de Deuda 86.7% 136.7% 204.5% 293.4% 413.1%
Rentabilidad Operacional 3.0% 4.8% 6.4% 8.8% 10.4%
Rentabilidad Neta 0.1% 1.7% 3.3% 5.3% 6.7%
Rentabilidad Patrimonio 0.5% 14.6% 22.9% 27.7% 26.8%
Rentabilidad del Activo 0.3% 8.3% 15.6% 21.9% 23.7%

Fuente. Autoras.
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Tabla 25. Indicadores de decision.

Fuente. Autoras.

Criterios de Decisién

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor. 18%

TIR (Tasa Interna de Retorno). 21.86%

VAN (Valor actual neto). 6,489,366

PRI (Periodo de recuperacion de la inversion). 2.80

Duracion de la etapa improductiva del negocio (fase de implementacién). 0 mes
En meses.

Nivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en cuenta los 57 14%

recursos del fondo emprender. (AFE/AT).

78



7. DIRECCION.

7.1 Motivacién

En cuanto a la motivacién que tendran los empleados de Nailand, manejaremos la
piramide de Maslow, la cual tiene cinco aspectos importantes a tener en cuenta en
la persona que se quiere motivar, basandonos en las necesidades primordiales de

cada uno de nuestros colaboradores estos aspectos son:

¢ Necesidades Fisiologicas.

¢ Necesidades de Seguridad.

¢ Necesidades Afectivas y Sociales.
¢ Necesidad de Autoestima.

e Necesidad de Autorrealizacion.

(Rodriguez, 2006)

llustracion 13. Piramide de necesidades de Maslow.

Seguridad

Fuente. Rodriguez, Sergio Jorge Hernandez; The McGraw-Hill Companies.
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Con cada componente de la piramide podremos determinar cédmo se sienten
nuestros colaboradores, que les hace falta o con que estan satisfechos y cual

seria el mejor incentivo para motivarlos.

En el momento que analicemos a cada uno de los trabajadores, tendremos que
observar detalladamente cada una de las necesidades de este, y como esta
manejando cada una de estas necesidades. En cuanto a las necesidades
fisiolégicas podemos ver que son fundamentales para cualquier persona, por eso
son la base de la piramide, pues para poder tener un buen rendimiento, la persona
debe contar con una buena alimentacion, un estado de salud positivo, descansar
lo suficiente, entre otras cosas, todo esto con el fin de disefiar una jornada laboral
amena, un espacio salubre para desempefar sus actividades y dar espacios de
descanso para evitar cosas como cargas excesivas de trabajo, enfermedades por
insalubridad del entorno laboral y enfermedades generadas por el estrés.

Las necesidades de seguridad son requeridas para que los trabajadores se
sientan tranquilos y confiados, libres de amenazas o cualquier tipo de peligro, en
ese sentido Nailand quiere brindarles a nuestros trabajadores la mayor estabilidad
laboral posible, ofrecer una relacion agradable, donde se refleje nuestro liderazgo

democratico y la organizacion en los procesos y en la empresa como tal.

Las necesidades afectivas y sociales son de gran importancia para nosotros, ya
gue es aqui donde cada uno de nuestros colaboradores se puede sentir 0 no
identificado con la empresa, el hecho de pertenecer a un grupo o simplemente
contar con un equipo de trabajo agradable puede incrementar la motivacion y
productividad individual y grupal, es por esto que nos vemos en la necesidad de

brindarles un espacio optimo donde se sientan aceptados e identificados.

En nuestra empresa es muy importante que nuestros colaboradores crean en si
mismos y tengan un alto nivel de autoestima para que puedan emprender y
realizar cosas grandes no solo en nuestro negocio, sino también en su vida
personal, para esto tenemos claro que debemos incentivarlos y celebrar con ellos

cada uno de sus triunfos.
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Finalmente encontramos las necesidades de autorrealizacion, las cuales son la
satisfaccion mas grande para cada personas, para nosotros como empresa es
muy importante ya que es aqui donde vemos que tan vinculados y satisfechos
estan nuestros colaboradores con su trabajo y con la empresa como tal, poder ver
como cada uno de ellos alcanza sus objetivos personales y ayuda a Nailand a

cumplir con los objetivos.

Inicialmente tendremos en cuenta la situacion actual del colaborador sea esta una
desmotivacién laboral o insatisfaccion con el empleo, seguido de esto
analizaremos a profundidad su personalidad para que este se dé cuenta los
faltantes que tiene y de qué manera podria empezar a auto realizarse, una vez
determinada su personalidad fijaremos deseos y necesidades para descubrir de
qué forma con su trabajo puede alcanzar con dichas necesidad, es ahi donde
entra el estimulo, sea este auto impuesto con metas personales o por otra persona
en este caso el superior el cual le brinde algun tipo de incentivo, realizado esto el
colaborador manifestara la aceptacion o rechazo del estimulo, dandonos a
conocer que es lo mejor para nuestros trabajadores y que tanto ellos como

nosotros tengamos un resultado 6ptimo.
Algunos incentivos que manejaremos en Nailand son:

e Bonos
¢ Incremento temporal en bonificaciones

e Recreacion

7.2 Liderazgo

El tipo de liderazgo que se manejara en Nailand es el democratico, ya que para
nosotros es fundamental el trabajo en equipo, logrando con esto motivar a
nuestros colaboradores para que estos a su vez puedan ofrecer un serviciodptimo

y de calidad.
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Para nosotros es de gran importancia fomentar la participacion de nuestros
trabajadores y tener en cuenta cada una de sus opiniones para el mejoramiento
continuo de nuestra empresa y del servicio que prestamos, dejando a un lado el
papel de jefe autoritario para ser lideres que ayudan y orientan el equipo de

trabajo para el bien comun.

Otro aspecto fundamental para Nailand es crear un sentido de pertenencia alto en
nuestro equipo de colaboradores, para que estos sientan satisfaccion con su
trabajo y puedan transmitir a nuestros clientes el amor y entrega por lo que
hacemos, pensando no solo en el fin y en los resultados obtenidos, sino en el

proceso que se lleva a cabo para alcanzar los objetivos.
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8. CONTROL.

8.1 Indicadores de Gestion.

Para realizar estos indicadores, nos basamos en el libro Balanced Scorecard de
los autores Robert S. Kaplan y David P. Norton, que tiene como evaluadores a la
parte financiera, procesos internos, aprendizaje y clientes; lo que pretende es
mostrar en estas variables, el estado de la empresa y en base a esto tomar las

decisiones pertinentes a los procesos establecidos.

8.1.1 Aprendizaje:

Teniendo en cuenta que manejaremos la modalidad de liderazgo democrético, la
idea de crecer en este aspecto, es siempre tener en cuenta a nuestros empleados.
Atenderemos sus inquietudes y tendremos en cuenta sus sugerencias para
mejorar en cosas como el clima organizacional, el trabajo en equipo y buscar en
gué podemos mejorar como grupo, ya sea por medio de capacitaciones o eventos
empresariales que nos ayuden a fortalecer el conocimiento y las relaciones

laborales.

e Indice de participaciéon: Como lo mencionamos anteriormente, lo mas
importante es el trabajo en equipo. Este indicador nos ayuda a medir
cuantas personal del total del personal esta realizando sugerencias para

mejorar en cualquier aspecto pertinente.

indice de Participacion = _ Tofal sugerencias recibidas
Total de empleados
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indice de contribucion bruta de la participacién: Este indicador va de la
mano del indice de participacion, entramos a medir qué tan viables han sido
las sugerencias o las propuestas hechas por los trabajadores, y si

realmente estamos mejorando y generando ingresos o todo lo contrario.

indice de confribucién = Ingresos generados
bruta de la participacién Total de sugerencias

Clima Organizacional: Para evaluar el clima organizacional, realizaremos

una encuesta a nuestros empleados cada tres meses.

Eventos empresariales: La motivacion de los empleados es muy
importante para Nailand, por esta razon festejaremos sus cumpleafios
haciéndoles una invitacién a almorzar o compartiendo una torta con todo el
personal; celebraremos el dia de amor y amistad realizando diferentes
actividades propuestas por los mismos; haremos una reunién de fin de afio
donde celebraremos juntos el fin de un afio laboral y el comienzo de las
festividades de diciembre; y para finalizar realizaremos la semana de las
novenas, donde los trabajadores en equipo llevaran un postre cada dia

diferente para compatrtir al finalizar la novena.

Porcentaje de Capacitaciones: La idea principal es buscar capacitaciones
acerca de nuevos disefios y nuevas tendencias en ufias; las manicuristas
seran las beneficiadas que posteriormente aplicaran esos nuevos
conocimientos a su trabajo diario. La recepcionista recibira capacitaciones
en temas de Office que la ayuden a agilizar su trabajo y a ser mas efectiva
en este. Y asi mismo buscaremos nuevos conocimientos para los cargos

administrativos.
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indice de capacitacion No. Empleados capacitados

Total de empleados

Teniendo en cuenta que:

Tiempode = Tiempode + Tiempode + Tiempode + Tiempode
Rendimiento Procesamiento inspeccion movimiento espera

e indice Costo Beneficio:Este indicador nos muestra el rendimiento
operativo de la empresa, planteando una proyeccion de costos de

produccion midiendo lo que realmente costo y evaluar el beneficio de esto.

indice costo beneficio = Total costos de produccion
Total costos produccion planeada

e Indice produccion: En este indicador vamos a encontrar lo que realmente
hemos producido en contraste con lo planeado, muy similar al anterior

aungue no vamos a tener en cuenta los costos.

indice produccién = Total produccién realizada
Total produccion planeada
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8.1.2Clientes:

Vamos a evaluar las variables de clientes satisfechos sobre el nUmero de clientes
gue tenemos para tener un estimado de la eficiencia de la prestacion del servicio,
asi mismo implementaremos la fidelizacion como lo hemos hablado anteriormente,
contando cuantos de estos clientes estan fidelizados con Nailand y tener un dato

MAas preciso.

Segun los autores Robert S. Kaplan y David P. Norton, quienes hablan de la
importancia que tiene la relacion con el cliente, como se siente este con la
empresa y al adquirir el servicio, sugieren esta propuesta de valor en la que se
observaran estos factores integrados; como la funcionalidad, el precio, el tiempo y
la calidad (atributos del servicio) y adicionalmente, la imagen y como lo

mencionamos, la relacién con el cliente.

e Clientes satisfechos: De la mano de la encuesta que se realiza para
mejorar los procesos internos, asi mismo evaluaremos el numero de
clientes conformes con nuestro servicio, para determinar a cuantas

personas estamos llegando efectivamente.

Clientes Satisfechos = Clientes satisfechos
Total de clientes

e Indice de retencion de clientes: Este indicador nos ayudara a evaluar de

acuerdo a la satisfaccion de los clientes, qué retencién tenemos de estos.

indice retencién de clientes = Clientes totales — Desertores
Clientes totales
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e Indice de incorporacion de nuevos clientes: Nailand ha tenido una
trayectoria a lo largo de la planeacion de tener un establecimiento para
funcionar, por lo que ya hay gente que conoce la marca; la idea de
implementar este indicador, es medir cuanta gente nueva nos esta

conociendo incorporandose a la red de clientes de Nailand.

indice incorporacion de nuevos clientes = Clientes nuevos
Clientes totales

8.1.3Financiera: En la parte financiera queremos tener en cuenta las ganancias
de acuerdo a los afios proyectados, el crecimiento de las ventas y de la mano de
ellos evaluaremos los indicadores de rentabilidad, para evaluar el rendimiento de

Nailand.

e Margen de utilidad bruto:Nos indica la participacion que tiene el total de

las ventas (ingresos operacionales) en la utilidad bruta en porcentaje.

Utilidad Bruta
Ingresos Operacionales

MUB

e Razdn corriente:Basicamente lo que este indicador nos dice, es la
capacidad que tiene la empresa para cubrir sus obligaciones financieras a
corto plazo, nos muestra la relacién en porcentaje de los activos corrientes

sobre los pasivos corrientes.

Razdn Comiente =  Activos Corrientes
Pasivos Corrientes
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e Capital de trabajo neto: Este indicador esta relacionado con la razon
corriente, es una forma de interpretar en pesos los resultados del indicador
anterior. Nos indica cuanto estamos financiando a corto plazo nuestros
activos corrientes y cuanto con recursos a largo plazo que es lo que

corresponde a capital de trabajo neto, pueden ser pasivos o0 patrimonio.

CTN = Activos Comentes — Pasivos Comentes

Segun el libro "Andlisis financiero aplicado y principios de Administracion
financiera” de Heéctor Ortiz Anaya; este indicador nos permite evaluar la
participacion del porcentaje de las ventas en la utilidad bruta.

Ademas de los temas vistos con Jaime augusto Porras en 5 Semestre de
Administracion de Empresas.

(Norton, 1996)
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En el desarrollo del trabajo de plan de negocio, podemos concluir que es una
buena herramienta para el inicio de un nuevo proyecto, donde podemos visualizar
todos los aspectos importantes que se necesitan al momento de ejecutar una idea
de negocio.

Se pudo observar la recopilacion de las diferentes areas de administracion de
empresas como la financiera, mercadeo y recursos humanos para la
estructuracion del mismo.

En conclusion podemos decir que se requiere de un trabajo en equipo
multidisciplinario para el cumplimiento y alcance de objetivos propuestos ya sea
para el buen funcionamiento de una empresa o negocio, como para la ejecucion
de un trabajo de investigacion.

En cuanto a las recomendaciones estas son algunas de las que consideramos
mas importantes:

e Tener en cuenta apuntes y bibliografia utilizada a lo largo de la carrera para la
aplicacion de conceptos y teorias en el plan de negocio.

e Buscar opinién de profesores expertos en cada tema tratado (financiero,
mercadeo, recursos humanos, etc.) ya que para el desarrollo del business plan
sera uy util.

o Este es un modelo que se puede empezar a desarrollar semestres antes de
empezar la opcién de grado, de esta manera se adelantara el trabajo y podra
agilizar el proceso de graduacion.
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11.1 Anexo No. 1:Tabla de Segmentacion

11.ANEXOS

Segmentos Tamafo y | Analisis Recursos empresa
crecimiento estructural
Mujeres en Bogota:

Sexo: 52.2%

Principalmente Mujeres de 16 a 45 - Mano de obra

mujeres afnos: 29% profesional

Edad: 16 a 45| Estrato 4: Usaquén - Establecimiento

afos 38.509 la localidad vy | - Nails & | comercial

Nivel 12.290 en Chapinero. | co - Implementos vy

socioeconomico: | Estrato 5: En|- We love | materiales

Medio-alto Usaquén 17.622 y en | Nails necesarios

Estrato: 4,5y 6 Chapinero 3.735.

Localidades: Estrato 6: 10.245 en

Usaquén y | Usaquén y 13.560

Chapinero Chapinero.
Mujeres en Bogota:

. 2.2%
Sexo: Mujeres > 70 - Mano de obra
~ Mujeres de 6 a 15 .
Edad: 6 a 15 afios | _ profesional
. anos: 11% -
Nivel - Establecimiento
. L. Estrato 4: En . .
socioeconomico: . Spa Martina | comercial
. Usaquén 14.606 y en .

Medio-alto . Pepina - Implementos vy
chapinero 4.661. .

Estrato: 4,5y 6 materiales

. Estrato 5: En .
Localidades: i necesarios
. Usaquén 6.684 y en
Usaquen y chapinero 1.416
Chapinero o

Estrato 6: En
Usaquén 3.885 y en
chapinero 5.143.
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11.2 Anexo No. 2: Servicio solo manicure (30-40 minutos).

[ INICIO }

I

Registra una cita con un tiempo
estimado de una hora y media.

!

Se liman las ufas dando
la forma deseada por el
cliente

Se aplica suavizante de cuticula, y se sumergen
las manos en un recipiente con agua tibia.

b
Ahora procedemos a extraer residuos
de piel y remover la cuticula.

Y
Se hace la exfoliacion y se
lavan las manos con agua

L 3
Secamos las manos y
finalizamos el manicure
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11.3 Anexo No0.3: Servicio solo manicure.
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11.4 Anexo No. 4: Servicio manicure mas disefio basico (1 hora).

[ INICIO J

l

Registra una cita con un
tiempo estimado de una

|

Una vez llega a su cita, se
procede a realizar el manicure.

|

Se liman las ufias dando la
forma deseada por el cliente

{

Se aplica suavizante de cuticula, y se sumergen
las manos en un recipiente con agua tibia.

{

Ahora procedemos a extraer residuos
de piel y remover la cuticula.

'

Se hace la exfoliacion y se
lavan las manos con aqua tibia.

|

Procedemos a aplicar una base para fortalecer
las ufias y escoger los colores de preferencia.

{

Aplicamos el color o colores
escogidos por el cliente.

|

Esperamos aproximadamente 5 minutos, aplicamos
el brillo secante para finalizar el manicure.

{

‘FIN‘
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11.5 Anexo No. 5: Servicio manicure mas disefio basico.
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11.6 Anexo No. 6: Servicio manicure mas disefio especial (dos horas y

media).

[ INICIO J

'

Registra una cita con un tiempo
estimado de dos horas y media

Y
Una vez llega a su cita, se procede
a realizar el manicure.

Y
Se liman las ufias dando la
forma deseada por el cliente

Y

Se aplica suavizante de cuticula, y se sumergen

las manos en un recipiente con agua tibia.

Y
Ahora procedemos a extraer residuos
de piel v remover la cuticula.

Y
Se hace la exfoliacion y se lavan
las manos con agua tibia.

h 4
Procedemos a aplicar una base para fortalecer
las ufias y escoger los colores de preferencia.

.

Realizamos el disefio escogido
por el cliente.

Y

Esperamos aproximadamente 5 minutos, aplicamos
el brillo secante para finalizar el manicure.

'
[FIN]

97



10.7 Anexo No. 7: Servicio manicure mas disefio especial.
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11.8 Anexo No. 8: Servicio disefio basico sin manicure (30-40 minutos).

{ INICIO ]
Registra una cita con un
tiempo estimado de una hora.
Una vez llega a su cita, se procede

a pintar las ufias con un disefio
basico escogido por &l cliente.

!

Esperamos aproximadamente 5 minutos,
aplicamos el brillo secante para finalizar
el manicure.

™
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11.9 Anexo No. 9: Servicio disefio basico sin manicure.

100



11.10 Anexo No. 10: Disefio especial sin manicure (dos horas).

[ INICIO ]

|

Solicitar cita previa, via
telefonica o personalmente.
Registra una cita
con un tiempo

estimado de dos
horas.

Una vez llega a su
cita, se procede a
realizar el disefio

!

Esperamos aproximadamente 5 minutos,
aplicamos el brillo secante para finalizar el

'
[FIN]
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11.11 Anexo No. 11: Diseilo especial sin manicure.
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11.12.Anexo No. 12: Contrato individual de trabajo a término fijo.

NOMBRE DEL EMPLEADOR XXX
DOMICILIO DEL EMPLEADOR XXX

NIT XXX
NOMBRE DEL TRABAJADOR XXX

C.C. XXX
DIRECCION DEL TRABAJADOR XXX
TELEFONO XXX
LUGAR, FECHA DE NACIMIENTO

OFICIO QUE DESEMPENARA GERENTE GENERAL
SALARIO BASICO MENSUAL XXX
DURACION DEL CONTRATO UN ANO
FECHA DE INICIACION XXX
FECHA DE TERMINACION XXX
PERIODO DE PAGO MENSUAL
LUGAR DONDE TRABAJARA XXX
CIUDAD DONDE SE CONTRATA BOGOTA

Entre el EMPLEADOR y el TRABAJADOR, de las condiciones ya dichas,
identificados como aparece al pie de sus firmas, se ha celebrado el presente
contrato individual de trabajo A TERMINO FIJO, regido ademas por las siguientes

clausulas, en conexion con la Ley 789 de 2002 y demas normas concordantes:

PRIMERA: ElI EMPLEADOR contrata los servicios personales del TRABAJADOR
y este se obliga: a) A poner al servicio del EMPLEADOR toda su capacidad
normal de trabajo en forma exclusiva en el desempefio de las funciones propias
del oficio mencionado y en las labores anexas y complementarias del mismo., de

conformidad con las ordenes e instrucciones que le imparta EL EMPLEADOR, o
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sus representantes, y b) A no prestar directa ni indirectamente servicios laborales
a otros EMPLEADORES, ni a trabajar por cuenta propia en el mismo oficio durante

la vigencia de este contrato, en el horario que para tal fin le fije el Empleador.

PARAGRAFO 1: En desarrollo del contrato, el Trabajador cumplira las

siguientes labores conexas con el cargo:

1. Liderar a su equipo de trabajo, para alcanzar los objetivos estratégicos
propuestos en el plan de trabajo.

2. Estimular el sentido de pertenencia, por medio del uso de los uniformes,
integrar a los trabajadores en las metas propuestas y asi mismo escuchar
alternativas de mejora de ellos.

3. Cada dia dar un paso mas hacia el alcance de la vision propuesta por
medio de estrategias planteadas

4. Dar seguimiento a los costos, inventarios y gastos que tiene la empresa.
Delegar y controlar las funciones de cada uno de los trabajadores.

6. Realizar reuniones semanales o0 quincenales para obtener un informe del
desarrollo de las actividades de la empresa.

7. Las demas que en funcion del cargo le asigne la administradora del

establecimiento.

PARAGRAFO 2: Para los fines del contrato el trabajador estara subordinado a la
Gerencia de NAILAND.

SEGUNDA: Las partes declaran que en el presente contrato se entienden
incorporadas, en lo pertinente, las disposiciones legales que regulan las relaciones
entre la empresa y sus trabajadores, en especial las del contrato de trabajo para el
oficio que se suscribe, fuera de las obligaciones consignadas en los reglamentos

de trabajo o de higiene y de seguridad industrial de la empresa.
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TERCERA: En relacién con la actividad propia del trabajador, este la ejecutara
dentro de las siguientes modalidades que implican claras obligaciones para el

mismo trabajador asi:

- Observar rigurosamente las normas que le fije la empresa para la
realizacion de la labor a que se refiere el presente contrato.

- Guardar absoluta reserva, salvo autorizacion expresa de la empresa, de
todas aquellas informaciones que lleguen a su conocimiento, en razén de
su trabajo, y que sean por naturaleza privadas.

- Ejecutar por si mismo las funciones asignadas y cumplir estrictamente las
instrucciones que le sean dadas por la empresa, o0 por quienes la
representen, respecto del desarrollo de sus actividades.

- Cuidar permanentemente los intereses de la empresa.

- Dedicar la totalidad de su jornada de trabajo a cumplir a cabalidad con sus
funciones.

- Programar diariamente su trabajo y asistir puntualmente a las reuniones
que efectle la empresa a las cuales hubiere sido citado.

- Observar completa armonia y comprension con los clientes, con sus
superiores y compafieros de trabajo, en sus relaciones personales y en la
ejecucion de su labor.

- Cumplir permanentemente con espiritu de lealtad, colaboracién y disciplina
con la empresa.

- Avisar oportunamente y por escrito, a la empresa todo cambio en su
direccion, teléfono o ciudad de residencia.

CUARTA: EI EMPLEADOR pagaréa al TRABAJADOR por la prestacion de sus
servicios el salario indicado, pagadero en las oportunidades también sefaladas
arriba. Dentro de este pago se encuentra incluida la remuneracién de los
descansos dominicales y festivos de que tratan los capitulos | y Il del titulo VII del
codigo Sustantivo del Trabajo. Se aclara y se conviene que en los casos en los
que EL TRABAJADOR devengue comisiones o cualquier otra modalidad de salario
variable, el 82.5% de dichos ingresos, constituye remuneracién ordinaria, y el

17.5% restante esta destinado a remunerar el descanso en los dias dominicales y
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festivos de que tratan los capitulos | y Il del titulo VII del Cédigo Sustantivo del
Trabajo.

PARAGRAFO: Las partes expresamente acuerdan que lo que reciba el trabajador
o llegue a recibir en el futuro, adicional a su salario ordinario, ya sean beneficios o
auxilios habituales u ocasionales, tales como alimentacion, habitacion o vestuario,
bonificaciones ocasionales o cualquier otra que reciba, durante la vigencia del

contrato de trabajo, en dinero o en especie, no constituyen salario.

QUINTA: Todo trabajo suplementario o en horas extras y todo trabajo en dia
domingo o festivo en los que legalmente debe concederse descanso, se
remunerara conforme a la ley, asi como los correspondientes recargos nocturnos.
Para el reconocimiento y pago del trabajo suplementario, dominical o festivo EL
EMPLEADOR o0 sus representantes deben autorizarlo previamente por escrito.
Cuando la necesidad de este trabajo se presente de manera imprevista o
inaplazable, debera ejecutarse y darse cuenta de él por escrito, a la mayor
brevedad, al EMPLEADOR o0 a sus representantes. EL EMPLEADOR en
consecuencia, no reconocera ningun trabajo suplementario o en dias de descanso
legalmente obligatorio que no haya sido autorizado previamente o avisado

inmediatamente, como queda dicho.

SEXTA: EL TRABAJADOR se obliga a laborar la jornada ordinaria en los turnos y
dentro de las horas sefaladas por el EMPLEADOR, pudiendo hacer éste, ajustes
o cambios de horario cuando lo estime conveniente. Por el acuerdo expreso o
tacito de las partes, podran repartirse las horas de la jornada ordinaria en la forma
prevista en el articulo 164 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, modificado por el
articulo 23 de la ley 50 de 1990, teniendo en cuenta que los tiempos de descanso
entre las secciones de la jornada no se computan dentro de la misma, segun el

articulo 167 ibidem.

Asi mismo el empleador y el trabajador podran acordar que la jornada semanal de
cuarenta y ocho (48) horas se realice mediante jornadas diarias flexibles de
trabajo, distribuidas en maximo seis dias a la semana con un dia de descanso

obligatorio, que podra coincidir con el domingo. En éste el nUmero de horas de
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trabajo diario podra repartirse de manera variable durante la respectiva semana y
puede ser de minimo ocho (8) horas continuas y hasta diez (10) horas diarias sin
lugar a ningan recargo por trabajo suplementario, cuando el nimero de horas de
trabajo no exceda el promedio de cuarenta y ocho (48) horas semanales dentro de

la jornada ordinaria de las 06:00 am a las 10:00 pm.

SEPTIMA: Los primeros dos meses del presente contrato se consideran como
periodo de prueba, y por consiguiente cualquiera de las partes podra darlo por

terminado unilateralmente, en cualquier momento durante dicho periodo.

OCTAVA: La duracion del presente contrato es la establecida en este documento
y desde ya las partes acuerdan que no sera prorrogado. Por consiguiente, el
Trabajador queda preavisado desde la fecha, en el sentido de aceptar que este
contrato no se prorrogara ni renovara total o parcialmente y vencido el término del
mismo, el Empleador dispondra maximo de ocho (8) dias para cancelarle su
liquidacion.

NOVENA: Son justas causas para dar por terminado unilateralmente este
contrato por cualquiera de las partes, las enumeradas en el articulo 7° del Decreto
2351 de 1965; y ademas por parte del EMPLEADOR, las siguientes faltas que
para el efecto se califiquen como graves a saber: a) Solicitar préstamos especiales
0 ayudas econdémicas a clientes o proveedores del empleador aprovechandose de
su cargo u oficio o aceptarles donaciones de cualquier clase sin la previa
autorizacion del empleador. b) Autorizar o ejecutar sin ser de su competencia,
operaciones que afecten los intereses del empleador o negociar bienes y/o
mercancias del empleador en provecho propio. c¢) Retener dineros o hacer
efectivos cheques recibidos para el empleador. d) Presentar cuentas de gastos
ficticias o presentar como cumplidas visitas o tareas no efectuadas. €) Cualquier
actitud en los compromisos comerciales, personales o en las relaciones sociales
gue pueda afectar en forma nociva la reputacion del empleador. f) Retirar de las
instalaciones donde funcione la empresa elementos, maquinas y Utiles de
propiedad del Empleador sin su autorizacion escrita. g) La no asistencia puntual

al trabajo, sin excusa suficiente a juicio del Empleador. h) El hecho de que el
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Trabajador abandone el sitio de trabajo, llegue embriagado al mismo o ingiera
bebidas embriagantes en el sitio donde labora, sin excusa suficiente a juicio del
Empleador. i) El desarrollo de actividades tales como rifas y ventas. j) El
incumplimiento de las normas contenidas en el Reglamento Interno de Trabajo. k)
Incurrir en conductas de acoso laboral sefialadas en la Ley 1010 de 2006 y/o
conductas determinantes de acoso sexual. |) Utilizar los medios de comunicacién
electronicos y/o implementos de trabajo entregados para el desempefio del cargo,

en asuntos personales ajenos a las labores sefialadas para su desarrollo.

DECIMA: Las invenciones o descubrimientos realizados por el TRABAJADOR
contratado para investigar pertenecen al EMPLEADOR, de conformidad con el
articulo 539 del Codigo de Comercio, asi como en los articulos 20 y concordantes
de la ley 23 de 1982 sobre derechos de autor. En cualquier otro caso el invento
pertenece al TRABAJADOR, salvo cuando este no haya sido contratado para
investigar y realice la invencion mediante datos o medios conocidos o utilizados en
razon de la labor desempefiada, evento en el cual el trabajador tendra derecho a
una compensacion que se fijara de acuerdo al monto del salario, la importancia del
invento o descubrimiento, el beneficio que reporte al EMPLEADOR u otros

factores similares.

DECIMA PRIMERA: Las partes podran convenir que el trabajo se preste en un
lugar distinto del inicialmente contratado, siempre que tales traslados no
desmejoren las condiciones laborales o de remuneraciéon del TRABAJADOR, o
impliquen perjuicios para €él. Los gastos que se originen con el traslado seran
cubiertos por el EMPLEADOR de conformidad con el numeral 8° del articulo 57 del
Cdédigo Sustantivo del Trabajo. El trabajador se obliga a aceptar los cambios de
oficio que decida el EMPLEADOR dentro de su poder subordinante, siempre que
se respeten las condiciones laborales del trabajador y no se le causen perjuicios.
Todo ello sin que se afecte el honor, la dignidad y los derechos minimos del
TRABAJADOR, de conformidad con el articulo 23 del codigo sustantivo del
Trabajo, modificado por el articulo 1° de la ley 50 de 1990.
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DECIMA SEGUNDA EI presente contrato reemplaza en su integridad y deja sin
efecto alguno cualquier otro contrato verbal o escrito celebrado entre las partes
con anterioridad. Las modificaciones que se acuerden al presente contrato se

anotaran a continuacion de su texto.

DECIMA TERCERA. Sistema de Seguridad Social Integral. Para los fines
consiguientes, el Trabajador manifiesta que se encuentra vinculado al Sistema de

Seguridad Social Integral como sigue:
SALUD: XXX

PENSION: XXX

ARP: XXX

CAJA DE COMPENSACION: XXX

Para constancia se firma en dos ejemplares del mismo tenor y valor, ante testigos
en Bogota a los (DD/MM/AA)

EL Empleador El Trabajador,.
CC C.C.
TESTIGO, TESTIGO.
C.C. C.C.
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11.13 Anexo No. 13: Contrato de prestacion de servicios.

PARTES CONTRATANTES: NAILAND
NIT: XXX

XXX.
C.C. XXX de XXX.

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO CONTADOR
TITULADO DE NAILAND

PLAZO: DOCE (12) MESES (contados a partir
(dd/mm/aa))
VALOR: $ XXX (Régimen Simplificado) MENSUALES

Entre los suscritos XXXX, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania
namero XXX expedida en XXX, quien obra como Gerente de la sociedad NAILAND,
sociedad legalmente constituida mediante documento privado de fecha (DD/MM/AA)
inscrita en el libro XXX bajo el numero XXX, e identificada con el NIT. XXX, tal y
como consta en el certificado de existencia y representacion legal expedido por la
Céamara de Comercio de Bogota, en adelante NAILAND, de una parte y por la otra
XXX,mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania nimero XXXde XXXy
tarjeta Profesional No.XXX; quien actia en nombre propio y que para los fines de
este contrato se designard como CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el
presente contrato que se regira por las siguientes clausulas. PRIMERA.-OBJETO:
el CONTRATISTA se compromete para con NAILAND, a prestar sus servicios
profesionales como Contador Publico Titulado, para efectuar el apoyo profesional
que requiera la Direccién Financiera de la empresa. PARAGRAFO: ALCANCE DE
LOS TRABAJOS:1) Tramitar con diligencia el presente contrato.2) Colaborar con
NAIAND, para que el objeto del contrato se cumpla y ofrezca las mejores
condiciones de calidad. 3) Ejercer el control sobre la contabilizacion y
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consolidacion de las operaciones contables financieras y econdémicas de la
empresa 4) Elaborar las declaraciones de renta, vehiculos, impuesto predial,
industria y comercio, IVA, ICA, retencion en la fuente y demas obligaciones que se
presenten. 5) Responder por la custodia y tenencia de los libros, comprobantes de
contabilidad y documento soporte. 6) generar acciones de auto control y
mejoramiento que garanticen la operacién eficiente del area contable. 7) Asesorar
a la Direccidn Financiera en los estados financieros basicos de flujo de efectivo. 6)
Evidenciar los cambios en la situacion financiera y patrimonio del CONTRATANTE.
7)Las demés que le sean asignada de acuerdo al objeto del contrato. SEGUNDA.-
DURACION. Las partes acuerdan que el plazo de ejecucion del presente contrato
es de doce (12) meses, contados a partir del (DD/MM/AA). PARAGRAFO: No
obstante lo anterior, las partes de comun acuerdo podran prorrogarlo por un
periodo igual o menor al inicialmente pactado previo aviso por escrito. TERCERA .-
VALOR Y FORMA DE PAGO: Por los servicios objeto del presente contrato
NAILAND, debera pagar la suma de VALOR EN LETRAS Y NUMEROS, en
mensualidades, previa la presentacion del informe de actividades realizadas de
conformidad a las obligaciones estipuladas en el presente contrato y al alcance del
mismo; ademas de la respectiva cuenta de cobro y el soporte del pago de
seguridad social. EL CONTRATISTA declara que se encuentra inscrito en el
Régimen Simplificado, por lo cual los valores se encuentran excluidos del IVA.
CUARTA.- EXCLUSION DE RELACION LABORAL: EL CONTRATISTA,
cumplird con la gestion propia del objeto de este contrato, sin subordinacion ni
dependencia de ninguna clase, el servicio se presta bajo un régimen contractual, ya
gue a ella no concurren los elementos esenciales que consagra el Articulo 23 del
Cédigo Sustantivo del Trabajo. PARAGRAFO: Afiliacion al Régimen de Seguridad
Social. EL CONTRATISTA se obliga a acreditar desde el inicio del Contrato y
durante todo el tiempo de ejecucion del mismo su afiliacion al Régimen de Seguridad
Social integral (salud, Pensiones y Riesgos Profesionales). QUINTA. -
COORDINACION: La coordinacion estara a cargo del CONTRATANTE es decir
NAILAND o cualquiera de sus delegados, quienes ejerceran el control técnico,
administrativo y contable del Contrato de prestacion de Servicios, para que se
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cumplan estrictamente las estipulaciones del mismo. SEXTA.- CESION: EL
CONTRATISTA no podra ceder el contrato, ni total ni parcialmente a menos que
haya mediado autorizacion previa y escrita de NAILAND. SEPTIMA.- FUERZA
MAYOR - CASO FORTUITO: EL CONTRATISTA garantiza a NAILAND, el
cumplimiento de todas las obligaciones contenidas en el presente Contrato, salvo
la ocurrencia de fuerza Mayor o Caso Fortuito. Para determinar si un
acontecimiento, considerado en forma abstracta y general, es o no caso fortuito o
fuerza mayor, debe concedérsele a ese hecho dos elementos esenciales: la
irresistibilidad y la imprevisibilidad, y éstos deben concurrir de manera conjunta y
no alternativa, aplicando lo dispuesto por las normas civiles que rigen la materia. -
OCTAVA: CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO: NAILAND, se
reserva la facultad de dar por terminado el presente contrato en cualquier
momento sin lugar a indemnizacion alguna; o cuando se presente una de las
siguientes causales: a) Si el CONTRATISTA incumple con el plazo del Contrato.
b) Si el CONTRATISTA incumple cualquiera de las obligaciones y estipulaciones
establecidas en este documento o0 no avanza satisfactoriamente en el
cumplimiento de sus obligaciones dentro del plazo indicado en el mismo, en tal
forma que ponga en peligro el cumplimiento del Contrato. C) Por incumplimiento
comprobado del objeto de este Contrato por parte del CONTRATISTA o por
acciones en que incurra el o uno de sus empleados y estas causen graves
perjuicios al patrimonio de la Empresa o al buen nombre de esta y por las deméas
causas connaturales al Contrato, siempre y cuando estén debidamente
acreditadas por NAILAND, en el evento de la terminaciéon del Contrato por la
ocurrencia de los hechos aqui estipulados, NAILAND tomara los correctivos y
aplicara las sanciones Contractuales y Legales pertinentes, y se procedera a la
liquidacién de las prestaciones mutuas a que haya lugar. PARAGRAFO
PRIMERO: EL CONTRATANTE se reserva el derecho de terminar el presente
contrato de manera unilateral en cualquier momento o durante la ejecucion del
mismo, lo anterior sin la obligacion de indemnizacién alguna. PARAGRAFO
SEGUNDO: confidencialidad, el CONTRATISTA se compromete a guardar para

si, y a no divulgar la informacion que obtenga en relacion con el objeto del
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contrato, lo anterior so pena de hacerse acreedor a las sanciones de Ley, que se
rigen por el secreto profesional y que daran lugar a indemnizar al
CONTRATANTE, con cinco (5) salarios minimos legales mensuales vigentes
(5smimv). NOVENA - OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: A) Suministrar la
informacion que requiera el CONTRATISTA para el desarrollo del objeto del
contrato. B) cumplir con los pagos acordados, por la prestacion del servicio; y las
demas clausulas que integran el presente contrato. DECIMA - OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA: como obligaciones propias del presente contrato tendra las

que se enumeran a continuacion:

1. Responder por la calidad de la informacion contable, estableciendo directrices
al equipo de trabajo mediante procedimientos e instrumentos técnicos
adecuados para preparar y dar a conocer la informacion financiera,
econdmica y social de la Empresa.

2. Ejercer control sobre la contabilizacion y consolidacion de las operaciones
contables, financieras y econdmicas de la Empresa.

3. Presentar los Estados Financieros consolidados y los informes internos y
externos, ademas de los que sean solicitados por otras entidades o entes de
control debidamente certificados.

4. Elaborar las declaraciones de renta, vehiculos, impuesto predial, industria y
comercio, IVA, ICA, retencién en la fuente y demas obligaciones fiscales que
se presenten.

5. Verificar las conciliaciones de los saldos de los diferentes puntos de control
del sistema de informacién que reportan a contabilidad.

6. Responder por la custodia y tenencia de los libros, comprobantes de
contabilidad y documentos soporte.

7. Apoyar a la administracibn en la actualizacion de los procesos Yy
procedimientos del area para contribuir al mejoramiento continuo de la
calidad.

8. Generar acciones de autocontrol y mejoramiento que garanticen la operacion

eficiente del area contable.
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9. Las demas responsabilidades asignadas, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza y el area de desempefio del cargo.
10.Las demas que le requiera el CONTRATISTA, para el cumplimiento del

presente contrato

DECIMA SEGUNDO - LEY APLICABLE: EIl presente contrato, asi como las
reformas o adiciones que aprueben las PARTES, se regiran por las leyes de la
Republica de Colombia en materia comercial y contractual. DECIMA TERCERA -
DOMICILIOS: Para efectos de orden legal las partes convienen como domicilio
principal la ciudad de Bogota D.C, y el contratante podra ser notificado en la
siguiente direccién: NAILAND, en la Direccion XXXX DECIMA CUARTA -
PERFECCIONAMIENTO: Para constancia se firma en la ciudad de Bogota D.C el
(DD/MM/AA).

CONTRATANTE:

XXXX
C.C. No. XXX expedida en XXXX
NAILAND

CONTRATISTA:

XXXX.

C.C. No. XXXX de XXXX
T.P. No. XXX
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11.14. Anexo No. 14. Contrato Individual de Trabajo a Término Fijo.

NOMBRE DEL EMPLEADOR XXX
DOMICILIO DEL EMPLEADOR XXX

NIT XXX
NOMBRE DEL TRABAJADOR XXX

C.C. XXX
DIRECCION DEL TRABAJADOR XXX
TELEFONO XXX
LUGAR, FECHA DE NACIMIENTO

OFICIO QUE DESEMPENARA AUXILIAR CONTABLE
SALARIO BASICO MENSUAL XXX
DURACION DEL CONTRATO UN ANO
FECHA DE INICIACION XXX
FECHA DE TERMINACION XXX
PERIODO DE PAGO MENSUAL
LUGAR DONDE TRABAJARA XXX

CIUDAD DONDE SE CONTRATA BOGOTA

Entre el EMPLEADOR y el TRABAJADOR, de las condiciones ya dichas,
identificados como aparece al pie de sus firmas, se ha celebrado el presente
contrato individual de trabajo A TERMINO FIJO, regido ademas por las siguientes

clausulas, en conexién con la Ley 789 de 2002 y deméas normas concordantes:

PRIMERA: EI EMPLEADOR contrata los servicios personales del TRABAJADOR
y este se obliga: a) A poner al servicio del EMPLEADOR toda su capacidad
normal de trabajo en forma exclusiva en el desempefio de las funciones propias
del oficio mencionado y en las labores anexas y complementarias del mismo., de

conformidad con las ordenes e instrucciones que le imparta EL EMPLEADOR, o
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sus representantes, y b) A no prestar directa ni indirectamente servicios laborales
a otros EMPLEADORES, ni a trabajar por cuenta propia en el mismo oficio durante

la vigencia de este contrato, en el horario que para tal fin le fije el Empleador.

PARAGRAFO 1: En desarrollo del contrato, el Trabajador cumplira las

siguientes labores conexas con el cargo:

1. Clasificar y registrar las diferentes cuentas, facturas y los estados
financieros pertinentes.

2. Elaborar y revisar comprobantes de ingreso y egreso que se lleven en una
carpeta tipo A-Z de forma organizada.
Liquidar impuestos y aportes parafiscales

4. Tener listo cada uno de los formatos anteriormente mencionados, para la
visita del contador y conciliar la informacion con él.

5. Auvisar con tiempo si es necesario realizar una compra de estos utensilios,
de acuerdo al reporte de las manicuristas.

6. Manejar los tokens y dar previo aviso al Gerente para utilizarlos. Se hara el
pago de la ndmina en los periodos correspondientes.

7. Las demas que en funcién del cargo le asigne la administradora del

establecimiento.

PARAGRAFO 2: Para los fines del contrato el trabajador estara subordinado a la
Gerencia de NAILAND.

SEGUNDA: Las partes declaran que en el presente contrato se entienden
incorporadas, en lo pertinente, las disposiciones legales que regulan las relaciones
entre la empresa y sus trabajadores, en especial las del contrato de trabajo para el
oficio que se suscribe, fuera de las obligaciones consignadas en los reglamentos

de trabajo o de higiene y de seguridad industrial de la empresa.
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TERCERA: En relacién con la actividad propia del trabajador, este la ejecutara
dentro de las siguientes modalidades que implican claras obligaciones para el

mismo trabajador asi:

- Observar rigurosamente las normas que le fije la empresa para la
realizacion de la labor a que se refiere el presente contrato.

- Guardar absoluta reserva, salvo autorizacion expresa de la empresa, de
todas aquellas informaciones que lleguen a su conocimiento, en razén de
su trabajo, y que sean por naturaleza privadas.

- Ejecutar por si mismo las funciones asignadas y cumplir estrictamente las
instrucciones que le sean dadas por la empresa, o0 por quienes la
representen, respecto del desarrollo de sus actividades.

- Cuidar permanentemente los intereses de la empresa.

- Dedicar la totalidad de su jornada de trabajo a cumplir a cabalidad con sus
funciones.

- Programar diariamente su trabajo y asistir puntualmente a las reuniones
que efectle la empresa a las cuales hubiere sido citado.

- Observar completa armonia y comprension con los clientes, con sus
superiores y compafieros de trabajo, en sus relaciones personales y en la
ejecucion de su labor.

- Cumplir permanentemente con espiritu de lealtad, colaboracién y disciplina
con la empresa.

- Avisar oportunamente y por escrito, a la empresa todo cambio en su
direccion, teléfono o ciudad de residencia.

CUARTA: EI EMPLEADOR pagara al TRABAJADOR por la prestacion de sus
servicios el salario indicado, pagadero en las oportunidades también sefaladas
arriba. Dentro de este pago se encuentra incluida la remuneracién de los
descansos dominicales y festivos de que tratan los capitulos | y 1l del titulo VII del
codigo Sustantivo del Trabajo. Se aclara y se conviene que en los casos en los
que EL TRABAJADOR devengue comisiones o cualquier otra modalidad de salario
variable, el 82.5% de dichos ingresos, constituye remuneracion ordinaria, y el

17.5% restante esta destinado a remunerar el descanso en los dias dominicales y
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festivos de que tratan los capitulos | y Il del titulo VII del Cédigo Sustantivo del
Trabajo.

PARAGRAFO: Las partes expresamente acuerdan que lo que reciba el trabajador
o llegue a recibir en el futuro, adicional a su salario ordinario, ya sean beneficios o
auxilios habituales u ocasionales, tales como alimentacion, habitacion o vestuario,
bonificaciones ocasionales o cualquier otra que reciba, durante la vigencia del

contrato de trabajo, en dinero o en especie, no constituyen salario.

QUINTA: Todo trabajo suplementario o en horas extras y todo trabajo en dia
domingo o festivo en los que legalmente debe concederse descanso, se
remunerara conforme a la ley, asi como los correspondientes recargos nocturnos.
Para el reconocimiento y pago del trabajo suplementario, dominical o festivo EL
EMPLEADOR o0 sus representantes deben autorizarlo previamente por escrito.
Cuando la necesidad de este trabajo se presente de manera imprevista o
inaplazable, debera ejecutarse y darse cuenta de él por escrito, a la mayor
brevedad, al EMPLEADOR o0 a sus representantes. EL EMPLEADOR en
consecuencia, no reconocera ningun trabajo suplementario o en dias de descanso
legalmente obligatorio que no haya sido autorizado previamente o avisado

inmediatamente, como queda dicho.

SEXTA: EL TRABAJADOR se obliga a laborar la jornada ordinaria en los turnos y
dentro de las horas sefaladas por el EMPLEADOR, pudiendo hacer éste, ajustes
o cambios de horario cuando lo estime conveniente. Por el acuerdo expreso o
tacito de las partes, podran repartirse las horas de la jornada ordinaria en la forma
prevista en el articulo 164 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, modificado por el
articulo 23 de la ley 50 de 1990, teniendo en cuenta que los tiempos de descanso
entre las secciones de la jornada no se computan dentro de la misma, segun el

articulo 167 ibidem.

Asi mismo el empleador y el trabajador podran acordar que la jornada semanal de
cuarenta y ocho (48) horas se realice mediante jornadas diarias flexibles de
trabajo, distribuidas en maximo seis dias a la semana con un dia de descanso

obligatorio, que podra coincidir con el domingo. En éste el nUmero de horas de
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trabajo diario podra repartirse de manera variable durante la respectiva semana y
puede ser de minimo ocho (8) horas continuas y hasta diez (10) horas diarias sin
lugar a ningan recargo por trabajo suplementario, cuando el nimero de horas de
trabajo no exceda el promedio de cuarenta y ocho (48) horas semanales dentro de

la jornada ordinaria de las 06:00 am a las 10:00 pm.

SEPTIMA: Los primeros dos meses del presente contrato se consideran como
periodo de prueba, y por consiguiente cualquiera de las partes podra darlo por

terminado unilateralmente, en cualquier momento durante dicho periodo.

OCTAVA: La duracion del presente contrato es la establecida en este documento
y desde ya las partes acuerdan que no sera prorrogado. Por consiguiente, el
Trabajador queda pre avisado desde la fecha, en el sentido de aceptar que este
contrato no se prorrogara ni renovara total o parcialmente y vencido el término del
mismo, el Empleador dispondra maximo de ocho (8) dias para cancelarle su
liquidacion.

NOVENA: Son justas causas para dar por terminado unilateralmente este
contrato por cualquiera de las partes, las enumeradas en el articulo 7° del Decreto
2351 de 1965; y ademas por parte del EMPLEADOR, las siguientes faltas que
para el efecto se califiquen como graves a saber: a) Solicitar préstamos especiales
0 ayudas econdémicas a clientes o proveedores del empleador aprovechandose de
su cargo u oficio o aceptarles donaciones de cualquier clase sin la previa
autorizacion del empleador. b) Autorizar o ejecutar sin ser de su competencia,
operaciones que afecten los intereses del empleador o negociar bienes y/o
mercancias del empleador en provecho propio. c¢) Retener dineros o hacer
efectivos cheques recibidos para el empleador. d) Presentar cuentas de gastos
ficticias o presentar como cumplidas visitas o tareas no efectuadas. €) Cualquier
actitud en los compromisos comerciales, personales o en las relaciones sociales
gue pueda afectar en forma nociva la reputacion del empleador. f) Retirar de las
instalaciones donde funcione la empresa elementos, maquinas y Uutiles de
propiedad del Empleador sin su autorizacion escrita. g) La no asistencia puntual

al trabajo, sin excusa suficiente a juicio del Empleador. h) El hecho de que el
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Trabajador abandone el sitio de trabajo, llegue embriagado al mismo o ingiera
bebidas embriagantes en el sitio donde labora, sin excusa suficiente a juicio del
Empleador. i) El desarrollo de actividades tales como rifas y ventas. j) El
incumplimiento de las normas contenidas en el Reglamento Interno de Trabajo. k)
Incurrir en conductas de acoso laboral sefialadas en la Ley 1010 de 2006 y/o
conductas determinantes de acoso sexual. |) Utilizar los medios de comunicacién
electronicos y/o implementos de trabajo entregados para el desempefio del cargo,

en asuntos personales ajenos a las labores sefialadas para su desarrollo.

DECIMA: Las invenciones o descubrimientos realizados por el TRABAJADOR
contratado para investigar pertenecen al EMPLEADOR, de conformidad con el
articulo 539 del Codigo de Comercio, asi como en los articulos 20 y concordantes
de la ley 23 de 1982 sobre derechos de autor. En cualquier otro caso el invento
pertenece al TRABAJADOR, salvo cuando este no haya sido contratado para
investigar y realice la invencion mediante datos o medios conocidos o utilizados en
razon de la labor desempefiada, evento en el cual el trabajador tendra derecho a
una compensacion que se fijara de acuerdo al monto del salario, la importancia del
invento o descubrimiento, el beneficio que reporte al EMPLEADOR u otros

factores similares.

DECIMA PRIMERA: Las partes podran convenir que el trabajo se preste en un
lugar distinto del inicialmente contratado, siempre que tales traslados no
desmejoren las condiciones laborales o de remuneraciéon del TRABAJADOR, o
impliquen perjuicios para €él. Los gastos que se originen con el traslado seran
cubiertos por el EMPLEADOR de conformidad con el numeral 8° del articulo 57 del
Cdédigo Sustantivo del Trabajo. El trabajador se obliga a aceptar los cambios de
oficio que decida el EMPLEADOR dentro de su poder subordinante, siempre que
se respeten las condiciones laborales del trabajador y no se le causen perjuicios.
Todo ello sin que se afecte el honor, la dignidad y los derechos minimos del
TRABAJADOR, de conformidad con el articulo 23 del cédigo sustantivo del

Trabajo, modificado por el articulo 1° de la ley 50 de 1990.
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DECIMA SEGUNDA EIl presente contrato reemplaza en su integridad y deja sin
efecto alguno cualquier otro contrato verbal o escrito celebrado entre las partes
con anterioridad. Las modificaciones que se acuerden al presente contrato se

anotaran a continuacion de su texto.

DECIMA TERCERA. Sistema de Seguridad Social Integral. Para los fines
consiguientes, el Trabajador manifiesta que se encuentra vinculado al Sistema de

Seguridad Social Integral como sigue:
SALUD: XXX

PENSION: XXX

ARP: XXX

CAJA DE COMPENSACION: XXX

Para constancia se firma en dos ejemplares del mismo tenor y valor, ante testigos
en Bogota a los (DD/MM/AA)

EL Empleador El Trabajador
cC C.C.
TESTIGO, TESTIGO.
C.C. C.C.
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11.15. Anexo No.15. Contrato por Prestacion de Servicios.

Partes contratantes: NAILAND
NIT: XXX
C.C. No. XXX
Objeto: Prestacion de servicios para el desempefio de

actividades de manicurista para la empresa.
Plazo: XXX

Valor: $ XXX (Régimen Simplificado).

Los suscritos, a saber XXX, sociedad legalmente constituida por documento
privado identificada con NIT. No. XXX, y representada legalmente por XXX,mayor
de edad, identificado (a) con la cédula de ciudadania nimero XXX expedida en XXX
gue en adelante se denominara NAILAND, de una parte y por la otra XXX,
mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania nimero XXX de XXX,
actuando en nombre propio y que para los fines de este contrato se designard como
CONTRATISTA,hemos convenido celebrar el presente contrato de prestacion de
servicios de manicurista el cual se rige por por las siguientes clausulas:
PRIMERA.-OBJETO: ElI CONTRATISTA se compromete para con el
CONTRATANTE, a prestar sus servicios para desempeifiar labores de manicurista
en las instalaciones de la empresa, brindando sus conocimientos y actualizandose
constantemente con las nuevas tendencias en disefios en procura de alcanzar los
objetivos del Plan Estratégico de Nailand. PARAGRAFO: EL CONTRATISTA
realizara su trabajo conforme a sus conocimientos y en los turnos que escoja para el
efecto. SEGUNDA: ALCANCE DEL OBJETO: EI CONTRATISTA se obliga, en
general a cumplir cabalmente con el objeto del presente contrato a la luz de las
disposiciones legales vigentes y en especial a: 1°. Prestar sus servicios de
manicurista con idoneidad y calidad. 2. Asistir a las capacitaciones pagadas por el
CONTRATANTE para mejorar la prestacion del servicio y la formacion profesional
3°. Revisar su agenda semanalmente en aras de cumplir con las citas acordadas

con los clientes. 4°. Informar a la recepcionista nuevas citas acordadas por ellas
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mismas. 5°. Mantener su puesto de trabajo aseado y en condiciones para prestar
su servicio. 6°. Esterilizar cada uno de los instrumentos a los que se les deba
hacer el debido proceso al finalizar la jornada laboral. 7°. Llevar control y registro
de cada uno de los servicios prestados durante el mes 8°. Tener en cuenta la vida
atil de cada uno de los materiales a utilizar en el servicio y avisar con anticipacion
a la administracion si es necesaria la compra de uno de estos. 9°. El uniforme
debera utilizarse y mantenerse aseado y presentable. 10°. EIl CONTRATISTA se
compromete a realizar un minimo de dieciséis (16) servicios al mes.11°. El
CONTRATISTA se obliga a prestar el servicio en las instalaciones de la empresa
con los clientes que tienen cita previa. 12 EL CONTRATISTA se obliga a no
prestar sus servicios de manicure en forma particular a los clientes de EL
CONTRATANTE; en el evento que esto suceda las partes acuerdan que sera
causal de terminacion de terminacion del presente contrato. 12°.Las demas que le
sean asignadas y que guarden relacion con el objeto y naturaleza del contrato.
PARAGRAFO SEGUNDO: confidencialidad, el CONTRATISTA se compromete a
guardar para si, y a no divulgar la informacién que obtenga en relaciéon con el
objeto del contrato, lo anterior so pena de hacerse acreedor a las sanciones de
Ley, que se rigen por el secreto profesional y que daran lugar a indemnizar al
CONTRATANTE, con cinco (5) salarios minimos legales mensuales vigentes
(5SMLMV). TERCERA.- DURACION. Las partes acuerdan que el plazo de
ejecucion del presente contrato es de un (1) afio, contados a partir del (dd/mm/aa).
No obstante lo anterior, las partes de comun acuerdo podran prorrogarlo por un
periodo igual o menor al inicialmente pactado previo aviso por escrito. CUARTA.-
VALOR Y FORMA DE PAGO: Por los servicios objeto del presente contrato se
remuneraran con una suma fija de $650.000 y una variable por concepto de
comisiones, la cual se calculara asi: EI CONTRATISTA tiene la obligacion de
realizar un minimo de dieciséis (16) servicios al mes, y sobre los servicios
adicionales al minimo de servicios se pagara una comision equivalente al 12% del
valor de cada uno de ellos. PARAGRAFO PRIMERO: EI pago del valor fijo y de
las comisiones, a que hubiere lugar se pagaran mensualmente previa la

presentacion de la cuenta de cobro con los respectivos soportes de conformidad a
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las obligaciones estipuladas en el presente contrato y al alcance del mismo;
ademas del soporte del pago de seguridad social. PARAGRAFO SEGUNDO: El
CONTRATISTA se obliga a realizar un minimo de dieciséis (16) servicios al mes,
en caso de no alcanzar los servicios exactos se sostendra el valor del pago fijo.
QUINTA.- EXCLUSION DE RELACION LABORAL: EL CONTRATISTA, cumplira
con la gestion propia del objeto de este contrato, sin subordinacion ni dependencia
de ninguna clase, el servicio se presta bajo un régimen contractual, ya que a ella no
concurren los elementos esenciales que consagra el Articulo 23 del Caodigo
Sustantivo del Trabajo. PARAGRAFO: Afiliacion al Régimen de Seguridad
Social. EL CONTRATISTA se obliga a acreditar desde el inicio del Contrato y
durante todo el tiempo de ejecucion del mismo su afiliacién al Régimen de Seguridad
Social integral (salud, Pensiones y Riesgos Profesionales). SEXTA.- CESION: EL
CONTRATISTA no podra ceder el contrato, ni total ni parcialmente a menos que
haya mediado autorizacién previa y escrita de NAILAND. SEPTIMA.- FUERZA
MAYOR - CASO FORTUITO: EL CONTRATISTA garantiza a NAILAND., el
cumplimiento de todas las obligaciones contenidas en el presente Contrato, salvo
la ocurrencia de fuerza Mayor o Caso Fortuito. Para determinar si un
acontecimiento, considerado en forma abstracta y general, es 0 no caso fortuito o
fuerza mayor, debe concedérsele a ese hecho dos elementos esenciales: la
irresistibilidad y la imprevisibilidad, y éstos deben concurrir de manera conjunta y
no alternativa, aplicando lo dispuesto por las normas civiles que rigen la materia.
OCTAVA.- CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO: EL
CONTRATANTE y EL CONTRATISTA de comun acuerdo manifiestan que seran
causales de terminacion del contrato las siguientes: a) Si el Contratista incumple
con el plazo del Contrato. b) Si el CONTRATISTA incumple cualquiera de las
obligaciones y estipulaciones establecidas en este documento o no avanza
satisfactoriamente en el cumplimiento de sus obligaciones dentro del plazo
indicado en el mismo, en tal forma que ponga en peligro el cumplimiento del
Contrato. ¢) Por incumplimiento comprobado del objeto de este Contrato por parte
del CONTRATISTA o del CONTRATANTE d) Por expiracion del plazo pactado, €)
Por Mutuo Acuerdo. NOVENA - OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: a)
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Suministrar la informacion que requiera el CONTRATISTA para el desarrollo del
objeto del contrato. b) cumplir con los pagos acordados, por la prestacion del
servicio; y las demas clausulas que integran el presente contrato. DECIMA.-
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: a) A cumplir con el objeto del contrato. b)
Las establecidas en los alcances del presente contrato. c) Demas que le requiera
el CONTRATISTA, para el cumplimiento del presente contrato. UNDECIMA-
LIQUIDACION FINAL: Una vez cumplidas a satisfaccion las obligaciones por
parte del CONTRATISTA, se procedera dentro de los dos (2) meses siguientes a
la fecha de expiracién del plazo pactado para la ejecucién del contrato, a efectuar
la liquidacion final del contrato, mediante Acta que suscribirA con EL
CONTRATISTA, y cumplidos todos los requisitos que para el efecto se soliciten en
éste Documento. DUODECIMA - LEY APLICABLE: El presente contrato, asi
como las reformas o adiciones que aprueben las PARTES, se regiran por las leyes
de la Republica de Colombia en materia comercial y contractual. DECIMA
TERCERA - DOMICILIOS: Para efectos de orden legal las partes convienen como
domicilio principal la ciudad de Bogota D.C, y el contratante podra ser notificado
en la siguiente direccion: XXX., DECIMA QUINTA.- PERFECCIONAMIENTO:
Para constancia se firma en la ciudad de Bogota el (X) del mes de XXX de 2013.

CONTRATANTE: CONTRATISTA:
FIRMA FIRMA
C.C. No. XXX expedida en XXX C.C. No. XXX de XXX
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11.16. Anexo No. 16. Contrato Individual de Trabajo a Término Fijo.

NOMBRE DEL EMPLEADOR XXX
DOMICILIO DEL EMPLEADOR XXX

NIT XXX
NOMBRE DEL TRABAJADOR XXX

C.C. XXX
DIRECCION DEL TRABAJADOR XXX
TELEFONO XXX
LUGAR, FECHA DE NACIMIENTO

OFICIO QUE DESEMPENARA RECEPCIONISTA
SALARIO BASICO MENSUAL XXXX
DURACION DEL CONTRATO UN ANO
FECHA DE INICIACION XXX
FECHA DE TERMINACION XXX
PERIODO DE PAGO MENSUAL
LUGAR DONDE TRABAJARA XXX
CIUDAD DONDE SE CONTRATA BOGOTA

Entre el EMPLEADOR y el TRABAJADOR, de las condiciones ya dichas,
identificados como aparece al pie de sus firmas, se ha celebrado el presente
contrato individual de trabajo A TERMINO FIJO, regido ademas por las siguientes

clausulas, en conexion con la Ley 789 de 2002 y demas normas concordantes:

PRIMERA: EI EMPLEADOR contrata los servicios personales del TRABAJADOR
y este se obliga: a) A poner al servicio del EMPLEADOR toda su capacidad
normal de trabajo en forma exclusiva en el desempefio de las funciones propias
del oficio mencionado y en las labores anexas y complementarias del mismo., de

conformidad con las 6rdenes e instrucciones que le imparta EL EMPLEADOR, o
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sus representantes, y b) A no prestar directa ni indirectamente servicios laborales
a otros EMPLEADORES, ni a trabajar por cuenta propia en el mismo oficio durante

la vigencia de este contrato, en el horario que para tal fin le fije el Empleador.

PARAGRAFO 1: En desarrollo del contrato, el Trabajador cumplira las

siguientes labores conexas con el cargo:

1. Contestar el teléfono y dar la informacion solicitada por el cliente.

2. Registrar las citas de cada manicurista en el calendario.
Llamar a cada cliente que tenga una cita apartada a recordarle la hora de la
misma.

4. Recibir el dinero de cada manicure y/o pedicure y asi mismo llevar un
registro de cada pago.

5. Brindar el apoyo que se necesite en la gerencia, o a los trabajadores en
temas administrativos.

6. Tendra a cargo la caja menor, para los gastos que se presenten de forma
repentina.

7. Las demas que en funcién del cargo le asigne la administradora del

establecimiento.

PARAGRAFO 2: Para los fines del contrato el trabajador estard subordinado a la
Gerencia de NAILAND.

SEGUNDA: Las partes declaran que en el presente contrato se entienden
incorporadas, en lo pertinente, las disposiciones legales que regulan las relaciones
entre la empresa y sus trabajadores, en especial las del contrato de trabajo para el
oficio que se suscribe, fuera de las obligaciones consignadas en los reglamentos

de trabajo o de higiene y de seguridad industrial de la empresa.

TERCERA: En relacidon con la actividad propia del trabajador, este la ejecutara
dentro de las siguientes modalidades que implican claras obligaciones para el

mismo trabajador asi:
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- Observar rigurosamente las normas que le fije la empresa para la
realizacion de la labor a que se refiere el presente contrato.

- Guardar absoluta reserva, salvo autorizacion expresa de la empresa, de
todas aquellas informaciones que lleguen a su conocimiento, en razon de
su trabajo, y que sean por naturaleza privadas.

- Ejecutar por si mismo las funciones asignadas y cumplir estrictamente las
instrucciones que le sean dadas por la empresa, o por quienes la
representen, respecto del desarrollo de sus actividades.

- Cuidar permanentemente los intereses de la empresa.

- Dedicar la totalidad de su jornada de trabajo a cumplir a cabalidad con sus
funciones.

- Programar diariamente su trabajo y asistir puntualmente a las reuniones
gue efectle la empresa a las cuales hubiere sido citado.

- Observar completa armonia y comprensiéon con los clientes, con sus
superiores y compaferos de trabajo, en sus relaciones personales y en la
ejecucion de su labor.

- Cumplir permanentemente con espiritu de lealtad, colaboracién y disciplina
con la empresa.

- Avisar oportunamente y por escrito, a la empresa todo cambio en su
direccion, teléfono o ciudad de residencia.

CUARTA: ElI EMPLEADOR pagara al TRABAJADOR por la prestacién de sus
servicios el salario indicado, pagadero en las oportunidades también sefialadas
arriba. Dentro de este pago se encuentra incluida la remuneracion de los
descansos dominicales y festivos de que tratan los capitulos | y Il del titulo VII del
codigo Sustantivo del Trabajo. Se aclara y se conviene que en los casos en los
gue EL TRABAJADOR devengue comisiones o cualquier otra modalidad de salario
variable, el 82.5% de dichos ingresos, constituye remuneracion ordinaria, y el
17.5% restante esta destinado a remunerar el descanso en los dias dominicales y
festivos de que tratan los capitulos | y Il del titulo VII del Cédigo Sustantivo del

Trabajo.
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PARAGRAFO: Las partes expresamente acuerdan que lo que reciba el trabajador
o llegue a recibir en el futuro, adicional a su salario ordinario, ya sean beneficios o
auxilios habituales u ocasionales, tales como alimentacién, habitacion o vestuario,
bonificaciones ocasionales o cualquier otra que reciba, durante la vigencia del

contrato de trabajo, en dinero o en especie, no constituyen salario.

QUINTA: Todo trabajo suplementario o en horas extras y todo trabajo en dia
domingo o festivo en los que legalmente debe concederse descanso, se
remunerara conforme a la ley, asi como los correspondientes recargos nocturnos.
Para el reconocimiento y pago del trabajo suplementario, dominical o festivo EL
EMPLEADOR o0 sus representantes deben autorizarlo previamente por escrito.
Cuando la necesidad de este trabajo se presente de manera imprevista o
inaplazable, deberd ejecutarse y darse cuenta de €l por escrito, a la mayor
brevedad, al EMPLEADOR o0 a sus representantes. EL EMPLEADOR en
consecuencia, no reconocera ningun trabajo suplementario o en dias de descanso
legalmente obligatorio que no haya sido autorizado previamente o avisado

inmediatamente, como queda dicho.

SEXTA: EL TRABAJADOR se obliga a laborar la jornada ordinaria en los turnos y
dentro de las horas sefaladas por el EMPLEADOR, pudiendo hacer éste, ajustes
o cambios de horario cuando lo estime conveniente. Por el acuerdo expreso o
tacito de las partes, podran repartirse las horas de la jornada ordinaria en la forma
prevista en el articulo 164 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, modificado por el
articulo 23 de la ley 50 de 1990, teniendo en cuenta que los tiempos de descanso
entre las secciones de la jornada no se computan dentro de la misma, segun el

articulo 167 ibidem.

Asi mismo el empleador y el trabajador podran acordar que la jornada semanal de
cuarenta y ocho (48) horas se realice mediante jornadas diarias flexibles de
trabajo, distribuidas en maximo seis dias a la semana con un dia de descanso
obligatorio, que podra coincidir con el domingo. En éste el niumero de horas de
trabajo diario podréa repartirse de manera variable durante la respectiva semana y

puede ser de minimo ocho (8) horas continuas y hasta diez (10) horas diarias sin
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lugar a ningan recargo por trabajo suplementario, cuando el nimero de horas de
trabajo no exceda el promedio de cuarenta y ocho (48) horas semanales dentro de

la jornada ordinaria de las 06:00 am a las 10:00 pm.

SEPTIMA: Los primeros dos meses del presente contrato se consideran como
periodo de prueba, y por consiguiente cualquiera de las partes podra darlo por

terminado unilateralmente, en cualquier momento durante dicho periodo.

OCTAVA: Laduracion del presente contrato es la establecida en este documento
y desde ya las partes acuerdan que no sera prorrogado. Por consiguiente, el
Trabajador queda pre avisado desde la fecha, en el sentido de aceptar que este
contrato no se prorrogara ni renovara total o parcialmente y vencido el término del
mismo, el Empleador dispondrd maximo de ocho (8) dias para cancelarle su
liquidacion.

NOVENA: Son justas causas para dar por terminado unilateralmente este
contrato por cualquiera de las partes, las enumeradas en el articulo 7° del Decreto
2351 de 1965; y ademas por parte del EMPLEADOR, las siguientes faltas que
para el efecto se califiquen como graves a saber: a) Solicitar préstamos especiales
0 ayudas econOmicas a clientes o proveedores del empleador aprovechandose de
su cargo u oficio o aceptarles donaciones de cualquier clase sin la previa
autorizacion del empleador. b) Autorizar o ejecutar sin ser de su competencia,
operaciones que afecten los intereses del empleador o negociar bienes y/o
mercancias del empleador en provecho propio. c) Retener dineros o hacer
efectivos cheques recibidos para el empleador. d) Presentar cuentas de gastos
ficticias o presentar como cumplidas visitas o tareas no efectuadas. e) Cualquier
actitud en los compromisos comerciales, personales o en las relaciones sociales
gue pueda afectar en forma nociva la reputacion del empleador. f) Retirar de las
instalaciones donde funcione la empresa elementos, maquinas y utiles de
propiedad del Empleador sin su autorizacion escrita. g) La no asistencia puntual
al trabajo, sin excusa suficiente a juicio del Empleador. h) EIl hecho de que el
Trabajador abandone el sitio de trabajo, llegue embriagado al mismo o ingiera

bebidas embriagantes en el sitio donde labora, sin excusa suficiente a juicio del
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Empleador. i) El desarrollo de actividades tales como rifas y ventas. j) El
incumplimiento de las normas contenidas en el Reglamento Interno de Trabajo. k)
Incurrir en conductas de acoso laboral sefialadas en la Ley 1010 de 2006 y/o
conductas determinantes de acoso sexual. |) Utilizar los medios de comunicacion
electronicos y/o implementos de trabajo entregados para el desempefio del cargo,
en asuntos personales ajenos a las labores sefialadas para su desarrollo.

DECIMA: Las invenciones o descubrimientos realizados por el TRABAJADOR
contratado para investigar pertenecen al EMPLEADOR, de conformidad con el
articulo 539 del Cddigo de Comercio, asi como en los articulos 20 y concordantes
de la ley 23 de 1982 sobre derechos de autor. En cualquier otro caso el invento
pertenece al TRABAJADOR, salvo cuando este no haya sido contratado para
investigar y realice la invencion mediante datos o medios conocidos o utilizados en
razén de la labor desempefiada, evento en el cual el trabajador tendrd derecho a
una compensacion que se fijara de acuerdo al monto del salario, la importancia del
invento o descubrimiento, el beneficio que reporte al EMPLEADOR u otros

factores similares.

DECIMA PRIMERA: Las partes podran convenir que el trabajo se preste en un
lugar distinto del inicialmente contratado, siempre que tales traslados no
desmejoren las condiciones laborales o de remuneracion del TRABAJADOR, o
impliquen perjuicios para él. Los gastos que se originen con el traslado seran
cubiertos por el EMPLEADOR de conformidad con el numeral 8° del articulo 57 del
Caddigo Sustantivo del Trabajo. El trabajador se obliga a aceptar los cambios de
oficio que decida el EMPLEADOR dentro de su poder subordinante, siempre que
se respeten las condiciones laborales del trabajador y no se le causen perjuicios.
Todo ello sin que se afecte el honor, la dignidad y los derechos minimos del
TRABAJADOR, de conformidad con el articulo 23 del cédigo sustantivo del

Trabajo, modificado por el articulo 1° de la ley 50 de 1990.

DECIMA SEGUNDA EI presente contrato reemplaza en su integridad y deja sin

efecto alguno cualquier otro contrato verbal o escrito celebrado entre las partes
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con anterioridad. Las modificaciones que se acuerden al presente contrato se

anotaran a continuacion de su texto.

DECIMA TERCERA. Sistema de Seguridad Social Integral. Para los fines
consiguientes, el Trabajador manifiesta que se encuentra vinculado al Sistema de

Seguridad Social Integral como sigue:
SALUD: XXX

PENSION: XXX

ARP: XXX

CAJA DE COMPENSACION: XXX

Para constancia se firma en dos ejemplares del mismo tenor y valor, ante testigos
en Bogota a los (DD/MM/AA)

EL Empleador El Trabajador,.
CC C.C.
TESTIGO, TESTIGO.
C.C. C.C.
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11.17. Anexo No. 17. Contrato Individual de Trabajo a Término Fijo.

NOMBRE DEL EMPLEADOR XXX

DOMICILIO DEL EMPLEADOR XXX

NIT XXX

NOMBRE DEL TRABAJADOR XXX

C.C. XXX

DIRECCION DEL TRABAJADOR XXX

TELEFONO XXX

LUGAR, FECHA DE NACIMIENTO

OFICIO QUE DESEMPENARA AUXILIAR SERVICIOS GENERALES

SALARIO BASICO MENSUAL SALARIO MINIMO LEGAL MENSUAL
VIGENTE

DURACION DEL CONTRATO UN ANO

FECHA DE INICIACION XXX

FECHA DE TERMINACION XXX

PERIODO DE PAGO MENSUAL

LUGAR DONDE TRABAJARA XXX

CIUDAD DONDE SE CONTRATA BOGOTA

Entre el EMPLEADOR y el TRABAJADOR, de las condiciones ya dichas,
identificados como aparece al pie de sus firmas, se ha celebrado el presente
contrato individual de trabajo A TERMINO FIJO, regido ademas por las siguientes
clausulas, en conexién con la Ley 789 de 2002 y deméas normas concordantes:

PRIMERA: EI EMPLEADOR contrata los servicios personales del TRABAJADOR
y este se obliga: a) A poner al servicio del EMPLEADOR toda su capacidad
normal de trabajo en forma exclusiva en el desempefio de las funciones propias
del oficio mencionado y en las labores anexas y complementarias del mismo., de

conformidad con las ordenes e instrucciones que le imparta EL EMPLEADOR, o
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sus representantes, y b) A no prestar directa ni indirectamente servicios laborales
a otros EMPLEADORES, ni a trabajar por cuenta propia en el mismo oficio durante

la vigencia de este contrato, en el horario que para tal fin le fije el Empleador.

PARAGRAFO 1: En desarrollo del contrato, el Trabajador cumplira las

siguientes labores conexas con el cargo:

1. Atender de forma amable a los clientes que estén en turno de espera y los
gue estén haciendo uso del servicio.

2. Mantener aseado el establecimiento sin incomodar ni a los trabajadores ni a
los clientes.
Llevar el registro de lo que se gasta en cafeteria y aseo.

4. Avisar con tiempo si es necesario comprar aperitivos y/o implementos de
aseo.

5. Utilizar siempre el uniforme de trabajo y los implementos de seguridad.

6. Las demas que en funcién del cargo le asigne la administradora del

establecimiento.

PARAGRAFO 2: Para los fines del contrato el trabajador estara subordinado a la
Gerencia de NAILAND.

SEGUNDA: Las partes declaran que en el presente contrato se entienden
incorporadas, en lo pertinente, las disposiciones legales que regulan las relaciones
entre la empresa y sus trabajadores, en especial las del contrato de trabajo para el
oficio que se suscribe, fuera de las obligaciones consignadas en los reglamentos
de trabajo o de higiene y de seguridad industrial de la empresa.

TERCERA: En relacién con la actividad propia del trabajador, este la ejecutara
dentro de las siguientes modalidades que implican claras obligaciones para el

mismo trabajador asi:

134



- Observar rigurosamente las normas que le fije la empresa para la
realizacion de la labor a que se refiere el presente contrato.

- Guardar absoluta reserva, salvo autorizacion expresa de la empresa, de
todas aquellas informaciones que lleguen a su conocimiento, en razon de
su trabajo, y que sean por naturaleza privadas.

- Ejecutar por si mismo las funciones asignadas y cumplir estrictamente las
instrucciones que le sean dadas por la empresa, 0 por quienes la
representen, respecto del desarrollo de sus actividades.

- Cuidar permanentemente los intereses de la empresa.

- Dedicar la totalidad de su jornada de trabajo a cumplir a cabalidad con sus
funciones.

- Programar diariamente su trabajo y asistir puntualmente a las reuniones
que efectle la empresa a las cuales hubiere sido citado.

- Observar completa armonia y comprension con los clientes, con sus
superiores y compafieros de trabajo, en sus relaciones personales y en la
ejecucion de su labor.

- Cumplir permanentemente con espiritu de lealtad, colaboracion y disciplina
con la empresa.

- Avisar oportunamente y por escrito, a la empresa todo cambio en su
direccion, teléfono o ciudad de residencia.

CUARTA: EI EMPLEADOR pagaréa al TRABAJADOR por la prestacion de sus
servicios el salario indicado, pagadero en las oportunidades también sefaladas
arriba. Dentro de este pago se encuentra incluida la remuneracién de los
descansos dominicales y festivos de que tratan los capitulos | y Il del titulo VII del
codigo Sustantivo del Trabajo. Se aclara y se conviene que en los casos en los
que EL TRABAJADOR devengue comisiones o cualquier otra modalidad de salario
variable, el 82.5% de dichos ingresos, constituye remuneracion ordinaria, y el
17.5% restante esta destinado a remunerar el descanso en los dias dominicales y
festivos de que tratan los capitulos | y Il del titulo VII del Cédigo Sustantivo del

Trabajo.
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PARAGRAFO: Las partes expresamente acuerdan que lo que reciba el trabajador
o llegue a recibir en el futuro, adicional a su salario ordinario, ya sean beneficios o
auxilios habituales u ocasionales, tales como alimentacion, habitacion o vestuario,
bonificaciones ocasionales o cualquier otra que reciba, durante la vigencia del

contrato de trabajo, en dinero o en especie, no constituyen salario.

QUINTA: Todo trabajo suplementario o en horas extras y todo trabajo en dia
domingo o festivo en los que legalmente debe concederse descanso, se
remunerara conforme a la ley, asi como los correspondientes recargos nocturnos.
Para el reconocimiento y pago del trabajo suplementario, dominical o festivo EL
EMPLEADOR o0 sus representantes deben autorizarlo previamente por escrito.
Cuando la necesidad de este trabajo se presente de manera imprevista o
inaplazable, deberd ejecutarse y darse cuenta de €l por escrito, a la mayor
brevedad, al EMPLEADOR o0 a sus representantes. EL EMPLEADOR en
consecuencia, no reconocera ningun trabajo suplementario o en dias de descanso
legalmente obligatorio que no haya sido autorizado previamente o avisado

inmediatamente, como queda dicho.

SEXTA: EL TRABAJADOR se obliga a laborar la jornada ordinaria en los turnos y
dentro de las horas sefaladas por el EMPLEADOR, pudiendo hacer éste, ajustes
o cambios de horario cuando lo estime conveniente. Por el acuerdo expreso o
tacito de las partes, podran repartirse las horas de la jornada ordinaria en la forma
prevista en el articulo 164 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, modificado por el
articulo 23 de la ley 50 de 1990, teniendo en cuenta que los tiempos de descanso
entre las secciones de la jornada no se computan dentro de la misma, segun el

articulo 167 ibidem.

Asi mismo el empleador y el trabajador podran acordar que la jornada semanal de
cuarenta y ocho (48) horas se realice mediante jornadas diarias flexibles de
trabajo, distribuidas en maximo seis dias a la semana con un dia de descanso
obligatorio, que podra coincidir con el domingo. En éste el nUmero de horas de
trabajo diario podréa repartirse de manera variable durante la respectiva semana y

puede ser de minimo ocho (8) horas continuas y hasta diez (10) horas diarias sin
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lugar a ninglan recargo por trabajo suplementario, cuando el nimero de horas de
trabajo no exceda el promedio de cuarenta y ocho (48) horas semanales dentro de

la jornada ordinaria de las 06:00 am a las 10:00 pm.

SEPTIMA: Los primeros dos meses del presente contrato se consideran como
periodo de prueba, y por consiguiente cualquiera de las partes podra darlo por

terminado unilateralmente, en cualquier momento durante dicho periodo.

OCTAVA: Laduracion del presente contrato es la establecida en este documento
y desde ya las partes acuerdan que no sera prorrogado. Por consiguiente, el
Trabajador queda preavisado desde la fecha, en el sentido de aceptar que este
contrato no se prorrogara ni renovara total o parcialmente y vencido el término del
mismo, el Empleador dispondrd maximo de ocho (8) dias para cancelarle su
liquidacion.

NOVENA: Son justas causas para dar por terminado unilateralmente este
contrato por cualquiera de las partes, las enumeradas en el articulo 7° del Decreto
2351 de 1965; y ademas por parte del EMPLEADOR, las siguientes faltas que
para el efecto se califiquen como graves a saber: a) Solicitar préstamos especiales
0 ayudas econOmicas a clientes o proveedores del empleador aprovechandose de
su cargo u oficio o aceptarles donaciones de cualquier clase sin la previa
autorizacion del empleador. b) Autorizar o ejecutar sin ser de su competencia,
operaciones que afecten los intereses del empleador o negociar bienes y/o
mercancias del empleador en provecho propio. c) Retener dineros o hacer
efectivos cheques recibidos para el empleador. d) Presentar cuentas de gastos
ficticias o presentar como cumplidas visitas o tareas no efectuadas. e) Cualquier
actitud en los compromisos comerciales, personales o en las relaciones sociales
gue pueda afectar en forma nociva la reputacion del empleador. f) Retirar de las
instalaciones donde funcione la empresa elementos, maquinas y Utiles de
propiedad del Empleador sin su autorizacion escrita. g) La no asistencia puntual
al trabajo, sin excusa suficiente a juicio del Empleador. h) EIl hecho de que el
Trabajador abandone el sitio de trabajo, llegue embriagado al mismo o ingiera

bebidas embriagantes en el sitio donde labora, sin excusa suficiente a juicio del
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Empleador. i) El desarrollo de actividades tales como rifas y ventas. j) El
incumplimiento de las normas contenidas en el Reglamento Interno de Trabajo. k)
Incurrir en conductas de acoso laboral sefialadas en la Ley 1010 de 2006 y/o
conductas determinantes de acoso sexual. |) Utilizar los medios de comunicacion
electrénicos y/o implementos de trabajo entregados para el desempefio del cargo,
en asuntos personales ajenos a las labores sefialadas para su desarrollo.

DECIMA: Las invenciones o descubrimientos realizados por el TRABAJADOR
contratado para investigar pertenecen al EMPLEADOR, de conformidad con el
articulo 539 del Cddigo de Comercio, asi como en los articulos 20 y concordantes
de la ley 23 de 1982 sobre derechos de autor. En cualquier otro caso el invento
pertenece al TRABAJADOR, salvo cuando este no haya sido contratado para
investigar y realice la invencion mediante datos o medios conocidos o utilizados en
razén de la labor desempefiada, evento en el cual el trabajador tendrd derecho a
una compensacion que se fijara de acuerdo al monto del salario, la importancia del
invento o descubrimiento, el beneficio que reporte al EMPLEADOR u otros

factores similares.

DECIMA PRIMERA: Las partes podran convenir que el trabajo se preste en un
lugar distinto del inicialmente contratado, siempre que tales traslados no
desmejoren las condiciones laborales o de remuneracion del TRABAJADOR, o
impliquen perjuicios para él. Los gastos que se originen con el traslado seran
cubiertos por el EMPLEADOR de conformidad con el numeral 8° del articulo 57 del
Caodigo Sustantivo del Trabajo. El trabajador se obliga a aceptar los cambios de
oficio que decida el EMPLEADOR dentro de su poder subordinante, siempre que
se respeten las condiciones laborales del trabajador y no se le causen perjuicios.
Todo ello sin que se afecte el honor, la dignidad y los derechos minimos del
TRABAJADOR, de conformidad con el articulo 23 del cddigo sustantivo del

Trabajo, modificado por el articulo 1° de la ley 50 de 1990.

DECIMA SEGUNDA EI presente contrato reemplaza en su integridad y deja sin

efecto alguno cualquier otro contrato verbal o escrito celebrado entre las partes
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con anterioridad. Las modificaciones que se acuerden al presente contrato se

anotaran a continuacion de su texto.

DECIMA TERCERA. Sistema de Seguridad Social Integral. Para los fines
consiguientes, el Trabajador manifiesta que se encuentra vinculado al Sistema de

Seguridad Social Integral como sigue:
SALUD: XXX

PENSION: XXX

ARP: XXX

CAJA DE COMPENSACION: XXX

Para constancia se firma en dos ejemplares del mismo tenor y valor, ante testigos
en Bogota a los (DD/MM/AA)

EL Empleador El Trabajador,
CC C.C.
TESTIGO, TESTIGO.
C.C. C.C.
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11.18Anexo No. 18:Encuesta Clima Organizacional.

Cargo que desempeiia:

Fecha:

Responda a las siguientes preguntas teniendo en cuenta la tabla de calificaciones
(Siempre, algunas veces, nunca) con el fin de evaluar su percepcion en su

entorno laboral.

Pregunta

Siempre

Algunas
veces

Nunca

¢, Siente apoyo laboral cuando lo necesita?

Cuando surge un problema, ¢se resuelve en
equipo?

Cuando contribuye una idea, ¢ la tienen en cuenta?

¢ Se siente comodo en su puesto de trabajo?
(Teniendo en cuenta los insumos que necesita,
silla, escritorio, luz, descansa pies, etc.)

¢, Recibe un trato agradable por parte de su equipo
de trabajo y jefe directo?

¢Siente que recibe mas trabajo que sus
compareros?

¢, Se siente presionado por su jefe?

¢ Siente que tiene oportunidades de ascender?
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11.19Anexo No. 19:Seguimiento de pausas activas.

"B Y o

.l/“

‘AN |

5 20 segundes 6, 2 veces S sequndos 15 uqm«n caddl '8 2 veces S segundos
16 coda una brazo | 36 cada uns|
'9 15 segundos lO 15 srgu»dos cada) 1} [ 15 sequndos (12 10 ;equn&os cado
/16 /16 brazo /16 brazo|
13, 15 veces cada) (14 30 sequndes| (15, 10 segundes cadal (16, 15 segundos
/16 mano cada sentde /16 /3¢ lado /14

10 segundos uda 2/“ 20 sogundos| 3/ S segundos 4/“ 10 segundos c’ogoj
ado|
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11.20Anexo No. 20: Encuesta clientes.

Nombre:

Fecha:

¢ Cliente Frecuente?
Si No

Encuesta Servicio al Cliente

1. Las veces que ha adquirido nuestro servicio, ¢Lo ha hecho en el tiempo
predeterminado?
a) Si
b) No

2. ¢Obtiene la atencion que espera dentro del establecimiento?
a) Si
b) No

3. ¢Cree que el manicure/pedicure duran el tiempo que espera?
a) Si
b) No
¢ Por qué?

4. Al solicitar las citas por teléfono, ¢Le dan la informacién necesaria para
elegir el que mas le guste?
a) Si
b) No

5. ¢Cree que el precio es justo con el servicio que se presta?
a) Si
b) No

6. ¢Qué mejoras sugiere para Nailand en la prestacion de su servicio?
R:

7. ¢Recibe los beneficios respectivos de cliente frecuente?

a) Si
b) No
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11.21.Anexo No. 21:Encuestay Estadisticas Mercado Objetivo.

Encuesta Mercado Objetivo

(o]

(e]

(o]

O

(o]

O

(o]

(o]

(o]

O

(o]

(o]

(e]

(0]

(e]

Edad

I Entre 41-50 afios j|

Estrato

I Ll

éLe gusta hacerse el manicure y pedicure?

TS
T No
éCon que frecuencia se hace el manicure y pedicure?
" Semanal
" Quincenal
" Mensual

éSabe que es el Nail Art?

TS
T No
éCuanto estaria dispuesto a pagar por manicure con nail art?
" Entre 5000 - 10000 pesos
" Entre 11000 - 20000 pesos
" Entre 21000 - 30000 pesos
" Entre 31000 - 40000 pesos
" Entre 41000- 50000 pesos
" Entre 51000 - 60000 pesos
éLe gustaria ir a un lugar donde se enfoquen al nail art?
TS
T No
" Ledaigual
éCudnto tiempo le dedicaria a arreglarse las uiias?
" Media Hora
" Una Hora
" Dos Horas
" Tres Horas o mas
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éTiene un lugar especifico para arreglarse las unas?
o 1 §j

o No
o (" Ledaigual
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Edad

Entre 31-40 a [§] — Entre 41-50 a [1]

Entre 15-25 a [0]

Entre 21-30 a [2]

Estrato
—5[1]
1[0]
_E 2 [0]
& [0]

30

i Le gusta mandarse a hacer el manicure y pedicure?

Si[g9] Mo [0]

¢ Con que frecuencia se hace el manicure y pedicure?
Quincenal [4] ——

— Mensual [1]

—— Samanal [4]
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i Sabe que es el Nail Art?

Mo [2]

i [7]

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por manicure con nail

Entre 31000 - [3]

— Entre 41000- [1]

‘

Entree 5000 - [0]
Entre 51000 - [0]
— Entre 11000 - [1]

Entre 21000 - [4]

¢Le gustaria ir a un lugar donde se enfoquen al nail art?

5i[9] M [0]

Le da igual [0]

i Cuanto tiempo le dedicaria a arreglarse las unas?
Das Horas [7]——
Media Hora [0]
TTfn:-s Horas o [0

— Una Hora [2]
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¢ Tiene un lugar especifico para arreglarse las ufas?

~— Le da igual [2]

Mo [4]

Si [4]
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