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1. Introduccion

Los prestadores de servicios contables sean personas juridicas o naturales, deben
cumplir con estandares establecidos por diferentes instituciones tanto nacionales como
internacionales. El propdsito de dichas regulaciones es asegurar la calidad de la
informacion a través de la ética, la auditoria y aseguramiento. Lo que da como resultado
mayor confianza del cliente, el mercado y todos aquellos entes interesados en los procesos

y servicios contables.

Por tanto, en esta pasantia profesional se trabajé una firma de la industria contable y
de auditoria que brinda servicios de outsourcing. Se observé la empresa, con relacion al
manual de calidad y el cddigo de ética del contador publico, cuenta con la mayoria de los
requisitos solicitados en los estandares asociados; aun asi, la documentacion que soporta la
ejecucion de las dichas normas y el aplicativo donde se puede organizar y gestionar se

encuentran desactualizados y no han sido diligenciados todos los formatos pertinentes.

Por lo anterior, se encuentra una situacion que amerita ejecutar un proceso de
mejora, que corresponde al objetivo de la pasantia profesional, de la cual se logré como
resultado una base virtual, que al contener todos los documentos diligenciados y
actualizados da cumplimiento a los estdndares que son aplicables, como se describe en los

siguientes apartados.

2. Presentacion general de la organizacion

Como se menciond, la empresa de la industria de la auditoria es una entidad privada
que brinda servicios de outsourcing, que oferta la gestion del cumplimiento normativo

contable, aplicando las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en la



contabilidad de sus clientes, asimismo, cuenta con personal profesional y especializado
para cada uno de ellos. Por lo anterior la entidad debe seguir las directrices y
requerimientos planteados por la Junta Central de Contadores, ya que esta entidad en su
funcion de vigilancia realiza visitas para dar aprobacion de que se cumplan las normas

establecidas en las leyes nacionales y los estdndares internacionales.

La entidad nace, a raiz del deseo de brindar servicios contables con el fin de que sus
clientes se sientan realmente respaldados en el desarrollo de sus proyectos empresariales.
Por eso se ofrece un abanico de posibilidades por las cuales el cliente potencial puede optar
para complementar con eficacia y eficiencia sus operaciones, al mismo tiempo que puede

convertir su negocio en algo mas rentable. Los servicios ofertados son los siguientes:

Asesorias financieras: Se establece un profesional experimentado en el 4rea de
mercado del cliente, el cual analiza la situacion pasada, presente y futura del solicitante,
con el fin de descubrir las necesidades financieras y brindar soluciones que promuevan la

salud financiera.

Auditorias financieras: Un grupo de expertos, se encarga de realizar los analisis y
evaluaciones exhaustivas de los registros econdmicos y contables del cliente, con el
proposito de garantizar que la empresa este llevando sus operaciones de manera

transparente y oportuna.

Asesoria legal: Especialista en Normas Internacionales, realizara asesoramiento que
aplique al solicitante del servicio, con el fin de que se ejecute la correcta implementacion de

las NIIF, en armonia con el derecho societario, comercial y laboral.



Asesoria fiscal: Un profesional en materia tributaria se dedicara a orientar al
solicitante del servicio en relacion con las obligaciones que tienen que cumplir en materia

de impuestos y contabilidad.

Revisoria fiscal: Un grupo de especialistas examinara las operaciones que realiza el
cliente con el proposito de dictaminar los estados financieros, y pode dar garantia que la

empresa actien conforme a ley.

Outsourcing contable: Se brinda un servicio el cual puede ser de forma parcial o
integral, que incluye, preparacion de Estados Financieros, registro y gestion de todas las
transacciones contables, elaboracion y liquidacion de impuestos, generacion de informes,

entre otros servicios.

La empresa perteneciente a la industria de la auditoria cuenta con profesionales
capacitados y con un alto grado de experiencia académica en cada servicio ofertado,
brindando confianza al ofrecer servicios con calidad, productividad y eficiencia, para que

los clientes ejecuten proyectos seguros.

3. Marco referencial-Sinopsis técnica

En este proyecto se pretende ejecutar mejoras en los procesos de actualizacion y/o
cargue de documentos de la firma auditoria ante las autoridades correspondientes, con el fin
de que los requerimientos establecidos por las normas y estandares aplicables tanto
internacionales como nacionales, se lleven a cabo y se cuente con la evidencia fisica
necesaria. Como los manuales que se deben tener en cuenta son leyes, normas, decretos y

demas, el marco referencial de este proyecto corresponde a parametros legales. Se tomaran



todas las normas aplicables a la contabilidad que involucren la gestion de calidad y la ética

del contador, pues estos procesos son el objetivo de mejora principal.

3.1. Estandares internacionales

3.1.1. NAGAS

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) se “constituyen en los
principios y requisitos que deben observar necesariamente los auditores en el desempefio de
sus labores durante todo el proceso de auditoria, cuyo cumplimiento garantizara su trabajo
profesional, su opinidn técnica y las conclusiones a las que arribara, a la vez que reducira el
riesgo de auditoria” (Vara , 2017, pag. 1)

“Estas normas deben ser practicadas durante todo proceso de la auditoria desde el
inicio —labores previas de auditoria- hasta la aprobacion del informe; estas normas se

dividen en tres grupos” (Vara , 2017, pag. 2)

Figura 1
Clasificacion de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

N £
PREPARACION DEL
INFORME
NORMAS DE

EJECUCION DEL

NORMAS Lo

GENERALES O

‘ v Aglicacién de los
principios de contabilidad
generalmente aceptados
v Planeamiento y v" Consistencia
supenvisién v" Revelacion suficients
v' Estudio y evaluacién v Opinién del auditor
del control intemo
v Evidencia suficiente y
competente

PERSONALES

v Entrenamiento y
capacidad profesional

v Independencia

v’ Cuidado y esmero
profesional

Fuente (Vara , 2017)



3.1.2. Gestion de calidad

El Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB por
sus siglas en inglés) es el encargado de “develops and issues its standards independently
and in accordance with an approved due process and the Public Interest Framework,
overseen by the Public Interest Oversight Board” (IAASB, 2022). Mientras que, la
Federacion Internacional de Contadores IFAC pos sus siglas en inglés) se propone “We
support the development, adoption, and implementation of high-quality international
standards. We work to prepare a future-ready accountancy profession. We speak out as the
voice of the global accounting profession” (IFAC, s.f). La IFAC es quien define, divulga y
refuerza todos los estandares internacionales aplicables a la profesion contable, en tanto que

IAASB es un consejo de la IFAC.

Asimismo, en Colombia, las NIIF se han implementado desde 2015 y 2016, la
inmersion en estas ha traido la necesidad de asegurar que lo planteado en los estados
financieros se lleva a cabo cumpliendo la razonabilidad, comprensibilidad y transparencia
que se plantea. Por ello IAASB con el amparo de IFAC publicaron Normas internacionales
de Auditoria y Aseguramiento de la informacion (NIAA), con el fin de obtener manuales
que guien tanto a los prestadores (personas juridicas o naturales) de servicios contables,

como a las instituciones de supervision.

Por lo anterior dentro de las NIAA, se realizo una revision de cinco tipos de
estandares, los cuales son: Normas Internacionales de Auditoria (NIA) Norma Internacional
de Control de Calidad (NICC1), Normas Internacionales de Trabajos de Revision (NITR),

Normas Internacionales de Trabajos de Atestiguamiento (NITA) y La Norma Internacional



de Servicios Relacionados (NISR), junto con el codigo de ética del contador el cual hace

también parte de las normas de aseguramiento y auditoria.

“Las NIAs revisadas fueron publicadas en 2009 Nacen del proyecto de IAASB

denominado Clarity, el cual tenia el objetivo de desarrollar; normas que fuesen faciles de

entender, claras y faciles de aplicar de forma uniforme en la practica de la auditoria. Asi fue

como se constituyo una nueva estructura sencilla de entender” (Escamilha. J, 2010). La

estructura plantea se observa en la figura 1.

Figura 2:
Estructura NIA revisadas
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(Pero qué son las NIA? Son el “Conjunto de normas que permite a los auditores

aplicar de forma técnica y adecuada la obtencion de evidencia de auditoria, para emitir una

opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros, preparados bajo los nuevos

marcos normativos aplicables en Colombia, donde el auditor debe incrementar el grado de

confianza de los usuarios de dicha informacidn, incluida la evaluacion del sistema de

control interno y la evaluacion de riesgos”. (Moya.L, s.f)



La NICC-1, “Rige, a partir del 1 enero de 2016 en Colombia, para todos los
contadores publicos, que realicen encargos relacionados con la revisoria fiscal, auditorias
financieras, revisiones y otros trabajos de aseguramiento” (Escorcia & Ricaurte, 2023). No
obstante, a partir del 15 de diciembre de 2022 fue publicada las NIGC 1, sin embargo, en
Colombia atun no han sido implementadas, ni reguladas. “El objetivo es obligar a las firmas
de auditoria, a estructurar un sistema de control de calidad en el desarrollo de un proceso

auditor.” (Moya.L, s.f)

En la NICC-1 se encuentran componentes para asegurar los estandares de calidad

establecidos, los cuales toda firma debe incluirlos como politicas y procedimientos

o Responsabilidades de los dirigentes de la firma

o Requisitos éticos

o Aceptacion y continuacion de las relaciones con el cliente
J Recursos humanos.

o Desempefio del compromiso.

o Monitoreo.

Las NITR también hacen parte de las normas de auditoria y aseguramiento. Se
caracteriza por ser “El conjunto de normas es aplicable a un auditor que acepta el encargo,
para efectuar una revision de los estados financieros intermedios y no es responsable de

emitir una opinion sobre los estados financieros anuales.” (Moya.L, s.f)

Las NITA sirven para ser “utilizado por el contador publico, en calidad de auditor
para el desarrollo de su practica profesional en trabajos para atestiguar, que no son auditoria

o revision de informacion financiera historica, cubiertos por las normas internacionales de



auditoria(NIA); asi mismo en la aplicacion de procedimientos para la informacion
financiera prospectiva, incluidos los utilizados para examinar las hipotesis de los casos de

mejor estimacion posible o de situaciones hipotéticas” (Moya.L, s.f)

Hay unas normas que se especifican a “encargos relacionados con la informacion
financiera y se aplican a otros encargos relativos, o sea, a informacién no financiera,
siempre y cuando el auditor tenga conocimiento adecuado de las cuestiones relativas al
encargo y existan criterios en los que el auditor pueda basar sus conclusiones” (Moya.L,

s.f) es son las NISR.

3.1.3. Etica del contador

También ha sido relevante resaltar y revisar para el objetivo de esta pasantia
profesional, el codigo internacional de ética para profesionales de la contabilidad, el cual es
transversal para todas las normas aplicables al ambito contable con afectacion directa al
contador publico. El codigo “establece requerimientos de ética para los profesionales de la
contabilidad y contiene tres partes. La Parte A establece los principios fundamentales de
ética profesional para los profesionales de la contabilidad y proporciona un marco
conceptual, las partes B y C describen el modo en que se aplica el marco conceptual en

determinadas situaciones” (IESBA, 2009)

A nivel internacional hay una entidad certificada y asociada a la IFAC denominada
Junta de Normas Internacionales de Etica para Contadores o IESBA por sus siglas en
ingles. La cual se encarga de “Sets high-quality, international ethics standards for corporate
reporting and assurance, including auditor independence requirements, to elevate

stakeholders’ trust in corporate information” (IESBA, sf).



Los principios éticos establecidos por la IESBA para el profesional de la
contabilidad son: Integridad, Objetividad, Competencia y diligencia profesionales,

Confidencialidad, Comportamiento profesional.

Segun la IFAC, A principios de abril de 2018, “la IESBA lanz6 un Cédigo de Etica
completamente revisado y renovado para profesionales de la contabilidad, denominado
Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las Normas
Internacionales de Independencia” (2018) el cual incluye un marco conceptual mejorado,
disposiciones reforzadas sobre la independencia, disposiciones reforzadas relacionadas con
la oferta y la aceptacion de incentivos entre otros puntos. En la figura 3 se puede observar
el marco conceptual mejorado.

Figura 3
Marco conceptual del codigo de ética
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A modo de resumen se puede ver en la figura 4 las normas de auditoria y
aseguramiento de la informacion. Se observa la estructura descrita y como el codigo de

¢ética internacional del contador es transversal en los procesos.

Figura 4:
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3.2. Marco legal nacional
3.2.1. Gestion de calidad
En este caso, es fundamental la Ley 1314 de 2009, que “establece los principios
para la contabilidad y la presentacion de informes financieros y de aseguramiento de
informacion aceptados en Colombia, ademés de que se indican las entidades encargadas de
supervisar que se cumpla con estas normas, junto con el procedimiento de para la

expedicion de dicha informacioén” (Funcion Publica, 2009)

A continuacion, se tomaran los articulos de la ley 1314 de 2009 con mayor relacion

al tema de la gestion de la calidad de los servicios en informacion financiera.



En el articulo 2 se indican a quienes aplica, que “son a todos a aquellos que estén
obligados a llevar contabilidad, al igual que los contadores publicos y todos los responsables
de la preparacion de estados financieros y demas informacion financiera en relacion con su

promulgacion aseguramiento”. (Funcion Publica, 2009)

El articulo 3 se definen las normas de contabilidad e informacion financiera como un
“conjunto integral de principios, reglas y guias que permiten a las organizaciones identificar,
medir, clasificar, reconocer, interpretar, analizar, evaluar e informar sobre sus operaciones
economicas. Estas normas aseguran que la informacion financiera sea clara, completa,

relevante, confiable y comparable entre diferentes entidades”. (Funcion Publica, 2009)

El articulo 5 se describe que son las normas de aseguramiento de la informacion,
entendiéndose que son un “sistema donde se involucran los principios, conceptos, técnicas,
interpretaciones y guias, que regulan el comportamiento, la realizacion y los informes de un
trabajo de aseguramiento de informacion. Estas normas se forman a partir de normas éticas
y de control de calidad de los trabajos, ademéas de normas de auditoria y revision de
informacion financiera historica junto con normas de aseguramiento de informacion distinta
de la anterior”. Este articulo hace referencia a la importancia de la implementacion de las

normas de control de calidad internacionales, en Colombia.

“La responsabilidad de expedir principios, normas, aseguramiento de la informacion
y demds caracteristicas de la contabilidad e informacion financiera, le compete en
colaboracion: a el presidente de la Republica, los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico
y de Comercio, Industria y Turismo. Estos entes se fundamentan en las propuestas

presentadas por el consejo técnico de la Contaduria Publica, el cual es el gestor de la



normalizacidn técnica en materia de contabilidad, informacion financiera y aseguramiento”;

como lo explica el articulo 6 (Funcion Publica, 2009)

“La Junta Central de Contadores es la autoridad disciplinaria, encargada de vigilar el
cumplimiento de las normas aplicables, ademds de ser el 6rgano de registro de la profesion
contable. Para llevar a cabo sus funciones podra solicitar todo lo que requiera dentro de los
limites de su poder para asegurar el cumplimiento de las normas”, asi lo expresa el articulo

9 (Funcion Publica, 2009)

“EL DUR 2420 de 2015 es el decreto expedido por el ministerio de comercio,
industria y turismo. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de las
Normas de Contabilidad, de Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacion
y se dictan otras disposiciones, que involucra a los preparadores de informacion financiera
que conformas los 3 grupos y los regimenes que deban aplicar los Estandares
Internacionales.” (Cancilleria, s.f). Por lo que lo hace un documento extenso y a veces
dificil de recorrer por su estructura. En la figura 2 se resume la estructura de E1 DUR 2420

de 2015:


https://actualicese.com/decreto-2420-de-14-12-2015/
https://actualicese.com/decreto-2420-de-14-12-2015/
https://actualicese.com/decreto-2420-de-14-12-2015/

Figura 5.
Resumen estructura del EL DUR 2420 de 2015
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3.2.2. Etica del contador

Por otro lado, 1a “La Ley 43/90 plantea diez principios basicos de ética: integridad,
objetividad, independencia, responsabilidad, confidencialidad, observaciones de las
disposiciones normativas, competencia y actualizacion profesional, difusion y
colaboracion, respeto entre colegas y conducta ética.” (Sandoval, 2003, pag. 3). A partir de
esta ley los contadores publicos y las sociedades de Contadores Publicos en Colombia,
deben guiarse para la preparacion de informacion financiera y aseguramiento de la
informacion de las entidades y demas servicios prestados, asegurando que todos y cada uno

de los principios establecidos en la ley sean llevados a cabo. Ademas, la ley esta


https://actualicese.com/decreto-2420-de-14-12-2015/

relacionada en gran medida al codigo de ética para profesionales de la contabilidad

establecido por la IESBA-IFAC.

Con base en la sinopsis técnica, se observa que las normas y leyes nacionales,
adoptaron las normas internacionales de ética, auditoria y aseguramiento de la informacion,
teniendo en cuenta el contexto colombiano. Lo que quiere decir que los prestadores de
servicios contables deben aplicar las normas aplicables en Colombia y estar actualizados

con las normas internacionales, con respecto a la gestion de calidad y ética del contador.

Por lo anterior todas las normas de informacion financiera, auditoria y
aseguramiento se convierten en un manual para que la Junta Central de Contadores pueda
realizar una evaluacion y determinacion de que las personas naturales o juridicas que
presten servicios de contabilidad/auditoria, estén cumpliendo con los estandares
establecidos junto con el codigo de ética aplicable en Colombia, y los contadores en

funcion de persona juridica o natural tengan una guia clara de como proceder.

3.3. Servicios de outsourcing contable

3.3.1. Auditorias financieras

Este proceso es esencial en todas las empresas o entidades, ya que su propdsito es
dar fiabilidad de lo expresado en los estados financieros que son presentados ante personas
interesadas en la empresa. “En el contexto de las Normas Internacionales de Auditoria, el
proceso de auditoria financiera tiene como objetivo facilitar al auditor la obtencion de
evidencia, de tal modo que esta le permita expresar una opinion sobre si los estados
financieros han sido preparados de acuerdo con lo importante y en cumplimiento del marco
de referencia para la informacion financiera aplicable a la entidad” (Valderrama & et.al,

2017, pag. 2)



Su origen yace desde 400 A.C y a partir de esa época hasta la actualidad los
auditores se han considerado personas que validar la veracidad de los hechos financieros
aplicados a cada época. La palabra surge partir del “término latino “AUDIRE” significa
“OIR” y el sustantivo latino “AUDITOR” significa “EL QUE OYE”. El origen de la
auditoria proviene de quien demanda el servicio. El servicio de auditoria lo solicita
cualquier persona fisica o moral que realiza alguna actividad economica. La auditoria le da
certeza a esa persona fisica o moral sobre la forma y el estado que guarda el negocio”

(Blanco & et.al, 2017, pag. 13)

3.3.2. Asesorias financieras

“El papel del asesor financiero debe ser el de ayudar al cliente a tomar decisiones de
inversion en todo su conjunto (patrimonial, fiscal, financiero...), es decir, velar por los
intereses del cliente por encima de los de la entidad.” (Castillo, Hernandez, & Mendez,

2012, pag. 6)

3.3.3. Revisoria fiscal

La revisoria fiscal es un proceso que garantiza la no corrupcion en las entidades de
cualquier sector y ofrece confianza en el manejo de la informacion de las entidades. Se
conceptualiza que “Es una institucion que nace como respuesta a una necesidad social,
proporciona confianza publica, fiscaliza al ente economico y da fe publica de que los
controles minimizan los riesgos, la organizacion cumple con la normativa y los estados
contables cumplen con la normatividad” (Machado & Lopez, 2006, pag. 19)

“El Revisor Fiscal es un delegatario de los socios para ejercer inspeccion
permanente a la administracion y validar los informes que estan presentes, debiendo rendir

informes a los mismos en las reuniones estatutarias. El Revisor Fiscal es un auditor que no



puede ser encasillado en forma exacta, puesto tiene caracteristicas de unos y otros
componentes contables, encuadrandose solamente en la de auditoria integral, aunque no de

manera perfecta” (Castro, Fernandez, & Bolivar, 2015, pag. 2)

3.3.4. Outsourcing contable

En la actualidad las empresas, sobre todo las pequefias y medianas empresas,
prefieren contratar servicios tercerizados con el fin de reducir costos por contratacion de
personal directo. Este servicio se define como “Un proceso de negocio supone transferir
mediante contrato la gestién de una actividad o un proceso de una empresa a otra
especializada en la realizacion de dicha actividad. En la actualidad, el outsourcing esta
ampliamente extendido, como consecuencia de la mayor complejidad tecnologica y de
gestion” (Méndez, 2009, pag. 1)

4. Descripcion de las actividades

El proposito de la pasantia profesional es actualizar y realizar el cargue correcto de

la documentacioén en el aplicativo que avala el cumplimiento de las normas establecidas.

Ademéas de la desactualizacion de documentos y la falta de cargue de los mismos en
el aplicativo, se observa que los trabajadores de la firma no disponen de la suficiente
informacion sobre la gestion de calidad y ética del contador con los que cuenta la entidad.
Por lo tanto, también se pretende que todos los afiliados que prestan servicios directos a la
firma, los cuales son profesionales contables, sean actualizados de estos procesos y quede

evidencia fisica en el aplicativo.

Para poder dar cumplimientos a los elementos de calidad aplicables, y el codigo de

¢tica del contador, en primera instancia; se solicita al gerente de la firma que realice



asesorias con los trabajadores, con el fin de dar a conocer el proceso de gestion de calidad
(manual de calidad), y el codigo de ética que maneja la empresa perteneciente a la industria
de auditoria al interior de esta. Como resultado el gerente realiza capacitaciones con los

empleadores en compaifiia de una empresa quienes son los desarrolladores del aplicativo.

En segunda instancia se realizan visitas a los clientes a los cuales se les aplican las
normas de auditoria, aseguramiento y ética, con el propdsito de darle mayor seguridad al
cliente de la gestion que realiza la firma, al manifestar y/o recordarles como la entidad
aplica las normas aplicables de gestion de calidad y ética del contador. Ademas de

actualizar, completar y/o diligenciar la documentacion requerida.

4.1. Cumplimento de los componentes de gestion de calidad

Como se evidenci6 en el marco legal segun la NICC-1 y el articulo 5 de la ley 1314
de 2009 regulada por el decreto 0302 de 2015, se plantean 6 elementos, los cuales todo
prestador de servicios contables debe aplicar como proceso de gestion de calidad, que da
como resultado un manual de calidad. La empresa perteneciente a la industria de auditoria,
cuenta con los documentos para demostrar que cumple con dichos componentes
establecidos en las normas. Sin embargo, estos documentos no se encuentran actualizados

y/o diligenciados.

4.1.1. Responsabilidades de los dirigentes de la firma

La firma cuenta con 3 documentos que dan certificacion del cumplimiento de este
primer elemento de calidad. Con la primera asesoria se realiza la seleccion de los

encargados del proceso y el diligenciamiento de los formatos



El primer formato se denomina “entrega de documentos” y su propoésito es
evidenciar la divulgacion de las politicas de la firma a sus colaboradores, a través de la
entrega a cada miembro de la firma la informacion contenida en el sistema. Cada trabajador
lleno este formato como evidencia de que sabe las politicas de la firma y se cargaron al

aplicativo como evidencia.

También fue necesario seleccionar a la persona responsable para cumplir las
funciones del sistema de control de calidad (politicas, procedimientos y demas condiciones
del sistema de gestion de calidad) este documento se llama “delegacion de

responsabilidad”, fue firmado por la persona escogida y se carga en el aplicativo.

Se dieron a conocer las normas éticas, a través del usuario en el aplicativo donde se
encuentran dichas normas constituidas para la empresa perteneciente a la industria de
auditoria. Cada colaborador aseguro que leerd las normas éticas, se dio un plazo ya que
cada uno debe entregar el formato denominado comunicacion de normas éticas y se subira

en el aplicativo.

Figura 6
Responsabilidades del dirigente
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Fuente: Elaboracion propia



4.1.2. Requisitos éticos

En la primera reunion también se logrd llevar a cabo este requisito pues los
formatos requeridos fueron entregados a los colaboradores de la firma, con el proposito de
ser entregados una vez realicen la lectura del codigo del contador, con el cual cuenta la
entidad. Cada trabajador aseguré el compromiso en el cumplimiento de las politicas y
procedimientos relacionados con los requerimientos de independencia y objetividad
estipulados por el Manual de Control de Calidad y del Codigo de Etica. Ademas, se
seleccion6 un lider de ética quien serd el responsable del cumplimiento de los requisitos
definidos en el sistema de gestion de calidad y ética del contador. Los formatos que

evidencian este proceso fueron cargados en el aplicativo.

Figura 7
Requisitos éticos
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Los siguientes principios bdsicos de ética profesional (Ley 43 de 19%0) fueron definidos en el cddigo de ética y presentados a los trabajadores:

Item Requisito Formato Aplicable Frecuencia
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confirmacion del CONFIRMACION DE CUMPLIMIENTO DE
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Fuente: Elaboracion propia



4.1.3. Aceptacion y continuacion de las relaciones con el cliente

En este afio no se realizd el proceso de aceptacion de clientes nuevos, es decir que
las actividades descritas a continuacion son para el proceso de continuacion de las

relaciones con el cliente.

La firma investiga la reputacion de nuestros clientes, la naturaleza de las actividades
del cliente y sus practicas empresariales, se verifica la actitud y condiciones expuestas y
finalmente, se verifica si son personas de ética cuestionable por ello se deben diligenciar
formatos que dan base y evidencia de este proceso y se deben cargar en una carpeta virtual

unica para cada cliente:

El primer proceso que se realiza es un analisis preliminar de clientes nuevos, se
observé que todos los clientes de la entidad cuentan con este documento en la carpeta

virtual y no debe ser actualizado.

Luego cada cliente debe ser buscado en listas restrictivas, aunque este proceso se
ejecutd en su debido momento, no se observa el cargue de las evidencias de los resultados
al realizar la biisqueda, para el ano 2024, ya que este proceso es anual. Por ende, se realiza
la bisqueda en las listas restrictivas; las cuales son: Antecedentes Judiciales (Policia
Nacional), lista Clinton, ONU, Interpol, Antecedentes disciplinarios, penales, contractuales,
fiscales y de pérdida de investidura, (procuraduria) y Antecedentes Fiscales (contraloria).
No se encontraron novedades de ninguno de los clientes y se subieron los pantallazos que

lo evidencian, a cada una de las carpetas virtuales.

Posteriormente se realiza un analisis reputacional del cliente. Se llena el documento
que la entidad denomina analisis de viabilidad del encargo, el cual tiene unos criterios que

determinan la reputacion del cliente, con el fin de decidir si es conveniente dar continuidad



a los servicios contables. Se observo que este documento se encuentra desactualizados, se
solicita a cada colaborador de la empresa perteneciente a la industria de auditoria, que
diligencie nuevamente este formato, y se realiza el cargue en la carpeta virtual de cada

cliente.

Una vez fue aceptado el cliente, la firma otorga el cliente a un colaborador en forma
de encargo, quien debe estar capacitado para cubrir los servicios contables ofertados. Se
debe llenar el formato que la entidad denomina “evaluacion de competencias”, donde se
describe que la capacidad del encargado es la necesaria para el encargo. Se pide a cada
colaborador que realice el diligenciamiento de este formato, y se sube al aplicativo como

evidencia.

Para dar seguimiento a los clientes se lleva a cabo un analisis preliminar de clientes
recurrentes, el cual se evaliia anualmente si las capacidades de la firma y los servicios
requeridos por el cliente continian siendo garantizado. El formulario llamado diagndstico
clientes recurrentes, se evidencia que dicho documento no ha sido diligenciado este afio. Se
pide a cada empleado con encargo que junto a la gerencia diligencie el formato, para

posteriormente subirlo, y asi se elabora.

Existen otros requisitos aplicables con relacion a la aceptacion y continuacion del
cliente, los cuales son: notificacion al cliente de aceptacion de encargos, formalizacion del
acuerdo de confidencialidad entre la firma y los clientes, declaracion de independencia de
parte de la firma al cliente, declaracion de independencia de los trabajadores con el encargo
y constancia de no conflicto de intereses de auditores, evaluacion de control interno a los
clientes actuales, analisis de amenazas y riesgos. Los anteriores se realiza una Unica vez y

se observd que se encuentran cargados en el aplicativo, en la carpeta virtual de cada cliente.
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Fuente: Elaboracion propia



4.1.4. Recursos humanos

En la busqueda de documentos para el cumplimiento de este elemento de calidad
no se observé ningun cargue en el aplicativo, por ello en una segunda seccion de
orientacion, se divulgé a los colaboradores los requisitos planteados con los que cuenta la

firma, los cuales son:

e Mantener un plan de capacitaciones. La evidencia fisica es la
creacion de un cronograma de capacitacion, junto con el formato de registro de
capacitacion (evidencia de asistencia a las capacitaciones programadas)

e Ajustar competencias de cargos en el organigrama de la firma. Se
establecen y aclaran las competencias de cargos

e Establecer compromiso de confidencialidad de la informacion. Se
diligencia el formato “acuerdo de confidencialidad entre la firma y sus
trabajadores y contratistas” y se carga en el aplicativo como soporte.

e Procedimiento Calificacion de desempeio. El jefe inmediato realiza
evaluaciones de desempeiio anualmente, sin embargo, estos documentos no se
encuentran en el aplicativo. Para el afio 2024 la evaluacioén de desempefio y
competencias se sube con el fin de tenerlo al alcance.

e Comunicacion de asignacion y responsabilidad. Aunque al principio,
en la seccion de asesoria, ninguno de los colaboradores tenia claro este requisito,
se definid que se realiza en caso para comunicar por escrito, al personal
asignado el desempefio de trabajos cuando esto fuere necesario y/o se asignaran

mas responsabilidades.



Figura 9
Recursos humanos
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Fuente: Elaboracion propia



4.1.5. Desempeiio del compromiso

Este elemento hace referencia al control de calidad de cada compromiso como
indica la NIA 220. La firma cuenta con el apoyo de una empresa especializada, quienes
ejecutan una revision anual del sistema de gestion, no obstante, se dispone de una lista de
verificacion de evaluacion del sistema de gestion de calidad la cual es un chequeo, con fin
de llevar a cabo evaluaciones adicionales. Se observo que dicha lista se encuentra
desactualizada, por ende, se diligencia, se carga en el aplicativo y se informa a la empresa
especializada la actualizacion.

Figura 10
Desempefio del trabajo
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Fuente: Elaboracion propia

4.1.6. Monitoreo

Este elemento es en funcidén de cuando hay lugar a una inspeccion, sea externa o
interna. En el tiempo que lleva la empresa perteneciente a la industria de auditoria
prestando sus servicios, la Junta Central de Contadores ha visitado dos veces a la entidad,

sin embargo, no se observan el cargue de los documentos que soportan dichas visitas en el



aplicativo. Se solicita a la gerencia documentos que evidencias las visitas externas de
auditoria y se realiza el cargue de las mismas en el aplicativo a modo de evidencia de afios
anteriores. Como se espera que haya una pronta visita de la Junta Central de Contadores, se
dejan listos los formatos que evidenciaran dicha visita para que sean diligenciados en el
momento indicado.

Figura 11
Monitoreo
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Editar

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Cumplimento de los principios éticos del contador

La firma cuenta con un detallado codigo de ética, el cual se apega al codigo
de ética para profesionales de la contabilidad, divulgado por la IESBA-IFAC, y

también se basa en los diez (10) principios descritos en la Ley 43/90. Sin embargo,



los colabores pese a que tenian una idea de la ética del contar (debido a que todos
con profesionales en el area contable). No sabian donde poder ingresar para leer el

codigo de ética que aplica la firma.

Por lo anterior en la seccion 1, se difundid entre los empleados donde

acceder para leer el codigo de ética, el cual cuenta con:

e Introduccién e Conductas éticas

e Valores corporativos e Control y adaptacion del

e Los 10 Principios cddigo de conducta y ética

e Ambito de aplicacion e Identificacion de amenazas y
e Objetivo salvaguardas

Se persuadi6 a los trabajadores que leyeran el codigo de ética completo, una vez se
explico como acceder al mismo, y que una vez realizada dicha tarea entregar el formato que
evidencia el conocimiento por parte de los colaboradores de la entidad sobre el codigo de

ética que tiene la firma.

5. Objetivos y su cumplimiento
5.1. Objetivo general
Organizar la documentacion segin la normatividad aplicable para la gestion de
calidad y ética del contador, divulgando los requisitos imputables a todos los

involucrados con la empresa perteneciente a la industria de auditoria.



5.2. Objetivos especificos

Divulgar a todos los colaboradores de la empresa perteneciente a la industria de
auditoria y clientes, el manual de calidad y ética del contador, junto con los formatos

existentes que dan soporte al cumplimiento de la normativa aplicable.

Realizar el diligenciamiento o actualizacion de los documentos que se aplican a una

firma de auditoria, seglin las normas nacionales e internacionales aplicables.

Cargar todos los documentos con los que cuente la empresa perteneciente a la
industria de auditoria que estén dispersos, junto con los creados o actualizados por este

proyecto en el aplicativo designado por la firma.

5.3. Cumplimiento

Gracias a la disposicion de la gerencia, de los asociados y clientes de la firma se
llevaron a cabo muchas actividades que dieron cumplimiento en su mayoria a las normas de
gestion de calidad y el codigo de ética del contador. En secciones de asesoria con la
empresa especializada (creadores del aplicativo), se logro cumplir los objetivos
establecidos. Ademas, con la ayuda de quienes tienen encargos y la gerencia de la firma, se
logro llegar a todos los clientes y darles a conocer el Manual de calidad y el codigo de ética

que maneja la firma.

6. Resultados obtenidos (Impactos de la pasantia)

Este proyecto dio como resultado un aplicativo al que puede acceder todos los
colaboradores de la firma y encontrar documentos actualizados, que dan evidencia de que
se esta dando cumplimientos a todos y cada uno de los requisitos planteados en las normas

de aseguramiento de la informacion, en la NICC-1, en el codigo de ética para profesionales



de la contabilidad, en la ley 1314 de 2009 reglamentada por el decreto 0302 de 2015, en

el DUR 2420 de 2015 y La Ley 43/90.

Figura 12
Inicio del aplicativo
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Fuente: Elaboracion propia

Ademas, al hacer uso del aplicativo se cred una estructura para la documentacion,
que sera beneficiosa al recibir una visita de la Junta central de contadores, pues todos los
documentos que puedan solicitar se encontrar en un mismo lugar digital, facilitando la
exposicion de los documentos a los auditores delegado. A continuacion, se muestra los

modulos con los que cuenta el aplicativo.
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Figura 13
Modulo: informacién general
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Fuente: Elaboracién propia

El médulo de informacion general dirige a los accesos de documentos relevantes del
sistema, donde se puede encontrar el manual de calidad y el codigo de ética que aplica la
empresa perteneciente a la industria de auditoria. Ademas, se encuentra el acceso al

material de capacitacion.

En el modulo de Evaluacion SGC, se encuentran los botones donde se realiza el
cargue de los documentos que dan cumplimiento al manual de calidad. Como se evidencia
en la figura 12. Cada boton se encuentra detallado en las figuras 4 a la 9 con sus respectivas

actividades realizadas.



Figura 14
Modulo: informacién general
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Fuente: Elaboracion propia

Por tltimo, también se fortalecio la confianza de los clientes frente a la firma, pues
cada colaborador de la entidad se encargd de manifestar a sus respectivos representantes
que la firma estd cumpliendo con las de normas de ética, auditoria y aseguramiento de la

informacion aplicables.

La manera en que se divulg6 el manual de calidad y el codigo de ética a cada cliente
fue por cada profesional que cuenta con uno o varios encargos. Como cada experto sabe

como ingresar y navegar en el aplicativo, el dia que tenian visita en las instalaciones de los



clientes realizaron los trabajos requeridos y ademas realizaron la actividad de divulgar estos
documentos con el aplicativo como herramienta. Por cuestiones legales y de privacidad no
se pudo realizar documentacion fotografica de las reuniones con los clientes, no obstante,

en la siguiente figura se muestra el cronograma establecido para tal fin.

Figura 15
Cronograma establecido por la entidad que creo el aplicativo.
Indica como se dividieron las capacitaciones y el tema a aborda en cada una.

CODIGO: GADPOZF1

CRONOGRAMA DE CAPACITACION VERSION: 1
VIGENCIA: 2amznzz
PERIODO/FECHA
DIRIGIDA AL PROCESO / PROYECTO TEMA CAPACITADOR

DD | MM | AA

Induccion en el manejo del aplicativo/ Asignacion

Seccion 1: Aplicativo de responsabilidades 4 9] 2024|Empresa especializada
Seccion 1: Responsabilidades Socializacion de documentos aplicables segun la
i norma il 9] 2024|Empresa especializada
Seccion 2: Elemento del manual de calidad Socializacion de los requisitos para los
(Recursos humanos) colaboradores/Asignacion de responsabilidades 18 9| 2024|Empresa especializada

Andrea Rivas/Empresa
Cargue de documentos actualizados 25 9] 2024 especializada

Fuente: Elaboracion propia

Seccion 2: Docuemntacion

7. Conclusiones:

Gracias a este proyecto se probo, cuan reglamentadas se encuentran las firmas
de contabilidad ya que, no es solo prestar los servicios contables, sino que deben
apegarse a normas y estandares tanto nacionales como internacionales, para poder
ejecutar los servicios ofertados.

Al proponer esta pasantia profesional ante la gerencia de la firma de auditoria,
fue bien recibida. Aunque la necesidad de actualizar y cargar los documentos que
verifican el cumplimiento de la normatividad vigente era evidente, no se designaba
recursos para realizar dicho proceso, tampoco personal que socializara el manual de

calidad y el codigo de ética que maneja la empresa a los colaboradores y los clientes.



El proceso de esta pasantia demostrd la importancia de llevar una
documentacion actualizada y organizada que, de soporte del cumplimiento de los
requisitos planteados en las normas aplicables, para tener a los empleados de la firma al
dia en las normas de ética, auditoria y aseguramiento, fortalecer la confianza de los
clientes y estar preparados para una visita de la Junta Central de Contadores.

A través de las capacitaciones realizadas por la entidad creadora del aplicativo
se pudo obtener gran parte del potencial de esta herramienta digital, convirtiéndola en
un repositorio de documentos, donde los colaboradores de firma de auditoria pueden
acceder; ya sea para consulta, divulgacion de la informacion ante los actuales y futuros
clientes, u otras entidades que soliciten los registros.

Haber cumplido los objetivos planteados por esta pasantia, no solo creo
satisfaccion ante la gerencia de la entidad de auditoria, sino que también dio solucion a
un problema, con el cual contaba la entidad, dando como resultados una empresa
mayormente preparada para interventorias tanto internas como externas.

Aunque no fue complicado el proceso de ejecucion de los objetivos planteados,
si requirié de tiempo, coordinacion y tacto con la informacioén que se maneja, ya que no
solo era informacion interna, también de los clientes. Ademas, y de una forma positiva
durante el desarrollo de la pasantia profesional no se encontraron mas necesidades que
las planteadas.

Finalmente, esta pasantia otorgd conocimientos enriquecedores sobre las normas
que se aplican a las empresas de outsourcing contable, como se deben ejecutar en las
empresas de la industria y la relevancia que tiene el correcto cumplimiento de estas,
pues refleja transparencia, seguridad y confianza. Al realizar la investigacion del marco

legal que envuelve a las empresas de auditoria, se reconocio la estrecha relacion



existente entre las normas internacionales y nacionales. Asimismo, se observo que se
cuenta con recursos a los que no se le da uso, como el aplicativo, pero que sus

funciones pueden resolver problemas latentes en la empresa.
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